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Resumen 

 

El trabajo se realizó con el objetivo de desarrollar sistema web para el registro de 

reservaciones y control de hospedaje para el Hospedaje Lucía - Barranca. A fin, de 

solucionar la problemática en las diversas operaciones para asegurar su buen 

funcionamiento, cubriendo desde la recepción de los huéspedes hasta la gestión de 

servicios complementarios. El método de investigación, corresponde a un estudio de nivel 

descriptivo, de diseño no experimental. La información de las necesidades y 

requerimientos serán obtenidas de la aplicación de una encuesta a los trabajadores de la 

empresa. Para el desarrollo se aplicó la metodología RUP. Así tambien, herramientas de 

implementación para entornos web: PHP, JavaScript, HTML y el gestor de base de datos 

MySql. Con el sistema web se gestiona el control del registro de las reservaciones y 

alojamiento de los huespedes, control de ingreso y salidas, asi tambien los pagos y 

facturacion. 
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Abstract 

 

The work was carried out with the objective of developing a web system for the 

registration of reservations and lodging control for Hospedaje Lucia - Barranca. In order 

to solve the problems in the various operations to ensure its proper functioning, covering 

from the reception of guests to the management of complementary services. The research 

method corresponds to a descriptive study of non-experimental design. The information 

on needs and requirements will be obtained from the application of a survey to the 

company's employees. The RUP methodology was applied for the development. Also, 

implementation tools for web environments: PHP, JavaScript, HTML and MySql database 

manager. The web system manages the control of the registration of reservations and 

accommodation of guests, check-in and check-out control, as well as payments and 

billing. 
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Introducción 

La gestión hotelera representa una importante actividad en el rublo turistico de la provincia 

de Barranca, abarca un conjunto de actividades, procesos y estrategias destinados a 

administrar eficientemente un hotel o establecimiento de hospedaje. Involucra varias áreas 

clave, como la reserva, la recepción, y el hospedaje, entre otras. En ese sentido, los 

sistemas informáticos para la gestión hotelera son de soprote a la administración hotelera 

con el objetivo de mejorar la eficiencia, automatizar procesos y optimizar la experiencia 

del cliente en la operación diaria de un hotel. Algunas razones clave para desarrollar este 

sistema son: automatización de procesos, ahorro de tiempo y recursos, acceso en tiempo 

real a la información y mejorar la atención al cliente. Para realizar el estudio, se tomaron 

estudios previos que guardan relación con esta investigación.  

Mamani (2024) en el objetivo de este estudio se implementó una aplicación móvil para 

optimizar los tiempos de búsqueda y reserva de habitaciones en un hotel, a fin de mejorar 

la calidad de servicio a través de la satisfacción del cliente. Este estudio utilizó el método 

cuantitativo de diseño pre experimental, en el cual se tomaron los tiempos utilizados en la 

reserva y consulta de habitaciones. Se tomó una muestra de 60 registros de reserva de 

habitaciones. Con la aplicación móvil se mejoró significativamente el tiempo promedio 

para registrar una reserva y consulta de habitaciones disponibles o fechas de habitaciones 

libres. De esta manera, se obtuvo una mejora satisfactoria en el hotel ya que el personal 

administrativo registra y gestiona mejor la información. 

Lozada y Macias (2024) en este trabajo se desarrolló una aplicación web para la gestión y 

reserva de hoteles en Quevedo San Andrés para abordar los problemas identificados en su 

proceso de gestión. La gestión actual del hotel tiene algunos problemas como el registro 

manual de clientes, falta de control de reserva de habitaciones y limpieza, seguimiento 

caótico de los clientes y falta de informes mensuales. El estudio utiliza un enfoque 

cuantitativo y holístico combinado con métodos flexibles para obtener datos para un 

análisis en profundidad. Se utilizan métodos estandarizados e interpretativos para la 

recogida y análisis de datos con el objetivo de aportar soluciones reales a los problemas 

identificados del hotel. La aplicación web, optimiza el tiempo de registro de las reservas, 
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búsqueda de habitaciones disponibles, habitación que están por cumplir el tiempo de 

alquiler. Así mismo, es posible tener un reporte de las reservas en el tiempo, atenciones 

de hospedaje y reservas canceladas. 

Palomino (2023) El propósito del proyecto fue implementar  un sistema web para 

optimizar los procesos de reservas de habitaciones en El Faique Hotel de Bagua Grande, 

con el fin de mejorar la reserva y elevar la satisfacción del cliente. La investigación empleó 

un diseño pre experimental, empleando encuestas antes y después del sistema web con 

controles mínimos. El enfoque Scrum se aplicó para desarrollar el sistemas web, 

empleando PHP como lenguaje de programación y MySQL como gestor de bases de datos. 

Los hallazgos indican un notable acortamiento en el tiempo empleado para hacer  reserva 

de habitaciones y en el tiempo de alquiler de habitaciones. De igual forma, permite la 

facturación electrónica. Esto evidencia de manera eficaz la satisfacción del cliente durante 

el proceso de reserva. 

Lindo y Garce (2023) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar el uso de los 

sistemas de gestión hotelera informáticos en los hoteles y hostales clasificados del distrito 

de Piura. El estudio se realizó empleando el método científico de campo, diseño no 

experimental y enfoque cuantitativo, con una muestra total de 35 hoteles y hostales 

catalogados en el distrito. En relación con la recopilación de información, se empleó un 

cuestionario como instrumento. Se realizó una investigación de campo que mostró que en 

el 68 % de hoteles y hostales categorizados aún prevalece la tendencia convencional de 

utilizar un libro o Excel, mientras que en el 31 % sí se utiliza algún sistema de información. 

Los usuarios sostuvieron que los modelos de SIGH más utilizados en la implementación 

de sus operaciones de hotelería son el PMS y ERP, los cuales han probado ser simples y 

eficientes, generando múltiples ventajas para la empresa hotelera, su equipo de empleados 

y el cliente. Se deduce que, el 31% de la muestra estudiada se ha ajustado al nuevo 

mercado digital mediante la inversión en tecnologías emergentes que les permiten analizar 

y aportar valor en la atención al cliente, mientras que el 68% todavía se mantiene en lo 

convencional, impactando de manera negativa en su grado de competitividad en el 

mercado actual. 
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. 

Areche (2022) este trabajo se llevó a cabo con el objetivo de establecer el impacto de la 

implementación de un sistema informático en la administración del hotel Los Ángeles. Se 

empleó el metodo cientifico en la modalidad de investigación aplicada de carácter 

explicativo, y un diseño preexperimental de orientación cuantitativa. La población de 

estudio estuvo compuesta por 85 usuarios, se aplicó el método de encuesta antes y después 

del sistema informatico. Se deduce que la puesta en marcha del sistema provocó un 

incremento del 35,98% en la mejora de la administración, un incremento del 42,55% en 

el servicio al usuario y un aumento del 29,4% en la satisfacción de los usuarios. 

Flores y Vargas (2022) La investigación se llevó a cabo con la finalidad de desarrollar e 

implementar un sistema web de administración hotelera para mejorar las operaciones 

administrativas del Hostal Hatun Wasi en la localidad de Huaraz. Para resolver las 

situaciones que se presentaron en la reserva y búsqueda de habitaciones disponibles, así 

como en el registro y pago de los huéspedes. El método empleado para recolectar 

información fue la observación y los registros de reserva de los visitantes. Los hallazgos 

del estudio indican que el sistema de administración hotelera mejora el procedimiento de 

búsqueda de habitaciones disponibles, inscripción de clientes y abonos por el periodo de 

alojamiento en el hotel. Finalmente, se determina y evidencia que la creación e 

implementación de un sistema mejora los procesos operativos en el hostal. 

Viscaino y Veliz (2022) en este estudio se propuso desarrollar una aplicación web para 

mejorar la gestión de reservas. El presente trabajo de investigación se basa en problemas 

observados en el departamento de reservas del Hotel Karabi en Ventanas, donde las 

dificultades con las reservas de habitaciones provocan que en ocasiones los clientes no 

puedan realizar el check in en el hotel, por lo que la solución propuesta a estas dificultades 

es la automatización de dicho proceso de reserva. Para el desarrollo del sistema utilizó 

PHP, MySQL, Apache y aplicaciones web, luego diagnosticando cómo realizar reservas. 

Con el sistema, los clientes pueden acceder vía internet a consultar, cotizar y reservar 

habitaciones. mejora el servicio al cliente en los hoteles, ya que permite a los usuarios 

obtener información y reservar habitaciones de forma remota. 
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Martínez y Villafuerte (2020), En la tesis se propuso desarrollar una aplicación web para 

la administración de reservas en el Hotel Tian, como respuesta que impacte en la gestión 

de reservas y el servicio de habitaciones. También se utilizó la metodología SCRUM para 

la agilidad de cada iteración que comprende le metodología de desarrollo de software. Por 

lo tanto, se concluyó que el uso de este software permitió realizar una adecuada gestión y 

mejorar los procesos, obtener la aprobación de los huéspedes. Además, se disminuye 

considerablemente la pérdida de datos del cliente, proporcionando un servicio superior a 

los huéspedes durante su estancia en el hotel. 

Sanabria e Ibañez (2021) en este proyecto se implementó una plataforma web para la 

gestión de reservaciones, recepción y alojamiento de los hoteles de Tocaima. Además, se 

optó por la metodología ágil XP (Extreme Programming) aplicando las etapas que esta 

metodología conlleva, tales como recolectar necesidades e historias de usuarios, y 

posteriormente desarrollar y diseñar acorde con la investigación realizada en diversos 

hoteles de Tocaima. Se empleó la herramienta Laravel, un marco de PHP para el desarrollo 

de aplicaciones web. El proyecto de la plataforma web ofrece a los usuarios y clientes la 

posibilidad de consultar los detalles de diversos hoteles situados en la localidad y hacer 

reservas de habitaciones en línea mediante dispositivos móviles, tabletas o ordenadores. 

Piza y Toapante (2020), en este trabajo de investigación se implementó un sistema web 

para mejorar la gestión de servicios y alojamiento en el Hotel Su Majestad del Cantón La 

Troncal. El desarrollo del proyecto se organiza mediante el método de investigación 

descriptiva y para el desarrollo del software, el método RUP, que define tareas y 

responsabilidades en el proyecto en diferentes etapas del desarrollo. Una vez completada 

la codificación de cada módulo, se probó la funcionalidad completa del sistema y 

finalmente se completó. Continuar configurando la implementación del sistema en el 

servidor web, se establecieron los módulos del sistema para automatizar las actividades 

del hotel. Se maneja mejor las reservaciones de las habitaciones, así también, la atención 

a las reservas y servicios que ofrece el hotel a los pasajeros. 
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La fundamentación científica de esta investigación es la base teórica y conceptual que 

sustenta el estudio, proporcionando una explicación racional y sistemática de los 

fenómenos que se investigan. 

Aplicación Web 

Según, López (2015) indica que las aplicaciones web son "las herramientas que los 

usuarios pueden emplear al conectarse a un servidor web vía Internet o a una intranet a 

través de un navegador". En resumen, se trata de una aplicación o software que se codifica 

en un lenguaje que los navegadores web soportan y se confiere al navegador la 

responsabilidad de ejecutarla.. En ingeniería de software, se denomina aplicación web a 

las herramientas que los usuarios pueden usar mediante un navegador web o Internet para 

acceder a un servidor web. Un sistema web es utilizado por una gran cantidad de usuarios 

de Internet y puede funcionar en modo cliente o en modo servidor, respectivamente. 

(Rubio, 2024) 

Gestión Hotelera  

Se tiene una variedad de maneras para clasificar las empresas de alojamiento. Incluyen 

hoteles, campings, cruceros, casas rurales, pisos turísticos y resorts. En particular, los 

hoteles necesitan funciones específicas para lograr la rentabilidad, administrar los canales 

de venta, organizar la distribución, alquilar habitaciones y planificar la cantidad de clientes 

que pueden alojar. Los hoteles se clasifican según sus comodidades y servicios 

adicionales. Por supuesto, la gestión y organización del hotel serán más complicadas 

cuantos más servicios tenga. Las principales responsabilidades de la industria hotelera 

incluyen el control de los costos de producción, la gestión y organización adecuadas de 

los recursos (habitaciones), la fijación de precios de acuerdo con las tarifas de temporada 

y garantizar que todas las partes involucradas en el hotel, incluidos clientes, trabajadores, 

proveedores y colaboradores, estén satisfechas. En otras palabras, la buena gestión de la 

empresa se basa en satisfacer a los clientes, favorecer a los trabajadores, establecer 

objetivos compartidos, trabajar en equipo y coordinado, saber cómo manejar situaciones 

adversas y ser rentable, entre otras cosas. (Ostelea, 2021) 
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Servicio de Alojamiento 

Lo más importante de presentación de un hotel es el departamento de recepción. Es crucial 

para los clientes porque es el primer departamento con el que tienen contacto, ya sea 

personalmente cuando llega o por teléfono, fax, carta, etc., si hace una reserva antes de su 

llegada. (Caiza, 2017) 

Reserva de Alojamiento 

La reserva se refiere a "la acción mediante la cual una persona, en su nombre, cliente o en 

nombre de otra, solicita el alquiler de una o más habitaciones, de características 

determinadas, por módulos de 24 horas, bajo un precio determinado de antemano durante 

unas fechas determinadas". (Caiza, 2017) 

Servicio Hotelero 

Una empresa de servicios, como un hotel, depende de la sincronización, la coordinación 

y el control interdepartamental para determinar su reputación a nivel comercial, además 

de su categoría. Sin embargo, es importante recordar que cada departamento tiene 

funciones específicas y desempeña un papel dentro de la organización general de la 

empresa. La mayoría de los clientes priorizan la primera y la última impresión. La primera, 

debido a que la gente se deja impresionar fácilmente por las imágenes, la mayoría de los 

clientes se inclinarán a favor o en contra del establecimiento dependiendo de si ha sido 

favorable o desfavorable para cada cliente. (Caiza, 2017) 

Esta investigación beneficia a los usuarios como administradores y clientes que forman 

parte del proceso de reserva y atención de habitaciones en el hospedaje. Así también, a 

empresas en el rublo de hotelería y turismo, que prestan este tipo de servicios de reserva 

de habitaciones, tiempo de hospedaje y costo por la permanencia. 

Este estudio tiene un aporte significativo a las tecnologías de información y 

comunicaciones, emplea procedimientos y conocimientos selectivos a la gestión hotelera 

para implementar una solución informática bajo entornó web, utilizando el enfoque de 

desarrollo RUP para acelerar y optimizar el proceso de búsqueda, reserva y atención de 
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habitaciones en el hospedaje. Así mismo, las técnicas y métodos que se emplearan en este 

estudio es de mucha utilidad a los desarrolladores web. 

El hospedaje Lucía, es un hospedaje familiar y turístico que realiza operaciones, cerca del 

circuito de playas de la provincia de barranca, brinda hospedaje y otros servicios a los 

huéspedes durante su permanencia. Actualmente se presentan problemas en el tiempo que 

se utiliza para buscar habitaciones disponibles y el tiempo de alquiler del tipo de 

habitación por el huésped. Si bien, se dispone de 20 habitaciones distribuidas entre 

matrimonial, triple, doble y simple, no se tiene un buen reporte de registro de entrada y 

salida del huésped, lo cual origina cierta dificultad cuando se necesita tener información 

exacta para la administración del hospedaje. Se acepta más reservas de las que hay en 

habitaciones disponibles, lo que genera frustración entre los clientes. Las habitaciones no 

se asignan de manera eficiente, lo que puede ocasionar que algunas queden vacías 

mientras otras están sobreocupadas. Confusión en las fechas de llegada o salida de los 

huéspedes, lo que puede llevar a habitaciones no preparadas o desalojos prematuros. La 

falta de una visión clara de la ocupación y disponibilidad de habitaciones puede resultar 

en una baja ocupación o exceso de inventario. Errores en la facturación de los clientes, 

tales como cobrar incorrectamente por servicios adicionales, o duplicación de cargos. 

Así también, no se tiene un real control del registro contable en la emisión de boletas y 

facturas electrónicas por conceptos de hospedaje y servicios. Si bien, el recepcionista 

gestiona reservas, check-in/check-out, registro de huéspedes, proporciona atención al 

cliente, administra la caja, un servicio de alta calidad, atendiendo todas las necesidades de 

nuestros huéspedes. Para tal fin se planteó el problema: ¿Como desarrollar un sistema web 

para el registro de reservaciones y control de hospedaje para el Hospedaje Lucía - 

Barranca? 

Para el desarrollo del trabajo se conceptualiza y operacionaliza la variable de estudio con 

base a conceptos de las técnicas, métodos y herramientas necesarias para lograr un buen 

producto de software que cumpla con los requerimientos del usuario, basándose a los 

requerimientos que cubran las necesidades e intereses de la empresa hotelera. 
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Aplicación Web 

Una aplicación web es un software o programa que se ejecuta en un servidor y se accede 

a través de un navegador web. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, no requieren 

instalación en el dispositivo del usuario. Algunas características clave de las aplicaciones 

web son: Interfaz accesible desde un navegador: El usuario interactúa con la aplicación 

utilizando un navegador web, ya sea desde una computadora, tablet o smartphone. 

Además, tiene independencia del sistema operativo, tal como en las aplicaciones web 

funcionan a través del navegador, generalmente no dependen del sistema operativo 

específico del dispositivo. Además, las actualizaciones de las aplicaciones se realizan en 

el servidor, por lo que los usuarios no necesitan preocuparse por descargar o instalar 

nuevas versiones. 

RUP 

El método utilizado es el proceso. Desarrollo de software unificado (RUP), el cual es una 

metodología de desarrollo de software con precisión de obtener un buen producto de 

software para llegar alto y cumpla con los requerimientos funcionales que se ajusta a la 

calidad de software. Para satisfacer las necesidades de los usuarios. (Jacobson, Booch, & 

Rumbaug, 2016). El lenguaje de modelado considerado en esta propuesta es el UML, 

basado en diagramas, estructuras y especificaciones del sistema desde los requerimientos 

del software. UML se utiliza para describir el modelo y permitir a los desarrolladores 

hacerlo con los usuarios para mejorar la calidad de desarrollo de software. (Rumbaugh, 

Jacobson, & Booch, 2015) 

HTML 

Según Álvarez, Álvarez y Santalucía (2016) nos dice que HTML es el lenguaje utilizado 

para escribir contenidos web. Los usuarios pueden ver páginas web utilizando 

aplicaciones llamadas clientes web o más comúnmente conocidas como "navegadores". 

Entonces se puede decir que HTML es el lenguaje utilizado para especificar el contenido 

que debe mostrar el navegador al visualizar una página web. Este lenguaje nos permite 

comprimir texto, imágenes, enlaces y combinarlos en nuestro contenido favorito. En 
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comparación con otros formatos de dispositivos, la ventaja del HTML para mostrar 

contenido en un navegador es que puede hacer referencia a otras páginas mediante enlaces 

de hipertexto. (Alvarez, Alvarez, & Santalucía, 2016) 

JavaScript 

segun Alvarez y Gutierrez (2016) nos dicen que, debido a la variedad de aplicaciones y la 

sencillez que ofrece a los principiantes, Javascript se ha convertido en un lenguaje para 

desarrollo web. permite crear efectos visuales, animaciones y respuestas a eventos del 

usuario. Además, mejora la navegación, el acceso a información y la experiencia general 

del estudio, es utilizado para desarrollo frontend y backend. Se puede utilizar en la 

mayoría de sitios web y aplicaciones web y solo basta de un navegador para ejecutarlo y, 

aunque JavaScript no está actualmente disponible para clientes web, se puede colocar en 

casi cualquier site. 

PHP 

Se conoce también como Página de Inicio Personal, es un lenguaje de programación 

interpretado y gratuito que opera en el lado del servidor donde se ejecuta la aplicación 

(Arias, 2017, p. 13). PHP es uno de los lenguajes de programación más documentados y 

preferidos para su uso manual con documentos HTML, posee una de las comunidades más 

extensas en español debido a su uso libre bajo la licencia de PHP, es sencillo de instalar 

en la mayoría de los sistemas operativos y se distingue por su enorme sencillez para 

generar contenido muy dinámico para la World Wide Web. Además, se distingue por su 

gran sencillez para generar contenido muy dinámico para la World Wide Web. (Arias, 

2017) 

CSS  

CSS es fundamental para el diseño web y la programación frontend para generar 

experiencias web atractivas y dinámicas; se entiende como un lenguaje que facilita la 

definición y creación de la presentación visual de un documento ya organizado y redactado 

en un lenguaje codificado como HTML, es decir, facilita la creación del diseño visual de 

páginas web e interfaces de usuario. La creación de una página web o sitio web necesita 



10 
 

un lenguaje común para que los navegadores la comprendan y exhiban de manera 

adecuada. Sin embargo, también requieren que otros diseñadores efectúen las 

modificaciones requeridas para su mejora. (Rey, 2013) 

MySQL 

El sistema de gestión de bases de datos relacionales MySQL es un programa de código 

abierto creado por Oracle, reconocido como la base de datos de código abierto más 

empleada a nivel global. MySQL soporta una extensa variedad de tipos de datos, lo que 

la convierte en extremadamente adaptable a las circunstancias, sectores o usos en los que 

puede ser implementada. Por ejemplo, la industria financiera puede usar MySQL para 

manejar datos con una gran cantidad de datos. (Londoño, 2023) 

Desarrollar un sistema de gestión hotelera implica crear una plataforma informática que 

permita automatizar y optimizar las operaciones diarias de un hotel. Este tipo de sistema 

debe cubrir múltiples áreas clave de la gestión hotelera. En el estudio se planteo la 

hipotesis: con el desarrollo del sistema web mejoraría el registro de reservaciones y control 

de hospedaje para el Hospedaje Lucía - Barranca. 

Para realizar la investigacion se planteo el objetivo  general: Desarrollar sistema web para 

el registro de reservaciones y control de hospedaje para el Hospedaje Lucía – Barranca. 

Asi mismo, los objetivos especificos: Recopilar información de los procesos que se 

realizan en el hospedaje que establezcan los requerimientos para el desarrollo del sistema 

web, diseñar los procesos de reservaciones y hospedaje mediante la metodología de 

desarrollo de software RUP y  construir el sistema web para el registro de reservaciones y 

hospedaje, aplicando herramientas informáticas para la implementación web. 
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Metodología  

La investigacion se realizó en el ambito de la atencion al huesped que requiere hospedaje, 

que, por la naturaleza de desarrollo, este trabajo de investigación califica como aplicada, 

ya que utiliza el conocimiento existente y metodología RUP para el desarrollo de la 

aplicación web. Por otro lado, el nivel de investigación es descriptivo porque la 

metodología detalla las actividades actuales y planificadas del Hospedaje. Además, se 

utilizaron herramientas para la implementación de la propuesta informática web. 

El diseño de esta investigación considerando la manera como se tomaron los datos para el  

desarrollo del sistema web, corresponde a un diseño no experimental. Informacion que se 

analizó y procesos para determinar los requerimientos del sistema, para dar una solución 

que cubra las necesidades de la empresa hotelera mediante la automatizacion de los 

procesos que abarca la gestión hotelera. Es decir, el desarrollo de un sistema web se 

considera un diseño no experimental en el contexto de la investigación porque no implica 

manipulación directa de variables ni la creación de un entorno controlado para observar 

cambios o resultados, como sucede en los experimentos.  

La Población para el estudio, está integrada por los trabajadores la empresa que realizan 

labores administrativas en el Hospedaje, en un total de 6 trabajadores. En vista que, la 

poblacion es pequeña, se considero a todos los trabajadores a quiene se le aplicó una 

encuesta, del cual se recabo importante informacion para organizar y automatizar 

procesos. Por otro lado, se analizó mediante la observación el desarrollo de las actividad 

que se realiza en la gestion de hospedaje.Tomados los requerimientos funcionales y no 

funcionales se aplicó la metodología RUP, y para la implementación el lenguaje de 

programación PHP, JavaScript, HTML, CSS  y el gestor de base de datos MySQL para la 

construcción del sistema. 
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Resultados 

El empleo de metodologías de desarrollo de software permite garantizar la calidad del 

software, por tal motivo para el desarrollo de la aplicación web se empleo la Metodología 

del Proceso Unificado Racional (RUP) 

Proceso de control de reserva de habitaciones 

El proceso de reserva comienza con el cliente consultando la disponibilidad de 

habitaciones. Si el cliente ya está registrado, se procede a asignarle una habitación y se 

registra la reserva. En caso de que no esté registrado, primero se recopilan sus datos para 

luego asignar la habitación y registrar la reserva. Así, se completa el proceso asegurando 

que la habitación solicitada quede reservada para el cliente. 

 

Figura 1. Proceso de reserva de habitaciones del hospedaje 
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Proceso de control de alquiler de habitaciones 

El proceso de alquiler de habitaciones comienza cuando el cliente solicita una habitación. 

La recepción verifica si hay una reserva previa; si no la hay, se registra al cliente y se 

verifica la disponibilidad de la habitación. Si está disponible y la fecha de alquiler es 

válida, se registra la reserva y se solicita el pago. Confirmada la reserva, el cliente puede 

iniciar su alquiler y solicitar servicios adicionales durante su estancia. Al finalizar, se 

verifica el estado del alquiler, se emite el documento de pago y se confirma la recepción 

del mismo. Finalmente, el administrador genera un reporte de las operaciones realizadas. 
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 Figura 2. Proceso alquiler de habitaciones del hospedaje 
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Disciplina de Negocio: 

Diagrama de caso de uso de negocio: 

 

Figura 3. Diagrama de caso de uso de negocio 

   

 

Figura 4. Diagrama de clase de negocio control de reserva de habitaciones 
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Figura 5. Diagrama de clase de negocio control de alquiler de habitaciones 

 

 

Figura 6. Actores del negocio 
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Figura 7. Diagrama de realización de negocio 

Tabla 1 

Metas del negocio 

Caso de uso Control de venta de productos 
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Especificación de casos de uso de negocio: 

Una especificación de caso de uso de negocio es un documento que describe, de manera 

detallada, cómo una organización o negocio ejecuta un proceso específico para alcanzar 

un objetivo particular, desde la perspectiva de los actores involucrados. A través de esta 

especificación, se identifican y documentan las interacciones entre los actores y el 

sistema o entorno empresarial para cumplir con las metas del negocio. 

Tabla 2 

Especificación de caso de uso control de reserva de habitaciones 

Caso de uso Control de reserva de habitaciones 

Resumen Proceso donde se realiza la reserva de habitaciones, 
mediante la selección de la habitación y la culminación 
del mismo con un comprobante de reserva. 

Actor Cliente 

Precondición Acceder de forma correcta al sistema 

Flujo de 
eventos básicos 

Paso Descripción 

1 Consultar disponibilidad de habitación 

2 Asignar habitación 

3 Registrar reserva de habitación 

Propósito  

Realizar el registro de reservas de forma eficiente y 
precisa. 

 

Excepciones Paso Descripción 

1 Si el cliente no está registrado, se tiene que 
registrarse para proceder con la reserva. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 3 

 Especificación de caso de uso control de alquiler de habitaciones 

Caso de uso Control de alquiler de habitaciones 

Resumen Proceso donde se realiza el alquiler de habitaciones, 
incluyendo la selección de la habitación y la culminación del 
mismo con un comprobante de alquiler. 

Actor Cliente, recepcionista, dueño del negocio 

Precondición Acceder de forma correcta al sistema 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Consultar Reserva 

2 Registrar cliente 

3 Consultar disponibilidad de habitación 

4 Consultar alquiler 

5 Registrar alquiler 

6 Reportar alquileres. 

Propósito Realizar el alquiler de habitaciones de forma eficiente, 
asegurando disponibilidad y precisión en los registros. 

Excepciones Paso Descripción 

1 En caso exista la reserva, se procede a registrar el 
alquiler sin necesidad de registrar al cliente ni a 
consultar disponibilidad de habitaciones. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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Modelo de dominio: 

 
Figura 8. Modelo de dominio 
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DISCIPLINA DE REQUERIMIENTO: 

 Tabla 4 

 Requerimientos funcionales del sistema 

Requerimientos funcionales 

Código Descripción Prioridad 

RF01 El sistema debe permitir consultar en tiempo real la 
disponibilidad de habitaciones, evitando la sobreventa y 
garantizando la satisfacción de los clientes. 

 

Alta 

RF02 Se debe desarrollar un módulo de reservas que limite la 
cantidad aceptada al número de habitaciones disponibles, 
asegurando la correcta asignación y evitando conflictos de 
ocupación. 

 

Alta 

RF03 El sistema debe registrar de manera detallada las entradas 
y salidas de los huéspedes, proporcionando reportes 
exactos para la administración. 

 

Alta 

RF04 Se debe implementar un algoritmo de asignación 
automática de habitaciones que distribuya las reservas de 
forma eficiente, optimizando la ocupación y evitando la 
sobrecarga de ciertas habitaciones. 

 

Alta 

RF05 El sistema debe generar alertas automáticas para el 
personal sobre las fechas de llegada y salida de los 
huéspedes, garantizando la correcta preparación de las 
habitaciones y evitando desalojos prematuros. 

 

Alta 

RF06 El módulo de facturación debe automatizar la generación 
de boletas y facturas electrónicas, evitando errores en la 
cobranza de servicios adicionales y duplicación de cargos. 

 

Alta 

RF07 Se debe generar un reporte dinámico que muestre la 
ocupación y disponibilidad de habitaciones en tiempo 
real, permitiendo a la administración tomar decisiones 
informadas sobre el uso de recursos. 

 

Alta 

RF08 El sistema debe registrar todas las transacciones 
financieras, incluyendo las ventas de hospedaje y 
servicios, proporcionando un control contable preciso y 
eficiente para la gestión del negocio. 

 

Alta 
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Figura 9. Diagrama de casos de uso de requerimiento detallado 
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Tabla 5 

Especificación de caso de uso registrar empleado 

Caso de uso Registrar empleado 

Resumen Este caso de uso se centra en la gestión de empleados, 
permitiendo realizar acciones como añadir, actualizar y 
eliminar registros de empleados. También incluye una función 
para verificar la existencia de empleados registrados. 

Actor Asistente de administrador / administrador 

Precondición Confirmar las credenciales y acceder al sistema como usuario 
autorizado de la empresa. 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Realizar una búsqueda de empleado. 

2 Revisar el registro del empleado. 

Propósito Garantizar una gestión adecuada y efectiva de los empleados. 

Excepciones Paso Descripción 

1 Advertir sobre empleados que ya están registrados. 

2 Emitir una advertencia si el documento de identidad ya 
está registrado 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 

 

 



24 
 

Tabla 6 

Especificación de caso de uso registrar cliente 

Caso de uso Registrar cliente 

Resumen Este caso de uso se centra en la gestión de clientes, permitiendo 
realizar acciones como la incorporación, actualización y 
eliminación de registros de clientes. También incluye una 
función para verificar la existencia de clientes en el sistema. 

Actor Recepcionista 

Precondición El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema 
como usuario autorizado de la empresa. 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Consultar el registro del cliente. 

2 Registrar un nuevo cliente. 

Propósito Asegurar una gestión eficiente y precisa de los registros de 
clientes. 

Excepciones Paso Descripción 

1 Emitir una advertencia si el documento de identidad del 
cliente ya está registrado. 

2 Cuando el cliente no está activo y vuelve a ser de la 
empresa, se puede realizar la activación de dicho 
registro. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 7 

Especificación de caso de uso registrar servicio 

Caso de uso Registrar servicio 

Resumen Este caso de uso se enfoca en la gestión de servicios, 
permitiendo realizar acciones como añadir, actualizar y 
eliminar registros de servicios. Además, incluye una función 
para verificar la existencia de servicios en el sistema. 

Actor Recepcionista 

Precondición El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema 
como usuario autorizado de la empresa. 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Consultar el servicio 

2 Registra el servicio 

Propósito Asegurar una gestión efectiva y precisa de los registros de 
servicios. 

Excepciones Paso Descripción 

1 Emitir una advertencia si el servicio que se desea 
registrar ya está registrado. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 8 

Especificación de caso de uso registrar habitación 

Caso de uso Registrar habitación 

Resumen Este caso de uso se centra en la gestión de habitaciones, 
permitiendo realizar acciones como añadir, actualizar y 
eliminar registros de habitaciones. También incluye una 
función para verificar la existencia de habitaciones en el 
sistema. 

Actor Recepcionista 

Precondición El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema 
como usuario autorizado de la empresa. 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Buscar el tipo de habitación 

2 Buscar la habitación 

3 Registrar la habitación 

Propósito Asegurar una gestión efectiva y adecuada de los registros de 
habitaciones. 

Excepciones Paso Descripción 

1 Emitir una advertencia si la habitación que se desea 
registrar ya está registrada. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 9 

Especificación de caso de uso registrar alquiler 

Caso de uso Registrar alquiler 

Resumen Este caso de uso se enfoca en la gestión de alquileres, 
permitiendo realizar acciones como añadir y cancelar registros 
de alquileres. Además, incluye una función para verificar la 
existencia de alquileres, habitaciones y clientes en el sistema. 

Actor Recepcionista 

Precondición El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema 
como usuario autorizado de la empresa. 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Buscar el cliente 

2 Buscar la habitación. 

3 Buscar el empleado. 

4 Consultar el alquiler. 

5 Registrar el alquiler. 

Propósito Garantizar una gestión adecuada y precisa de los registros de 
alquileres. 

Excepciones Paso Descripción 

1 Cancelar el alquiler si aún no ha comenzado. 

2 Si el alquiler está en estado pendiente y han pasado más 
de 2 días sin registrarse el inicio, se anula 
automáticamente. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 10 

Especificación de caso de uso registrar consumo 

Caso de uso Registrar consumo 

Resumen Este caso de uso se centra en la gestión de consumos, 
permitiendo realizar acciones como añadir y cancelar registros 
de consumos. También incluye una función para verificar la 
existencia de consumos, servicios y alquileres en el sistema. 

Actor Recepcionista 

Precondición El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema 
como usuario autorizado de la empresa. 

Flujo de eventos 
básicos 

Paso Descripción 

1 Buscar el alquiler. 

2 Buscar el servicio 

3 Consultar el consumo 

4 Registrar el consumo 

Propósito Asegurar una gestión precisa y adecuada de los registros de 
consumos. 

Excepciones Paso Descripción 

1 Anular el consumo si no se ha registrado correctamente. 

Tipo Avanzado 

Urgencia Inmediatamente 
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DISCIPLINA DE ANÁLISIS Y DISEÑO: 

 

Figura 10. Diagrama de clases de análisis 
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Diagramas de Colaboración: 

 

Figura 11. Diagrama de comunicación: registrar habitación 

  

 
Figura 12. Diagrama de comunicación: registrar cliente 
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Figura 13. Diagrama Comunicación Registrar ubigeo 

 

 
Figura 14.Diagrama de comunicación: registrar empleado 
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Figura 1. Diagrama de comunicación: registrar alquiler 
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Diagramas de secuencia: 

 
Figura 15. Diagrama de secuencia de diseño: registrar habitación 
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Figura 16. Diagrama de secuencia de diseño: registrar consumo 
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Figura 17. Diagrama de secuencia de diseño: registrar empleado 
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Figura 18. Diagrama de secuencia de diseño registrar cliente 
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Figura 19. Diagrama de secuencia de diseño: registrar alquiler
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Figura 20. Diagrama de clase de diseño 
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Diagramas de estado: 

 
Figura 21. Diagrama de estado de la clase habitación 

 

 

 
Figura 22. Diagrama de estado de la clase alquiler 
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DISCIPLINA DE IMPLEMENTACIÓN 

Interfaces de usuarios: 

 
Figura 23.Portada del sistema 

   

 
Figura 24. Reserva de habitaciones 
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Figura 25. Login del sistema 

 

 
Figura 26. Panel de inicio del sistema 
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Figura 27. Registro de habitaciones 

 

 
Figura 28. Registro de tipo de habitaciones 
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Figura 29. Registro de huéspedes 

 

 
Figura 30. Registro de alquiler de habitaciones 

 



44 
 

 
Figura 31. Registro de consumo 

 
Figura 32. Registro de pagos 
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Figura 33. Base de datos del sistema
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y así, 

tener conocimiento de cómo se distribuye el sistema informático. 

 
Figura 34. Diagrama de componentes del sistema  
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Figura 35. Diagrama de despliegue 
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Análisis y Discusión  

En la investigación se desarrollo de un sistema web para el registro de reservaciones y 

control de hospedaje, el cual proporciona una visión clara de cómo el sistema gestiona la 

operatividad del hospedaje, tanto en términos de eficiencia como de satisfacción del 

cliente.  

De los hallazgos encontrados, se tiene similitud con el trabajo de Mamani (2024) con el 

desarrollo del sistema  se reduce el tiempo promedio para registrar una reserva y consultar 

la disponibilidad de habitaciones mejora la eficiencia del personal administrativo. Esto 

permite optimizar el uso del tiempo, reducir errores y agilizar los procesos de atención a 

los clientes. Asi mismo, guarda similaridad con el trabajo de Lozada y Macias(2024) con  

la automatizacion se tiene acceso más rápido y preciso a la información sobre 

disponibilidad de habitaciones, el personal puede responder de manera más oportuna a las 

solicitudes de los clientes, lo que mejora la calidad del servicio y la satisfacción del 

huésped. 

 De igual manerase tiene semejanza con el estudio de Areche (2022),  con el desarrollo 

del sistema se tiene  un registro más ordenado y preciso de las reservas y otros datos 

relacionados, permitiendo una mejor gestión de la información y reduciendo el riesgo de 

pérdida o duplicación de datos. En ese mismo contexto, al igual que Flores y Vargas 

(2022) Los resultados evidencian mejor control de varios aspectos clave del proceso de 

gestión de reservas y facturación en el hospedaje, acortamiento notable en el tiempo de 

reserva de habitaciones, lo que indica que los clientes pueden realizar sus reservas de 

manera más rápida y eficiente 

De manera similar, al igual que en el trabajo de Palomino (2023) con el sistema se reduce 

el tiempo de regitro de alquiler de habitaciones, lo que podría estar relacionado con un 

manejo más eficiente de las habitaciones disponibles y una optimización de los tiempos 

de respuesta del personal. Estos cambios no solo mejoran la operativa del hotel, sino que 

también permiten maximizar la ocupación, lo cual puede tener un impacto positivo en la 

rentabilidad.  
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Asi  tambien, tal como en los trabajos de Viscaino y Veliz (2022) y elrealizado por 

Martinez y Villafuerte (2020)  con el desarrollo del sistema se mejora la eficiencia 

operativa de del hospedaje, sino que también contribuyen a una mayor satisfacción del 

cliente durante el proceso de reserva y estadía, ya que disminuyen los tiempos de espera 

y simplifican las interacciones entre el cliente y el hotel. 

Al  igual que Sanabria e Ibañez (2021)  con la automaizacion de procesos de hospedaje,  

mejora el registro de reservas y servicios ofrecidos a los pasajeros. Aemas, el personal del 

hospedaje está ahora en mejor disposición para gestionar las solicitudes de los huéspedes 

de forma más eficiente, lo que implica tiempos de respuesta más cortos y una atención 

más personalizada. Tambien se coincide con los resultados obtenidos en el trabajo de Piza 

y Toapante (2020) , se gestiona mejor la reserva de habitaciones y la atención en otros 

servicios adicionales como traslados, comidas, actividades y cualquier otro requerimiento 

que el pasajero pueda tener durante su estadía. 
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Conclusiones  

- Se logró identificar y documentar de manera exhaustiva los procesos operativos 

del hospedaje, lo que permitió establecer con claridad los requerimientos 

funcionales y no funcionales del sistema web. Esta fase fue crucial para asegurar 

que el sistema a desarrollar responda adecuadamente a las necesidades reales del 

negocio, mejorando la eficiencia en la gestión de las reservaciones y el hospedaje. 

- A través de la aplicación de la metodología RUP (Proceso Unificado de Rational), 

se logró diseñar y modelar los procesos de reservaciones y hospedaje de forma 

estructurada y eficiente. La utilización de RUP permitió dividir el desarrollo en 

fases claras (inicio, elaboración, construcción y transición), lo que facilitó un 

diseño modular y adaptable, optimizando la planificación y minimizando los 

riesgos a lo largo del desarrollo del sistema.  

- El sistema web fue implementado con éxito, integrando las funcionalidades 

necesarias para gestionar las reservaciones y el hospedaje. Se utilizaron 

herramientas y tecnologías modernas que garantizan la seguridad, accesibilidad y 

escalabilidad del sistema, permitiendo una mejora significativa en la 

administración del hospedaje. La implementación del sistema ha facilitado la 

automatización de tareas y la centralización de datos, optimizando la experiencia 

tanto para los usuarios como para los administradores del hospedaje. 
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Recomendaciones  

 

- Mantener una comunicación constante con el personal del hospedaje para 

actualizar los requerimientos del sistema, especialmente en caso de cambios en los 

procesos operativos o políticas de la empresa. 

- Aplicar la metodología RUP en futuras mejoras o desarrollos adicionales del 

sistema, ya que permite un control adecuado de las fases de desarrollo y reduce los 

riesgos asociados. 

- Actualizar las herramientas y tecnologías utilizadas para la implementación web 

conforme surjan nuevas versiones o innovaciones, asegurando que el sistema se 

mantenga escalable, funcional y competitivo. 
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Anexos y Apéndice   

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Problema Variables Objetivos Hipotesis  Metodología 

¿Cómo desarrollar un 
sistema web para el 
registro de reservaciones y 
control de hospedaje para 
el Hospedaje Lucía - 
Barranca? 
 

 
 
Sistema Web 

 

Reservaciones y 
Hospedaje 

Objetivo General  
Desarrollar sistema web para el registro de 
reservaciones y control de hospedaje para el 
Hospedaje Lucía – Barranca 
 
Objetivos específicos:  
Recopilar información de los procesos que 
se realizan en el hospedaje que establezcan 
los requerimientos para el desarrollo del 
sistema web. 
Diseñar los procesos de reservaciones y 
hospedaje mediante la metodología de 
desarrollo de software RUP. 
Construir el sistema web para el registro de 
reservaciones y hospedaje, aplicando 
herramientas informáticas para la 
implementación web. 
 

Con el desarrollo del 
sistema web mejoraría el 
registro de reservaciones y 
control de hospedaje para el 
Hospedaje Lucía - Barranca 
 
 
 
 
 
 

Tipo y Diseño 
Descriptivo, 
No Experimental 
 
Población y Muestra  
6 trabajadores de la empresa 
directamente relacionados 
con el control de proyectos 
 
 
Técnicas e Instrumentos  
Encuesta - Cuestionario 
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Anexo2: Cuestionario 

 

Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar información de la 

situación actual de reservaciones y control de hospedaje en el Hospedaje Lucía - Barranca. 

 

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un círculo 

la respuesta que considere conveniente. 

 

1. ¿los métodos de registro de reserva de habitaciones son efectivos?  

a. Siempre  b. A Veces    c. Nunca 

2. ¿Se tiene un control de las habitaciones disponibles para hospedaje del huésped?  

a. Siempre  b. A Veces     c. Nunca 

3. ¿Se tiene un control de las reservas atendidas y canceladas?  

a. Siempre  b. A Veces     c. Nunca 

4. ¿Se lleva un control del registro de entrada del cliente al hospedaje? 

a. Siempre   b. A Veces     c. Nunca 

5. ¿se lleva un control del registro de salida del cliente del hospedaje? 

a. Siempre  b. A Veces     c. Nunca 

6. ¿Se tiene reporte de las habitaciones disponibles para alojamiento del cliente?  

a. Siempre          b. A Veces      c. Nunca 

7. ¿Se toma tiempo en la emisión de comprobantes de pagos por servicios y 

alojamiento? 

a. Siempre  b. A Veces     c. Nunca 

8. ¿Se reporta la cantidad de reservas atendidas por tipo de habitaciones? 

a. Siempre  b. A Veces     c. Nunca 

9. ¿con la implementación de un sistema web se llevaría un adecuado control 

reservaciones y control de hospedaje?  

a. Siempre  b.  A Veces    c. Nunca 
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