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Resumen

El trabajo se realiz6 con el objetivo de desarrollar sistema web para el registro de
reservaciones y control de hospedaje para el Hospedaje Lucia - Barranca. A fin, de
solucionar la problematica en las diversas operaciones para asegurar su buen
funcionamiento, cubriendo desde la recepcion de los huéspedes hasta la gestion de
servicios complementarios. El método de investigacion, corresponde a un estudio de nivel
descriptivo, de disefio no experimental. La informacién de las necesidades y
requerimientos seran obtenidas de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores de la
empresa. Para el desarrollo se aplic6 la metodologia RUP. Asi tambien, herramientas de
implementacion para entornos web: PHP, JavaScript, HTML y el gestor de base de datos
MySql. Con el sistema web se gestiona el control del registro de las reservaciones y
alojamiento de los huespedes, control de ingreso y salidas, asi tambien los pagos y

facturacion.
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Abstract

The work was carried out with the objective of developing a web system for the
registration of reservations and lodging control for Hospedaje Lucia - Barranca. In order
to solve the problems in the various operations to ensure its proper functioning, covering
from the reception of guests to the management of complementary services. The research
method corresponds to a descriptive study of non-experimental design. The information
on needs and requirements will be obtained from the application of a survey to the
company's employees. The RUP methodology was applied for the development. Also,
implementation tools for web environments: PHP, JavaScript, HTML and MySql database
manager. The web system manages the control of the registration of reservations and
accommodation of guests, check-in and check-out control, as well as payments and

billing.
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Introduccion

La gestion hotelera representa una importante actividad en el rublo turistico de la provincia
de Barranca, abarca un conjunto de actividades, procesos y estrategias destinados a
administrar eficientemente un hotel o establecimiento de hospedaje. Involucra varias areas
clave, como la reserva, la recepcion, y el hospedaje, entre otras. En ese sentido, los
sistemas informaticos para la gestion hotelera son de soprote a la administracion hotelera
con el objetivo de mejorar la eficiencia, automatizar procesos y optimizar la experiencia
del cliente en la operacion diaria de un hotel. Algunas razones clave para desarrollar este
sistema son: automatizacioén de procesos, ahorro de tiempo y recursos, acceso en tiempo
real a la informacion y mejorar la atencion al cliente. Para realizar el estudio, se tomaron

estudios previos que guardan relacion con esta investigacion.

Mamani (2024) en el objetivo de este estudio se implement6 una aplicaciéon moévil para
optimizar los tiempos de busqueda y reserva de habitaciones en un hotel, a fin de mejorar
la calidad de servicio a través de la satisfaccion del cliente. Este estudio utiliz6 el método
cuantitativo de disefo pre experimental, en el cual se tomaron los tiempos utilizados en la
reserva y consulta de habitaciones. Se tom6 una muestra de 60 registros de reserva de
habitaciones. Con la aplicaciéon moévil se mejor6 significativamente el tiempo promedio
para registrar una reserva y consulta de habitaciones disponibles o fechas de habitaciones
libres. De esta manera, se obtuvo una mejora satisfactoria en el hotel ya que el personal

administrativo registra y gestiona mejor la informacion.

Lozada y Macias (2024) en este trabajo se desarrollé una aplicacion web para la gestion y
reserva de hoteles en Quevedo San Andrés para abordar los problemas identificados en su
proceso de gestion. La gestion actual del hotel tiene algunos problemas como el registro
manual de clientes, falta de control de reserva de habitaciones y limpieza, seguimiento
caotico de los clientes y falta de informes mensuales. El estudio utiliza un enfoque
cuantitativo y holistico combinado con métodos flexibles para obtener datos para un
analisis en profundidad. Se utilizan métodos estandarizados e interpretativos para la
recogida y analisis de datos con el objetivo de aportar soluciones reales a los problemas

identificados del hotel. La aplicacion web, optimiza el tiempo de registro de las reservas,



busqueda de habitaciones disponibles, habitacion que estan por cumplir el tiempo de
alquiler. Asi mismo, es posible tener un reporte de las reservas en el tiempo, atenciones

de hospedaje y reservas canceladas.

Palomino (2023) EI proposito del proyecto fue implementar un sistema web para
optimizar los procesos de reservas de habitaciones en El Faique Hotel de Bagua Grande,
con el fin de mejorar la reserva y elevar la satisfaccion del cliente. La investigacion empled
un disefio pre experimental, empleando encuestas antes y después del sistema web con
controles minimos. El enfoque Scrum se aplico para desarrollar el sistemas web,
empleando PHP como lenguaje de programacion y MySQL como gestor de bases de datos.
Los hallazgos indican un notable acortamiento en el tiempo empleado para hacer reserva
de habitaciones y en el tiempo de alquiler de habitaciones. De igual forma, permite la
facturacion electronica. Esto evidencia de manera eficaz la satisfaccion del cliente durante

el proceso de reserva.

Lindo y Garce (2023) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar el uso de los
sistemas de gestion hotelera informaticos en los hoteles y hostales clasificados del distrito
de Piura. El estudio se realizo empleando el método cientifico de campo, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, con una muestra total de 35 hoteles y hostales
catalogados en el distrito. En relacion con la recopilacion de informacion, se empled un
cuestionario como instrumento. Se realizé una investigacion de campo que mostrd que en
el 68 % de hoteles y hostales categorizados atin prevalece la tendencia convencional de
utilizar un libro o Excel, mientras que en el 31 % si se utiliza algtn sistema de informacion.
Los usuarios sostuvieron que los modelos de SIGH mas utilizados en la implementacion
de sus operaciones de hoteleria son el PMS y ERP, los cuales han probado ser simples y
eficientes, generando multiples ventajas para la empresa hotelera, su equipo de empleados
y el cliente. Se deduce que, el 31% de la muestra estudiada se ha ajustado al nuevo
mercado digital mediante la inversion en tecnologias emergentes que les permiten analizar
y aportar valor en la atencidn al cliente, mientras que el 68% todavia se mantiene en lo
convencional, impactando de manera negativa en su grado de competitividad en el

mercado actual.



Areche (2022) este trabajo se llevo a cabo con el objetivo de establecer el impacto de la
implementacién de un sistema informatico en la administracion del hotel Los Angeles. Se
empled el metodo cientifico en la modalidad de investigacion aplicada de caracter
explicativo, y un disefio preexperimental de orientacion cuantitativa. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por 85 usuarios, se aplico el método de encuesta antes y después
del sistema informatico. Se deduce que la puesta en marcha del sistema provocd un
incremento del 35,98% en la mejora de la administracion, un incremento del 42,55% en

el servicio al usuario y un aumento del 29,4% en la satisfaccion de los usuarios.

Flores y Vargas (2022) La investigacion se llevd a cabo con la finalidad de desarrollar e
implementar un sistema web de administracion hotelera para mejorar las operaciones
administrativas del Hostal Hatun Wasi en la localidad de Huaraz. Para resolver las
situaciones que se presentaron en la reserva y busqueda de habitaciones disponibles, asi
como en el registro y pago de los huéspedes. El método empleado para recolectar
informacion fue la observacion y los registros de reserva de los visitantes. Los hallazgos
del estudio indican que el sistema de administracion hotelera mejora el procedimiento de
busqueda de habitaciones disponibles, inscripcion de clientes y abonos por el periodo de
alojamiento en el hotel. Finalmente, se determina y evidencia que la creacién e

implementacion de un sistema mejora los procesos operativos en el hostal.

Viscaino y Veliz (2022) en este estudio se propuso desarrollar una aplicacion web para
mejorar la gestion de reservas. El presente trabajo de investigacion se basa en problemas
observados en el departamento de reservas del Hotel Karabi en Ventanas, donde las
dificultades con las reservas de habitaciones provocan que en ocasiones los clientes no
puedan realizar el check in en el hotel, por lo que la solucion propuesta a estas dificultades
es la automatizacion de dicho proceso de reserva. Para el desarrollo del sistema utilizo
PHP, MySQL, Apache y aplicaciones web, luego diagnosticando cémo realizar reservas.
Con el sistema, los clientes pueden acceder via internet a consultar, cotizar y reservar
habitaciones. mejora el servicio al cliente en los hoteles, ya que permite a los usuarios

obtener informacion y reservar habitaciones de forma remota.



Martinez y Villafuerte (2020), En la tesis se propuso desarrollar una aplicacion web para
la administracion de reservas en el Hotel Tian, como respuesta que impacte en la gestion
de reservas y el servicio de habitaciones. También se utilizé la metodologia SCRUM para
la agilidad de cada iteracion que comprende le metodologia de desarrollo de software. Por
lo tanto, se concluyod que el uso de este software permitio realizar una adecuada gestion y
mejorar los procesos, obtener la aprobacion de los huéspedes. Ademas, se disminuye
considerablemente la pérdida de datos del cliente, proporcionando un servicio superior a

los huéspedes durante su estancia en el hotel.

Sanabria e Ibafiez (2021) en este proyecto se implementd una plataforma web para la
gestion de reservaciones, recepcion y alojamiento de los hoteles de Tocaima. Ademas, se
opt6 por la metodologia agil XP (Extreme Programming) aplicando las etapas que esta
metodologia conlleva, tales como recolectar necesidades e historias de usuarios, y
posteriormente desarrollar y disefar acorde con la investigacion realizada en diversos
hoteles de Tocaima. Se empled la herramienta Laravel, un marco de PHP para el desarrollo
de aplicaciones web. El proyecto de la plataforma web ofrece a los usuarios y clientes la
posibilidad de consultar los detalles de diversos hoteles situados en la localidad y hacer

reservas de habitaciones en linea mediante dispositivos moviles, tabletas o ordenadores.

Piza y Toapante (2020), en este trabajo de investigacion se implementd un sistema web
para mejorar la gestion de servicios y alojamiento en el Hotel Su Majestad del Canton La
Troncal. El desarrollo del proyecto se organiza mediante el método de investigacion
descriptiva y para el desarrollo del software, el método RUP, que define tareas y
responsabilidades en el proyecto en diferentes etapas del desarrollo. Una vez completada
la codificaciéon de cada moddulo, se probd la funcionalidad completa del sistema y
finalmente se completd. Continuar configurando la implementacion del sistema en el
servidor web, se establecieron los modulos del sistema para automatizar las actividades
del hotel. Se maneja mejor las reservaciones de las habitaciones, asi también, la atencion

a las reservas y servicios que ofrece el hotel a los pasajeros.



La fundamentacion cientifica de esta investigacion es la base tedrica y conceptual que
sustenta el estudio, proporcionando una explicacion racional y sistematica de los

fendmenos que se investigan.
Aplicacion Web

Segun, Lopez (2015) indica que las aplicaciones web son "las herramientas que los
usuarios pueden emplear al conectarse a un servidor web via Internet o a una intranet a
través de un navegador". En resumen, se trata de una aplicacion o software que se codifica
en un lenguaje que los navegadores web soportan y se confiere al navegador la
responsabilidad de ejecutarla.. En ingenieria de software, se denomina aplicacion web a
las herramientas que los usuarios pueden usar mediante un navegador web o Internet para
acceder a un servidor web. Un sistema web es utilizado por una gran cantidad de usuarios

de Internet y puede funcionar en modo cliente o en modo servidor, respectivamente.

(Rubio, 2024)
Gestion Hotelera

Se tiene una variedad de maneras para clasificar las empresas de alojamiento. Incluyen
hoteles, campings, cruceros, casas rurales, pisos turisticos y resorts. En particular, los
hoteles necesitan funciones especificas para lograr la rentabilidad, administrar los canales
de venta, organizar la distribucion, alquilar habitaciones y planificar la cantidad de clientes
que pueden alojar. Los hoteles se clasifican segun sus comodidades y servicios
adicionales. Por supuesto, la gestion y organizacion del hotel serdn mas complicadas
cuantos mas servicios tenga. Las principales responsabilidades de la industria hotelera
incluyen el control de los costos de produccion, la gestion y organizacion adecuadas de
los recursos (habitaciones), la fijacion de precios de acuerdo con las tarifas de temporada
y garantizar que todas las partes involucradas en el hotel, incluidos clientes, trabajadores,
proveedores y colaboradores, estén satisfechas. En otras palabras, la buena gestion de la
empresa se basa en satisfacer a los clientes, favorecer a los trabajadores, establecer
objetivos compartidos, trabajar en equipo y coordinado, saber como manejar situaciones

adversas y ser rentable, entre otras cosas. (Ostelea, 2021)



Servicio de Alojamiento

Lo mas importante de presentacion de un hotel es el departamento de recepcion. Es crucial
para los clientes porque es el primer departamento con el que tienen contacto, ya sea
personalmente cuando llega o por teléfono, fax, carta, etc., si hace una reserva antes de su

llegada. (Caiza, 2017)
Reserva de Alojamiento

La reserva se refiere a "la accion mediante la cual una persona, en su nombre, cliente o en
nombre de otra, solicita el alquiler de una o mas habitaciones, de caracteristicas
determinadas, por médulos de 24 horas, bajo un precio determinado de antemano durante

unas fechas determinadas". (Caiza, 2017)
Servicio Hotelero

Una empresa de servicios, como un hotel, depende de la sincronizacién, la coordinacion
y el control interdepartamental para determinar su reputacion a nivel comercial, ademas
de su categoria. Sin embargo, es importante recordar que cada departamento tiene
funciones especificas y desempefia un papel dentro de la organizacion general de la
empresa. La mayoria de los clientes priorizan la primera y la Giltima impresion. La primera,
debido a que la gente se deja impresionar facilmente por las imagenes, la mayoria de los
clientes se inclinaran a favor o en contra del establecimiento dependiendo de si ha sido

favorable o desfavorable para cada cliente. (Caiza, 2017)

Esta investigacion beneficia a los usuarios como administradores y clientes que forman
parte del proceso de reserva y atencidon de habitaciones en el hospedaje. Asi también, a
empresas en el rublo de hoteleria y turismo, que prestan este tipo de servicios de reserva

de habitaciones, tiempo de hospedaje y costo por la permanencia.

Este estudio tiene un aporte significativo a las tecnologias de informacion y
comunicaciones, emplea procedimientos y conocimientos selectivos a la gestion hotelera
para implementar una solucién informatica bajo entornd web, utilizando el enfoque de

desarrollo RUP para acelerar y optimizar el proceso de busqueda, reserva y atencion de



habitaciones en el hospedaje. Asi mismo, las técnicas y métodos que se emplearan en este

estudio es de mucha utilidad a los desarrolladores web.

El hospedaje Lucia, es un hospedaje familiar y turistico que realiza operaciones, cerca del
circuito de playas de la provincia de barranca, brinda hospedaje y otros servicios a los
huéspedes durante su permanencia. Actualmente se presentan problemas en el tiempo que
se utiliza para buscar habitaciones disponibles y el tiempo de alquiler del tipo de
habitacion por el huésped. Si bien, se dispone de 20 habitaciones distribuidas entre
matrimonial, triple, doble y simple, no se tiene un buen reporte de registro de entrada y
salida del huésped, lo cual origina cierta dificultad cuando se necesita tener informacion
exacta para la administracion del hospedaje. Se acepta mas reservas de las que hay en
habitaciones disponibles, lo que genera frustracion entre los clientes. Las habitaciones no
se asignan de manera eficiente, lo que puede ocasionar que algunas queden vacias
mientras otras estan sobreocupadas. Confusion en las fechas de llegada o salida de los
huéspedes, lo que puede llevar a habitaciones no preparadas o desalojos prematuros. La
falta de una vision clara de la ocupacion y disponibilidad de habitaciones puede resultar
en una baja ocupacion o exceso de inventario. Errores en la facturacion de los clientes,

tales como cobrar incorrectamente por servicios adicionales, o duplicacion de cargos.

Asi también, no se tiene un real control del registro contable en la emision de boletas y
facturas electronicas por conceptos de hospedaje y servicios. Si bien, el recepcionista
gestiona reservas, check-in/check-out, registro de huéspedes, proporciona atencion al
cliente, administra la caja, un servicio de alta calidad, atendiendo todas las necesidades de
nuestros huéspedes. Para tal fin se plante6 el problema: ;Como desarrollar un sistema web
para el registro de reservaciones y control de hospedaje para el Hospedaje Lucia -

Barranca?

Para el desarrollo del trabajo se conceptualiza y operacionaliza la variable de estudio con
base a conceptos de las técnicas, métodos y herramientas necesarias para lograr un buen
producto de software que cumpla con los requerimientos del usuario, basandose a los

requerimientos que cubran las necesidades e intereses de la empresa hotelera.



Aplicacion Web

Una aplicacion web es un software o programa que se ejecuta en un servidor y se accede
a través de un navegador web. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, no requieren
instalacion en el dispositivo del usuario. Algunas caracteristicas clave de las aplicaciones
web son: Interfaz accesible desde un navegador: El usuario interactua con la aplicacion
utilizando un navegador web, ya sea desde una computadora, tablet o smartphone.
Ademas, tiene independencia del sistema operativo, tal como en las aplicaciones web
funcionan a través del navegador, generalmente no dependen del sistema operativo
especifico del dispositivo. Ademas, las actualizaciones de las aplicaciones se realizan en
el servidor, por lo que los usuarios no necesitan preocuparse por descargar o instalar

nuevas versiones.
RUP

El método utilizado es el proceso. Desarrollo de software unificado (RUP), el cual es una
metodologia de desarrollo de software con precision de obtener un buen producto de
software para llegar alto y cumpla con los requerimientos funcionales que se ajusta a la
calidad de software. Para satisfacer las necesidades de los usuarios. (Jacobson, Booch, &
Rumbaug, 2016). El lenguaje de modelado considerado en esta propuesta es el UML,
basado en diagramas, estructuras y especificaciones del sistema desde los requerimientos
del software. UML se utiliza para describir el modelo y permitir a los desarrolladores
hacerlo con los usuarios para mejorar la calidad de desarrollo de software. (Rumbaugh,

Jacobson, & Booch, 2015)
HTML

Segtin Alvarez, Alvarez y Santalucia (2016) nos dice que HTML es el lenguaje utilizado
para escribir contenidos web. Los usuarios pueden ver paginas web utilizando
aplicaciones llamadas clientes web o mds comunmente conocidas como "navegadores".
Entonces se puede decir que HTML es el lenguaje utilizado para especificar el contenido
que debe mostrar el navegador al visualizar una pagina web. Este lenguaje nos permite

comprimir texto, imagenes, enlaces y combinarlos en nuestro contenido favorito. En



comparacion con otros formatos de dispositivos, la ventaja del HTML para mostrar
contenido en un navegador es que puede hacer referencia a otras paginas mediante enlaces

de hipertexto. (Alvarez, Alvarez, & Santalucia, 2016)
JavaScript

segun Alvarez y Gutierrez (2016) nos dicen que, debido a la variedad de aplicaciones y la
sencillez que ofrece a los principiantes, Javascript se ha convertido en un lenguaje para
desarrollo web. permite crear efectos visuales, animaciones y respuestas a eventos del
usuario. Ademas, mejora la navegacion, el acceso a informacion y la experiencia general
del estudio, es utilizado para desarrollo frontend y backend. Se puede utilizar en la
mayoria de sitios web y aplicaciones web y solo basta de un navegador para ejecutarlo y,
aunque JavaScript no estd actualmente disponible para clientes web, se puede colocar en

casi cualquier site.
PHP

Se conoce también como Pagina de Inicio Personal, es un lenguaje de programacion
interpretado y gratuito que opera en el lado del servidor donde se ejecuta la aplicacion
(Arias, 2017, p. 13). PHP es uno de los lenguajes de programaciéon mas documentados y
preferidos para su uso manual con documentos HTML, posee una de las comunidades mas
extensas en espafiol debido a su uso libre bajo la licencia de PHP, es sencillo de instalar
en la mayoria de los sistemas operativos y se distingue por su enorme sencillez para
generar contenido muy dindmico para la World Wide Web. Ademas, se distingue por su
gran sencillez para generar contenido muy dinamico para la World Wide Web. (Arias,

2017)
CSS

CSS es fundamental para el disefio web y la programacion frontend para generar
experiencias web atractivas y dindmicas; se entiende como un lenguaje que facilita la
definicion y creacion de la presentacion visual de un documento ya organizado y redactado
en un lenguaje codificado como HTML, es decir, facilita la creacion del disefio visual de

paginas web e interfaces de usuario. La creacién de una pagina web o sitio web necesita



un lenguaje comun para que los navegadores la comprendan y exhiban de manera
adecuada. Sin embargo, también requieren que otros disefiadores efectien las

modificaciones requeridas para su mejora. (Rey, 2013)
MySQL

El sistema de gestion de bases de datos relacionales MySQL es un programa de codigo
abierto creado por Oracle, reconocido como la base de datos de codigo abierto mas
empleada a nivel global. MySQL soporta una extensa variedad de tipos de datos, lo que
la convierte en extremadamente adaptable a las circunstancias, sectores o usos en los que
puede ser implementada. Por ejemplo, la industria financiera puede usar MySQL para

manejar datos con una gran cantidad de datos. (Londofio, 2023)

Desarrollar un sistema de gestion hotelera implica crear una plataforma informatica que
permita automatizar y optimizar las operaciones diarias de un hotel. Este tipo de sistema
debe cubrir multiples areas clave de la gestion hotelera. En el estudio se planteo la
hipotesis: con el desarrollo del sistema web mejoraria el registro de reservaciones y control

de hospedaje para el Hospedaje Lucia - Barranca.

Para realizar la investigacion se planteo el objetivo general: Desarrollar sistema web para
el registro de reservaciones y control de hospedaje para el Hospedaje Lucia — Barranca.
Asi mismo, los objetivos especificos: Recopilar informacion de los procesos que se
realizan en el hospedaje que establezcan los requerimientos para el desarrollo del sistema
web, disefiar los procesos de reservaciones y hospedaje mediante la metodologia de
desarrollo de software RUP y construir el sistema web para el registro de reservaciones y

hospedaje, aplicando herramientas informaticas para la implementacion web.
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Metodologia

La investigacion se realizé en el ambito de la atencion al huesped que requiere hospedaje,
que, por la naturaleza de desarrollo, este trabajo de investigacion califica como aplicada,
ya que utiliza el conocimiento existente y metodologia RUP para el desarrollo de la
aplicacion web. Por otro lado, el nivel de investigacion es descriptivo porque la
metodologia detalla las actividades actuales y planificadas del Hospedaje. Ademas, se

utilizaron herramientas para la implementacion de la propuesta informatica web.

El disefio de esta investigacion considerando la manera como se tomaron los datos para el
desarrollo del sistema web, corresponde a un disefio no experimental. Informacion que se
analizé y procesos para determinar los requerimientos del sistema, para dar una solucion
que cubra las necesidades de la empresa hotelera mediante la automatizacion de los
procesos que abarca la gestion hotelera. Es decir, el desarrollo de un sistema web se
considera un disefio no experimental en el contexto de la investigacion porque no implica
manipulacion directa de variables ni la creacion de un entorno controlado para observar

cambios o resultados, como sucede en los experimentos.

La Poblacion para el estudio, estd integrada por los trabajadores la empresa que realizan
labores administrativas en el Hospedaje, en un total de 6 trabajadores. En vista que, la
poblacion es pequefia, se considero a todos los trabajadores a quiene se le aplico una
encuesta, del cual se recabo importante informacion para organizar y automatizar
procesos. Por otro lado, se analizo mediante la observacion el desarrollo de las actividad
que se realiza en la gestion de hospedaje. Tomados los requerimientos funcionales y no
funcionales se aplicd la metodologia RUP, y para la implementacion el lenguaje de
programacion PHP, JavaScript, HTML, CSS vy el gestor de base de datos MySQL para la

construccion del sistema.
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Resultados

El empleo de metodologias de desarrollo de software permite garantizar la calidad del
software, por tal motivo para el desarrollo de la aplicacion web se empleo la Metodologia

del Proceso Unificado Racional (RUP)

Proceso de control de reserva de habitaciones

El proceso de reserva comienza con el cliente consultando la disponibilidad de
habitaciones. Si el cliente ya esta registrado, se procede a asignarle una habitacion y se
registra la reserva. En caso de que no esté registrado, primero se recopilan sus datos para
luego asignar la habitacion y registrar la reserva. Asi, se completa el proceso asegurando

que la habitacion solicitada quede reservada para el cliente.

[} —
2
= Consulta 5 . )
@ L Asighar Registra reserva
3 e P habiacion de habitacién
g de habitaciones

35 § .
3 5 Inicio Cliente Registrado
s
E
0
U .

Registra con sus

datos
-~/

Figura 1. Proceso de reserva de habitaciones del hospedaje
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Proceso de control de alquiler de habitaciones

El proceso de alquiler de habitaciones comienza cuando el cliente solicita una habitacion.
La recepcion verifica si hay una reserva previa; si no la hay, se registra al cliente y se
verifica la disponibilidad de la habitacion. Si estd disponible y la fecha de alquiler es
valida, se registra la reserva y se solicita el pago. Confirmada la reserva, el cliente puede
iniciar su alquiler y solicitar servicios adicionales durante su estancia. Al finalizar, se
verifica el estado del alquiler, se emite el documento de pago y se confirma la recepcion

del mismo. Finalmente, el administrador genera un reporte de las operaciones realizadas.
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Figura 2. Proceso alquiler de habitaciones del hospedaje
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Disciplina de Negocio:

Diagrama de caso de uso de negocio:

/nrol de Reservade HabitadN %

/A \ Jefe de senicios Duefio de hostal

Control de alquiler de restaurantes

Figura 3. Diagrama de caso de uso de negocio

Verificar

Habitacion

Cliente’
Registrar

ResenaHabitacion

Figura 4. Diagrama de clase de negocio control de reserva de habitaciones
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Figura 5. Diagrama de clase de negocio control de alquiler de habitaciones
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Tabla 1

Metas del negocio

Caso de uso Control de venta de productos

Control de Reserva de habitaciones

Reduciren un 30% el tiempo de ejecuddn en el proceso de resenva de habitacionas

Caontral de Alquiler de Habitaciones
Mejorar en un 25% la eficiencia en la gestidn de alquileres de
habitadones, optimizando el uso de recursos disponibles




Especificacion de casos de uso de negocio:

Una especificacion de caso de uso de negocio es un documento que describe, de manera

detallada, como una organizacion o negocio ejecuta un proceso especifico para alcanzar

un objetivo particular, desde la perspectiva de los actores involucrados. A través de esta

especificacion, se identifican y documentan las interacciones entre los actores y el

sistema o entorno empresarial para cumplir con las metas del negocio.

Tabla 2

Especificacion de caso de uso control de reserva de habitaciones

Caso de uso Control de reserva de habitaciones

Resumen Proceso donde se realiza la reserva de habitaciones,
mediante la seleccion de la habitaciéon y la culminacién
del mismo con un comprobante de reserva.

Actor Cliente

Precondicion Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de Paso Descripcion

eventos basicos

1  Consultar disponibilidad de habitacién

2 Asignar habitacion

3 Registrar reserva de habitacion

Proposito
Realizar el registro de reservas de forma eficiente y
precisa.
Excepciones Paso Descripcion
1  Si el cliente no esta registrado, se tiene que
registrarse para proceder con la reserva.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso control de alquiler de habitaciones

Caso de uso Control de alquiler de habitaciones
Resumen Proceso donde se realiza el alquiler de habitaciones,
incluyendo la seleccion de la habitacion y la culminacién del
mismo con un comprobante de alquiler.
Actor Cliente, recepcionista, duefio del negocio
Precondicion Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

1 Consultar Reserva

2 Registrar cliente

3 Consultar disponibilidad de habitacion

4  Consultar alquiler

5  Registrar alquiler

6  Reportar alquileres.

Proposito Realizar el alquiler de habitaciones de forma eficiente,
asegurando disponibilidad y precision en los registros.
Excepciones Paso Descripcion
1  En caso exista la reserva, se procede a registrar el
alquiler sin necesidad de registrar al cliente ni a
consultar disponibilidad de habitaciones.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Modelo de dominio:
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Figura 8. Modelo de dominio

(from Business Chject Mods)
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DISCIPLINA DE REQUERIMIENTO:

Tabla 4

Requerimientos funcionales del sistema

Requerimientos funcionales

Codigo

Descripcion

Prioridad

RFO01

El sistema debe permitir consultar en tiempo real la
disponibilidad de habitaciones, evitando la sobreventa y
garantizando la satisfaccion de los clientes.

Alta

RF02

Se debe desarrollar un médulo de reservas que limite la
cantidad aceptada al nimero de habitaciones disponibles,
asegurando la correcta asignacion y evitando conflictos de
ocupacion.

Alta

RF03

El sistema debe registrar de manera detallada las entradas
y salidas de los huéspedes, proporcionando reportes
exactos para la administracion.

Alta

RF04

Se debe implementar un algoritmo de asignacion
automatica de habitaciones que distribuya las reservas de
forma eficiente, optimizando la ocupacién y evitando la
sobrecarga de ciertas habitaciones.

Alta

RFO05

El sistema debe generar alertas automaticas para el
personal sobre las fechas de llegada y salida de los
huéspedes, garantizando la correcta preparacion de las
habitaciones y evitando desalojos prematuros.

Alta

RF06

El médulo de facturacion debe automatizar la generacion
de boletas y facturas electronicas, evitando errores en la
cobranza de servicios adicionales y duplicacion de cargos.

Alta

RF07

Se debe generar un reporte dinamico que muestre la
ocupacion y disponibilidad de habitaciones en tiempo
real, permitiendo a la administraciéon tomar decisiones
informadas sobre el uso de recursos.

Alta

RF08

El sistema debe registrar todas las transacciones
financieras, incluyendo las ventas de hospedaje y
servicios, proporcionando un control contable preciso y
eficiente para la gestion del negocio.

Alta
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar empleado

Resumen Este caso de uso se centra en la gestion de empleados,
permitiendo realizar acciones como afadir, actualizar y
eliminar registros de empleados. También incluye una funcién
para verificar la existencia de empleados registrados.

Actor Asistente de administrador / administrador

Precondiciéon Confirmar las credenciales y acceder al sistema como usuario

autorizado de la empresa.

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

1  Realizar una busqueda de empleado.

2 Revisar el registro del empleado.

Propdsito Garantizar una gestion adecuada y efectiva de los empleados.
Excepciones Paso Descripcion
1 Advertir sobre empleados que ya estan registrados.
2 Emitir una advertencia si el documento de identidad ya
esta registrado
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar cliente

Resumen Este caso de uso se centra en la gestion de clientes, permitiendo
realizar acciones como la incorporacion, actualizacion y
eliminacion de registros de clientes. También incluye una
funcion para verificar la existencia de clientes en el sistema.

Actor Recepcionista

Precondicion El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema

como usuario autorizado de la empresa.

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

1  Consultar el registro del cliente.

2 Registrar un nuevo cliente.

Propésito Asegurar una gestion eficiente y precisa de los registros de
clientes.
Excepciones Paso Descripcion

1  Emitir una advertencia si el documento de identidad del
cliente ya esta registrado.

2 Cuando el cliente no esta activo y vuelve a ser de la
empresa, se puede realizar la activacion de dicho
registro.

Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar servicio

Caso de uso Registrar servicio

Resumen Este caso de uso se enfoca en la gestion de servicios,
permitiendo realizar acciones como afiadir, actualizar y
eliminar registros de servicios. Ademas, incluye una funcion
para verificar la existencia de servicios en el sistema.

Actor Recepcionista

Precondicion El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema

como usuario autorizado de la empresa.

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

1 Consultar el servicio

2 Registra el servicio

Propésito Asegurar una gestion efectiva y precisa de los registros de
servicios.
Excepciones Paso Descripcion
1  Emitir una advertencia si el servicio que se desea
registrar ya esté registrado.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar habitacion

Caso de uso Registrar habitacion

Resumen Este caso de uso se centra en la gestion de habitaciones,
permitiendo realizar acciones como afiadir, actualizar y
eliminar registros de habitaciones. También incluye una
funcion para verificar la existencia de habitaciones en el
sistema.

Actor Recepcionista

Precondiciéon El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema

como usuario autorizado de la empresa.

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

1  Buscar el tipo de habitacion

2 Buscar la habitacion

3 Registrar la habitacion

Proposito Asegurar una gestion efectiva y adecuada de los registros de
habitaciones.
Excepciones Paso Descripcion
1  Emitir una advertencia si la habitacion que se desea
registrar ya estd registrada.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar alquiler

Caso de uso Registrar alquiler

Resumen Este caso de uso se enfoca en la gestion de alquileres,
permitiendo realizar acciones como afiadir y cancelar registros
de alquileres. Ademas, incluye una funcioén para verificar la
existencia de alquileres, habitaciones y clientes en el sistema.

Actor Recepcionista

Precondicion El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema

como usuario autorizado de la empresa.

Flujo de eventos Paso Descripcion
basicos 1  Buscar el cliente

2 Buscar la habitacion.

3 Buscar el empleado.

4  Consultar el alquiler.

5  Registrar el alquiler.

Proposito Garantizar una gestion adecuada y precisa de los registros de
alquileres.
Excepciones Paso Descripcion

1 Cancelar el alquiler si ain no ha comenzado.

2 Siel alquiler esta en estado pendiente y han pasado mas
de 2 dias sin registrarse el inicio, se anula
automaticamente.

Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso registrar consumo

Caso de uso Registrar consumo

Resumen Este caso de uso se centra en la gestion de consumos,
permitiendo realizar acciones como anadir y cancelar registros
de consumos. También incluye una funcioén para verificar la
existencia de consumos, servicios y alquileres en el sistema.

Actor Recepcionista

Precondicion El usuario debe validar sus credenciales y acceder al sistema

como usuario autorizado de la empresa.

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

1  Buscar el alquiler.

2 Buscar el servicio

3 Consultar el consumo

4  Registrar el consumo

Propdésito Asegurar una gestion precisa y adecuada de los registros de
consumos.
Excepciones Paso Descripcion
1  Anular el consumo sino se ha registrado correctamente.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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DISCIPLINA DE ANALISIS Y DISENO:
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Diagramas de Colaboracion:
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“Verificar_Docldentdad - Documento_|dentidad
4 Verificar Distrito
10: Leer
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5:0bjeto Distrito ) o R
- Verificar_Distrito  Distrito
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| B: Verificar Ciente 11:Leer
. . S /é\ :
- Asi i - w_Registrarglient
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- Registrar_Cliente

Figura 12. Diagrama de comunicacion: registrar cliente
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O

- Registrar_Empleado

Figura 14.Diagrama de comunicacion: registrar empleado
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10 Leer
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- Verificar_Distrito
9:Registrar Distrito 12 Crear - Distrito
i /-é\ N
- Registrar_Distrito
Figura 13. Diagrama Comunicacion Registrar ubigeo
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2 Verificar Cliente 3 Leer
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4 Objeto Cliente
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Figura 1. Diagrama de comunicacion: registrar alquiler
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Diagramas de secuencia
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: Consuma ‘

: Agregar ‘  Modificar ‘ :Elimmar‘ : lguilet ‘ : Senicio
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trar consumo
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Figura 16. Diagrama de secuencia de dise

34



| :W_RegistarEmp\eada| :Mosvar\'..‘.|  MostrerDocy... |  BuscarEmpl. |  Agregar |  Modificar | : Eliminar | Caigo ‘ :Dammenta”.| :Empleada‘

- W_Verificer...

- W_Menu

 Asistente_Admini...

s 8 88 6000

. Eimingr

- Mificar

_Hgeger

: Becatmgesdo

MesterDmumento

st

- W VeificsrEmpleado

W Menu

¥ 2 & 2
||||||||||||||||| E it = T A - A
= = o W m F2
4 P o & =
] [=I Fi ] = :
m : B B ;
H o oo H
H ] =i ;
E H = = :
[xl H S
| PSR UpUE U [ —— b 1-- -
i35 : =3
: &
=| R H =
= H =
i H 0
= H h
a : =
H =
= H i
- =
........ o bm - b m mm e mm e
]
8 em
S
= m,
] B
= . -
o E (=1
= i
R .
i
&
=1

Aatal...

“a
o
=
m
=
=
5
i
&4
=1
o,
-
=
[ NS S, CEoho oo
4 F
=ik
T 5
L Hy
= w
o
L=
=2
||||||||| [ R
ki .
= E
= o
e =]

=—-------- uﬁ”—Ww‘

= -------- Jx”. .m

Figura 17. Diagrama de secuencia de diseiio: registrar empleado

35



| :W_Vuiﬁnan’lli...| W RegisbarCli.. ‘ :Euscsn'.‘liente‘ :Mmamisv...| : Mosharlo. | - Agreger ‘ :Mudiﬁ.”| :E\iminar‘ :Distita | :Dcmmenia”“ Clientz

- W_Menu

|

: Asistente_ Oy

Tl
Q %_ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ | — e T e e T — R E e | e C—1--------
k|
Q I e S e f s e S e i R el
g .
B B
= &
. &
k|
]
C1E == .
= N R e
. 3
=
o ——.—.—.—_—-—ahiihilliii i —
L= H .
ki H H
2 : H
@_ B - B-fF------mmmm e SRR LR Rl REREEEEEE R R bhh
5 E L m
@ ....................................................................... | — e e e e LT T EE d---d---
g - |
@_ M .................................................... — AN (s s S SO
B H H H
2 ; m F i
B H : E :
£ : i . :
= : e :
=2 [—3 M o ]
e - I D S I S Bl R I S -
E I a : :
= P B I = H i
H 1 : il
- (=1 B o
# = wiE H : i
L5 B - = I HiEl Rt SO I £ i o S
1 - 88 [ - o n - -,
m T =} E ] ' o
= : £ o BB &
: = i R & T
2 : H : =
2 = : ar : P
= o H L H
" = = e = :
| S L L - - - -2 ———
] = - H
s i & o & om
= - = (=} — H
i ] :
5 a :\ o :
L= = = :
.M |||||||| —= 1- - L i e B el e e e
= =T & i, : k] 5
= =] = g H 5 =
2 = : = i
El ™ =4 H =
£ =l U IS R S S St S ISR IS S
= & :
ﬂmw = H
= f=1 H
i :
g - "
@l .
O._JA 18- = - — =-------- = e - - =
&
g
15}
=2

36

Figura 18. Diagrama de secuencia de diseiio registrar cliente
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Figura 20. Diagrama de clase de diserio
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Diagramas de estado:

Adivo ( Sealquila) [ Ocupado l

( SeElimina) ( Culmina elAlguiler )

Inactivo

®

Figura 21. Diagrama de estado de la clase habitacion

[ Seactva)

| Pendiente ( Realiza Cancelacion )

( Ingresa al hotel )

| Iniciado

(Sale del hotel )

Anulado

Finalizado

Figura 22. Diagrama de estado de la clase alquiler
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DISCIPLINA DE IMPLEMENTACION

Interfaces de usuarios:

HOSPEDAJE LUCIA % HABITACIONES P INGRESAR

Figura 23.Portada del sistema

RESERVA HABITACION - HOSPEDAJE LUCIA % HABITACIONES P INGRESAR

HABITACIONES

NUMERO: 104

Estado Actu Estado Actual Estad Actusl (T
RESERVAR RESERVAR RESERVAR

Figura 24. Reserva de habitaciones
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HOSPEDAJE

BIENVENIDO LUCIA

Bienvenido a nuestro a enfocado en el control de Alquiler de HOSPEDAJE LUCIA - BARRANCA
Habitaciones para el Hosp ucia - Barranca

Figura 25. Login del sistema

ROJAS HUANRI MIGUEL

ADM. PERSONAL

B inicio
Ll Adm. Acceso
= Doc. de Identidad

# Ubigeo

ADM. ALQUILER

D Alquiler

O Habitacién
iZ Tipo Habitacién
13 Huespedes

] Pagos

=+ Tipo de Comprobantes

Figura 26. Panel de inicio del sistema



ADM. PERSONAL

B Inicio

.[\ Adm. Acceso @

Doc. de Identidad

# Ubigeo

ADM. ALQUILER

Alquiler
O Habitacién
Tipo Habitacién
lk Huespedes
4 Pagos

=+ Tipo de Comprobantes

¥ consumo

LISTADO DE HABITACION

Mostrar
v

registros

D Numero Descripcion

Buscar:

Tipo Habitacion

Precio Diario £

Estado

Acciones

[[+] Numero Descripcion

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

registros

Figura 27. Registro de habitaciones

ADM. PERSONAL

B inicio
2 Adm. A
Doc. de Identidad

# Ubigeo

ADM. ALQUILER
3 Alquiler
O Habitacién

Tipo Habitacisn

28 Huespedes

P pagos

Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

& consumo

LISTADO DE TIPOS DE HABITACION

Tipo Habitacion

Mostrar Buscar
registros
Codigo Nombre Descripcion Precio Diario Estado Acciones
2 v HabiLaciA®n persona ==
Codigo Nombre Descripcion Precio Diario Estado Acciones

Mostrando registros del 12l 2 de un total de 2
registros

Figura 28. Registro de tipo de habitaciones

ROJAS HUANRI MIGUEL

RAR HABITA

Num

00

de Habita

Selecciona Tipo v

Seleccionar archivo | Ni

JARDAR LiMPiAR B

varchivo seleccionado

ROIAS HUANRI MIGUEL

REGISTRAR TIPO DE HABITACION

Descripeién *

Precio Diario *

GUARDAI LIMPIAR B
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ROJAS HUANRI MIGUEL E

LISTADO DE HU

NUEVO HUESPED

. Mostrar Buscar:
ADM. PERSONAL

v

B Inicio registros

D Nombres Apellido Paterno Apellido Materno DNI Distrito Direccion Estado Acciones

L4 Adm. Acceso

Martine ol chn Bario € Mz 5712 [acivnie
= Doc. de Identidad

# Ubigeo

D Nombres Apellido Paterno Apellido Materno DNI Distrito Direccion Estado Acciones

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de | registros
ADM. ALQUILER

3 Alquiler
O Habitacion

Tipo Habitacién

=+ Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

Figura 29. Registro de huéspedes

ROJAS HUANRI MICUEL -

RECISTRAR ALQUILER

ADM. PERSONAL

B inicio »Fatal errors/b>: Uncaught mysqli_sq_exception: PROCEDURE bd_hote!_lucia.Genera_nur =]
Cliente * Habitacion *
Doc. de Identidad SELECCIONE Selecciona Habitacién v

# Ubigeo

miento (Dia)

ADM. ALQUILER echa R
D Aiquiler 19/09/2024

O Habitacion

REGISTRAR INFORMACION B PIAR
Tipo Habitacién

ll Huespedes

4 Pagos

Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

& consumo

Figura 30. Registro de alquiler de habitaciones
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ROJAS HUANRI MIGUEL

REGISTRAR CONSUMO

DM, PERSONAL Alquiler *

a de Registro

Inicio SELECCIONE 19/09/2024

L Adm. Acceso

Doc. de Identidad

Ubigeo

ADM. ALQUILER
REGISTRAR INFORMACION B PIAR B

LY Alquiler
[ Habitacién
Tipo Habitacién

A Huespedes

+ Tipo de Comprobantes

\DM. CONSUMO

Figura 31. Registro de consumo

ROJAS HUANRI MICUEL PP

1. INFORMACION ACERCA DEL PAGO 2. DETALLE DE PAGO

ADM. PERSONAL Numero de Comprob

¢ Fecha Servicio Monto

B inicio N-2024300001

2 Adm. Acceso

Doc. de Identidad A-2024300001 . S e
SubTotal: s/.35.00
f ubigeo !
Cliente
1GV: s/.0.00
Cesar Martinez Perez
ADM. ALQUILER Total: /. 35.00

Y Alquiler

O Habitacién Boleta
Tipo Habitacién e e
L Huespedes 2024-03-02

P pagos

=+ Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

8 Consumo

Figura 32. Registro de pagos
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¥ idservido INT
2 nombre WARCHAR[4E}

2 descripdon VARCHAR {300}
2 estado CHAR(L)

¥ idregion INT
2 nombre WARCHAR{200}
> estado CHAR({L)

¥ idoconsumo INT

@ idservido INT

2 fecha_oonsumo DATE
“monto DECIMAL{1E,2)
2 estado VARCHAR{45)

¥ idprovincia INT
“» nombre WARCHAR{200)
@ idregion INT

O estado CHAR{LY)

I iddistrito INT
“ nombre WARCHAR{200)
4 idprovincia INT

“ estado CHAR{L)

¥ ddliente INT
¥ 2 nombres WARCH AR{100) 1
I 2 apatemo WARCH AR{45) Ly
1 o amatemo VARCHAR{45)
| S e = W idtip_documento TNT

O numero VAR CHAR {45}

@ iddistritc INT

2 direccion VARCHAR{ 100}
> estado CHAR(L)

Figura 33. Base de datos del sistema

@ idalguiler VAR CHAR {20}

¥ idtipo_habitadon INT
“ nombre WARCHAR{45}

o descripdon VARCHAR{200)
2 precio_diaric DECIMAL{1S,2)
> estado CHAR(L)

! idtipo_comprobants INT

> nombre WARCHAR{4E}
r estado CHAR{1LY)

! idhabitadon INT
“ idtipo habitadon INT

o numero WARCHAR {45}

o descripdon WARCHAR {200}
“ preco_diaric DECIMAL{18, 2}
“ estado WARCHAR {45}

¥ idpego INT

! idusuaric INT
@ idempleado VARCHAR{20)
D usermame WARCHAR{45)
I dave WARCHAR{45)

“» fecha_registro DATE

2 estado CHAR{L)

¢ idtrmbajador VARCHAR{20)

¥ idalguiler VAR CHAR (20}
@ idt abajador VARCHAR{20]
@ idclient= INT
@ idhabitadon INT
O fecha_reserva DATE
“ fecha_ingreso DATE
‘2 fecha_salids DATE

“» costo_total WARCHAR(45)
o estado VARCHAR{45)

2 costo_alocEmisnto DECIMAL{1E,2)

2 nro_comprobante WARCHAR{4E)
@ idresersa WARCHAR{ 2O}

A idtipo,comprobants TNT

> fecha_pago DATE

“igw DECIMAL{L1E.2]

“ total_pago DECIMAL{18.2)

4 idcargo ITNT
“» nombres WARCH AR{ 100}
“ apatemo WARCH AR{E5)}
“ amatemo VARCH AR{S5}
2 telefono WARCHAR{1S)
2 direccion WARCHAR{ 105}
> email VARCHAR{EO)

@ idtip_documento INT

o numerc VAR CHAR {45 )
< foto W ARCHAR{45)

0 estado WARCHAR{45)}

¢ dtip_dooumento INT
o descrApdon WARCHAR{ES}

¥ idperfil INT
o descripdon VARCHAR (45}
0 estado CHAR{1)

“» abreviatura W ARCHAR{20}
O estado WARCHAR{45)
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi,

tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.

WebApp

Martenimiento % Transacciones

— MVC -Modelo Vista
Cortrolador
I

bd_alquiler

Figura 34. Diagrama de componentes del sistema
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Senidor Web

Procesador Intel Core i7
50 Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB

HDD: 1TB

presmptive

Switch

Tipo puertos: SC Fibra
Optica

#Puertos: 10
Velocidad: 10Gb

SenidorBD

Proces ador: Intel Core i7

S0: Windows 10 Pro
Memaoria RAM: 16 GB
HDD: 4TB

Figura 35. Diagrama de despliegue

PC1 Vendedor

Procesador: Intel Core T
S0: Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

PC2 Asistente de Amacen

Impresora 01
Procesador: Intel Core I7
S0: Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB

HDD: 1TB

Impresora
Epson L4160

PC3 Gerente
Procesador. Intel Core 7 Impresora 02
S0: Windows 10 Home Impresora

Memoria RAM: 16 GB Epson L4160

HDD: 178
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Analisis y Discusion
En la investigacion se desarrollo de un sistema web para el registro de reservaciones y
control de hospedaje, el cual proporciona una vision clara de coémo el sistema gestiona la

operatividad del hospedaje, tanto en términos de eficiencia como de satisfaccion del

cliente.

De los hallazgos encontrados, se tiene similitud con el trabajo de Mamani (2024) con el
desarrollo del sistema se reduce el tiempo promedio para registrar una reserva y consultar
la disponibilidad de habitaciones mejora la eficiencia del personal administrativo. Esto
permite optimizar el uso del tiempo, reducir errores y agilizar los procesos de atencion a
los clientes. Asi mismo, guarda similaridad con el trabajo de Lozada y Macias(2024) con
la automatizacion se tiene acceso mas rapido y preciso a la informacion sobre
disponibilidad de habitaciones, el personal puede responder de manera mas oportuna a las
solicitudes de los clientes, lo que mejora la calidad del servicio y la satisfaccion del

huésped.

De igual manerase tiene semejanza con el estudio de Areche (2022), con el desarrollo
del sistema se tiene un registro mas ordenado y preciso de las reservas y otros datos
relacionados, permitiendo una mejor gestion de la informacién y reduciendo el riesgo de
pérdida o duplicacién de datos. En ese mismo contexto, al igual que Flores y Vargas
(2022) Los resultados evidencian mejor control de varios aspectos clave del proceso de
gestion de reservas y facturacion en el hospedaje, acortamiento notable en el tiempo de
reserva de habitaciones, lo que indica que los clientes pueden realizar sus reservas de

manera mas rapida y eficiente

De manera similar, al igual que en el trabajo de Palomino (2023) con el sistema se reduce
el tiempo de regitro de alquiler de habitaciones, lo que podria estar relacionado con un
manejo mas eficiente de las habitaciones disponibles y una optimizacion de los tiempos
de respuesta del personal. Estos cambios no solo mejoran la operativa del hotel, sino que
también permiten maximizar la ocupacion, lo cual puede tener un impacto positivo en la

rentabilidad.
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Asi tambien, tal como en los trabajos de Viscaino y Veliz (2022) y elrealizado por
Martinez y Villafuerte (2020) con el desarrollo del sistema se mejora la eficiencia
operativa de del hospedaje, sino que también contribuyen a una mayor satisfaccion del
cliente durante el proceso de reserva y estadia, ya que disminuyen los tiempos de espera

y simplifican las interacciones entre el cliente y el hotel.

Al igual que Sanabria e Ibafiez (2021) con la automaizacion de procesos de hospedaje,
mejora el registro de reservas y servicios ofrecidos a los pasajeros. Aemas, el personal del
hospedaje esta ahora en mejor disposicion para gestionar las solicitudes de los huéspedes
de forma mas eficiente, lo que implica tiempos de respuesta mas cortos y una atencion
mas personalizada. Tambien se coincide con los resultados obtenidos en el trabajo de Piza
y Toapante (2020) , se gestiona mejor la reserva de habitaciones y la atencion en otros
servicios adicionales como traslados, comidas, actividades y cualquier otro requerimiento

que el pasajero pueda tener durante su estadia.
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Conclusiones

Se logrod identificar y documentar de manera exhaustiva los procesos operativos
del hospedaje, lo que permitié establecer con claridad los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema web. Esta fase fue crucial para asegurar
que el sistema a desarrollar responda adecuadamente a las necesidades reales del

negocio, mejorando la eficiencia en la gestion de las reservaciones y el hospedaje.

A través de la aplicacion de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational),
se logro disenar y modelar los procesos de reservaciones y hospedaje de forma
estructurada y eficiente. La utilizacion de RUP permitio dividir el desarrollo en
fases claras (inicio, elaboracion, construccion y transicion), lo que facilitdé un
disefio modular y adaptable, optimizando la planificacién y minimizando los

riesgos a lo largo del desarrollo del sistema.

El sistema web fue implementado con éxito, integrando las funcionalidades
necesarias para gestionar las reservaciones y el hospedaje. Se utilizaron
herramientas y tecnologias modernas que garantizan la seguridad, accesibilidad y
escalabilidad del sistema, permitiendo una mejora significativa en la
administracion del hospedaje. La implementacion del sistema ha facilitado la
automatizacion de tareas y la centralizacion de datos, optimizando la experiencia

tanto para los usuarios como para los administradores del hospedaje.
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Recomendaciones

Mantener una comunicacién constante con el personal del hospedaje para
actualizar los requerimientos del sistema, especialmente en caso de cambios en los

procesos operativos o politicas de la empresa.

Aplicar la metodologia RUP en futuras mejoras o desarrollos adicionales del
sistema, ya que permite un control adecuado de las fases de desarrollo y reduce los

riesgos asociados.

Actualizar las herramientas y tecnologias utilizadas para la implementacion web
conforme surjan nuevas versiones o innovaciones, asegurando que el sistema se

mantenga escalable, funcional y competitivo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos y Apéndice

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
(Como desarrollar un Objetivo General Con el desarrollo del Tipo y Disefio
sistema web para el Desarrollar sistema web para el registro de sistema web mejoraria el Descriptivo,

registro de reservacionesy  Sistema Web
control de hospedaje para
el Hospedaje Lucia -

Barranca? .
Reservaciones

Hospedaje

reservaciones y control de hospedaje para el
Hospedaje Lucia — Barranca

Objetivos especificos:

Recopilar informacion de los procesos que
se realizan en el hospedaje que establezcan
los requerimientos para el desarrollo del
sistema web.

Disefiar los procesos de reservaciones y
hospedaje mediante la metodologia de
desarrollo de software RUP.

Construir el sistema web para el registro de
reservaciones y hospedaje, aplicando
herramientas  informaticas para la
implementacién web.

registro de reservaciones y
control de hospedaje para el
Hospedaje Lucia - Barranca

No Experimental

Poblacién y Muestra

6 trabajadores de la empresa
directamente  relacionados
con el control de proyectos

Técnicas e Instrumentos
Encuesta - Cuestionario
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Anexo2: Cuestionario

Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién de la

situacion actual de reservaciones y control de hospedaje en el Hospedaje Lucia - Barranca.

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un circulo

la respuesta que considere conveniente.

1. ¢los métodos de registro de reserva de habitaciones son efectivos?
a. Siempre b. A Veces c.Nunca
2. ¢(Se tiene un control de las habitaciones disponibles para hospedaje del huésped?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca
3. ¢Se tiene un control de las reservas atendidas y canceladas?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca
4. (Se lleva un control del registro de entrada del cliente al hospedaje?
a. Siempre b. A Veces c. Nunca
5. ¢se lleva un control del registro de salida del cliente del hospedaje?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca

6. (Se tiene reporte de las habitaciones disponibles para alojamiento del cliente?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca

7. (Se toma tiempo en la emision de comprobantes de pagos por servicios y
alojamiento?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca

8. ¢(Se reporta la cantidad de reservas atendidas por tipo de habitaciones?

a. Siempre b. A Veces c. Nunca

9. (con la implementaciéon de un sistema web se llevaria un adecuado control
reservaciones y control de hospedaje?

a. Siempre b. A Veces c¢.Nunca
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