UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Desempefo Laboral y su relaciéon con la direccion de
liderazo, Supermercado METRO, Barranca 2015

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

Autor
Valladares Barron, Rossmery

Barranca — Peru
2018



ABSTRACT

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el desemperio laboral y
su relacion con la direccion de liderazgo, Super Mercado Metro Barranca 2015, fue
de tipo descriptivo correlacional y aplicativo con un disefio no experimental de corte
transversal, la investigacion se justificd para que las personas vean y conozcan la
importancia de tener una buena direccidn de liderazgo con el desempefio laboral,
conformada por la poblacion Super Mercado Metro de 80 trabajadores, con una
muestra aleatoria de 36 trabajadores, se utiliz6 como técnica la encuesta y el
instrumento, el cuestionario. Se concluye con los resultado se obtuvo que el 55%
de los trabajadores se encuentran en un nivel medio relacionados con su
rendimiento laboral, y la falta de motivacion por la direccion de liderazgo. Pues
mediante este sistema se detectd problemas de supervision, de integracién del
trabajador en la empresa o en el cargo que ocupa.



