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1. Resumen del proyecto

La tesis “Cultura financiera y nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de
Creédito del Perd de Chimbote ultimo trimestre 2022”, mantuvo el principal objetivo de
determinar la relacion entre las variables cultura financiera y el nivel de endeudamiento
en una entidad financiera, se empled una metodologia de tipo basico, disefio no
experimental transversal y de alcance correlacional. Sujeto a la poblacién se present6 a
los clientes millenials percibidos en el Gltimo trimestre por el BCP agencia San Pedrito,
ascendiendo a 256 individuos, asi mismo en aras de mantener informacion clara se
desarroll6 la formula de poblacion finita, reduciendo la cantidad a 154 clientes. Por otro
lado, se hizo uso de la técnica de la encuesta y la observacion, el cual fue apoyado del
cuestionario y la ficha de recoleccion de datos. Entre los resultados se hall6 un coeficiente
de correlaciéon entre la cultura financieray el nivel de endeudamiento que fue de r=0.668,
mientras que la significancia fue de 0.00 < 0.05. Finalmente, bajo este resultado se
concluye que, existe una relacion positiva moderada y significativa entre la cultura
financieray el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Credito del
Perd de Chimbote, altimo trimestre 2022.
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2. Abstract

The thesis "Financial culture and level of indebtedness of millennial clients of Banco de
Crédito del Pert of Chimbote last quarter 2022", maintained the main objective of
determining the relationship between the variables financial culture and the level of
indebtedness in a financial institution, a methodology of basic type, non-experimental
cross-sectional design and correlational scope was used. Subject to the population, the
millennial clients perceived in the last quarter by the BCP San Pedrito agency were
presented, amounting to 256 individuals; likewise, in order to maintain clear information,
the finite population formula was developed, reducing the number to 154 clients. On the
other hand, use was made of the survey and observation technique, which was supported
by the questionnaire and the data collection form. Among the results, a correlation
coefficient between financial culture and the level of indebtedness was found to be r=
0.668, while the significance was 0.00 < 0.05. Finally, under this result it is concluded
that, there is a moderate and significant positive relationship between financial culture
and the level of indebtedness of the millennial clients of Banco de Credito del Peru of
Chimbote, last quarter 2022.
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3. Introduccion
3.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica
3.1.2 Antecedentes

En la actualidad los millenials son mas del 30% de la poblacion activa econémicamente
en el mundo, siendo los mayores participantes de la banca a diferencia de otras
generaciones (Gestion, 2019). No obstante, el 51% de millenials con un ingreso mensual
de 24 000 USD mantienen una deuda de 46 000 USD, donde solo el 29% es titular de sus
tarjetas de crédito y se estima que conforme avanza su edad existe un incremento
significativo de deudas discordantes de sus ingresos (Devincenzi, 2020). En el Peru los
millennials se posicionan como los usuarios bancarios con mayor nimero, aunque de otra
cara de 5.5 millones con deudas bancarias en cajas, financieras, bancos u otros, el 40.8%
(2.2 millones) son millenials, por lo que no es raro que la media de deuda de un millenial
peruano es de 17 050 soles (Garcia, 2019).

Respecto al banco de crédito del Peri (BCP) es quien mantiene a los millenials como el
mayor segmento de clientes activos a diferencia de sus competidores, representando el
47.32% con un total de 754 700 usuarios (For Innovation Technology, 2018). Asimismo,
bajo la experiencia con los millenials se ha logrado identificar dificultades sobre el
manejo de sus finanzas como su alta desinformacion y resistencia a ser informados debido
a querer un servicio rapido, a su vez presentan una afinidad por el uso de tarjetas de
crédito en distintas entidades, poca inclinacion al ahorro, recursos alquilados y
endeudamiento no planificado que acompafado de su inestabilidad laboral a menudo
atrae como consecuencias su incapacidad de pago de sus obligaciones. Por ello es notable
desarrollar la presente investigacion, por lo que, en base a lo expuesto se dispone de los

siguientes antecedentes:
Antecedentes internacionales:

Ramon y Arteaga (2022) desarrollaron el estudio “Impacto de la educacion financiera en
vendedores de transferencia en Puerto Seco” presentd una metodologia correlacional
causal de disefio no-experimental. Para los resultados se hallé que, la educacion financiera
asume un impacto alto sobre la gestion de cualquier negocio, asi mismo la educacion
financiera también potencia los criterios de vida de las personas, finalmente la dimension

de ingresos y la correcta compresion de la educacidn financiera facilita la administracion



de recursos de cualquier individuo, esta afirmacion se cimienta en el resultado de 88.27%

de regresion lineal.

Kyaw (2020) dispuso la investigacion “Cultura financiera y endeudamiento respecto a
préstamos estudiantiles” donde se presenté un enfoque cuantitativo y nivel correlacional
causal, teniendo una encuesta desarrollada en una muestra compuesta por estudiantes
ingleses. Ante los resultados se alerta que, los que viven en hogares de habla inglesa
muestran una mayor necesidad de desarrollar el h&bito de Ilevar un presupuesto, aunque
es mas probable que tengan acceso a un seguro médico y tienen menos probabilidades de
tener obligaciones familiares. En general, los estudiantes que han sufrido endeudamiento
necesitan ser orientados mas hacia las becas porque tienden a trabajar mas horas incluso
después de posponer su educacion, y a pesar de obtener su primera tarjeta de crédito mas

tarde.

Malaza (2018) evalud la relacion entre los conocimientos financieros y los niveles de
endeudamiento de los empleados de un banco. Los hallazgos indican que el conocimiento
financiero y el comportamiento y las actitudes financieras son predictores significativos
del nivel de endeudamiento. Asimismo, la alfabetizacion financiera y el comportamiento
y las actitudes financieras son predictores significativos del nivel de endeudamiento.
Finalmente, el R-cuadrado indica que una parte significativa de la variacion global del
nivel de endeudamiento se cimienta en los conocimientos en finanzas y las actitudes

financieras.

Irungu (2018) desarroll6 “La incidencia de la cultura financiera en el endeudamiento de
empleados en Kenia” el proposito fue evaluar el efecto de la cultura financiera en el
endeudamiento de los empleados, a su vez el estudio adoptd un disefio de investigacion
descriptivo, correlacional, trabajando una encuesta dirigida a 348 participantes. Bajo los
hallazgos del tratamiento de los datos se desarrolld la correlacion de Pearson, el cual
revel6 que los indicadores de la cultura financiera tienen un efecto significativo en el
endeudamiento. Por lo tanto, se rechazaron todas las hipétesis nulas fueron rechazadas,
asimismo, los resultados de la regresion también revelaron que la cultura financiera

influye (r>=0.781) en el endeudamiento.



Antecedentes nacionales:

Diaz, Garcia y Calvanapon (2022) presento la tesis “Cultura financiera y endeudamiento
de clientes en una cooperativa en Jaén” dispuso un estudio cuantitativo y nivel descriptiva
correlacional, teniendo a 334 participantes, donde se emple6 un cuestionario para obtener
que, el 38% de participantes presentan una cultura financiera regular, al igual que el nivel
regular hallado sobre el endeudamiento del 41% de clientes. Asimismo, se hallé6 un
coficiente r=-0.549 y un valor p 0.00, de este modo se concluye que, se cuenta con una
relacion inversa de significancia alta entre las variables, también se logré concebir una
relacion inversa de las dimensiones planificacion financiera (-0.517), capacidad de ahorro

(-0.565) e inversion (-0.474) sobre el endeudamiento.

Gonzales y Vizcardo (2022) desarrollaron la tesis “Cultura financiera y endeudamiento
sobre tarjeta de crédito en Lambayeque” el fin de la investigacion fue determinar una
relacién entre las variables, el método fue cuantitativo con disefio transversal y
correlacional. Empled una muestra de 338 participantes, donde se logré aplicar dos
cuestionarios para hallar que, el 74% mantienen un indice regular de cultura financiera,
asimismo, el 61.5% presenta un indice regular de conocimiento financiero, el 45.9% nivel
regular en inversion, el 62.7% nivel regular en ahorro y el 71.9% nivel regular en crédito.
Finalmente, la investigacion dispuso una asociacion baja positiva y significativa entre las

variables.

Saavedra y Ubillus (2021) presentd la tesis “Cultura financiera y endeudamiento de
clientes con tarjeta en Piura” planteé un método descriptivo y correlacional de espacio
temporal transversal, respecto a la recopilacion de los datos se emple6 un cuestionario
virtual dado a 113 usuarios de tarjetas visa en BCP. Entre los resultados se hall6 que, las
condiciones de crédito, ahorro y presupuesto, habitos de consumo, ingresos,
conocimientos de productos mantienen una relacién significativa sobre el endeudamiento,
de igual forma para la relacion entre variables se obtuvo una sig.=0.00, lo que diagnostica
una asociacion significativa. De tal modo de logrd contrastar la hipotesis inclinAndose por

le Hi, y finalizar concluyendo la proporcionalidad directa entre variables.

Asenjo (2020) desarrollé su estudio sobre cultura financiera y endeudamiento en
Chiclayo donde se propuso la finalidad determinar una relacion, planteé un analisis
cuantitativo, no experimental y correlacional-explicativo, respecto a la recopilacion de

los datos se empled una muestra de 100 comerciantes. Ante los resultados se obtuvo que,



la dimension crédito presenta una relacion significativa sobre el endeudamiento
(sig.=0.0003<0.05) asimismo, el ahorro (sig.=0.0105<0.05) y la inversion
(sig.=0.0365<0.05) también mantiene una relacion significativa y directa sobre el nivel

de endeudamiento.
Antecedentes locales:

Castillo (2022) aplico la investigacion “Cultura financiera y endeudamiento de
trabajadores en la localidad de San Ignacio” la finalidad se plante6 en hallar una relacion,
donde su metodologia fue cuantitativa de disefio no experimental transaccional, a su vez
se empled a 62 elementos. Entre los hallazgos se resalta que, el 100% sostiene una cultura
financiera baja y el nivel alto sobre el endeudamiento, a su vez, se obtuvo un Rho=0.687
y sig.= 0.00<0.05, lo cual vali6 para afirmar una relacion moderada, asi como comprobar

la hipotesis que dispone una relacion significativa entre variables.

Mamani (2022) desarrolld su estudio “Cultura financiera en trabajadores de una
concesionaria” donde se presentd el propdsito de describir el desenvolvimiento de la
cultura financiera y sus dimensiones, resaltando un disefio no experimental- descriptiva,
la cual a través de la ejecucion de la encuesta a 30 participantes. Entre los hallazgos se
obtuvo que, el 71% mantienen conocimiento sobre cultura financiera, mientras que, el
29% no presentan conocimiento. Asi mismo, se conoce que el 65% desarrollan una toma
de decisiones optima a diferencia del 35%, por su parte el 57% presenta buenas

intenciones para capacitarse y el 43% no mantiene ninguna intencion.

Calli (2021) presento su investigacion “Cultura financiera de micro y pequefias empresas”
donde se mantuvo la finalidad de establecer el grado de la variable cultura financiera,
plante6 un estudio cuantitativo, respecto a la recaudacion de los datos se empled una
muestra de 21 trabajadores. Ante los hallazgos se obtuvo que, gran parte de encuestados
no practican de forma éptima el ahorro por desconocimiento, asimismo, no presentan
conocimientos sobre seguros de vida, de otro lado, la mayoria utiliza solo efectivo para

hacer sus pagos y pocos mantienen control sobre sus gastos mensuales.

Trinidad y Salvador (2019) desarrollo su investigacion donde se plante6 el objetivo de
determinar la influencia entre las variables, resaltando un método de disefio no
experimental-correlacional, la cual a través de una encuesta a 381 participantes con
créditos activos. Para delimitar los resultados se ejecuto el analisis chi cuadrado, hallando

un coeficiente de x?=349.88 y sig.=0.00 < 0.05 por lo que se conoce la cultura financiera

4



afecta de forma significativa al endeudamiento de los clientes, asi mismo, se obtuvo el
débil conocimiento de los clientes sobre ahorro y crédito. En conclusion, se dispuso la

incidencia entre las variables y la comprobacion de la hipétesis de estudio.

4. Fundamentacion cientifica

A. Cultura financiera
Teoria de la cultura financiera:

En cuanto a las bases teoricas, la cultura financiera como primera variable, se considera
la teoria sostenida por Breuer, Quinten y Salzmann (2015), quienes resuelven que es un
area de la investigacion financiera que trata de combinar la teoria cultural con la teoria

financiera convencional para explicar los fenémenos financieros divergentes entre paises.
La cultura en la sociedad:

Asi mismo, es necesario conocer el significado de la cultura en las vivencias del
individuo, esta es definida como un sistema de actitudes, valores y conocimientos que se
comparte ampliamente en una sociedad y se transmite de generacion en generacion
(Birukou, Blanzieri y Giorgini, 2013). Mientras que la naturaleza humana es
biol6gicamente innata y universal, la cultura se aprende y varia de una sociedad a otra
(Jahoda, 2012). Por cultura, Snowball (2007), se refiere a esta como el espectro subjetivo
de las entidades de una comunidad: conocimientos, valores, creencias y las capacidades
que han sido interiorizados por los humanos de una comunidad determinada,

composiciones externas de intercambio y coercion.
Definiciones de cultura financiera:

Siendo asi, la cultura financiera es definida como un conglomerado de habilidades
obligatorias para la vida cotidiana y los negocios, porque da soporte al individuo para
tomar mejores decisiones sobre el dinero y permite gestionar adecuadamente las finanzas,
con el fin de asegurar una estabilidad econdémica (Graham, 2021), por otro lado, desde
una perspectiva mas globalizada, se concibe como el grado de alfabetizacion y sapiencias
financieras, el cual permite a un individuo ser capaz de decidir de forma financiera y

estimar riesgos financieros futuros (Csiszérik, Varga y Fodor, 2016).



Comprendiéndose que la cultura financiera es una habilidad que desarrolla el individuo
como los conocimientos sobre el dinero y los productos financieros que las personas
pueden aplicar a las opciones financieras para decidir de forma informada sobre la
administracion de sus finanzas (Makdissi, Nehme y Chahine, 2020), asi mismo, la cultura
financiera termina siendo un factor clave en el ambito de la economia, incluso en el

funcionamiento de los mercados financieros (Agyei, 2018).
Importancia de cultura financiera:

La relevancia de este tema se centra en que permitird tomar mejores decisiones al
ciudadano, asi como a evaluar aquellas caracteristicas de posibles créditos, hipotecas,
manejo de tarjetas de crédito o inversiones, con el objetivo de evitar situaciones que
perjudiquen su calidad de vida (Diba y Loisel, 2021). Asi mismo la ventaja de la cultura
financiera es que el individuo aprende a realizar su propio presupuesto, diferenciar los
gastos Y clasificarlos segun el grado de importancia, ademas de poder realizar compras
estratégicas al contado o al crédito, para salir beneficiado (Hauk, Lanteri y Marcet, 2021).

Medicion de la variable cultura financiera:

Para lograr medir a la variable, se considera lo expuesto por Valdivia, Dolores, Hernandez

y Salazar (2017), quienes mencionan gue existen cinco dimensiones, siendo:

Para empezar la cultura con seguro, esta se comprende como la evaluacion sobre procesos
financieros a través de acciones solidas que permitan prever y enfrentar a experiencias
donde la economia se encuentre vulnerable, donde el individuo no se ve perjudicado o
mantiene una incidencia menor en su condicion de vida (Eichengreen, 2009), ademas,
Gutiérrez (2009) refuerza esa linea debido a que define a la cultura con seguro como la
capacidad para anticipar y controlar aquellos excesos o desviaciones financieras en las

que puede incurrir un ciudadano.

La siguiente dimension, consumo y ahorro, esta se comprende como los flujos de capitales
que se administran por los individuos durante un amplio periodo de tiempo (Aguirre,
2003), ademas, siendo estos conceptos fundamentales para determinar si la persona esta
en una situacién superavitaria o deficitaria, lo cual puede propiciar un adecuado ahorro,

consumo o la inversion, dependiendo de su casuistica (Ramirez, 2007).



Continuando, la dimensién cultura y dinero, se refiere a la necesidad del ser humano que
se encuentra vinculada a la necesidad de la persona para desarrollarse (Hoffer, 2005),
ademas, que tanto la culturay el dinero se encuentran de forma transversal en el desarrollo
del individuo, los cuales pueden adaptar el ambiente a la realidad personal y colectiva por

medio de las diversas fluctuaciones (Zaid, 2013).

Respecto al uso de servicios y productos financieros, son estos servicios que marcan su
colaboracion en el ambito interdependiente y global de la economia global, los cuales son
ofertados hacia los ciudadanos para informar sobre las ventajas de la adquisicion de
efectivo o de los ahorros que podrian generar (Castillo, Gabaldon y Torrent-Sellens,
2010). Ademas, desde una concepcion individualista, Morales y Morales (2014) sostienen
que estos son adoptados, analizados, ejecutados y reevaluados por los ciudadanos a

medida gque los eventos econdmicos ocurren.

Finalmente, sobre la dimension planeacion y presupuesto, esta se refiere a dos factores
fundamentales para tener una adecuada cultura financiera, iniciando por el presupuesto
que contiene la descripcion detallada de la forma en la que seran consumidos los recursos
disponibles para futuros objetivos previamente planeados, por tanto, la planeacion del
presupuesto resulta en algo primordial para la gestion del ciudadano (Pacheco, 2015;
Haime, 2005).

B. Endeudamiento
Teorias del endeudamiento del ciudadano:

Sobre la siguiente variable, el endeudamiento, este término parte desde la teoria de
ocupacion, el interés y el dinero, comentada por Keynes (1981), quien establece que el
consumo es una funcién positiva pero decreciente de la renta, por otro lado, se encuentra
la teoria del efecto demostracion, que es la necesidad del individuo de asemejarse a
aquellos que cuentan con ingresos mas elevados, esto con el sentido de aumentar su

estatus e incrementar su poder y riqueza aparente (Veblen, 2004).

Definicion del endeudamiento:



Por ello, existe la necesidad de las personas de solicitar préstamos o realizar pagos a
crédito, lo que termina convirtiéndose en deuda, por ello, el endeudamiento es definido
como la suma de los préstamos y valores pendientes de pago que no sean acciones
(Cuerpo, Drumond, Lendvai, Pontuch, y Raciborski, 2013), ademas, este se concibe como
la falta de una posible amortizacion de la deuda a su debido tiempo (Minster, Riger,
Ochsmann, Letzel y Toschke, 2009).

Causa del endeudamiento:

El causante fundamental del endeudamiento es la imprudencia financiera, producida por
la carencia de educacion en finanzas, donde el ciudadano toma malas decisiones causadas
por una comprension inadecuada del coste real de la devolucién del préstamo. Este factor
puede estar relacionado tanto con la cuestion de la transparencia de las condiciones de los
prestamistas como de los conocimientos financieros de los prestatarios y a su capacidad
para gestionar sus finanzas correctamente (Lusardi y Tufano, 2009; Department of Trade
and Industry, 2001)

En particular, el endeudamiento esta alarmando a las entidades financieras o reguladoras
nacionales e internacionales por su efecto potencial sobre la sostenibilidad del
endeudamiento de los hogares y la estabilidad del sistema financiero (Bucks y Pence,
2008). Desde el criterio social, el incremento exagerado de deudas acompafiada de
prohibiciones de liquidez de las casas provoca una baja en el bienestar econémico y
social, lo que traslada a medio y corto tiempo a la supresién social y pobreza (Grundl y
Suk, 2021).

Medicién del endeudamiento:

Por ello, para lograr medir la variable se considera la teoria de CaixaBank (2010), donde
menciona que el ratio de endeudamiento logra medir la deuda mensual neta sobre los

ingresos y patrimonios netos, siendo finalmente el resultado multiplicado por 100.

5. Justificacion de la investigacion

Bajo la experiencia con los millenials en el banco BCP se ha logrado identificar
dificultades sobre el manejo de sus finanzas, quienes a menudo disponen mucho de

créditos con una alta incapacidad de pago de sus obligaciones. Ante esto, a continuacion,



se logra presentar la justificacion por medio de 5 elementos dados por Herndndez et al.
(2014):

En base a su conveniencia, el estudio permitira brindar una evaluacién financiera sobre
el mercado de consumidores millenials, quienes son la mayor parte de usuarios del banco
BCP, el cual valga para el rendimiento de colocacion y captacion de la empresa cometida

a estudio.

La relevancia social centra el beneficio principal sobre los clientes del BCP, puesto que
las deficiencias halladas alrededor de su cultura financiera y endeudamiento permitira
desarrollar una mejor asesoria financiera brindada por parte de los ejecutivos comerciales

a su cartera de usuarios.

El valor tedrico radica en promover conocimientos en base a la informacion financiera
gue mantienen los usuarios millenials y como se desenvuelven a nivel de deudas, para

con ello apoyar las estrategias y operaciones del banco BCP sucursal San Pedrito.

La implicancia préactica se plasma en el hallazgo de la posible relacidn, el cual signifique
para el banco el hallazgo de un factor determinante que influencia el nivel de

endeudamiento.

La utilidad metodoldgica se basara en la presentacion de herramientas éptimas para la
medicion de la cultura financiera y endeudamiento, los cuales sirvan de guia para futuras

investigaciones en la temaética.
5.1. Problema

¢Cual es la relacién entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de los clientes

millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote, Ultimo trimestre 2022?



5.2. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Definicidn conceptual de las variables

Variable

Definicion conceptual

Cultura financiera

La cultura financiera se concibe como el grado de alfabetizacion y
conocimientos financieros, el cual permite a un individuo ser capaz de
decidir de forma financiera y estimar riesgos financieros futuros
(Csiszérik, Varga y Fodor, 2016).

Endeudamiento

El endeudamiento es definido como la suma de los préstamos y valores
pendientes de pago que no sean acciones (Cuerpo, Drumond, Lendvai,
Pontuch, y Raciborski, 2013)
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Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
-Cuenta con seguro 01-02
-Cultura con seguro _
-Ahorro para el retiro 03-04
-Satisfaccion de necesidades 05-06
-Consumo y ahorro -Solventar contingencias 07
-Solvencia de pago 08
-Cuentas de ahorro 09-10
Cultura
fi : _ : ) Encuesta
Inanciera -Cultura y dinero -Manejo de dinero 11
-Traspaso de los conocimientos 12
g . -Informacion adecuada 13-14
-Uso de productos y servicios financieros
-Cuentas de inversion 15-16
-Llevar control de gastos 17-18
-Planeacién y presupuesto
-Establecer prioridad de gastos 19-20
. : : Ficha de
- = *
Endeudamiento | -Ratio de endeudamiento 1%'05 (Pasivo total / Patrimonio neto) 01 recoleccion
de datos
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5.3. Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento

de clientes millenials del Banco de Crédito del Perti de Chimbote, Gltimo trimestre 2022.

HO: No existe relacion entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de clientes
millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote, Gltimo trimestre 2022.

5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de clientes

millenials del Banco de Crédito del Perti de Chimbote, Gltimo trimestre 2022.

5.4.2. Objetivos especificos
a. Detallar el nivel de la cultura financiera de clientes millenials del Banco de
Crédito del Pert de Chimbote, ultimo trimestre 2022.

b. Identificar el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de
Crédito del Pert de Chimbote, ultimo trimestre 2022.

c. Determinar la relacion entre la dimension cultura con seguro y el nivel de
endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Peru de

Chimbote, Ultimo trimestre 2022.

d. Determinar la relacion entre la dimension consumo y ahorro y el nivel de
endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Per( de

Chimbote, Gltimo trimestre 2022.

e. Determinar la relacion entre la dimension cultura y dinero y el nivel de
endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Per( de

Chimbote, tltimo trimestre 2022.

f. Determinar larelacion entre la dimension planeacion y presupuestos y el nivel
de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de

Chimbote, Ultimo trimestre 2022.
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g. Determinar la relacion entre la dimension uso de productos y servicios
financieros y el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de
Creédito del Peru de Chimbote, ultimo trimestre 2022.

6. Metodologia
6.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo se desarroll6 como basico, el mismo que no sostiene a la practica o empirismo
como principal cualidad, de modo que solo pretende generar nuevos territorios de
conocimiento y estudio, teniendo la finalidad de recaudar datos en un ambiente natural
para nutrir la informacion cientifica (Herndndez y Mendoza, 2018). Asimismo, el enfoque
de estudio fue cuantitativo, puesto que fue necesario la ejecucion de medidas
matematicas y estadisticas para la comprobacion de la hipotesis de investigacion con

exactitud de patrones y pruebas de teorias (Baena, 2017).

En base al disefio se dispuso el no experimental — transversal y correlacional, esto se
debe que el investigador no desarroll6 manipulacién sobre la informacion, a su vez los
datos se tomaron en un tiempo presestablecido, con la finalidad de hallar una relacién
entre dos variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por ello se desarroll6 el

siguiente esquema:

Ox Donde:
l M: Muestra.
M Ox: Observacion de la cultura financiera.
i Oy: Observacion del nivel de endeudamiento.
r: Correlacién entre las variables
Oy

6.2. Poblacion y muestra

La poblacion es compuesta por la cantidad de elementos totales que presentan cualidades
particulares, quienes cuenta con la informacion relevante para explicar el fendmeno en
estudio (Naupas, et al., 2018). En consecuencia, el estudio dispuso de los clientes
millenials percibidos en el ultimo trimestre por el BCP agencia San Pedrito, el mismo que

cuenta con 256 clientes.
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Para la muestra se desarroll6 la formula de poblacidn finita, en vista de que se conoce de
forma exacta la cantidad poblacional, asimismo, se incurri6 en un muestreo probabilistico
con una técnica de eleccion aleatoria, donde todos los miembros tengan la misma
oportunidad de ser elegidos (Hernandez, et al., 2014). A partir de la muestra se logré
obtener a 154 participantes, tal como se detalla en la formula a continuacion:

B Z?’xpxqxN
CE2(N-1)+2Z%2xpxq

n

1.96%x 0.5 x 0.5 x 256

- — 154
"= 0052(256 — 1) + 1962x05x05 =

6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la técnica se contd con dos modelos, el primero fue la encuesta donde por medio de
una lista de interrogantes se recolect6 la informacion de forma directa entre el encuestador
y el encuestado. Por otro lado, se tuvo la técnica basada en la recaudacion de datos por
medio del sentido visual donde el investigador es el principal actor de la generacion de la

informacion, conocida como la observacion (Naupas, et al., 2018).

Respecto al instrumento se impulso al cuestionario para la variable cultura financiera y la
ficha de recoleccién de datos para la variable endeudamiento, los cuales presentaron las

siguientes caracteristicas:

e Cuestionario sobre la cultura financiera: El presente cuestionario es el
desarrollado por Delgadillo (2019), el mismo que cuenta con 20 items basadas
en las dimensiones cultura con seguro, consumo y ahorro, cultura y dinero, uso
de productos y servicios financieros, finalmente, planeacion y presupuesto.
Asimismo, mantiene una escala ordinal con las alternativas Nunca (1) Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

e Ficha de recoleccion de datos sobre endeudamiento: Mantiene 3 partes como los
datos del usuario, nivel de endeudamiento y la categoria de endeudamiento,
guiado por el nivel dado por el Banco de Crédito del Pert (Ver anexo 02).

En base a lograr un instrumento 6ptimo se dispuso de la concepcion de la validez a través
de juicio de expertos, donde el cuestionario de cultura financiera mantuvo la aprobacion

de 3 profesionales. Asi mismo, la confiabilidad se obtuvo por la evaluacién de CronBach.
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No obstante, de igual manera para la ficha de registro también se realizd las pruebas
mencionadas, el cual obtuvo un resultado de 0.856 mayor de 0.70 siendo aceptado.

6.4. Procesamiento y andlisis de datos

Para procesar la informacion se dio uso del Microsoft Excel 2016, el cual facilitara la
codificacion de los datos cualitativos obtenidos, asimismo, se utilizara el SPSS V. 26 para

el analisis de los datos a modo inferencial y estadistico, tal como se detalla a continuacion:

Sobre el analisis descriptivo, se procesaron los datos en categorias delimitadas, el cual

seran presentados en tabulaciones y graficos porcentuales.

Finalmente, para el inferencial se desarrollara la prueba de confiabilidad de alfa de
Cronbach, a su vez la evaluacion de normalidad denominada “Kolmogorov Smirnov”,
puesto que cuenta con mas de 50 participantes. Bajo el resultado de normalidad se lograra
elegir la mejor prueba de correlacion de variables, la misma que nos facultara la
concepcién de coeficiente de asociacion y la significancia, mediante el cual se logre

comprobar la hip6tesis de investigacion.

7. Resultados
7.1. Caracterizacioén de la variable

Tabla 3.
Caracterizacion de los clientes millenials

Caracterizacion f %
Edad
24 a 27 afios 66 43%
28 a 31 afios 70 45%
32 a 35 afios 17 11%
36 a 40 afios 1 1%
Total 154 100%
Geénero f %
Femenino 75 49%
Masculino 79 51%
Total 154 100%
Estado civil f %
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Soltero 105 68%
Casado 19 12%
Divorciado 1 1%
Conviviente 29 19%
Total 154 100%
Situacion laboral %

Dependiente 130 84%
Independiente 17 11%
Estudiante 7 5%
Total 154 100%
Formacion %

Primaria 0 0%
Secundaria 1 1%
Técnico 18 12%
Universitario 135 88%
Total 154 100%

Fuente. Base de datos del estudio

Situacién laboral

Formacién

Edad

Estado civil

Género I 49%

M 5%
I 11%

e 84%
T 88%

I 12%
I 1%

0%
I 1%
. 11%

I 45%

I 43%

19%
1%
12%

I 51%

0%

Figura 1.

Caracterizacion de los clientes millenials

10%

20%

30%

40%

50%

60%

68%

70%

80%

90% 100%
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Interpretacion. La caracterizacion de los participantes del estudio se destaca que:

e Respecto al género el 49% (75 clientes) son mujeres y el 51% (79 clientes) son

hombres.

e Respecto al estado civil el 68% (105 clientes) son solteros, el 19% (29 clientes)

son convivientes, el 12% (19 clientes) son casados y el 1% (1 cliente) es

divorciado.

e Respecto a la edad el 45% (70 clientes) tienen entre 28 a 31 afos, el 43% (66

clientes) tienen entre 24 a 27 afos, el 11% (17 clientes) entre 32 a 35 afios y el 1%

(1 cliente) entre 36 a 40 afios.

e Respecto a la formacion el 88% (135 clientes) tienen educacion universitaria, el

12% (18 clientes) tienen educacion técnica y el 1% (1 cliente) tiene educacion

secundaria.

e Respecto a la situacion laboral el 84% (130 clientes) son dependientes, el 11% (17

clientes) son independientes y el 5% (7 clientes) son estudiantes.

7.2. Analisis descriptivo

Tabla 4.

Nivel de cultura financiera de los clientes millenials del Banco de Crédito del Pera de

Chimbote, ultimo trimestre 2022.

) ) Encuestados
Cultura financiera
f %
Bueno 4 3%
Regular 105 68%
Malo 45 29%
Total 154 100%

Fuente. Base de datos del estudio
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3%

® Bueno
= Regular

= Malo

Figura 2.
Nivel de cultura financiera de los clientes millenials del Banco de Crédito del Pera de
Chimbote altimo trimestre 2022.

Interpretacion. La variable de investigacién, en base al analisis se obtuvo que, el 68%
(205 clientes) presenta una cultura financiera regular, mientras que, el 29% (45 clientes)

lo evalia como malo y el 3% (4 clientes) como bueno.

Tabla 5.

Nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Pert de
Chimbote altimo trimestre 2022.

Encuestados
Cultura financiera
f %
Alto 41 27%
Medio 94 61%
Bajo 19 12%
Total 154 100%

Fuente. Base de datos del estudio

18



= Alto
= Medio

= Bajo

Figura 2.
Nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perl de
Chimbote altimo trimestre 2022.

Interpretacion. La variable de investigacion, en base al andlisis se obtuvo que, el 61%
(94 clientes) presenta un endeudamiento medio, mientras que, el 27% (41 clientes) cuenta

con un alto endeudamiento y el 12% (19 clientes) un bajo endeudamiento.

7.3. Andlisis inferencial

Tabla 6.
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables cultura financiera y
endeudamiento.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Cultura financiera 411 154 ,000

Endeudamiento ,326 154 ,000
Fuente. Base de datos del estudio

Si p <0.05, los datos mantienen una distribucion normal.
Si p > 0.05, los datos no presentan una distribucion normal.

Interpretacion. Bajo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, utilizado a razén
de contar con una muestra mayor a 50 participantes, se logré obtener un sig. 0.00 para las
dos variables, siendo estas menores a 0.05. En consecuencia, se releva que la informacion
no presenta una distribucion normal y con ello se dispone la aplicacion de la prueba Rho

Spearman.
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Tabla 7.
Relacion entre la dimension cultura con seguro y el nivel de endeudamiento de los
clientes millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

Endeudamiento

Coeficiente de correlacion 1,000 4317

Rho de Cultura con Sig. (bilateral) ' 1000
Spearman seguro

N 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.431, a su
vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe una
relacion positiva, media y significativa entre la cultura con seguro y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote

altimo trimestre 2022.

Tabla 8.
Relacion entre la dimension consumo y ahorro y el nivel de endeudamiento de los clientes
millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

Endeudamiento

Coeficiente de correlacion 1,000 4917
Rho de Consumoy  sjg. (bilateral) . 000
Spearman ahorro 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlaciéon de 0.491, a su
vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe una
relacion positiva, media y significativa entre el consumo y ahorro y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote

altimo trimestre 2022.
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Tabla 9.
Relacion entre la dimensiéon cultura y dinero y el nivel de endeudamiento de los clientes
millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

Endeudamiento

Coeficiente de correlacion 1,000 500"
Rho de Culturay dinero  Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.500, a su
vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe una
relacion positiva, media y significativa entre la cultura y dinero y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote

altimo trimestre 2022.

Tabla 10.
Relacion entre la dimension planeacion y presupuestos y el nivel de endeudamiento de
los clientes millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

Endeudamiento

_ Coeficiente de correlacion 1,000 535"
ho d Planeacion y i :
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman presupuestos
154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlaciéon de 0.535, a su
vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe una
relacion positiva, media y significativa entre la planeacion y presupuestos y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote

altimo trimestre 2022.
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Tabla 11.

Relacion entre la dimension uso de productos y servicios financieros y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote
ualtimo trimestre 2022.

Endeudamiento

Uso de productos Coeficiente de correlacién 1,000 526"

Rho de .. : 5
Spearman Yy Servicios Sig. (bilateral) ) ,000
P financieros N 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. EI Rho Spearman presenta un coeficiente de correlaciéon de 0.526, a su
vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. Por lo tanto, se determina que existe una
relacion positiva, media y significativa entre el uso de productos y servicios financieros
y el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de

Chimbote ultimo trimestre 2022.

Tabla 12.
Relacion entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de los clientes millenials
del Banco de Crédito del Peru de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

Endeudamiento

Coeficiente de 1,000 668"

Rho de Cultura correlacion
Spearman financiera Sig. (bilateral) ) ,000
N 154 154

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion. El Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion de 0.668, a su
vez se logra contar con una sig.0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que existe una
relacién positiva, media y significativa entre la cultura financiera y el nivel de
endeudamiento, finalmente, también se logra comprobar la hipotesis de investigacion
aceptando la hipdtesis alternativa Hi: Existe relacion significativa entre la cultura
financiera y el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del

Perd de Chimbote ultimo trimestre 2022.
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8. Anadlisis y discusion

Al contar con los hallazgos de la investigacion es necesario validar o confrontar los

resultados en base a las investigaciones previas y teorias conocido como la discusion:

Primero, sobre el objetivo especifico de detallar el nivel de la cultura financiera de clientes
millenials del Banco de Crédito del Peri de Chimbote del cual se logro obtener que, el
68% (105 clientes) presenta una cultura financiera regular, mientras que, el 29% (45
clientes) lo evalia como malo y el 3% (4 clientes) como bueno. En semejanza se tiene a
lo obtenido por la investigacién de Diaz, Garcia y Calvanapon (2022) donde bajo un
cuestionario se hall6 que, el 38% de participantes presentan una cultura financiera regular.

Por tanto, se asume que la mayor parte de clientes millenials cuentan con un regular
conocimiento financiero que les permita decidir de forma financiera y estimar riesgos
financieros futuros. Puesto que, de acuerdo a Csiszarik, Varga y Fodor (2016) esta se
concibe como el grado de alfabetizacion e informacion financiera, el cual permite a un

individuo ser capaz de decidir de forma financiera y estimar riesgos financieros futuros.

Como segundo objetivo se dispone identificar el nivel de endeudamiento de clientes
millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote, del cual se logré obtener que, el
61% (94 clientes) presenta un endeudamiento medio, mientras que, el 27% (41 clientes)
cuenta con un alto endeudamiento y el 12% (19 clientes) un bajo endeudamiento. Por ello
se concluye que, los clientes presentan préstamos y valores pendientes de pago en grado

moderado, los cuales atn pueden ser solventados por los recursos del usuario.

En contraste la investigacion de Castillo (2022) resalta que, el 100% de encuestados
sostiene un nivel alto sobre el endeudamiento. Este resultado se podria explicar en el bajo
conocimiento o capacidad para la gestion de sus finanzas, tal como se desarrolla en el
estudio de Gonzales y Vizcardo (2022) quienes hallaron que el 61.5% presenta un nivel
regular de conocimiento financiero, el 45.9% nivel regular en inversion, el 62.7% nivel
regular en ahorro y el 71.9% nivel regular en crédito, lo cual hace que presenten créditos

activos en tarjetas y prestamos, limitando su estado en las diferentes entidades bancarias.

Esto se refirma en la definicion que indica que el endeudamiento es la suma de los
préstamos y valores pendientes de pago que no sean acciones (Cuerpo, Drumond,
Lendvai, Pontuch, y Raciborski, 2013)
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Respecto al objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension cultura con
seguro y el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Peru
de Chimbote. Por ello, la prueba de Rho Spearman presenta un coeficiente de correlacion
de 0.431y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que
existe una relacion positiva, media y significativa entre la cultura con seguro y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote,

altimo trimestre 2022.

Este resultado demuestra la importancia de la capacidad para anticipar y controlar
aquellos excesos o desviaciones financieras en las que puede incurrir una persona
(Gutiérrez, 2009) sobre el endeudamiento, pues este aspecto prevera errores sobre el
endeudamiento. Ante ello, la realidad de las personas financieramente activas presenta
deficiencias dentro de sus costumbres de operaciones con seguro, ya que en base a la
investigacion de Calli (2021) se hall6 que, la mayoria de encuestados no practican de
forma éptima el ahorro por desconocimiento, asimismo, no presentan conocimientos
sobre seguros de vida, de otro lado, la mayoria utiliza solo efectivo para hacer sus pagos

y pocos mantienen control sobre sus gastos mensuales.

Para al cuarto objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimensién consumo
y ahorro y el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Per(
de Chimbote. Se obtuvo bajo la prueba de Rho Spearman un coeficiente de correlacion
de 0.491 y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que
existe una relacion positiva, media y significativa entre el consumo y ahorro y el nivel de
endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Peri de Chimbote,

altimo trimestre 2022.

En similitud la investigacion de Asenjo (2020) obtuvo que, la ahorro (sig.=0.0105<0.05)
mantiene una relacion significativa y directa sobre el nivel de endeudamiento. Por tanto,
se reconoce la proporcionalidad directa existente entre estos factores, por lo que al
mejorar los flujos de fondos o capitales que son gestionados por la persona durante un
amplio periodo de tiempo (Aguirre, 2003) valdra para potenciar la condicion de

endeudamiento que presente el usuario.

De otra parte, el objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension cultura
y dinero y el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Peru

de Chimbote. Se logré obtener un coeficiente de correlacion de 0.500 y una significancia
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bilateral de 0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que existe una relacion positiva,
media y significativa entre la cultura y dinero y el nivel de endeudamiento de los clientes

millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote altimo trimestre 2022.

El resultado es congruente con Ramon y Arteaga (2022) quienes hallaron que, la
dimensién de ingresos y la correcta compresion de la educacion financiera facilita la
administracion de recursos de cualquier individuo, esta afirmacion se cimienta en el
resultado de 88.27% de regresion lineal. Asimismo, Saavedra y Ubillus (2021) asume
que, las condiciones de crédito, ahorro y presupuesto, habitos de consumo, ingresos,
conocimientos de productos mantienen una relacion significativa sobre el endeudamiento,

de igual forma para la relacion entre variables se obtuvo una sig.=0.00.

Para el objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension planeacion y
presupuestos y el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del
Peru de Chimbote. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.535 y una significancia
bilateral de 0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que existe una relacién positiva,
media y significativa entre la planeacién y presupuestos y el nivel de endeudamiento de

los clientes millenials del Banco de Crédito del Per( de Chimbote, Gltimo trimestre 2022.

Por ello, es notable que el usuario presente una capacidad optima sobre el
direccionamiento de sus presupuestos y planificacion de sus gastos para con ello aportar
a la mejora de su endeudamiento, pero claramente todo partira por la preocupacion que
el individuo preste a sus finanzas, tal como lo restalta el estudio de Mamani (2022) quien
menciona que el 65% desarrollan una toma de decisiones optima a diferencia del 35%,
por su parte el 57% presenta buenas intenciones para capacitarse y el 43% no mantiene

ninguna intencion.

Asimismo, para el objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension uso de
productos y servicios financieros y el nivel de endeudamiento de clientes millenials del
Banco de Crédito del Pert de Chimbote. Se logré obtener un coeficiente de correlacién
de 0.526, a su vez se logra contar con una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. En
consecuencia, se determina que existe una relacion positiva, media y significativa entre
el uso de productos y servicios financieros y el nivel de endeudamiento de los clientes

millenials del Banco de Crédito del Pert de Chimbote altimo trimestre 2022.
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De igual manera, Asenjo (2020) obtuvo que la dimensidn crédito presenta una relacion
significativa sobre el endeudamiento (sig.=0.0003<0.05), por lo que se reconoce que a
mayor nimero de créditos mayor serd el endeudamiento que presente un usuario, esta
postura de releva con la teoria de Castillo, Gabalddn y Torrent-Sellens (2010) quien
afirma que, la dimensién uso de productos y servicios financieros, son estos servicios que
marcan su participacion en el mercado global e interdependiente de la economia mundial,
los cuales son ofertados hacia los ciudadanos para informar sobre las ventajas de la

adquisicion de efectivo o de los ahorros que podrian generar.

Finalmente, bajo el objetivo general de establecer la relacion entre la cultura financiera'y
el nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Pert de
Chimbote. Se halld un coeficiente de correlacion de 0.668 y una significancia bilateral de
0.00 < 0.05. En consecuencia, se determina que existe una relacién positiva, media y
significativa entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento, finalmente, también
se logra comprobar la hipétesis de investigacion aceptando la hipotesis alternativa Hi:
Existe relacion significativa entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de los

clientes millenials del Banco de Crédito del Peri de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

Este resultado es congruente con el estudio de Malaza (2018) donde se asume que la
alfabetizacion financiera y el comportamiento y las actitudes financieras son predictores
significativos del nivel de endeudamiento. Asimismo, se resalta con la conclusion de
Trinidad y Salvador (2019) en el cual se ejecutd la prueba de relacion de chi cuadrado,
hallando un coeficiente de x?=349.88 y sig.=0.00 < 0.05 por lo que se conoce la cultura

financiera afecta de forma significativa al endeudamiento de los clientes.

9. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones:

e Segln latabla 12, el coeficiente de correlacion entre la cultura financieray el nivel
de endeudamiento fue r= 0.668, mientras que la significancia fue de 0.00 < 0.05.
Bajo este resultado se concluye que, existe una relacién positiva moderada y
significativa entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de los clientes

millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote ultimo trimestre 2022.
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Segun la tabla 4, la cultura financiera de los clientes millenials del Banco de
Crédito del Perd de Chimbote presente a la mayoria en nivel regular (68%). Por
ello se concluye que, la mayor parte de clientes millenials del banco cuentan con
un regular conocimiento financiero que les permita decidir de forma financiera y

estimar riesgos financieros futuros.

Segun la tabla 5, el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco
de Crédito del Pert de Chimbote, presente a la mayoria en nivel medio (61%). Por
ello se concluye que, los clientes presentan préstamos y valores pendientes de

pago en grado moderado.

Segun latabla 7, el coeficiente de correlacién entre la cultura con seguro y el nivel
de endeudamiento fue r=0.431, mientras que la significancia fue de 0.00 < 0.05.
Concluyendo que, existe una relacién positiva moderada y significativa entre la
cultura con seguro y el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del

Banco de Crédito del Pert de Chimbote UGltimo trimestre 2022.

Segun la tabla 8, el coeficiente de correlacion entre el consumo y ahorro y el nivel
de endeudamiento fue r=0.491, mientras que la significancia fue de 0.00 < 0.05.
Concluyendo que, existe una relacién positiva moderada y significativa entre el
consumo y ahorro y el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco
de Crédito del Pert de Chimbote ultimo trimestre 2022.

Segun latabla 9, el coeficiente de correlacion entre la culturay el dinero y el nivel
de endeudamiento fue r=0.500, mientras que la significancia fue de 0.00 < 0.05.
Concluyendo que, existe una relacién positiva moderada y significativa entre la
culturay el dineroy el nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco
de Crédito del Peru de Chimbote ultimo trimestre 2022.

Segun la tabla 10, el coeficiente de correlacion entre la planeacion y presupuestos
y el nivel de endeudamiento fue r=0.535, mientras que la significancia fue de 0.00
< 0.05. Concluyendo que, existe una relacion positiva moderada y significativa
entre la planeacién y presupuestos y el nivel de endeudamiento de los clientes

millenials del Banco de Crédito del Perd de Chimbote altimo trimestre 2022.
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e Segun la tabla 11, el coeficiente de correlacion entre el uso de productos y
servicios financieros y el nivel de endeudamiento fue r= 0.526, mientras que la
significancia fue de 0.00 < 0.05. Concluyendo que, existe una relacion positiva
moderada y significativa entre el uso de productos y servicios financieros y el
nivel de endeudamiento de los clientes millenials del Banco de Crédito del Perd

de Chimbote ultimo trimestre 2022.

Recomendaciones:

e Se recomienda al &rea de atencidn del usuario del BCP, enviar por los medios de
contacto de los clientes millenials al igual que por la via Whatsapp BCP los videos
de la plataforma ABC, los cuales faciliten el fortalecimiento de forma interactiva

de su cultura financiera.

e Se recomienda a los asesores comerciales del BCP, la comunicacion y atencion
oportuna de la clasificacién de endeudamiento de sus distintas clientes, los cuales

se realizan a modo de alerta en forma trimestral.

e Se sugiere al area de promocién la difusiéon de contenido informativo de ahorro,
crédito y presupuesto en las distintas redes sociales, asimismo, el contrato de los
conocidos “influencer” para mejorar la capacidad financiera de los clientes

millenials, quienes a menudo consumen contenido en estas plataformas.

e Se recomienda a la gerencia comercial del BCP, la ejecucion de campafias que
faciliten el acceso de créditos para clientes sin historial crediticio, el cual mejore

el potencial financiero de los millenials.

e Se recomienda a los asesores comerciales del BCP, el desarrollo correcto de su
labor de acompafiamiento y mentoria a sus clientes, asi como respetar su
reglamento comercial para con ello evitar el endeudamiento que presenten los

clientes.

e Serecomienda a la gerencia negocios, el desarrollo de bonificaciones e incentivos
para los millenials que mantengan incrementos de ahorro, con el cual se

promocione el ahorro y las provisiones que presente cada cliente.
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e Serecomienda al administrador de BCP en compaiiia de los asesores de la agencia
San Pedrito la aplicacion de los juegos virtuales desarrollados por el banco, los

cuales presentan el objetivo de culturizar a los clientes en gestion financiera.

e Se recomienda a los futuros investigadores del &rea de economia ampliar el
conocimiento cientifico mediante el desarrollo de un estudio experimental, donde
se aplique un taller de capacitacion financiera para mejora del endeudamiento, con

la finalidad de dar realce al hallazgo de relacion dada por el presente estudio.
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Anexo 03: Matriz de consistencia légica

TITULO: Cultura financiera y nivel de endeudamiento de clientes millenials del Banco de Crédito del Per( de Chimbote Gltimo trimestre 2022.

endeudamiento de los
clientes millenials del
Banco de Crédito del
Pert de Chimbote,
altimo trimestre 2022?

2022.

b. Identificar el nivel de endeudamiento de
clientes millenials del Banco de Crédito del
Pert de Chimbote, tltimo trimestre 2022.
c. Determinar la relacion entre la
dimensién cultura con seguro y el nivel de
endeudamiento de clientes millenials del
Banco de Crédito del Per(i de Chimbote,
altimo trimestre 2022.

d. Determinar la relacién entre la
dimension consumo y ahorro y el nivel de
endeudamiento de clientes millenials del
Banco de Crédito del Per( de Chimbote,
Gltimo trimestre 2022.

HO: No existe
relacion entre la
cultura financiera 'y
el nivel de
endeudamiento de
los clientes
millenials del
Banco de Crédito
del Per(i de
Chimbote, Gltimo
trimestre 2022.

INDEPENDIENTE

Cultura financiera

Cultura 'y dinero

Uso de productos y
servicios financieros

Planeacién y
presupuesto

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Cuenta con seguro
Establecer la relacion entre la cultura | Hi: Existe relacion Ahorro  para el
financiera y el nivel de endeudamiento de | significativa entre retiro
los clientes millenials del Banco de Crédito | la cultura financiera ) B
del Perd de Chimbote, ultimo trimestre y el nivel de Satisfaccion de
2022. endeudamiento de necesidades
los clientes
ESPECIFICOS millenials del Solventar
; CUA i Banco de Crédito contingencias
¢Cual es la relacion a. Detallar el nivel de la cultura financiera del Peri de Cultura con seguro _
entre la cultura de clientes millenials del Banco de Crédito | chimbote dltimo Consumo y ahorro | Selvencia de pago
financieray el nivel de | ge| perg de Chimbote, Gltimo trimestre trimestre’ 2022. VARIABLE

Cuentas de ahorro
Manejo de dinero

Traspaso de los
conocimientos

Informacion
adecuada

Cuentas de
inversion

Llevar control de
gastos

40




e. Determinar la relacion entre la Establecer
dimensién cultura y dinero y el nivel de prioridad de gastos
endeudamiento de clientes millenials del
Banco de Crédito del Peri de Chimbote,
Gltimo trimestre 2022.

f. Determinar la relacion entre la dimension

planeacion y presupuestos y el nivel de
endeudamiento de clientes millenials del
Banco de Crédito del Per( de Chimbote,
Gltimo trimestre 2022.

g. Determinar la relacion entre la VARIABLE

dimensién uso de productos y servicios . R.E.= (Pasivo total
financieros y el nivel de endeudamiento de DEPENDIENTE Ratio de / Patrimonio neto)
clientes millenials del Banco de Crédito del endeudamiento * 100

Per(i de Chimbote, Gltimo trimestre 2022. Endeudamiento

de Crédito del Perd de Chimbote, 2022.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre cultura financiera

Género: () Masculino( ) Femenino

Estado civil: ( ) Soltero () Casado ( ) Divorciado ( ) Conviviente
Edad: ()24-27 ()28-31 ( )32-35 ( )36-40
Formacion: ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico ( ) Universitario

Situacion laboral actual: () Dependiente () Independiente ( ) Estudiante

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una
sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se presenta a

continuacion:

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA DE VALORACION
N° DIMENSIONES N [CN]AV ]| CS | S
CULTURA CON SEGURO
01 Estoy mforr_nado sobre los beneficios de un 1 9 3 4 5
seguro de vida,
02 | Estoy informado sobre los seguros de vida 1 2 3 4 5
03 Controlo mis gastos para poder ahorrar en 1 5 3 4 5
caso de cese laboral.
04 Tengo una E:uenta de inversion personal para 1 9 3 4 5
mi jubilacion.
CONSUMO Y AHORRO
05 Rgallzo compras de productos de acuerdo a 1 5 3 4 5
mis necesidades.
06 La _ut_l!ldad de los productos influye en mi 1 5 3 4 5
decision de compra.
07 Cuento_ con un presupuesto para cubrir 1 9 3 4 5
gastos imprevistos.
08 C_:umpl_o puntualmente con mis obligaciones 1 2 3 4 5
financieras (deudas).
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CULTURAY DINERO

Ahorro regularmente para alcanzar mis

09 metas financieras a largo plazo. . 2 3 4 5

10 Tengo ahorrc_)s para cubrir gastos en una 1 9 3 4 5
cuenta accesible.

11 Tengo conocimientos de mis gastos que 1 9 3 4 5
reducen el pago de impuestos a la renta.

12 Conozco el impuesto a la renta que gravan 1 9 3 4 5

mis ingresos.

USoO

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Realizo mis operaciones financieras

13 utilizando los cajeros automaticos. 1 2 3 4 5

14 Ut|||zo_ la _banca_ movil para realizar 1 5 3 4 5
operaciones financieras.

15 Ter_lgo dlp[ero repartido en mas de un tipo 1 9 3 4 5
de inversion.

16 Realizo actividades emprendedoras para 1 9 3 4 5
mejorar mis ingresos

PLANEACION Y PRESUPUESTO

17 Acostum_bro llevar un registro de mis 1 9 3 4 5
gastos e ingresos.

18 Realizo mis presupuestos semanales, 1 9 3 4 5
mensuales o anuales.

19 Comparo_ los precios antes de hacer las 1 9 3 4 5
compras importantes.

20 Realiza mis compras de forma planificada 1 5 3 4 5

y ordenada.

Gracias por su colaboracion.
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FICHA TECNICA
Datos informativos

Técnica e instrumento: Técnica/Cuestionario
Nombre del instrumento: Cultura financiera
Autor original: Delgadillo (2019)

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicion: Nivel de cultura financiera

Administracion: Clientes millenials del BCP agencia San Pedrito.

N g s~ wDd e

Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Objetivo del instrumento

Detallar el nivel de la cultura financiera de los clientes millenials del Banco

de Crédito del Peru de Chimbote, Gltimo trimestre 2022.
Validacion y confiabilidad
El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las
proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problematica planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusion al desarrollar el cuestionario. Para la
validacion se emplearon como procedimientos la seleccién de los expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacién de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en
funcién a las opiniones y sugerencias de los expertos. Para establecer la
confiabilidad del instrumento cultura financiera, se aplicé una prueba piloto;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método
Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual tuvo como
resultado a= resultado que ser cercano a la unidad, se asume como una
confiabilidad buena, que permite determinar que el instrumento proporciona la

confiabilidad necesaria para su aplicacion y recoleccion de datos.
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Alfa de N de
Cronbach elementos
0.856 20

IV. Dirigido a

154 clientes millenials del BCP agencia San Pedrito

V. Materiales necesarios

Formulario virtual e impreso.

VI. Descripcion del instrumento

El instrumento referido presenta 20 items con una valoracion de escala de Likert

de 1 a5 puntos cada uno (Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)

y Siempre (5)); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la

variable cultura financiera. La evaluacion de los resultados se realiza por

dimensiones y por todos los enunciados de la variable, considerando la valoracion

referenciada, los cuales seran organizados en funcion a la siguiente escala

establecida.

Distribucién de items por dimensiones

Cultura con seguro 1,2,3,4
Consumo y ahorro 5,6,7,8.
Culturay dinero 9, 10, 11, 12.
Uso de p;?:;nc(;[i%srglsservmlos 13, 14.15.16.
Planeacion y presupuesto 17, 18.19, 20.

Puntaje por dimension y variable

Niveles A ni\_/el de A nivel de las dimensiones
variable D1 D2 D3 D4 D5
Malo 20 - 46 04-08|04-08|04-08| 04—-08 | 0408
Regular 47 - 72 09-14 | 09-14 | 09-14 | 09-14 | 09-14
Bueno 73-100 15-20|15-20|15-20| 15-20 | 15-20
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Ficha de recoleccion de datos

>BCP>

BANCO DE CREDITO DEL PERU

DATOS DEL USUARIO
EDAD:

CODIGO:

ZONA:

PRODUCTO FINANCIERO:

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL

PATRIMONIO NETO

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

CATEGORIA DE ENDEUDAMIENTO

ALTO

MEDIO

BAJO
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE CLIENTES MILLENIALS DEL BANCO DE

CREDITO DEL PERU DE CHIMBOTE, ULTIMO TRIMESTRE 2022,

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
(S1 debe modificarse un item
por favor indique)
Estoy informado sobre los beneficios de un seguro 3 3 3 3
de vida,
Estoy informado sobre los seguros de vida 3 3 3 3
Cultura con seguro Controlo mis gastos para poder ahorrar en caso de 3 3 3 3
cese laboral.
Tengo una cuenta de inversion personal para mi 3 3 3 2
qubilacion.
Realizo compras de productos de acuerdo a mis 3 3 3 3
necesidades.
La utilidad de los productos influye en mi decisidn 3 4 3 3
Consumo y ahorro de compra. -
- Cuento con un presupuesto para cubnr gastos 3 3 3 3
imprevistos.
Cumplo puntualmente con mis obligaciones 3 3 3 4
financieras (deudas).
Ahorro regularmente para alcanzar mis metas 3 3 4 3
financieras a largo plazo.
Tengo ahorros para cubrir gastos en una cuenta 3 3 3 3
. accesible.
Cultura v dinero — -
’ Tengo conocimientos de mis gastos que reducen el 3 3 3 3
pago de impuestos a la renta.
Conozco el impuesto a la renta que gravan mis 3 3 3 3
INgresos.
Realizo mis operaciones financieras utilizando los 3 4 3 3
cajeros automaticos.
Utilizo la banca mévil para realizar operaciones 2 3 3 3
Uso de productos v financieras.
servicios financieros Tengo dinero repartido en mas de un tipo de 3 3 3 3
inversidn.
Realizo actividades emprendedoras para mejorar 3 3 3 3

mis ingresos
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Acostumbro llevar un registro de mis gastos e 3 3 3 3
ingresos.
Realizo mis presupuestos semanales, mensuales o 3 3 3 3
.. - anuales.
Planeacion v presupuestos
Comparo los precios antes de hacer las compras 3 3 3 3
importantes.
Realiza mis compras de forma planificada v
3 3 3 3
ordenada.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma 16gica v secuencial. X
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa | X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensi6n que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: Rutt Miluska Bardales Ugarte

‘ Fecha: 15/01/2023.

Firma: DNI: 71431264

Mg, Rutt Miluska Bardales Ugarte
DOCENTE

Email: rbardales@unijfsc.edu.pe
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE CLIENTES MILLENIALS DEL BANCO DE

CREDITO DEL PERU DE CHIMBOTE, ULTIMO TRIMESTRE 2022.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
(S1 debe modificarse un item
por favor indique)
Estoy informado sobre los beneficios de un seguro Pl 3 3 3
de vida,
Estoy informado sobre los seguros de vida 3 3 3 3
Cultura con segure Controlo mis gastos para poder ahorrar en caso de 3 3 3 4
cese laboral.
Tengo una cuenta de inversién personal para mi 3 3 3 4
jubilacion.
Realizo compras de productos de acuerdo a mis 3 3 3 4
necesidades.
La utilidad de los productos influye en mi decisién 3 4 3 4
Consumo y ahorro de compra. -
- Cuento con un presupuesto para cubrir gastos 3 3 3 4
umprevistos.
Cumplo puntualmente con mis obligaciones 4 3 3 4
financieras (deudas).
Ahorro regularmente para alcanzar mis metas 4 3 4 3
financieras a largo plazo.
Tengo ahorros para cubrir gastos en una cuenta 4 3 3 3
. accesible.
Cultura v dinero — - - -
Tengo conocimientos de mis gastos que reducen el 4 3 3 3
pago de impuestos a la renta.
Conozco el impuesto a la renta que gravan mis 3 3 4 3
INFTesos.
Realizo mis operaciones financieras utilizando los 3 4 4 3
cajeros automaticos.
Utilizo la banca movil para realizar operaciones 2 3 4 3
Uso de productos v financieras.
servicios financieros Tengo dinero repartido en mas de un tipo de 3 3 3 3
Version.
Realizo actividades emprendedoras para mejorar 3 3 3 3

mis Igresos
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Acostumbro llevar un registro de mis gastos e 3 3 4 3
Ngresos.
Realizo mis presupuestos semanales, mensuales o 4 3 4 3
- - _ | anuales.
Planeacion v presupuestos
Comparo los precios antes de hacer las compras 4 3 4 3
importantes.
Realiza mis compras de forma planificada v 4
3 3 3
ordenada.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacidn. X
Los items estan distribuidos en forma légica v secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa | X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo v no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: Miguel Angel Zezé Neciosup Rivas

Fecha: 15/01/2023.

Firma: DNI: 70920892

SR

.,

Email: necio1016hotmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE CLIENTES MILLENIALS DEL BANCO DE

CREDITO DEL PERU DE CHIMBOTE, ULTIMO TRIMESTRE 2022.

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item
por favor indique)
Estoy informado sobre los beneficios de un seguro 4 4 3 3
de vida,
Estoy informado sobre los seguros de vida 3 4 4 3
Cultura con seguro Controlo mis gastos para poder ahorrar en caso de 4 4 4 4
cese laboral.
Tengo una cuenta de inversion personal para mi 4 4 4 4
jubilacion.
Realizo compras de productos de acuerdo a mis 4 4 4 4
necesidades.
La utilidad de los productos influye en mi decision 4 4 4 4
de compra.
Consumo y ahorro Cuento con un presupuesto para cubrir gastos 3 3 4 4
imprevistos.
Cumplo puntualmente con mis obligaciones 4 3 3 4
financieras (deudas).
Ahorro regularmente para alcanzar mis metas 4 3 4 3
financieras a largo plazo.
Tengo ahorros para cubrir gastos en una cuenta 4 3 3 3
. accestble.
Cultura y dinero Tengo conocimientos de mis gastos que reducen el 4 3 3 4
pago de impuestos a la renta.
Conozco el impuesto a la renta que gravan mis 3 3 4 4
ingresos.
Realizo mis operaciones financieras utilizando los 3 4 4 4
cajeros automaticos.
Utilizo la banca movil para realizar operaciones 2 3 4 4
Uso de productos y financieras.
servicios financieros Tengo dinero repartido en mas de un tipo de 3 3 3 4
1vVersion.
Realizo actividades emprendedoras para mejorar 3 3 3 4

mis ingresos
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Acostumbro llevar un registro de mis gastos e 3 3 4 3
ngresos.
Realizo mis presupuestos semanales, mensuales o 4 3 4 3
.. anuales.
Planeacion y presupuestos
Comparo los precios antes de hacer las compras 4 3 4 3
importantes.
Realiza mis compras de forma planificada v 4
y 3 3 3
ordenada.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS 81 | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El numero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de sernegativa | X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo ¥ no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 51 NO

Validado por: Karla del Pilar Dulce Pérez

Fecha: 15/01/2023.

p DNI: 46553510

/ . 'i Email: -

Firma:
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Confiabilidad del instrumento de cultura financiera

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.856 20




