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TITULO
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA, LIMA SUR - 2023.



Resumen

La presente investigacion tuvo como principal propdsito: analizar la relacién entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de
Inversiones en la Universidad Nacional Tecnologica, Lima Sur - 2023. ElI metodo
empleado es de tipo descriptivo, de disefio no experimental — transversal y de nivel
correlacional. Para llegar al objetivo se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 18 preguntas estructuradas. La poblacion muestral
estuvo conformada por 15 trabajadores del area de Unidad Ejecutora de Inversiones.
Entre los principales resultados se tiene una correlacion Rho de Spearman de 0.830,
donde segln los niveles de correlacion se afirma que es alta; y la significancia 0.00 fue
menor a 0.05. por la misma se acepta la hipotesis: El clima organizacional se relaciona
significativamente en la satisfaccién laboral. Del mismo modo se determind la relacién
que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral; asi mismo, se pudo identificar
la relacion que existe entre la productividad y la satisfaccion laboral; y finalmente se
comprobo la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral.
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction at the Universidad Nacional Tecnoldgica
de Lima Sur - 2023. The method used is of a basic type, of a non-experimental design
- cross-sectional and of a correlational descriptive level. To determine the objective,
the survey technique was used and as an instrument a questionnaire of 18 structured
questions. The sample population consisted of 15 workers from the Investment
Executing Unit - UEI area. Among the main results there is a Spearman's Rho
correlation of 0.830, where according to the levels of correlation it is stated that it is
high; and the significance 0.00 was less than 0.05. For this reason, the hypothesis is
accepted: The organizational climate is significantly related to job satisfaction. In the
same way, the relationship between motivation and job satisfaction was determined;
Likewise, it was possible to identify the relationship that exists between productivity
and job satisfaction; and finally, the relationship between teamwork and job

satisfaction was verified.
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INTRODUCCION
Seguidamente se presenta los antecedentes de la investigacion, que sirven como
referencia para el presente estudio, ya que cuentan con caracteristicas similares a la
presente tesis; ademas son estudios desarrollados recientemente que no superan los

cinco afos:

A nivel internacional, Bolafios (2022), su estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel
de estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencion — Guayaquil, Ecuador.
Fue de tipo descriptivo, no experimental, correlacional, de corte transversal. La técnica
fue la encuesta y un cuestionario como instrumento que fue aplicado a los dos cientos
noventa y uno sujetos. Los resultados demuestran que mas del 7% presentan nivel de
estrés alto, consecuentemente mas del 81% manifestaron estar en nivel alto en
satisfaccion. El estudio concluye: con p valor menor a la sig., de trabajo se afirma que

existe correlacion fuerte entre las variables de la investigacion.

Seguidamente, Fierro (2022), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
central: establecer la relacion entre factores de satisfaccion laboral y clima
organizacional en médicos y enfermeras de centros de salud en la ciudad de Quito —
Ecuador. La investigacion fue de enfoque cuantitativo — no experimental y transversal.
La muestra fueron 70 enfermeras y médicos que laboral en sector publico y privado, a
quienes se les aplicd una encuesta mediante un cuestionario. Los resultados muestran
la existencia de relacion alta entre ambas variables con 0.882; ademas, a través de la
investigacion se identificd la existencia de mayor satisfaccion laboral en el privado
que en el sector publico, y generalmente los trabajadores se sientes satisfechos con su

labor, de esta manera generando un buen ambiente de trabajo.

Por otro lado, Gonzales (2021), quien tuvo como fin: analizar los elementos
facilitadores que hace que el mantenimiento del puesto de trabajo en personas con
trastornos mentales graves en Huelva. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
correlacional y no experimental. La técnica ejecutada fue la encuesta y un cuestionario

de preguntas estructuradas; que fue aplicada a los 39 colaboradores con discapacidad



cerebral. Los resultados muestran una correlacion positiva entre la percepcion de

apoyo Yy satisfaccion con r=.423.

Del mismo modo, Iturralde y Romero (2021), plantearon como proposito, determinar
la relacion entre la satisfaccion laboral y productividad en una empresa de produccion
de cemento, concreto y agregados, Guayaquil - Ecuador. La metodologia que empled
fue descriptiva correlacional de disefio no experimental. La muestra objeto de estudio
fueron 27 transportistas que pertenecen a la empresa en mencion que fueron
encuestados mediante un cuestionario. Los resultados muestran que mas del cincuenta
y dos por ciento manifiesta que existe posibilidad de ascender de puesto; mientras que
mas del cincuenta y seis por ciento se sienten satisfechos; y por otra parte el cuarenta
y cuatro porcientos indicd la insatisfaccion en su cargo. Este hecho refleja por que la
organizacion no esta tomando en cuenta la importancia de tener colaboradores con
percepcion alto en la satisfaccion, la cual hara se incremente la productividad a favor

de la organizacion.

Por otro lado, Poot Lopez (2020), plante6 como uno de sus objetivos especificos:
conocer la existencia de asociacion entre el clima laboral y estrés laboral en
trabajadores de la Unidad Médica Familiar N° 2 del Instituto Mexicano del Seguro
Social del Progreso Yucatan — México. La investigacion fue de caracter analitico,
descriptivo y transversal. La muestra considera fue 37 sujetos a quienes aplicé una
encuesta por medio del cuestionario. La investigacion concluye que: el clima laboral
en la institucion objeto de estudio es bueno, segln la percepcion de los encuestados;

por otro lado, el clima no esta asociado con la variable estrés laboral.

Asimismo, Vélez (2020), planted como objetivo principal, determinar los factores que
influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacion Millennials —
Ecuador. En el estudio aplico un método cuantitativo, de caracter descriptivo. La
muestra estudiada fueron 100 sujetos, a quienes se les aplico una encuesta mediante el
cuestionario. La investigacion concluye: las condiciones laborales influyen en la
satisfaccidn, y existe satisfaccion en la organizacion; asimismo los sujetos encuestados
manifestaron que existe posibilidades de desarrollo personal, asi como profesional,

donde quieren mayor flexibilidad, mejor salario y buen clima con adecuada



comunicacion entre los trabajadores, para que la institucién cumpla con su objetivos y

metas trazadas.

Por su parte, Martinez (2019), en su trabajo de investigacion propuso como objetivo
analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de los Nifios y la Adolescentes para
mejorar la satisfaccion laboral. La investigacién de tipo descriptivo, correlacion de
disefio no experimental. La muestra estudiada fue 58 sujetos. Como técnica empled la
encuesta mediante el cuestionario. Los resultados demuestran que la satisfaccion es
influenciada directamente por la motivacion e imagen. Asimismo, la satisfaccion

siempre serd influenciada por el buen ambiente en el Instituto.

Pasando a los trabajos previos a nivel nacional, tenemos a Meroussis (2022), en su
investigacion planted como objetivo, comprender los hallazgos de los estudios que han
examinado la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral. La presente
investigacion fue de enfoque cualitativo de disefio revision sistematico de 152 articulos
cientificos. Los resultados del estudio muestran que en la mayoria de la investigacion
existe relacion entre ambas variables; consecuentemente, también se encontré que se
correlacionan positivamente en las organizaciones o el uno impacta en el otro. Del
mismo es preciso recalcar que el autor indica que a mejor clima, mejor sera el

desempefio de los colaboradores publicos y privados.

Asimismo, Portillo (2022), su investigacién tuvo como principal objetivo: determinar
el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la red de Salud Lucanas Puquio
y como repercute en la productividad laboral , Ayacucho. Para cumplir el objetivo fue
de enfoque cuantitativo transversal y correlacional. La muestra estudiada fueron 48
sujetos que trabajan, a quienes aplico la encuesta con la ayuda del cuestionario. Los
resultados muestran que el méas del 68 por ciento muestra satisfaccidn; mientras que el
porcentaje de noventa y siete, muestra alta productividad; del mismo modo es
concerniente indicar que mas del 72% tienen satisfaccion media en su labor, pero con

productividad alta a favor de la institucion objeto de estudio.
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Consecuentemente, Gonzales (2020), consideré como objetivo central, determinar la
relacion entre clima, estrés y satisfaccion laboral en docentes de universidades
privadas de Chimbote, 2019. En la metodologia tuvo como enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con un disefio correlacional no experimental trasversal. La muestra
estudiada fue 300 sujetos a quienes aplicé la encuesta mediante el cuestionario. Los
resultados encontrados muestran la existencia de relacion directa y significativa entre
ambas variables con 0.250 de grado de correlacién; asimismo, el clima laboral se
relaciona directamente con estrés laboral y satisfaccion laboral con .508 y .699
respectivamente. Esto quiere decir que a mayor estrés en el trabajo; menor sera la

satisfaccion del trabajador.

Del mismo modo, Ruiz (2021), en su estudié plante6 como propoésito: determinar la
relacion entre el clima laboral y el desempefio de los servidores civiles del Hospital

Luis Heysen Inchaustegui de Essalud

— Lambayeque. El disefio del trabajo fue no experimental, descriptivo, correlacional
—transversal. La muestra estudiada fueron 79 sujetos que fueron encuestados mediante
un cuestionario validado por juicio de expertos. En los resultados se observa una
correlacion positiva baja entre ambas variables; por otra parte, el nivel de clima es
aceptable, mas del sesenta y nueve por ciento indicaron como favorable; asimismo el

desempefio esta en nivel alto, puesto que mas del noventa y siete por ciento indicd asi.

Por su parte, Salvatierra (2019), ejecutd su investigacion con el proposito de
determinar la influencia de satisfaccion laboral en la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de viajes Muchik, Trujillo — 2019. Para cumplir su
propdsito fue de tipo causal correlacional, de disefio no experimental — transeccional.
La muestra estudiada fue 72 sujetos, quienes fueron encuestados utilizando un
cuestionario de preguntas con estructura. Como resultado la investigacion determind
la existencia de correlacién causal de manera significativa entre las variables
estudiadas, la que fue demostrado con Rho de 0,848 y sig. bilateral menor a la

significancia de trabajo.

11



Por otro lado, Bravo (2019), tuvo como proposito, determinar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccién laboral de los trabajadores de la red de servicios de
Salud Chiclayo. Fue de caracter cuantitativo de alcance correlacional — transversal. La
técnica empleada fue la encuesta con el cuestionario. Los hallazgos muestran que més
del ochenta por ciento de los sujetos perciben un clima indiferente, este resultado es
porque no estan conformes con su remuneracion y motivacion en la institucion; por
otro lado, mas del sesenta y nueve por ciento indicaron tener satisfaccion media y
finalmente quedd determinado la correlacion entre ambas variables aplicados al

presente caso.

Por otra parte, Apaza y Cupita (2019), plante6 como fin, determinar en qué medida se
relaciona la Motivacién y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Oropeza, 2019. Para cumplir su fin el estudio fue de tipo
correlacional — descriptivo, con disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La
muestra estudiada fueron 60 trabajadores de la indicada institucion a quienes le
encuestd con un cuestionario de 35 items. Los resultados confirman la relacion de las

variables (Rho de 85% y p valor < a 5 por ciento).

Por su parte los investigadores, Gonzales y Heredia (2019), plantearon como fin de la
investigacion: determinar si la variable trabajo en equipo influye en la satisfaccion
laboral de los colaboradores en Urqu Hotel, Jaén — 2019. Para el cumplimiento del fin
utilizo el método de enfoque cuantitativo no experimental de disefio no experimental
explicativo. La poblacion objeto de estudio para la recoleccion de informacion fueron
16 trabajadores quienes respondieron el cuestionario de la encuesta. El andlisis pudo
encontrar que méas del 50% de los encuestados manifiestan tener conexion regular de
trabajo en equipo, seguidamente el 56% indica tener satisfaccion regular; por tal razén

la investigacion concluye que entre ambas variables dependen de la otra y viceversa.

Por otra parte, Faya Salas et al., (2018), plantearon como propdsito: determinar la
relacion que existe entre la autonomia del trabajo y satisfaccion laboral en trabajadores
de una Universidad Peruana. EI método empleado fue hipotético, en base a enfoque
cuantitativo de disefio no experimental — transversal. La muestra conformada fueron

122 sujetos que respondieron el cuestionario en la encuesta realizada. Los resultados

12



permitieron concluir, y consecuentemente determinar la relacion directa, moderada y
de forma significativa entre las variables con una relacion de Rho = 0.651 y
significancia encontrada menor al del trabajo; por tanto, es preciso afirmar que cuando

existe la autonomia de trabajo, consecuentemente la satisfaccion también sube.

En su investigacion, Vargas (2018), tuvo como fin, determinar el grado de influencia
del clima laboral y motivacion sobre la satisfaccion en los colaboradores de empresas
privadas de la ciudad de Trujillo. El disefio fue predictivo transversal. La muestra
estudiada fueron 400 sujetos de caracteristicas similares. La técnica fue evaluacion
psicométrica. La tesis concluye que existe correlacion significativa inversa, lo que
afirma que la satisfaccion no influye en la motivacion, tampoco en el clima, y
viceversa; asimismo, la motivacion y el clima no son factores influyentes en la
satisfaccion, pero la motivacion y clima son influyentes moderadamente en la

satisfaccion de los mismos.

Asimismo, Nanes (2018), en su investigacion planteé como propdsito a realizarse:
determinar la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Empresa Transportes Pakatnamu S.A.C., Lambayeque — 2018. EI método utilizado
fue de disefio no experimental — transeccional y correlacional. La muestra no
probabilistica por conveniencia fueron 33 sujetos que laboran. Di6 uso de la encuesta
mediante dos cuestionarios de preguntas estructuradas. Después del analisis la
investigacion llegé a la conclusion que con r igual 0.655 y p menor a 0.05 la

correlacion directa y moderada entre las variables.

Del mismo modo, Wiliams (2018), el proposito fue, determinar la relacion entre la
motivacion y satisfaccion laboral del personal docente de la I.E.P., Jesus Maestro de
Nuevo Chimbote, 2018. Para cumplir su propdsito la investigacion fue de tipo
correlacion de disefio no experimental. La muestra estudiada fueron 61 sujetos, 6sea
el total de docentes de la Institucion objeto de investigacion; a quienes encuesto dando
uso el instrumento de cuestionario con cuarenta preguntas debidamente estructuradas.
Conclusién: existe demostracidn estadistica (sig. bilateral < 0.05) para confirmar la
relacion entre ambas variables; seguidamente casi el cuarenta por ciento de los

encuestados consideran percepcién regular respecto a la motivacion;

13



consecuentemente, mas del treinta y seis por ciento manifesto una percepcion de nivel

bajo con loque respecta a la satisfaccion en su labor.

Por otro lado, Padilla (2020), en su tesis doctoral plante6 como proposito: establecer
la relacion que existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
profesional de enfermeria, hospital San José de Callao, 2018. Su trabajo fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional y descriptivo. La muestra estudiada fueron
ochenta sujetos de la mencionada institucion. Como instrumento utilizd un
cuestionario. La investigacion muestra como resultado que mas del 90% indicaron que
existe clima favorable; respecto a la satisfaccion, mas del noventa y seis por ciento se
sienten satisfechos en su trabajo; y mediante la prueba de correlacion de .370
determind la relacién entre ambas variables. Consecuentemente concluyendo que

existe demostracion estadistica para afirmar la correlacion.

Por su parte, Pérez (2021), planteo como fin en su investigacion: establecer la relacion
entre la satisfaccion laboral y productividad en la Unidad de gestién Educativa Local
Bellavista, 2021. EI método empleado fue de tipo bésica con disefio no experimental
transversal, descriptivo y correlacional. Para cumplir su fin estudié a la muestra
conformada por 48 sujetos; a quienes aplico la encuesta con la ayuda del cuestionario.
Los resultados hallados muestran una satisfaccion de nivel medio ya que asi lo
indicaron mas del cincuenta por ciento de los sujetos; y por otra parte la productividad
también fue media, mas del cuarenta y tres por ciento de encuestados indicaron asi.
Consecuentemente la investigacion llegé a concluir que existe relacion positiva y
significativa en las variables intervinientes, con Rho de Spearman de 0.485. mediante
el resultado se puede afirmar que a la existencia de satisfaccién también habra mejor

productividad.

Pasando al plano regional y local, los siguientes estudios se realizaron, Pacheco
(2021), tuvo como proposito reconocer la relacion entre el clima organizacional y
desempefio laboral entre los trabajadores de la Fundacion Bienestar Naval. Su
investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional de disefio no
experimental. La muestra estudiada fueron 30 colaboradores de la indica institucion.

La técnica fue una encuesta con soporte de un cuestionario de preguntas estructurada.
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Resultados: segun la percepcion de los trabajadores ambas variables se relacionan, esto
se confirma con un coeficiente de relacion .745, y la significancia fue menor al del
trabajo; esto quiere decir que cuando se incrementa el buen clima hay buen desempefio

de los colaboradores.

En su tesis, Carrasco (2020), tuvo como finalidad, determinar la relacion entre la
satisfaccién laboral y clima organizacional en trabajadores de una institucion educativa
particular de Lima, 2018 — 2019. En la investigacion no se manipularon las variables,
fue de disefio no experimental. La poblacion muestral constituido fue 35 trabajadores
que fueron encuestados. Conclusion: con una correlacion de Rho 0,434 quedo
determinado la relacion entre ambas variables analizadas; asimismo es preciso plasmar
que el nivel de satisfaccion es moderado, puesto que casi el cincuenta por ciento indico
asi; y respecto al clima mas del 90 por ciento de los sujetos perciben un clima

moderado.

Por otro lado, Choquehuanca y Yana (2019), plantearon como proposito central,
determinar la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los
profesionales enfermeros del Hospital Sergio E. Bernales — 2019. EI método empleado
fue de nivel descriptivo, correlacional, disefio no experimental. La muestra objeto de
estudio fue conformado por 40 sujetos. Se aplicé la encuesta a los sujetos de la muestra
con la ayuda del instrumento cuestionario. Mas del sesenta y cinco por ciento perciben
clima favorable; asimismo, casi el cuarenta y ocho por ciento perciben satisfaccion alta
en su centro laboral; por otro lado, la investigacion demuestra estadisticamente la

correlacidn significativa entre las variables.

Asimismo, Pacheco - Méndez (2018), en su estudio planteo como propésito:
determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
en los docentes de la Facultad de Administracién y Negocios de una Universidad
Privada de Lima. El estudio fue de tipo aplicado de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional con disefio no experimental. La muestra determinada fue 124
sujetos a quienes aplico la encuesta mediante la ficha técnica. Después del analisis de

resultados se concluye que: las variables estudiadas en los docentes se relacionan de

15



forma significativa; del mismo modo la realizacion personal se relaciona con la

satisfaccion.

Por otro lado, Garcia (2018), plante6 como propoésito, determinar la relacion entre
motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio Publico, Lima
Norte-2018. La tesis fue metodoldgicamente de tipo béasica, con nivel descriptivo
correlacional y de enfoque numérico, la muestra objeto de analisis fueron 132 sujetos.
Para el recojo de informacion utiliz6 la técnica de la encuesta e instrumento -
cuestionario. Consecuentemente la investigacion aceptd su hipotesis planteada, dado
que estadisticamente existe relacion positiva y alta ( Rho de Spearman = 0.670) entre

ambas variables aplicadas a la muestra estudiada.

Por su parte, Ascorve (2018), planteé como proposito, determinar la relacion que
existe entre motivacion y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de
cobranza de una entidad financiera, La Esperanza. Metodoldgicamente fue de tipo
descriptiva correlacional la tesis y en el disefio no se manipularon las variables, se
estudié en un tiempo Unico. La poblacion muestral objeto de analisis fueron 144
sujetos, quienes respondieron el cuestionario de preguntas en la encuesta hecha por el
investigador. Los resultados demuestran que el noventa y ocho por ciento de los sujetos
tienen nivel alto en la motivacion; y més del setenta por ciento tienen nivel alto en la
satisfaccion en su labor. Consecuentemente, concluyd afirmando la existencia de
correlacion muy alta y significativa entre las variables. Esto quiere decir que cuando

se promueve la motivacion mayor sera la satisfaccion.

Consecuentemente, Romani Larrea et al., (2018), plantearon como proposito:
relacionar el trabajo en equipo y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria
del Hospital de Ventanilla. EI método fue de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y descriptivo correlacional. La muestra estudiada fueron 71 sujetos de la
indica institucion, quienes fueron encuestados con un cuestionario de preguntas. Los
resultados resaltan la percepcion de trabajo en equipo en nivel medio con méas del 80
por ciento; consecuentemente, con noventa por ciento lo que es la satisfaccion,

también en nivel medio. Seguidamente el estudio concluye en base a los resultados

16



rho = 0.450 y significancia bil. Menor al de trabajo 0.05 la correlacion significativa de

variables.

Con lo que respecta a la fundamentacion cientifica, seguidamente se presenta teorias,
conceptos y definiciones de los autores mas reconocidos académicamente sobre las

variables objeto de estudio.

Respecto al clima laboral u organizacional, Mendez (2018), manifiesta que es la
sensacion buena o mala percibido del ambiente por un sujeto; es decir, el ambiente
interno de una entidad que puede ser experimentado por sus miembros integrantes.
ademas, si el ambiente es bueno o malo es influyente en las actitudes
comportamentales de los mismos, consiguientemente esto refleja en los valores y
caracteristicas propias de alguna entidad. También el citado autor toma importancia
sobre el origen de este, donde manifiesta que se origind en la sociologia, donde la
teoria de relaciones humanas considera la importancia del sujeto en sus actividades

laborales y su participacion en la sociedad.

Por su parte, Brunet (2006), define como un resultado de las acciones de las personas,
dado que las personas establecen acciones para la interaccion social en una entidad; y
estas acciones no nacen de la nada, puesto que estos tienen como fundamento las

creencias, actitudes, ambiente interno y valores de las personas.

Por otra parte Torres et al., (2018), indica que aungue no existe una definicion
universal, las definiciones se asemejan al referirse sobre el ambiente donde las
personas interactlian y que estas puedan percibir bienestar o malestar en lo que respecta
las actitudes, comunicacion, estructura, etc., de alguna entidad, las que pueden afectar

de manera positiva 0 negativa en las destrezas de los colaboradores.

Uno de los tedricos que mas énfasis ha dado es Chiavenato (2017), quien indica que
existen bastantes dimensiones a considerar para poder medir el clima; por su parte el
presente autor indica las siguientes principales dimensiones: estructura,
responsabilidad, riesgo, recompensa, apoyo, conflictos, etc. También existen otros

estudiosos que proponen dimensiones que pueden adecuarse para medir el clima
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dependiendo del tamafio de la entidad, del sector donde se desenvuelve y tipo de
entidad.

Las dimensiones consideradas y las que mas se adecuan para presente investigacion
son la motivacion laboral, productividad y trabajo en equipo; seguidamente se definen
cada una de ellas: la motivacion son las acciones que impulsa a un sujeto a actuar de
forma adecuada, puesto que los seres humanos actuamos de acuerdo a las atenciones
prestados por nuestros semejantes entre las principales acciones estan: la libertad,
reconocimientos y empatia; respecto a la productividad, Chiavenato (2006), indica que
son los resultados eficientes de un determinado trabajo por parte de un sujeto, la cual
es alcanzado por el buen desempefio, efectividad y esmero; y finalmente el trabajo en
equipo son las acciones del sujeto con sus similares y superiores generando

compromiso, promoviendo la colaboracion y practicando la socializacion.

También es importante enfatizar la importancia de contar con un clima adecuado en
las organizaciones, puesto que son influyentes en los comportamientos humanos por
su percepcion del lugar donde interactla desarrollando su labor; el mal clima reflejara
en las improductividades de los colaboradores, mientras que un buen clima sera un
factor importante para el desarrollo adecuado de actividades laborales y

consecuentemente al éxito de la entidad (Ramos, 2012).

Por otra parte, el citado autor manifiesta las ventajas que trae consigo cuando la
organizacion promueve Yy hace efectivo un buen clima es la productividad, desempefio,
motivacion, aumento de satisfaccion de cada uno de los colaboradores. Del mismo
modo a nivel personal, mejora animicamente al colaborador, asi como incrementa su
creatividad y mejora las relaciones interpersonales. Por lo tanto, las organizaciones
publicas y privadas tienen que enfocarse en mejorar el clima puesto que trae consigo

beneficios econdmicos y para la organizacion.

Respecto a la variable satisfaccion, Robins y Judge (2013), considera que es la
sensacion que algun sujeto que experimenta al lograr concretar sus necesidades en un
determinado entorno laboral; consecuentemente esta satisfaccion es favorable para la

organizacion, porque promueve el desempefio deseado por los superiores, por lo que
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al sentir satisfaccion por sus actividades laborales y en el ambiente aumenta la

productividad.

Siguiendo con lo anterior, Dubrin (2008), menciona gque son sentimientos y emociones
favorables respecto a su centro laboral. asimismo, Chiang y Ojeda (2013), menciona
que la satisfaccion permite predecir los comportamientos disfuncionales dentro de la
organizacion ya que esta se considera como un estado emocional que proyecta una

relacion afectiva laboral.

Sobre la medicion de la satisfaccion laboral, como manifiesta Dubrin (2008), existen
distintos modelos para medir como entre muchos; el pago, ascenso, reconocimiento,

condiciones laborales, comunicacion, supervision etc.

Asimismo, las dimensiones mas estudiadas son: (1) la estabilidad laboral, que se define
como la permanencia en el puesto, que puede ser indefinido que se mantiene en el
tiempo y que asi de facil no se puede desvincular; para esta estabilidad es determinante
la seguridad, respeto y un buen ambiente. (2) Recompensas, es la accion de reconocer
de distintas formas los logros como aumento de las remuneraciones acorde a su trabajo,
brindarle capacitacion para el buen desarrollo de sus funciones y bonos extraordinarios
que normalmente son temporales. (3) condiciones de trabajo, todo trabajador siempre
espera un buen lugar donde pueda desarrollar sus labores; por tal razon la importancia
de este punto. Cuando existe las condiciones adecuadas se puede intensificar la
adaptabilidad de los empleados con equipamiento adecuado y generalizado con

equidad.

Para terminar, es preciso indicar que la importancia de promover la satisfaccion en
alguna institucion trae consigo beneficios para el trabajador, compafieros de trabajo,
clientes y lo mas relevante; para la organizacion. Puesto que al trabajador permitira
para que tenga mayor confianza e interrelacion con sus similares y superiores, asi como
permitird su desarrollo personal y académica. Asimismo, los comparieros de trabajo
percibirdn la satisfaccion y se contagiaran generando un adecuado ambiente. Por otro
lado, los clientes o usuarios recibiran una buena atencién por parte de la organizacion.
Y finalmente con todas las acciones descritas lineas arriba la organizacion obtendra

beneficios muy importantes.
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Con lo que respecta a las justificaciones se describen a continuacion: se justifica
tedricamente, porque para generar el conocimiento, el presente estudid se basé en
teorias, definiciones, conceptos e investigaciones similares desarrolladas con
anteriores por autores con mayor reconocimiento sobre las variables de clima y

satisfaccion laboral.

Asimismo, la justificacion practica se ve reflejado por que los resultados pueden ser
tomados por los funcionarios con la finalidad de generar recomendaciones a la
institucion, para el adecuado funcionamiento, asi como para mejorar el capital
humano; consecuentemente, la presente investigacion sera de libre acceso para los que

quieran tomar datos con fines académicos.

Por otro lado, socialmente se justifica porque la presente investigacién contribuira a
que la institucion y la sociedad se vea fortalecida puesto que habra un mejor manejo
del clima organizacional y a su vez ayudara a que haya una mayor satisfaccion laboral,
también habra un mejor actuar del personal lo que llevara a que se brinde un mejor

trabajo en equipo y funcionalidad.

Seguidamente se justificacién de manera cientifica, porque los resultados veridicos
serviran como referencia para investigaciones posteriores con similares caracteristicas;
asimismo, permitira que se investigue otras variables para tener méas claro sobre la
institucion.

Metodoldgicamente presenta justificacién porque el instrumento desarrollado fue
adaptado y validado por juicio de los expertos que puede ser utilizado en las

investigaciones posteriores de caracteristicas no distintas.

Respecto a la problemética: existen muchas investigaciones a nivel mundial que han
recabado informacién muy importante sobre la importancia de un adecuado clima en
las organizaciones para mejorar la productividad, motivacion y satisfaccion. Partiendo
de este punto, en estos Ultimos afios se ha visto el clima como uno de los factores muy
importantes por las organizaciones, puesto que el buen clima es favorable para las
empresas, colaboradores y terceros. Pero muchas de las organizaciones no prestan

mucha atencion a este factor, por falta de disponibilidad de tiempo o por costumbre;
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permitiendo de esta manera la mala percepcién por parte de los trabajadores que se

ven reflejados en el desempefio afectando la productividad de los mismos.

Lo descrito en lineas arriba no es ajeno en la Universidad nacional tecnolégica de Lima
sur, especialmente en el area de Unidad Ejecutora de Inversiones — UELI., donde se
puede percibir un no adecuado clima que afecta la productividad de las actividades;
asimismo, este hecho afecta en la satisfaccion de los trabajadores, que se sientes
insatisfechos con las labores que desarrollan. Por las razones descritas se formulo el
problema siguiente: ;Como es la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad

Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023?

A continuacion, se presenta la conceptualizacion y operacionalizacion de cada una de

las variables que sirvio de base para la preparacion del instrumento de medicion.
Clima organizacional

Definicién Conceptual: es la sensacion buena o mala percibido del ambiente por un
sujeto; es decir, el ambiente interno de una entidad que puede ser experimentado por

sus miembros integrantes (Mendez, 2018).

Definicion Operacional: para la medicion adecuada se considero tres dimensiones que
mas se adecuan a las caracteristicas del objeto de estudio: (1) la motivacion, (2)
productividad y (3) trabajo en equipo. Las que se definen a continuacion: Motivacion:
son las acciones que impulsa a un sujeto a actuar de forma adecuada, puesto que los
seres humanos actuamos de acuerdo a las atenciones prestados por nuestros
semejantes. Productividad: son los resultados eficientes de un determinado trabajo por
parte de un sujeto, la cual es alcanzado por el buen desempefio, efectividad y esmero.
Trabajo en equipo: son las acciones del sujeto con sus similares y superiores generando

compromiso, promoviendo la colaboracion y practicando la socializacion.
Satisfaccion laboral

Definicién Conceptual: es la sensacion que alglin sujeto que experimenta al lograr

concretar sus necesidades en un determinado entorno laboral (Robins y Judge, 2013).
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Definicion Operacional: para la medicion adecuada se considero tres dimensiones que
mas se adecuan a las caracteristicas del objeto de estudio: (1) Estabilidad en el trabajo,
(2) sistema de recompensas y (3) condiciones favorables de trabajo. Las que se definen
a continuacion: Estabilidad en el trabajo: es la permanencia en el puesto, que puede
ser indefinido que se mantiene en el tiempo y que asi de facil no se puede desvincular;
para esta estabilidad es determinante la seguridad, respeto y un buen ambiente. Sistema
de recompensas: es la accién de reconocer de distintas formas los logros como
aumento de las remuneraciones acorde a su trabajo, brindarle capacitacion para el buen
desarrollo de sus funciones y bonos extraordinarios que normalmente son temporales.
Condiciones favorables de trabajo: todo trabajador siempre espera un buen lugar donde
pueda desarrollar sus labores; por tal razon la importancia de este punto. Cuando existe
las condiciones adecuadas se puede intensificar la adaptabilidad de los empleados con

equipamiento adecuado y generalizado con equidad.

Seguido a lo anterior se planteé como hipdtesis alterna: H1: El clima organizacional
se relaciona significativamente en la satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora

de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnol6gica, Lima Sur - 2023.

HO: El clima organizacional no se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del &rea de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional
Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

Seguidamente se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general: Analizar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad
Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

Obijetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la
satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad
Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023. Identificar la relacion que existe entre la
productividad y la satisfaccion laboral del &rea de Unidad Ejecutora de Inversiones en

la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023. Comprobar la relacién que
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existe entre el trabajo en equipo Y la satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora

de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.
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METODOLOGIA
Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion presente, fue de tipo descriptiva basica, por lo que se generd
conocimiento sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral del &rea de Unidad
Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnol6gica, Lima Sur - 2023.
Este tipo de estudios busca dar solucion a un problema real y se enfoca en dar

soluciones mediante el uso de las teorias (Naupas Paitan et al., 2018).
Disefio de investigacion

Y el disefio fue no experimental, transversal y correlacional. Porque no se manipul6
las variables, solo se describi6 la realidad estudiada; transversal, porque los datos
fueron recopilados en un tiempo Gnico; y correlacional, porque dando uso de la
herramienta estadistica se determinaron las relaciones entre variables y dimensiones
(Naupas Paitan et al., 2018).

El siguiente esquema representa el disefio:

Ox
n = Muestra
v Ox = Primera Variable
n r - )
A Oy = Segunda variable
r = correlacion
Oy

Poblacion y muestra
La poblacion estudiada fueron 15 trabajadores del area Unidad Ejecutora de
Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023. Y la Muestra

fue censal, el total de la poblacion descrita.
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Técnica e instrumento de investigacion

Para concretar los objetivos planteados se emple6 la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 18 preguntas debidamente estructuradas y validados
mediante el juicio de 3 expertos de la investigacion, siendo profesionales de la carrera
de ciencias administrativas con un amplio conocimiento en instrumentos de
investigacion, obteniendo un coeficiente de validez entre los 0.88 a 0.90 considerado

como una calificacién aceptable.

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacidon recopilada a traves de la encuesta, fueron ingresados al Microsoft
Excel con el fin de generar la base de datos que son representados en nimeros las
respuestas y preguntas; luego de ellos la base de datos fue ingresado a la herramienta
estadistico IBM STATICS SPSS.26, para el debido procesamiento y analisis
descriptivo e inferencial de las variables y dimensiones; luego las que fueron

reportados en tablas y figuras que han sido interpretados de manera correcta.
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RESULTADOS

Prueba de hipdtesis

Para probar las hipotesis planteadas, para todos los casos en nivel de confianza sera
95% lo que equivale a significancia de 0.05. para ello, si la sig. Encontrada es menor

o igual a la sig. De trabajo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Respecto al objetivo principal:

H1: El clima organizacional se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional

Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

HO: El clima organizacional no se relaciona significativamente en la
satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la

Universidad Nacional Tecnologica, Lima Sur - 2023.
Tabla 1

Correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

Clima
organizacional Satisfaccion
Rhode Clima Coeficiente 1,000 ,830
Spearman organizacional de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 15 15
Satisfaccion Coeficiente ,830™ 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)

N 15 15
Nota. Reporte de la encuesta a los trabajadores de Unidad Ejecutora de Inversiones

*Kk
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Interpretacion:

La Tabla (1) muestra correlacion Rho de Spearman de 0.830, donde segun los niveles
de correlacion se afirma que es alta; y como el valor de significancia 0.00<0.05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna es decir el clima
organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del area de
Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur —
2023.

Respecto al objetivo especifico 1:

- H1: La motivacion laboral se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional

Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

- HO: La motivacion laboral no se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del &rea de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional
Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

Tabla 2

Correlacion entre motivacion laboral y satisfaccion laboral

Motivacién
laboral Satisfaccion

Rho de Motivacion Coeficiente 1,000 683"
Spearman laboral de

correlacion

Sig. . ,005

(bilateral)

N 15 15

Satisfaccion Coeficiente 683" 1,000

de

correlacion

Sig. ,005

(bilateral)

N 15 15
Nota. Reporte de la encuesta a los trabajadores de Unidad Ejecutora de Inversiones
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Interpretacion:

La Tabla (2) muestra correlacion Rho de Spearman de 0.683, donde segun los niveles
de correlacion se afirma que es positiva moderada; y como el valor de significancia
0.05<0.05 rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna es decir la
motivacion laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del area
de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima
Sur - 2023.

Respecto al objetivo especifico 2:

H1: La productividad laboral se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional

Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

HO: La productividad laboral no se relaciona significativamente en la
satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la

Universidad Nacional Tecnologica, Lima Sur - 2023.

Tabla 1

Correlacion entre productividad laboral y satisfaccion

Productividad
laboral Satisfaccion

Rho de Productividad Coeficiente 1,000 ,934
Spearman laboral de

correlacion

Sig. . ,000

(bilateral)

N 15 15

Satisfaccion Coeficiente ,934™ 1,000

de

correlacion

Sig. ,000

(bilateral)

N 15 15
Nota. Reporte de la encuesta a los trabajadores de Unidad Ejecutora de Inversiones

**

Interpretacion:
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La Tabla (3) muestra correlacién Rho de Spearman de 0.934, donde segun los niveles
de correlacion es positiva alta; y como el valor de significancia 0.00<0.05 rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna es decir la productividad laboral se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora

de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur — 2023.

Respecto al objetivo especifico 3:

H1: El trabajo en equipo se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional
Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

HO: El trabajo en equipo no se relaciona significativamente en la satisfaccion
laboral del &rea de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional

Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

Tabla 2

Correlacion entre trabajo en equipo y satisfaccion

Trabajo en
equipo Satisfaccion
Rho de Trabajo en equipo Coeficiente de 1,000 439
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,031
N 15 15
Satisfaccion Coeficiente de 439 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 15 15

Nota. Reporte de la encuesta a los trabajadores de Unidad Ejecutora de Inversiones

Interpretacion:
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La Tabla (4) muestra correlacién Rho de Spearman de 0.439, donde segun los niveles
de correlacion es positiva moderada; y como el valor de significancia 0.031<0.05

rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna es decir el trabajo en
equipo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del area de Unidad

Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur — 2023.
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ANALISIS Y DISCUSION

Referente al objetivo general, el resultado en la tabla 1 muestra correlacion Rho de
Spearman de 0.830, donde segun los niveles de correlacion se afirma que es alta; y la
significancia 0.00 fue menor a 0.05. por la misma se acepta la hipotesis: El clima
organizacional se relaciona significativamente en la satisfaccion laboral. Este
resultado se asemeja con lo hallado por Fierro (2022) donde el coeficiente de relacion
de las variables fue 0.882; asimismo con Pacheco (2021) quien encontr6 correlacion
de 0.745 entre las variables; del mismo modo con Gonzales (2020) que encontro r =
0.699 entre clima L. y Satisfaccion L.; del mismo modo con Vélez (2020), quien
manifiesta que las condiciones laborales influye en la satisfaccion; de la misma forma
con lo hallado por Martinez (2019), quien hallé que la satisfaccion siempre sera
influenciada por el buen ambiente; asimismo con Meroussis (2022) donde en su
investigacion cualitativa y analitica menciona que en la mayoria de las investigaciones
las variables se relacionan positivamente; asimismo con Choquehuancay Yana (2019)
que afirma la relacion significativa. Pero contrasta con Poot Lopez (2020) quien afirma
que el clima no se asocia con el estrés laboral, por lo tanto no existe satisfaccion;
asimismo difiere con Ruiz (2021) quien afirma que la relacion es positiva baja entre
las variables; y finalmente con Padilla (2020) y Carrasco (2020) quienes afirman con
r=0.370 y 0.434 una relacion baja y moderada. Respecto a este punto, Mendez (2018)
indica que es el ambiente interno de una entidad que puede ser experimentado por sus
miembros integrantes. ademas, si el ambiente es bueno o malo es influyente en las
actitudes comportamentales de los mismos, consiguientemente esto refleja en los
valores y caracteristicas propias de alguna entidad. Por consiguiente, en base a los

resultados se puede afirmar que a mejor clima mayor es la satisfaccion.

Para el objetivo especifico 1, La Tabla 2 muestra correlacién Rho de Spearman de
0.683, donde segun los niveles de correlacion se afirma que es positiva moderada; y la
significancia es 0.05 es igual a la sig. de trabajo. por lo que se afirma que: la motivacién
laboral se relaciona significativamente en la satisfaccion. El resultado descrito se
asemeja con Vargas (2018) quien afirma que la motivacion laboral influye de manera

moderada en la satisfaccion de los mismos; mas aun se asemeja con Garcia (2018) al
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aceptar su hipdtesis planteada que con r = 0.670 afirma la relacién entre ambas
variables aplicadas a la muestra estadisticamente demostrada; asimismo con Nanes
(2018) quien después del andlisis la investigacion llego a la conclusion que con rigual
0.655 y p menor a 0.05 la correlacion directa y moderada entre las variables; de igual
manera con Wiliams (2018) quien afirma que existe demostracion estadistica (sig.
bilateral < 0.05) para confirmar la relacion entre ambas variables, también con Apaza
y Cupita (2019) que confirma la relacion de las variables (Rho de 85% y p valor <a5
por ciento)de la misma forma con Ascorve (2018) quien afirma la existencia de
correlacion muy alta y significativa entre las variables; y finalmente con lo encontrado
por Martinez (2019) quien afirma que la satisfaccion es influenciada directamente por
la motivacion. Esto quiere decir que cuando se promueve la motivacién mayor seréa la
satisfaccion. Respecto a la motivacion Chiavenato (2006) afirma que la motivacion
son las acciones que impulsa a un sujeto a actuar de forma adecuada, puesto que los
seres humanos actuamos de acuerdo a las atenciones prestados por nuestros semejantes

entre las principales acciones estan: la libertad, reconocimientos y empatia

Para el objetivo especifico 2, el resultado muestra correlacion Rho de Spearman de
0.934, donde segun los niveles de correlacion es positiva alta; y la significancia ,000
es menor a 0.05. Por lo tanto, se afirma que: la productividad laboral se relaciona
significativamente en la satisfaccion laboral. El resultado encontrado se asemeja con
lo encontrado por Salvatierra (2019) quien afirma, la existencia de correlacion causal
de manera significativa entre las variables estudiadas, la que fue demostrado con Rho
de 0,848 y sig. bilateral menor a la significancia de trabajo. Pero difiere levemente con
Pérez (2021) que llegd a concluir que existe relacion positiva y significativa en las
variables intervinientes, con r = de 0.485 mediante el resultados se puede afirmar que
a la existencia de satisfaccion también habra mejor productividad; por otra parte, es
preciso tener en cuenta los resultados de Portillo (2022) quien encontrd que “mas del
68 por ciento muestra satisfaccion; mientras que el porcentaje de noventa y siete
muestra alta productividad; del mismo modo es concerniente indicar que mas del 72%
tienen satisfaccién media en su labor, pero con productividad alta a favor de la

institucion objeto de estudio”. respecto a la productividad, Chiavenato (2006) indica

32



que son los resultados eficientes de un determinado trabajo por parte de un sujeto, la

cual es alcanzado por el buen desempefio, efectividad y esmero.

Para el objetivo especifico 3, lo hallado muestra correlacion Rho de Spearman de
0.439, donde segun los niveles de correlacion es positiva moderada; y la significancia,
0,031 es menor a 0.05. Por lo tanto, se afirma que: el trabajo en equipo se relaciona
significativamente en la satisfaccién laboral. Este resultado se asemeja con lo
encontrado por Romani Larrea et al., (2018) donde su estudio concluye en base a los
resultados rho = 0.450 y sig, bil. Menor al de trabajo 0.05 la correlacion significativa
de variables; asimismo con de Gonzales y Heredia (2019) donde en su analisis hallé
que més del 50% de los encuestados manifiestan tener conexion regular de trabajo en
equipo, seguidamente el 56% indica tener satisfaccion regular, por tal razén la
investigacion concluyo que entre ambas variables dependen de la otra y viceversa; y
finalmente con Faya Salas et al., (2018) donde sus resultados permitieron concluir, y
consecuentemente determinar la relacion directa, moderada y de forma significativa
entre las variables con una relacién de Rho = 0.651 y significancia encontrada menor
al del trabajo; por tanto, es preciso afirmar que cuando existe la autonomia de trabajo,
consecuentemente la satisfaccion también sube. Respecto a este apartado, Chiavenato
(2006) afirma que el trabajo en equipo son las acciones del sujeto con sus similares y
superiores generando compromiso, promoviendo la colaboracion y practicando la

socializacion.
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CONCLUSIONES
Respecto al principal objetivo, El resultado confirma que el clima organizacional se
relaciona significativamente en la satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de
Inversiones en la Universidad Nacional Tecnologica, Lima Sur - 2023. Esta afirmacion
se respalda en el resultado encontrado mediante correlacion Rho de Spearman = 0.830,
donde segun los niveles de correlacion se afirma que es alta; y la significancia 0.00 fue
menor a 0.05 por lo que se acepta la hipdtesis de la investigacién. En referencia al
primer objetivo especifico, se determind la relacion que existe entre la motivaciony la
satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad
Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023. Esta se determind en base al resultado de
correlacion de Rho de Spearman = 0.683, donde segun los niveles de correlacion se
afirma que es positiva moderada; y la significancia hallada es 0.05 igual a la
significancia de trabajo. Seguidamente respecto al segundo objetivo especifico, se
pudo identificar la relacion que existe entre la productividad y la satisfaccion laboral
del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnologica,
Lima Sur - 2023. Puesto que el resultado mediante la prueba de Spearman se obtuvo
una correlacion de 0.934 donde segun los niveles de correlacion es positiva alta; y la
significancia ,000 es menor a 0.05. Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico:
se comprobd la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral
del area de Unidad Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica,
Lima Sur -2023. Este resultado se obtuvo mediante la prueba de correlacion de
Spearman que resulté = 0.439, donde segun los niveles de correlacién es positiva

moderada; y la significancia hallada (,201 0 ,031) es menor a 0.05.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la conclusion del objetivo general, se recomienda, Promover un adecuado
clima laboral para que cada uno de los trabajadores pueden sentir satisfaccion por sus
labores; motivando a cada trabajador, reconociendo la productividad y promoviendo
el trabajo en equipo, de esta manera para generar el clima esperado por cada integrante.
Asimismo, mejorar las condiciones laborales para generar estabilidad y por

consiguiente la satisfaccion.

De acuerdo a la conclusion del objetivo especifico 1, se recomienda, motivar siempre
al trabajador dando reconocimiento por sus logros para que de esa manera Siente
pertinencia con la institucion. asimismo, incentivar la empatia entre colaboradores;
puesto que estas acciones van ayudar a generar un adecuado ambiente que
consecuentemente influira en la satisfaccion y cumplimiento de metas. De acuerdo a
la conclusion del objetivo especifico 2, se recomienda, potenciar el desempefio de cada
uno de los trabajadores para que con efectividad se cumpla las metas organizacionales;
asimismo, medir el desempefio de cada colaborador, con el fin de garantizar la
productividad. De acuerdo a la conclusion del objetivo especifico 3, se recomienda,
promover el compromiso con la institucion de cada colaborador, asi como la
participacion y socializacion con el fin de lograr un adecuado trabajo en equipo en

beneficio de la institucion.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXO

_ Definicion Definicion _ _ _ . Escalay
Variables _ Dimensiones Indicadores Items dici¢
conceptual Operacional meaicion
Es la sensacion | Para la medicién . ¢En la institucion donde labora considera que tiene | Nunca =1
Libertad
. . 5 .
buena o mala | adecuada se la libertad de expresar sus opiniones? Casi nunca
percibido  del | considerd tres — . . ¢Considera que su labor tiene el reconocimiento que | =
_ o Motivacion | Reconocimiento ¢ q e |=2
ambiente por un | dimensiones  que se merece?
) ) ) : - - - — A veces =
sujeto; es decir, | mas se adecuan a . ] . ¢En el espacio donde trabaja se practica la empatia
mpatia 3
Clima el ambiente | las  caracteristicas entre colaboradores?
. i i ; i i Casi
organizacional interno de una | del objeto  de Desempefio . ¢Se lleva un control en las diferentes unidades sobre
entidad que | estudio: (1) la el desempefio de los trabajadores? siempre =
L, . Metas . ¢El jefe inmediato realiza un monitorio sobre las
puede ser | motivacién,  (2) | Productividad ¢El) 4
. . organizacionales metas de la organizacion?
experimentado | productividad y (3) g . g — — Siempre =
Efectividad . ¢Se mide la efectividad en cuanto a objetivos
or sus | trabajo en equipo
p- J quip alcanzados? 5
miembros . . ¢Aprecia  que los  colaboradores  estan
Compromiso

comprometidos con la vision de la institucion?
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Satisfaccion
laboral

integrantes 8. ¢Existe una participacion eficaz entre los empleados
(Mendez, 2018). _ Colaboracion y el jefe inmediato al momento de cumplir las
Trabajo en
: funciones?
equipo —— -
L 9. (Para reforzar la comunicacion entre trabajadores se
Socializacion _ o o
realizan actividades de socializacion?
Es la sensacion | Para la medicion Seguridad . .
g 10.¢Se siente seguro en el area o puesto donde labora?
que algun sujeto | adecuada se laboral
que experimenta | considero tres Estabilidad Respeto mutuo 11.¢:En el ambiente donde labora se practica el respeto
al lograr | dimensiones  que | €N el trabajo entre colaborades?
) Ambiente 12.;Existe un ambiente cémodo para que los
concretar  sus | mas se adecuan a _ o .
laboral colaboradores se sientan con interés para trabajar?

necesidades en
un determinado
entorno laboral
(Robins y Judge,

2013)

las caracteristicas
del  objeto de
estudio: 1)
Estabilidad en el
trabajo, (2) sistema
de recompensas y

3) condiciones

Sistema de

recompensas

Remuneracion

13.;Se siente satisfecho con la remuneracion que

percibe?

Capacitacion

14.;En la universidad nacional tecnolégica de lima sur

se brinda capacitaciones constantes?

Aumento

salarial

15.¢Cuando se da un aumento salarial considera que es

merecido para el trabajador?

Adaptabilidad

16.,Se practica actividades de capacitacion y

adaptacion al personal nuevo?
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favorables

trabajo

de

Condiciones
favorables de

trabajo

17.¢El lugar donde trabaja se mantiene a la vanguardia

Tecnologia en cuanto a nuevos métodos Yy procesos
tecnologicos?
) 18. Existe un reconocimiento justo sobre las labores
Equidad

que desemperian en su area?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Variable Obijetivos Hipdtesis Metodologia
¢Como es la| Variable 1: Objetivo general H1: El clima organizacional se | Tipo y disefio de
relacion entre el Clima Analizar la relacion que existe entre el clima organizacional y la | relaciona significativamente en | investigacion

clima

organizacional y
la satisfaccion
laboral del area | Variable
de Unidad
Ejecutora de

Inversiones en la

Satisfaccion

laboral

Universidad
Nacional
Tecnoldgica,
Lima Sur -
2023?

Organizacional

2:

satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de Inversiones

en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.
Obijetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la

satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de
Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur

- 2023.

Identificar la relacion que existe entre la productividad y la
del
Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur
- 2023.

satisfaccion laboral area de Unidad Ejecutora de

Comprobar la relacién que existe entre el trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral del area de Unidad Ejecutora de
Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur
- 2023

la satisfaccion laboral del area
de Unidad de

Inversiones en la Universidad

Ejecutora

Nacional Lima

Sur - 2023.

Tecnologica,

HO: El clima organizacional no
se relaciona significativamente
en la satisfaccion laboral del
area de Unidad Ejecutora de
Inversiones en la Universidad
Nacional Lima
Sur - 2023.

Tecnoldgica,

Tipo: Baésica, de nivel

descriptiva correlacional.

Disefio: No experimental

- transversal.
Poblacion y muestra

Muestra:  Censal (15
trabajadores de Unidad

Ejecutora de Inversiones)

Técnica e instrumentos de

Investigacion

Encuesta - Cuestionario
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ANEXO 3.
ENCUESTA

Estoy desarrollando una investigacion que tiene como proposito: Analizar la relacion
que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del area de Unidad
Ejecutora de Inversiones en la Universidad Nacional Tecnoldgica, Lima Sur - 2023.

Para lo cual le suplico responder con responsabilidad para tener informacion real.
Marcar la respuesta que cree conveniente.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA 112|134 |5
Motivacion
1 ¢En la institucion donde labora considera que tiene la
libertad de expresar sus opiniones?
5 ¢Considera que su labor tiene el reconocimiento que se
merece?
3 ¢En el espacio donde trabaja se practica la empatia entre
colaboradores?
Productividad
A ¢Se lleva un control en las diferentes unidades sobre el
desempefio de los trabajadores?
. ¢El jefe inmediato realiza un monitorio sobre las metas
de la organizacién?
6 ¢Se mide la efectividad en cuanto a objetivos
alcanzados?
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Trabajo en equipo

¢Aprecia que los colaboradores estan comprometidos

7
con la vision de la institucion?
¢Existe una participacion eficaz entre los empleados y el
8 :
jefe inmediato al momento de cumplir las funciones?
9 ¢Para reforzar la comunicacion entre trabajadores se
realizan actividades de socializacion?
Estabilidad en el trabajo
10 | ¢Se siente seguro en el area o puesto donde labora?
¢En el ambiente donde labora se practica el respeto entre
11
colaborades?
1 ¢Existe un ambiente comodo para que los colaboradores
se sientan con interés para trabajar?
Sistema de recompensa
13 | ¢Se siente satisfecho con la remuneracion que percibe?
¢En la universidad nacional tecnolégica de lima sur se
14
brinda capacitaciones constantes?
15 ¢Cuando se da un aumento salarial considera que es
merecido para el trabajador?
Condiciones favorables de trabajo
¢Se practica actividades de capacitacion y adaptacion al
16
personal nuevo?
¢El lugar donde trabaja se mantiene a la vanguardia en
17
cuanto a nuevos métodos y procesos tecnoldgicos?
o ¢Existe un reconocimiento justo sobre las labores que
1

desempefian en su area?
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VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO

4. Evaluacion de Juicio de expertos (minimo 3 expertos)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: DR. CARLOS GONZALES CHAVEZ

Fecha:

15/03/2023

Especialidad: ADMINISTRACION

Nombre del instrumento evaluado: Likert — Autor del instrumento: Rensis Likert

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Clima organizacional y satisfaccién laboral en la Universidad Nacional
Tecnolégica, Lima Sur 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

48

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente |

evaluacion del Bueno

instrumento | Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14- (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?

Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia 16
y calidad?

Organizacion | jExiste una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | jAdecuado para cumplir con los 16
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 19
e indicadores?

I Propésito - (Las estrategias respondén al 19

proposito del estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 18
nvestigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 48 71 57

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | 0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)



Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

II1.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 176 = 0.88
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico: Doctor en Administracion
DNI.: 10588687
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: MG. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha:

15/03/2023

Especialidad: ADMINISTRACION

Nombre del instrumento evaluado: JHON WILLIAMS MARIN PERFECTO

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinién sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Clima organizacional y satisfacciéon laboral en la Universidad Nacional
Tecnoldgica, Lima Sur 2022.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada criterio

formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento | Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad (Estd expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia 19
y calidad?

Organizacién | (Existe una organizacién ldgica 18
del instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipétesis, dimensiones 18
e indicadores?

Propésito (Las estrategias responden al 17
propésito del estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 17
investigacién y construccién de
teorias?

Sumatoria parcial 123 57

Sumatoria Total 180

Valorizacion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.9

0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
NO REQUIERE DE OBSERVACIONES

II1.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

180 | | 090

Yesenia Margot Avila Alcalde
Maestria en Administracién de Negocios MBA
DNI 32974960
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FIABILIDAD
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Estadisticas de fiabilidad

_} Alfa de M de
Cronbach elementos
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Informacion del Autor
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Apellidos y Nombres DNI Correo Electronico
2. Tipo de Documento de Investigacion
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3. Grado Académico o Titulo Profesional '

Bachiller X | Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad Maestria | Doctorado

4. Titulo del Documento de Investigacion
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6. Tipo de Acceso al Documento

X | Abierto o Pablico * (info:eu-repo/semantics/openAccess) Acceso restringido * (info:eu-repo/semantics/restrictedAccess) (%)
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A. Originalidad del Archivo Digital
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B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5
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