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Titulo.

Control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe. 2022.

Internal control and administrative management in the district municipality of Supe.
2022,



Resumen

La investigacion tiene como propdsito describir la incidencia del Control interno en la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

La investigacion es de tipo basica, nivel descriptivo - correlacional, disefio no
experimental, transversal, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento
utilizamos el cuestionario; la poblacion de estudio estuvo conformado por 40

colaboradores que realizan las actividades en la municipalidad.

Entre otros resultados se ha obtenido la significancia de (0.005) y la correlacion de
(0.789), por lo que se concluye que existe relacion directa, positiva, alta y
significativa entre el control interno y la gestién administrativa en la municipalidad
distrital de Supe; 2022; de igual manera se evidencia que el control interno no se esta
dando de manera Optima, porque solamente el 32.5% aprueban su aplicacion; asi

mismo solamente el 22.5% aprueba la gestién administrativa.



Abstract

The purpose of the research is to describe the incidence of internal control in

administrative management in the district municipality of Supe, 2022

The research is of a basic type, descriptive level - correlational, non-experimental,
cross-sectional design, the technique used was the survey and as an instrument we used
the questionnaire; The study population was made up of 40 collaborators who carry

out activities in the municipality.

Among other results, the significance of (0.005) and the correlation of (0.789) have
been obtained, so it is concluded that there is a direct, positive, high and significant
relationship between internal control and administrative management in the district
municipality of Supe; 2022; In the same way, it is evident that internal control is not
taking place optimally, because only 32.5% approve of its application; Likewise, only

22.5% approve the administrative management.



CAPITULO I
INTRODUCCION

Con relacion a los antecedentes internacionales tenemos a: Pavez (2017) su trabajo
se realizd en Santiago de chile. en su tesis titulada Modelo de sistema de control de
gestion tesoreria general de la republica, tuvo como propdésito establecer un sistema
complementario que potencie al sistema actual institucional, que permita aumentar la
satisfaccion ciudadana, incrementar los resultados y optimizar el uso de los recursos
asignados en la Ley de Presupuesto del Sector Publico. La metodologia de la
investigacion es cualitativa. Concluye que TGR se han incluido en los ultimos afios,
esto se debe que se ha dado el crecimiento econémico y las entidades han orientado su
gestion al logro de resultados, por lo que han desarrollado metodologias como la
planificacion estratégica; por lo tanto,la TGR debe llevar el control del control

presupuestario, el cual permitira optimizar la ejecucion del presupuesto

Gamboa et al (2017) en su investigacion realizada en Espafia, La metodologia utilizada
para el presente trabajo de investigacion, se enmarcada dentro de una revision
bibliografica de tipo documental, su propdsito es conocer la importancia de aplicar
controles internos en la administracién publica, para salvaguardar el recurso publico
del Estado. La técnica para la recoleccion de datos esta constituida por materiales
electronicos, estos tltimos como Google Académico. concluyen que las evaluaciones
periddicas deben darse en funcién a necesidades de identificar necesidades y
oportunidades relacionados con el funcionamiento del control interno, generando una
mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones y el cumplimiento de sus

responsabilidades, el cual permitird el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Lara (2018) en su investigacion realizada en Quito — Ecuador, La metodologia
ejecutada responde al estudio cuantitativo y cualitativo, con uso de técnicas de
investigacion, como: entrevista y encuesta semiestructurada. tuvo como proposito
comprender la situacion actual de la comunicacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Lloa y a través de la exposicion de resultados, proponiendo una
Direccion de Comunicacion participativa, proactiva e integral, de forma que el



gobierno parroquial puede a través de la comunicaciéon alcanzar los objetivos
institucionales, concluye que la distribucién de los recursos de manera equitativa es
primordial para el desarrollo sustentable de las comunidades, en esta investigacion
encontrd debilidades en el proceso administrativo, basicamente en la duplicidad de
funciones, para lo cual es necesario el establecimiento del control a la gestion
administrativa en la cual se pueda identificar objetivos, alcances, responsabilidad,
descripcion de actividades, diagramas de flujo y las politicas necesarias para lograr

resultados 6ptimos.

Fuenmayor et al (2017) en su tesis tiene como proposito Analizar de la gestién
administrativa y financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Pujili periodo 2012 — 2015” investigacion realizada en Ecuador, que tiene
como objeto facilitar a los usuarios del sector las comodidades que un municipio debe
otorgar a sus pobladores se encuentren en un ambiente agradable de vida, también
busca convertirse en el ejemplo de municipio trabajador y cumplidor de sus proyectos
temporales o definitivos, concluy6 que en la institucion no se realizaban el analisis de
gestion administrativa y financiera, no cuenta con una planificacién estratégica debido
a que no tiene los instrumentos para que evalug, realice el seguimiento y pueda medir
los resultados del cumplimiento de las actividades, la entidad no cumple con la
planificacion. Organizacién, direccion y control, originando ineficiencia en las
actividades de la entidad, asi mismo no cuenta con un plan de capacitacién que
satisfaga a los colaboradores de la entidad.

Para los antecedentes nacionales se tomo en cuenta a las investigaciones de: Rojas
(2019) En su investigacion realizada, tiene como proposito determinar el control
interno y la calidad de servicio en la municipalidad distrital de Pariahuanca. el objetivo
de estudio fue determinar la influencia del control interno en la calidad del servicio, de
nivel descriptivo correlacional y con la utilizacion del método cientifico. Concluye que
existe influencia positiva del nivel debil entre el control interno y la calidad del
servicio, donde el 52.94% opinan que se fomenta las charlas se establecen documentos
y politicas internas, el 70.59% opinan que si evallan riesgos de control de operaciones;

el 52.94% opinan que existe una agregacion de sus funciones, que si se evalla el



desempefio de los colaboradores, que se aplica la documentacion de procesos,
actividades y tareas, el 47.06% opinan que se hace un monitoreo oportuno; de igual
manera el 41.18% opinan que existe planificacion de las actividades de control y el

58.82% opinan que se supervisan todas las actividades de control.

Acuna et al (2018), La presente tesis titulado tiene como propdsito conocer Control
Interno en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de San Agustin
de Cajas”, El tipo de investigacion es aplicada por que se interesa en la aplicacion de
los conocimientos, el nivel de investigacion es Descriptivo y se complementa con
técnicas para la recoleccion de datos como son: entrevistas, cuestionarios, observacion
directa e indirecta. concluyen que existe un débil sistema de control en el area de
abastecimiento, esto se da por el desconocimiento de las normas de control que estan
relacionado con el abastecimiento, se debe mejorar porque es una accion indispensable
para mejorar las acciones en el area de abastecimiento, esta aplicacion permitira a que

la entidad cumpla con sus metas propuestas.

Arévalo (2018) La presente investigacion tiene como propoésito determinar la
incidencia del control interno en la gestion municipal de la municipalidad distrital de
Victor Larco Herrera de Trujillo afio 2016, La hipotesis es la aplicacion del control
interno incide significativamente en la gestion municipal: y administrativa en la
municipalidad distrital de Victor Larco Herrera de Trujillo afio 2016. Concluye que
hay relacion entre el control con los objetivos logrados por la empresa, y la adecuada
aplicacion de las normas, el monitoreo y la administracion, esto significa que se debe
priorizar el fortalecimiento de las capacidades del personal directivo, y hacer participe
a la poblacion en la ejecucion de los gastos.

Flores (2017) en su investigacion realizada en Juliaca — tuvo como propdsito
determinar la repercusion del control interno en la gestion municipal de la
municipalidad provincial de San Raman, el nivel de evaluacion de riesgos de control
influye significativamente en el rendimiento de la ejecucion presupuestal y en el status
de vida de la gente, y finalmente concluyo que la comunicacién y el manejo de

informacidn esta mejorando de manera éptima, el uso de recursos y el logro de



resultados en el tiempo esperado y el factor econémico, es funcion de lo funcionarios

los alcaldes y el servidor, su accionar debe estar enmarcado en lo normado.

Norabuena (2017) en su investigacion tuvo como proposito determinar la relacion del
Control Interno y Gestion Administrativa en el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, Lima 2016. EIl tipo de investigacion es sustantiva, el nivel de
investigacion es descriptivo y el disefio de la investigacion es descriptivo correlacional
y el enfoque es cuantitativo, concluyendo que existe relacion directa entre el control
interno y la gestion administrativa, evidencidndose que no existe eficiencia ni eficacia
en los procesos que tienen los trabajadores administrativos del programa, el cual se
refleja en la ejecucion del presupuesto, repercutiéndose en el ambiente general,
percibiéndose la insatisfaccion del usuario, con la finalidad de determinar la labor ya
que el control posterior tiene como finalidad comparar el rendimiento real con el

rendimiento planteado.

Gonzales (2018) en su investigacion realizada en Huaral, tuvo como propoésito
determinar la relacion entre Management administrativa y Autogestion en el servicio
de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaral, 2019. de disefio no
experimental de corte transversal, concluye que la gestion administrativa se llevara de
manera adecuada si es que existe el personal adecuado que brinde sus servicios de
manera eficiente, con la cual se realizara una buena organizacion, existe un liderazgo
que compromete a sus colaboradores y se logra los objetivos y se implementa un buen

sistema de control.

Yovera (2021) en su investigacion realizada en Pimentel — Peru, cuyo proposito es el
lograr determinar una existencia articulada que es municipio y el usuario - poblador,
donde sea directa y positiva por parte de la institucion, un nivel correlacional , de
disefio no experimental, se usé de la técnica de la encuesta ya sea para los trabajadores,
concluyo que existe relacion e influencia entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del usuario, por lo que existe relacion entre eficiencia y la eficacia del
control administrativo, de igual manera el nivel de planeacion influye en la satisfaccion
del usuario; la eficiencia y eficacia influye en el control administrativo; la direccion de

la gestion administrativa influye en la satisfaccion del usuario.
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Pérez (2019) en su investigacion realizada en Tingo Maria — Per(, tuvo como propo6sito
fue determinar en qué nivel la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Distrital de Polvora. El tipo de
investigacion es bésica, el nivel de investigacion es descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental, transversal descriptivo comparativo y el enfoque de
esta investigacion es cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por todos los
usuarios de la municipalidad. concluyo que existe relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los usuarios; la dimension planificacion se relaciona
de manera Optima con la satisfaccion del usuario; la organizacion con la satisfaccion
del usuario se relaciona de manera éptima; y la direccion se relaciona de manera

Optima con la satisfaccién del usuario.

Veliz (2020) en su tesis realizada en Tingo Maria — Perd, La presente investigacion
tuvo como propdsito determinar el nivel de relacion entre las variables antes
mencionadas. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, debido a que el analisis
de los datos serd de forma estadistica, el alcance de la investigacion es descriptiva
correlacional, concluyo que su relacién es positiva baja entre la comunicacion interna
y la gestién administrativa; que existe una buena planeacion; el nivel de organizacion
es buenas; que el nivel de integracion es bueno; que la direccion se obtuvo del nivel

bueno; el nivel de control que se obtuvo es de nivel 6ptimo.

Pefia (2018) en su investigacion, tuvo como propdsito determinar la relacion entre la
gestion administrativa y calidad del servicio del usuario en la municipalidad distrital
de San Marcos, Huari. Ancash, El estudio de tipo basica de nivel correlacional, se
desarroll6 bajo un de disefio no experimental, en una muestra de 328 usuarios en la
municipalidad distrital de San Marcos, concluyo que la gestion administrativa y
calidad de servicio se relacionan de manera positiva; de igual manera existe relacién
alta y positiva entre la planeacion de la gestion administrativa; existe relacion positiva
y significativa entre la integracion de la gestion administrativa y la calidad del servicio
del usuario; existe relacidn positiva entre la direccion y la calidad del servicio; relacién

positiva significativa entre el control y la calidad del servicio del usuario.

11



Carrasco (2020) El proposito de la presente tesis titulada “Gestion administrativa y
Desemperio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pacanga,
20207, fue determinar la relaciébn que existe entre la Gestion administrativa y
Desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pacanga,
2020. En el marco metodoldgico, se establecio que la investigacion es de tipo aplicada,
de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional y de corte
transversal en Chepén — Perd, concluyo que existe relacion positiva entre la gestion
administrativa y desempefio laboral, por lo que se percibe que el nivel de gestidn
administrativa es éptimo y el desempefio laboral se estd dando de manera favorable,

infiriendo que a mayor gestion administrativa mayor sera el desempefio laboral.

De la Cruz (2020) en su investigacion realizada en Ucayali — Peru, el proposito del
presente trabajo de investigacion fue Determinar de qué manera influye la Gestion
Administrativa en la Modernizacion del Estado en la Gerencia de Administracion de
la Municipalidad Distrital de Campo Verde- Ucayali 2019. El Tipo de investigacion
fue Aplicada, nivel de investigacion explicativo, enfoque cuantitativo, método de
investigacion hipotético — deductivo, disefio de la investigacion no experimental —
transversal. concluyo que existe relacion entre la gestion administrativa y la
modernizacion del estado; por lo que infiere que la gestion administrativa influye
significativamente en la modernizacién del estado; de igual manera la planificacién
influye en la modernizacion del estado, la organizacion influye significativamente en
la modernizacion del estado; la direccién influye significativamente en la
modernizacion del estado; y el control influye significativamente en la modernizacién

del estado.

Meneses (2019) en su investigacion realizada en Lima — Per0; el propésito de estudio
fue determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el control interno
en la Municipalidad de Independencia. investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional con disefio no experimental de corte transversal, la muestra fue no
probabilistica de 50 personas a quienes se les aplicd el cuestionario, utilizando la
técnica de la encuesta. concluyo que la gestién administrativa y el control interno; la

gestion y el plan de organizacién se esta relacionando de manera Optima; de igual
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manera existe relacion entre la gestion administrativa y el control administrativo; y
finalmente existe relacion entre la gestion administrativa y la mejora del control

financiero.

Cisneros y Lopez (2020) en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, Pucallpa
2016, Se utilizé el disefio correlacional, se tom6 como muestra el total de la poblacion
(25 trabajadores, la muestra fue no probabilistica 0 muestra dirigida. concluyo que
existe relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa; de igual
manera existe relacion directa entre el ambiente de control y la gestion administrativa;
la evaluacion de riesgos tiene relacién directa con la gestion administrativa; la
actividad de control se relaciona con la gestion administrativa; la informacion y
comunicacion se relaciona con la gestién administrativa; de igual manera existe

relacion directa entre la supervision y la gestion administrativa.

Para los antecedentes locales se tomo en cuenta a las siguientes investigaciones:
De la Cruz y Jara (2018) con tesis titulada “Control Interno Gubernamental en la
Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad de Provincia de Huara”, tuvo
proposito proponer el modelo de control interno gubernamental basado en el COSO
que permita una adecuada gestion de recursos humanos en la Municipalidad.
concluyen que existe una relacion entre el control interno y su incidencia en la gestién

de la municipalidad Provincial de Huaura.

Solano (2019) su tiene como propdsito determinar la influencia en la Gestion Gerencial
de la Municipalidad Provincial de Barranca. Método. Investigacién aplicada, disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 180
personas entre Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en las principales
oficinas de la Municipalidad Provincial de Barranca y la muestra fue de 123 personas,
la misma que fue determinada por el muestreo aleatorio simple. Materiales. Para la
recoleccion de datos se utilizaron la encuesta y el cuestionario; para el procesamiento
de la informacion se utilizd el programa estadistico SPSS y los estadisticos

descriptivos, concluye que la auditoria influye en la gestion gerencial, es a través del
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cual se verifica el sistema de contabilidad, del mismo modo permite la elaboracion del
informe final y permite la toma de decisiones en sus actividades que desarrolla la
gerencia municipal, examina los mecanismos y procedimientos utilizados para

registrar sus operaciones.

En la fundamentacion cientifica se define qué en la actualidad se percibe que el
control interno es deficiente, lo cual no aseguran a que se cumplan las metas y
objetivos que se encuentran establecido por las entidades publicas, que beneficie a los
ciudadanos. (Contraloria General de la Republica, 2019).

De acuerdo a la ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, define lo siguiente:
“Articulo 1l.- AUTONOMIA Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucidn Politica del Perd establece para las municipalidades radica en la facultad
de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al
ordenamiento juridico. Articulo Ill.- ORIGEN Las municipalidades provinciales y
distritales se originan en la respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso
de la Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan
de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral correspondiente. Las
municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza municipal provincial.
Articulo IV.- FINALIDAD Los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo

integral, sostenible y arménico de su circunscripcion”.

La gestion administrativa significa mas que los elementos del proceso administrativo,
es un campo mas amplio en la cual esta inmerso la toma de decisiones las cuales se
aplican en todo tipo de organizaciones, desarrollar actividades con eficiencia y eficacia
y permitan el logro de los objetivos trazados, en los cuales se debe administrar

adecuadamente los recursos economicos. (Chiavenato, 2014).

Explica que las actividades del gerente de una entidad, se encuentran relacionadas con

las evaluaciones y supervisiones de las actividades de trabajo de los colaboradores,
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para que logren una eficiente labor: la cual debe de contribuir en la mejora de la
organizacion. (Robbins & Coulter, 2014).

La contraloria general de la republica con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-
CG. Aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG; denominada implementacion del
sistema de control interno en las entidades del estado; estableciendo como alcances de

la norma a los siguientes:

“3.1 Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Estado sujetas a control por el Sistema Nacional
de Control, sefialadas en el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”.

“3.2 Se encuentran exceptuados de los alcances de la presente Directiva: a. EI Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado: FONAFE vy las
empresas del Estado que se encuentran bajo su supervision. b. La Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP fi SBS y las entidades financieras que se encuentran bajo su

supervision”. (pag. 5)

Asi mismo en el numeral 6.2 Sistemas de Control Interno (SCI), menciona que: “El
SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucion de
los siguientes objetivos: a. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, Etica,
transparencia y economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta. b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como,
en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. d. Garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion. e. Fomentar e impulsar la practica de
valores institucionales. f. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado” (pag. 6).
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Las disposiciones especificas son las siguientes:

7.1 Procedimiento para la implementacion del Sistema de Control Interno Para
implementar el SCI, las entidades del Estado deben ejecutar los siguientes pasos para

cada uno de los 3 ejes sefialado anteriormente.

Eje Cultura Organizacional Paso 1: Diagnostico de la Cultura Organizacional Paso 2:

Plan de Accidon Anual fi Seccién Medidas de Remediacion

Eje Gestion de Riesgos Paso 1: Priorizacién de productos Paso 2: Evaluacion de

riesgos Paso 3: Plan de Accion Anual fi Seccion Medidas de Control

Eje Supervision Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual Paso
2: Evaluacion Anual de la Implementacién del SCI Los Ejes Cultura Organizacional y

Gestion de Riesgos pueden implementarse simultaneamente.

Como resultado de la aplicacion de los pasos definidos para el Eje Cultura
Organizacional, se identifican situaciones que pueden limitar el logro de los objetivos
institucionales, las cuales son consideradas como deficiencias, a partir de las cuales se
establecen medidas de remediacion con el objetivo de revertir o superar las mismas.
Estas medidas forman parte del Plan de Accion Anual Seccion Medidas de
Remediacion. Asimismo, como resultado de la aplicacion de los pasos definidos para
el Eje Gestion de Riesgos, se identifican eventos o factores que pueden afectar la
provision de los bienes o servicios que la entidad brinda a la poblacién, a partir de los
cuales se establecen medidas de control con el objetivo de reducir dichos riesgos. Estas
medidas forman parte del Plan de Accion Anual fi Seccion Medidas de Control.
Posteriormente, se realizar-, como parte del Eje Supervision, un seguimiento
permanente a la ejecucion de los citados planes; y una evaluacion anual de la

implementacién del SCI que permitir- medir el grado de madurez del SCI (pag. 9).

La justificacion de la investigacion se sustenta porque el control interno se viene
aplicando de manera deficiente, en aspectos relacionados con la practica de los valores,
cumplimiento de las normas, y establecimiento de los procesos que permita el control
de las actividades y se desarrollen de manera eficiente y eficaz y permita que la

institucion brinde un buen servicio.
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Consideramos que la investigacién, es de mucha importancia, porque nos permitié
identificar las areas criticas en todos los niveles, a través de la alta direccion,
funcionarios y servidores; utilizamos para ello, la metodologia adecuada que nos
permitié obtener informacion para proponer alternativas de solucion al problema

planteado.

Creemos que la investigacion realizada, servira a otras instituciones y/o investigadores

que deseen seguir profundizando en la investigacion.

Con referencia al problema general planteado es ¢Cudl es la relacion del control

interno en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022?

Los problemas especificos son ¢Cual es la relacién del ambiente de control en la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022?; ¢Cual es la
relacién de la evaluacion de riesgo en la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022?; ;Cual es la relacion de las actividades de control en la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022?; ;Cual es la relacion de la
informacidn y comunicacion en la gestion administrativa en la municipalidad distrital
de Supe, 20227?; ;Cudl es la relacién de las actividades de supervision en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022?.
En la conceptuacion y operacionalizacion de las variables se considero:
Control interno

Coso (2018) explica que es un proceso realizado por todos los colaboradores de una
entidad con el fin de lograr un grado de confiablidad a los trabajos realizados, que
sumen al logro de los objetivos y metas institucionales. Ademas, el control interno
tiene las siguientes finalidades los cuales son: El control interno se encuentra dirigido
al logro de los objetivos de las entidades; Es un procedimiento en que radica en
operaciones Yy actividades para lograr un objetivo deseado; El control interno no
solamente son politicas, manuales, sistemas y formularios, sino que esta es realizada
por todos los colaboradores de la organizacion, en el momento en que realizan sus

actividades.

17



Por otro lado, el control interno consta de 5 componentes los cuales son: EIl ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacion, Actividades de supervision.

Mantilla (2018) menciona que el control interno es como un procedimiento que lo
realiza los directores, la administracion y los colaboradores de la organizacion, en lo
que se encuentra disefiado para otorgar seguridad razonable vinculado con la
consecucion de los objetivos de la entidad, asi mismo los objetivos son: la eficiencia y
eficacia; que las normativas y s obligaciones se cumplan; y velar por los activos de la

organizacion.

Leiva et al (2017) explica que es procedimiento integral de gestion que es realizado
por el servidor titular, los colaboradores de una organizacion, en lo que se encuentra
disefiado para disminuir y enfrentar los riesgos que se originan cuando se realiza la

gestién de la organizacion, asi mismo otorgaran seguridad razonable.
Ambiente de control

Leiva et al (2017) menciona que el componente del ambiente de control consta en las
normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente
control interno en la organizacion. Ademas, los colaboradores de la organizacion que
se encuentren los niveles jerarquicos mas altos hasta los mas bajos deben de conocer
lo importante que es el control interno para la organizacion, dentro de ellas la buena
conducta que estos deberan de tener. Asi mismo, dentro de este componente se
encuentra comprendido los principios de integridad y los valores éticos que la entidad
debe de imponer, asi paramentos que ayudan en las actividades de supervision, las
estructuras de la entidad que se encuentra dirigida a los objetivos, el procedimiento de

retener Y atraer colaboradores competitivos.

Coso (2018) explica que son las bases del control interno en la entidad. Asi mismo, los
titulares de la entidad quienes se encuentran en los cargos mas altos de la organizacion,
tienen la responsabilidad de establecer estandares de conductas que se esperan en el
interior de la organizacion. en el ambiente de control también se incluyen los valores

éticos, los parametros que ayudan al consejo a realizar sus labores de inspeccion del
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gobierno corporativo, las estructuras de la organizacion y las delegaciones de las
responsabilidades y autoridades; el procedimiento de cautivar, desarrollar y retener

colaboradores competitivos.

Toro, Fonteboa et al (2017) explica que es la base del control interno, realiza el disefio
para que esta se pueda aplicar; asi mismo se refleja la importancia de la direccion del
control interno e influencia en las actitudes que deben de tomar los colaboradores de
la entidad y con ello otorgan productos a la organizacion. Asi mismo, tienen elementos
claves los cuales son: El estilo de direccion y la filosofia; Las estructuras, el plan
organizacional, el reglamento y el manual de procesos; Los valores éticos, la
integridad, competencia profesional y los compromisos de todos los componentes de

la entidad.
Integridad y valores éticos

Carmona y Barrios (2018) menciona que la integridad y los valores éticos son
examinados por medio de factores los cuales son: Las implementaciones de codigos
de conductas, Respuestas eficientes y contundentes en situaciones de actuacion no
conformes con las reglas que se establecieron, Presiones para lograr metas de eficacia
poco realistas que se debera de evitar en la misma linea Toro et al (2017) explica que
todos los colaboradores deben de contar con valores y que sean practicados

diariamente dentro de la organizacion.
Estructura organizacional

Carmona y Barrios (2018) menciona que la estructura organizativa debe de
encontrarse adecuado al tamario de la organizacion, tipo de operaciones y sus metas;
esto es importante para que el control interno se realice adecuadamente, porque aqui
se define las responsabilidades y las autoridades, asi como los canales que fluyen en
las informaciones; en la misma linea Toro et al (2017) explica que tiene la
responsabilidad de establecer un organigrama funcional en donde se encuentre
establecida la estructura de la empresa; asi como los niveles de las autoridades y

aquellas responsabilidad asignada en cada departamento.
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Competencia profesional

Toro et al (2017) menciona que dentro de la entidad la direccidn debe de constituir los
mecanismos para conseguir una competencia profesional que se desea de sus
colaboradores. Asi mismo, este deseo de la direccion se entiende en cuales son sus
conocimientos y habilidades que tienen los colaboradores para desarrollar cada puesto
de labores y de como conseguirlos, en la misma linea Carmona y Barrios (2018)
menciona que un buen ambiente de control radica en procedimientos de definicion de
los puestos de trabajos y operaciones, asi como las selecciones de los colaboradores,
la examinacion, de formacidn y de promocion. Los colaboradores que efectlen labores
correspondientes que le fueron asignados deben de ser competitivos y capaces. Asi
mismo, la competencia significa el compromiso de la organizacion con la labor bien

realizado, que sea deficiente y eficazmente.
La Evaluacion de riesgos

Coso (2018) menciona que cada organizacion siempre enfrenta riesgos que se originan
internamente de la organizacion, asi como afuera de la organizacion. Asi mismo,
definimos al riesgo como una situacion probable a que suceda e incide de manera
negativa en la consecucion de los objetivos. Ademas, trae consigo un proceso
interactivo, dinamico y novedoso para poder reconocer y realizar las evaluaciones de

los riegos que pueden incidir negativamente en el logro de los objetivos institucionales.

Leiva et al (2019) menciona que el riesgo es un acontecimiento probable a que ocurra
e incida de manera adversa en la consecucion de los objetivos. Ademas, la evaluacion
del riesgo radica en un procedimiento con la finalidad de que la organizacién pueda
preparase para afrontar a los dichos acontecimientos que puedan suceder. Ademas, la
evaluacion de riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos reconocer
y evaluar los riesgos, determinar la gestion de riesgo, evaluar las probabilidades de
fraudes y evaluar los procedimientos o cambios que pueden afectar al sistema de

control interno.

Carmona y Barrios (2018) menciona que cualquier organizacion no importa su tamafio,

siempre se encuentra enfrentando a varios riesgos gue se originan internamente como
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externamente. Asi mismo, la evaluacion de riesgo establece la identificacion y estudio
de dichos riesgos que afectan al logro de los objetivos de la entidad, asi mismo se

establecen como bases para gestionar los riesgos.
La Gestion de riesgos

Meléndez (2017) explica que es un proceso donde se documenta las estrategias para
poder reconocer y estimar los riesgos que pueden afectar a la institucion. Para ello, se
debe de realizar métodos de productos, monitoreos de eventos que cambian planes.

Leiva et al (2019) menciona que la gestion de riesgo es un principio a que se refiere
gue una organizacién reconoce sus riesgos que incide a la consecucion de los objetivos

y lo estudia de cémo estos pueden ser gestionado.

Estos son algunos elementos que cumple el principio: Es un principio en que se realiza
en la organizacion, pliego, unidad ejecutora, unidades de operacién, asi como los
niveles funcionales; se estudian los factores de riesgos ya sea interno como externo y
su influencia en la consecucion de los objetivos d la entidad; se estima la sustancialidad

de los riesgos que se encontraron; se examina el riesgo y se determina su respuesta.
La identificacion de los riesgos

Leiva et al (2019) menciona que el reconocimiento de fraudes en las evaluaciones de
riesgo, este principio se refiere a una organizacion tiene en cuenta en que se puede
originar un fraude en las evaluaciones de los riesgos que puedan afectar a la
consecucion de los objetivos, asi mismo este principio cumple con ciertos elementos
los cuales son: Se toma en consideracion los tipos de fraudes como: el robo de los
activos, fraude en los reportes y la corrupcion que resulta de las diferentes fraudes y
malas conductas; se evalGan presiones e incentivos que fomentan las existencias de
fraudes, se evallan si el modo de gestion y demas actitudes que pueden justificar
acciones no apropiadas; en la misma linea Arévalo y Rodriguez (2018) menciona que
las identificaciones de los riesgos radican en todos los riesgos que pueden suceder en
la entidad y que estos pueden afectar en la consecucion de los objetivos. Asi mismo,

esto se debe a que se originan por factores los cuales son internos y externos.

21



La Estimacion de los riesgos

Meléndez (2017) menciona que la estimacion de los riesgos ayuda a la organizacion a
que considere a los riegos potenciales que pueden incidir a la consecucion de los
objetivos. Asi mismo se empieza con un analisis detallado de los temas que se van a
tratar de los riegos en donde se deciden cuales se va a examinar. La finalidad es de
conseguir la informacion suficiente sobre el contexto de riesgos para estimar la
probabilidad de que esta ocurra, en su tiempo y en consecuencias; en la misma linea
Toro et al (2017) define a la estimacion de los riesgos como las cuantificaciones de
las exposiciones a riesgo, en que se encuentra la entidad. Y tratar de minimizar los

riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos.
La Actividades de control

Coso (2018) menciona que son acciones que se encuentran establecidas en la entidad
con el fin de direccionar a la institucién a tomar acciones que disminuyan los riesgos
que pueden incidir negativamente en la institucion. En la misma linea, las actividades
de control se aplican en todas las areas de la institucion, en los procesos, negocios y
entorno de la tecnologia. Ademas, Segun, la naturaleza que se manejan puede ser
preventivas o defectivas; en la misma linea Meléndez (2017) consiste en procesos y
politicas que se encuentran establecidos para fortalecer y asegurarse que se realicen
adecuadamente las acciones que se necesitan en la administracion de riesgos de la
entidad, asi mismo ayuda a que se cumplan con las metas institucionales; de igual
manera Fonseca (2017) menciona que las actividades de control se encuentran
representadas, por dos elementos los cuales son las politicas y los procedimientos, asa
mismo estas actividades de control se clasifican en controles preventivos, controles
informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para
la realizacion de las actividades y en las labores; ademas las actividades de control
radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de

informaciones, Controles fisicos, Segregaciones de funciones.
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La Segregacion de funciones

Toro et al (2017) menciona que son la separacion de las funciones de la organizacion
entre varios colaboradores o areas con la finalidad de minimizar los riesgos de
manipulacion de las informaciones y las malversaciones de los bienes de la entidad;
en la misma linea Meléndez (2017) menciona que la segregacion de funciones tiene
una finalidad en lo cual es la disminucién de los riesgos que se pueden originar en las
operaciones, actividades o tareas del colaborador. Lo que se quiere mencionar es que
un solo colaborador no debe de tener toda la carga de trabajo, sino que esta sea

segregada en varios grupos y demas colaboradores.
Las Politicas y procedimiento

Leiva et al (2017) se refiere a que la entidad otorga las actividades control por medio
de las politicas donde establece las lineas generales del control interno y los
procedimientos son pasos que se debe de seguir para que la politicas se cumpla en una
institucion; en la misma linea Fonseca (2017) menciona que las politicas constituyen
lo que se debe de realizar en la entidad y que los procedimientos son acciones que
efectian los colaboradores para implementar dichas politicas que se encuentran

establecidas.
La Informacion y comunicacion

Leiva et al (2017) define como una necesidad dentro de la institucion para que los
colaboradores puedan realizar sus actividades sin ningin problema, asi mismo las
informaciones que se manejan en la entidad deben se oportunas, claras y de calidad
para que se pueda cumplir con la responsabilidad del control y que ayuden a cumplir
con los objetivos institucionales. Por otro lado, la administracion consigue u origina
informaciones importantes y de calidad que provienen de fuentes internas como
externas para que ayuden a los demas componentes a que funcionen con normalidad;
en la misma linea Toro et al (2017) menciona que se reconoce, recepcion y comunica
informaciones que son pertinentes y oportunos, para que el colaborador pueda realizar
con cada una de sus actividades. En la misma linea, los sistemas de informacion tienen

informaciones financieras, operativas y de datos que ayuda a que cumplan con las
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normas de direccionar y controlar la entidad adecuadamente. Asi mismo, estos
sistemas no solamente direccionan informaciones que son originados internamente en
la entidad, sino que también direccionan informaciones en situaciones externas y
operaciones, que son importantes para tomar decisiones en beneficio de la entidad; de
igual manera Meléndez (2017) explica que son procesos, métodos, flujos, canales y
acciones que tienen un enfoque sistematico que ayuden a asegurar que las
informaciones fluyan en todas las areas de la entidad en la que sean oportunos y de
calidad. Ademas, ayuda que los colaboradores cumplan con sus trabajos de manera

individual o colectiva.

La Informacion de calidad segin Meléndez (2017) menciona que la informacion es
muy importante para la administracion ya que ayuda a tomar decisiones para la
organizacion. Es por ello, en el sistema de informacion se considera procesos y
mecanismos que tengan sentido y que ayuden a asegurar que las informaciones sean
procesadas tengan un gran grado de calidad. Ademas, que estas informaciones deben
de contener detalladamente las necesidades de los diferentes niveles de la
organizacion, asi mismo debe de tener valor para la toma de decisiones y que también
sea oportuna, actual y que tengan facilidad de acceso para los colaboradores que lo
necesiten; en la misma linea Leiva et al (2019) se refiere a que una organizacién
consigue y utiliza informaciones importantes y de calidad para ayudar a que el Control
interno funcione. Asi mismo este principio cumple algunos elementos los cuales son:
Se origina informaciones oportunas, sustanciales, precisas, accesibles y verificables;
Se tiene un procedimiento para reconocer la informacion que se necesita para ayudar
el funcionamiento de los otros componentes de control interno y la consecucion de los

objetivos de la organizacion.
La Comunicacion interna

Leiva et al (2019) menciona que la informacion interna es un medio en donde la
informacién se hace conocer para toda la organizacién, en donde esta informacion
recorre por todas las areas de la organizacion. Asi mismo, esto ayuda a los funcionarios
a que las informaciones que reciben sean claros y asi cumplan con sus trabajos que le

fueron asignados; en la misma linea Meléndez (2017) menciona que la comunicacion
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interna establece conjuntos de operaciones y técnicas que ayudan a que los envios de
las informaciones sean faciles y agiles para los colaboradores de la organizacion todo
con la finalidad de que exista una buena comunicacion dentro de la organizacién y con

ello también lograr los objetivos de la entidad.
La Comunicacion externa

Leiva et al (2019) menciona que la comunicacién externa, ayuda el ingreso de
informaciones importantes del exterior y otorga informacion a la las partes externas en
producto de las expectativas y las necesidades; en la misma linea Meléndez (2017)
menciona que la comunicacion externa de la organizacion se encuentra orientada a
intercambiar informaciones con los clientes, abastecedores y la ciudadania, en donde
esta se tiene que realizar oportunamente y eficazmente, originando asi confianza para

la organizacion.
Las actividades de supervision

Leiva et al (2017) menciona que este componente se encuentra referido al conjunto de
actividades de auto control que se afiaden en los procedimientos y actividades de
supervision de la organizacion con la finalidad de que mejoré y se evalué. Ademas, el
sistema de control interno debera de supervisado para valorar la eficacia y la calidad
de su funcionamiento y asi permita mejoramiento; en la misma linea Coso (2018)
menciona que el componente de actividades de supervision se encuentra compuesto
por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinacion
de estas dos en las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del
control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada
componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente; en la
misma linea Meléndez (2020) menciona que el control interno debe de ser supervisado
para valorar la calidad y eficiencia de que funcione correctamente con el tiempo y asi
mismo ayuda a retroalimentarlo. Por ello, la supervision es reconocida como el
seguimiento, radica en un conjunto de actividades de autocontrol que se encuentran
incorporados en las actividades y procesos de la organizacion con la finalidad de que

este mejore y se evalué. Asi mismo las actividades se realiza por medio de las
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prevencion y monitoreos, asi como el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento.
Las evaluaciones independientes

Meléndez (2017) menciona que las evaluaciones se deben de efectuar evaluaciones
independientes a los que se encuentren a cargo del control interno y asi mismo de sus
componentes para asegurar la verificacion y valoracion periodicas e imparciales de las
conductas del sistema del control interno y el desarrollo de la gestion de la
organizacion, en donde se reconoce los riesgos y se formulan las recomendaciones
para que estas mejoren; en la misma linea Coso (2018) Menciona estos se realizan de
manera periodica, estas varian en frecuencia y alcance dependiendo de las
evaluaciones de los riegos, la efectividad de las evaluaciones continuas y demas

consideraciones de la entidad
Las evaluaciones continuas

Meléndez (2017) menciona que estas se encuentran integradas en los procedimientos
de los negocios en las diferentes areas de la organizacién en que estos otorgan
informaciones oportunas; en la misma linea Coso (2018) Menciona que se encuentran
integrados en los procedimientos de los negocios en las diferentes areas de la entidad,

abastecen de informaciones oportunas.
La Gestion administrativa

Gonzales et al (2020) menciona que la gestion administrativa es un elemento muy
importante en el interior de la administracion, en donde tiene una cualidad aglutinadora
y sistematica, en donde fueron bases para el crecimiento de la entidad, ya sea
econdmica, social y tecnoldgica del mundo en estos ultimos afios. Ademas, la gestion
administrativa es un proceso en donde se observa cuatros funciones muy importantes

los cuales son: la planificacion, organizacion, direccion y control.
La Planeacion

Avalos et al (2019) menciona que la planeacion radica en establecer un curso en donde

se realizara acciones para realizarlo. Es muy importante realizar la planeacion para
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ejercer el control de las acciones y recursos que se van a emplear para el desarrollo de
las actividades de la entidad, en la misma linea Gonzales et al (2020) menciona que la
planificacion es una de las primeras acciones de la administracion, en donde radica en
definir las metas, constituir objetivos, establecer las operaciones y recursos que se
realizaran en un cierto tiempo establecido; de igual Cano (2020) menciona que es una
accion intencional en donde se establecen el rumo de una entidad; ademas se puede
considerar como un procedimiento por el cual, los altos mandos de a la entidad
establecen el rumbo de la empresa y disefian la mision, vision y objetivos para que

luego sean cumplidos con el pasar del tiempo.
Los objetivos trazados

Cano (2020) indica que son propuestas que la organizacion se establece en lo que se
deberd de cumplir en un cierto tiempo. Asi mismo, es sindbnimo de las metas; sin
embargo, existe una diferencia lo cual es el tiempo en donde se va a cumplir (largo y
corto tiempo). Ademas, se puede entender que direccionan a la entidad; los objetivos
deben encontrarse en armonia con la meta de la organizacion y el proceso
administrativo debe de ser claro con su logro. Para trazar los objetivos estos deben de
tener las siguientes caracteristicas: Los objetivos deben de ser medibles, en palabras
cuantitativas y cualitativas para que esta se puede determinar su cumplimiento; Al
momento de formular los objetivos debe de ser entendible; Deben de ser realizados,
estos objetivos deben de lograrse; Que sean faciles de que se conozcan por todos los
colaboradores de la entidad; en la misma Gonzales (2020) sefiala que los objetivos son
las finalidades que las organizaciones tienden a lograr de manera cuantitativa en un
cierto tiempo establecido. Representa no solamente el punto final de la planeacion,
sino que también la finalidad que persigue por medio de etapas del proceso
administrativo. Ademas, los objetivos sirven para desarrollar las metas y las

definiciones de las acciones.
Las Metas

Cano (2020) menciona que es un contexto y presupuesto futuro que la entidad desea
lograr. En otras palabras, es el sinbnimo de los objetivos y de futurible, en donde la
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Unica diferencia que hay en ello es la limitacion del tiempo en lo que se realiza en un
tiempo menor; en la misma linea Gonzales (2020) sefiala que las metas expresan el
nivel de desempefio a que se quiere lograr en un tiempo futuro, asi mismo es el
sindnimo de la palabra de los objetivos; sin embargo, estos tienen una diferencia lo

cual es el tiempo en donde estos se van a cumplir.
Las Estrategias

Cano (2020) menciona que las estrategias son cursos de acciones generales o
alternativas, en donde se emplean de manera racional los recursos y los esfuerzos,
ademas que aqui se demuestra el manejo de la entidad en un futuro; en la misma linea
Gonzales (2020) menciona que son los propositos o determinaciones primordiales a
un tiempo corto y largo de una entidad, lo que se quiere mencionar que son curso de

acciones o alternativas y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.
El Proceso de Organizacion

Avalos et al (2019) menciona que la organizacion radica en los disefios de las
estructuras, procesos, coordinaciones, métodos y proceso que tienden a optimizar y
simplificar los labores, comportamientos que se deben de respetar por todos los
integrantes de la organizacion; en la misma linea Gonzales et al (2020) sefiala que la
organizacion radica en el disefio y determinacion de las estructuras, procedimientos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y las
efectuaciones de técnicas en que ayudan a simplificar los trabajos. Por medio de la
entidad se determina la manera de conseguir los objetivos por medio de las
coordinaciones de los recursos que se encuentras disponibles para conseguir los
objetivos y simplificar los labores de igual manera Cano (2020) indica que la
organizacion es un sistema que se encuentra conformada por procedimientos,
integrantes de la organizacion y recursos que se encuentran vinculados para lograr
propdsitos comunes y ante todo tiene que se rentable, productiva y competitiva. No
importa su finalidad de la entidad, las empresas se consideran como un sistema
integrado, lo que se quiere mencionar es que como un todo integrado por varios

elementos que se encuentran funcionado en armonia.
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El disefio de estructuras

Reyes et al (2017) menciona que la estructura de una organizacion es un producto de
las decisiones de las divisiones de los laborares y se distribuye las autoridades y
responsabilidades a los integrantes de la organizacién y la unidad de labor; ademas es
un mecanismo de coordinacién de colaboradores y de los departamentos; en la misma
linea Cano (2020) menciona que disefio de las estructuras radica en grupos de
operaciones y tareas conforme a las funciones principales que se realizan en la entidad,;
asi mismo se distribuyen autoridades y departamentos en toda la entidad en donde los

integrantes de la organizacion deberan de la laborar.
La division de trabajo

Reyes et al (2017) sefialan que la division de trabajo es la cooperacion o
especializacion de las actividades en diferentes trabajos; lo que se trata de mencionar;
que es la delimitacion y separacion de las tareas con la finalidad de realizar una funcion
con gran precision, eficiente y un esfuerzo menor, otorgando un espacio al
perfeccionamiento del labor; ademas la division de trabajo busca a que se ahorren el
capital, el tiempo y que las funciones que se realizan en la entidad sean mas simples;
en la misma linea Cano (2020) menciona que la division del trabajo es un principio en
donde la estructura de la entidad divide y agrupa las operaciones de la entidad, de esa

forma ayuda a contribuir de manera efectiva y eficiente a los objetivos de la entidad.
La Direccion

Avalos et al (2019) mencionan que la direccidn en el interior se hallan las ejecuciones
de los planes, las motivaciones, las tomas de decisiones, las comunicaciones y las
supervisiones para lograr las metas de la entidad; en la misma linea Cano (2020) sefiala
que dirigir radica en mezclar los recursos ya sean humanos y tecnolégicos de la mejor
manera posible, para lograr los objetivos de la entidad, realizando las actividades
tipicas de la direccion las cuales son: Representar a la entidad, otorgar informaciones
y tomar decisiones. Ademas, las ordenes que se realizan estos son transmitidas de
manera jerarquica, la direccion radica en que los integrantes de la entidad logren los

objetivos, conforme con los planes y con la entidad en lo que encuentra establecido
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por los jefes administrativos; de igual manera Gonzales et al (2020) menciona que
dentro de la direccidn se encuentra las estrategias establecidas, asi mismo se orienta
las acciones que se deben de realizar para lograr los objetivos de la entidad, y esto se

realiza por medio de la comunicacién liderazgo y la motivacion.
La motivacion

Reyes et al (2017) mencionan que la motivacion es el trabajo mas importante de la
direccion, asi mismo es el méas dificil, ya que por medio de ello se consigue la
realizacion de las actividades tendientes a la consecucién de los objetivos, conforme
con los entandares y patrones que se espera la entidad; en la misma linea Cano (2020)
sefiala que la motivacion es dirigir al capital humano a que continte del modo deseado.
Por otro lado, es una gran responsabilidad de los colaboradores que se encuentran en
el nivel jerarquico mas alto en motivar a los demas trabajadores. Ademas, la
motivacion ayuda a la consecucion de los objetivos ya que con ello se consigue

resultados eficientes para la organizacion.
La Toma de decisiones

Reyes et al (2017) sefialan que la toma de decisiones es unas de las responsabilidades
mas sustanciales del administrador; asi mismo, frecuentemente se dice que las
decisiones son algo asi como el motor de las actividades empresariales y que se eligen
ciertas alternativas en beneficio de la empresa; ademas, esta seleccién depende de la
gran parte del éxito de cualquier entidad; en la misma linea Cano (2020) sefiala que la
toma de decisiones es un momento muy importante y transcendental para el proceso
administrativo; asi mismo, la toma de decisiones les corresponde a los altos niveles de
la direccion de la empresa y en muchas situaciones mide su capacidad y acuerdo en las

delegaciones de funciones.
La comunicacion

Reyes et al (2017) menciona que la comunicacion es una caracteristica muy importante
en el proceso de la direccion. Ademas, la comunicacion se define como el
procedimiento por el cual se envia y se recepciona informacion de un cierto grupo,

cuando se mencion0 que era una caracteristica importante en el manejo empresarial,
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esto es porque permite efectuar una presentacion de los intereses empresariales,
también ayuda a la motivacion, a las soluciones de los inconvenientes y a que las
negociaciones sean exitosas; en la misma linea Cano (2020) menciona que la
comunicacion es muy importante ya que aqui se origina las informaciones y esto fluye
dentro de la entidad, de igual manera la informacién que se recepciona desde el
interior, esta se sistematiza y se les envia a todos los comprometidos por medio de los
canales apropiados de los mayores avances tecnoldgicos. Ademas, una comunicacion
errada crea distorsiones de las informaciones dentro de la entidad generando asi

desviaciones en las misiones, objetivos y las actividades de la entidad.
El Control

Avalos et al (2019) mencionan que el control es una etapa muy importante en la
administracion, ya que, si una organizacion tiene excelentes planes, una estructura
adecuada y una direccion eficiente, sin embargo en ello no existe el control es por ello
que el ejecutivo no va a poder examinar el contexto real de la entidad su ni hay un
mecanismo en que ayude a comprobar si las acciones que se van realizado se encuentre
conforme a los objetivos; Ademas, el control es muy sustancial ya que: Vela por la
proteccién de los bienes de la entidad; Ayuda a la comprobacion de la efectividad de
la gestion; Fomenta el aseguramiento de la calidad; Constituyen medidas para prevenir
ciertos inconvenientes en que ayuda a la disminucion de costos y tiempo; en la misma
linea Gonzales et al (2020) menciona que el control radica en las verificaciones de las
actividades previstas que se encuentren alineadas con las estrategias que se
planificaron, con la finalidad de subsanar cualquier inconveniente y evaluar los
resultados para mejorar un proceso de tomas de decisiones que seran beneficiosas para
la organizacion; de igual manera Cano (2020) sefiala que es un procedimiento por el
cual se garantiza propoésitos y politicas de una entidad en donde estas deben cumplirse
y que los recursos que se encuentran a disposicion sean administrados correctamente

en palabras de eficiencia y eficacia.
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La Verificacion

Avalos et al (2019) sefiala que la verificacion son las examinaciones de las actividades
en donde estas tienen que suceder conforme al plan que se ha adoptado, con las
instrucciones dadas y con los principios que se establecieron; en la misma linea Cano
(2017) menciona en que radica en la examinacion de los registros o soportes que
ayudan o sustentan una actividad o una venta, consiguiendo asi evidencias suficientes
en que certifiquen o que se ajustan a los criterios que se establecieron y probandi que
los documentos que se necesitaron sean validados, y que los registros sean confiables

0 estos sean auténticos.
La Mediciones y correcciones

Gonzales et al (2020) menciona en que radica en medir la realizacion y los productos
por medio de aplicacién de unidades de medida en las cuales son definida conforme a
los estandares; la correccion es en donde los administradores pueden corregir ciertos
planes que son deficientes; en la misma linea Avalos et al (2019) menciona que para
que se realice las comparaciones de los productos habidos de manera efectiva y las
previsiones esperadas existen dos maneras de realizarlo; la primera, la ptima es de
controlar antes de que se originen las desviaciones, esto es un control anticipado. Y la
otra alternativa es de disefiar un control para las actividades de control es realizarlo de

manera que sean advertidas cuando ya han sucedido, con caracter historico.

Operacionalizacién de las variables control interno y gestion administrativa.

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Coso (2018) | A través de la | Ambiente de Integridad y valores 1-2
Control explica que es _escala de _2(,3 control éticos
interno un proceso | items, se analizd Estructura 3-4
realizado  por | el control organizacional
todos los | interno, con sus Competencia 5-6
colaboradores elementos: profesional
de una entidad | ambiente de | Evaluacion de Gestion de riesgos 7-8
con el fin de | control, riesgo dentificacion de los | 9- 10
lograr un grado | evaluacion  de riesgos
de confiablidad | riesgo, actividad Estimacion de los 11- 12
a los trabajos | de cpntrol, riesgos
realizados, que mformgcm_nl y Segregacion de 13- 14
sumen al logro | comunicacion, funciones
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de los objetivos | actividades de | Actividades de | Politicasy 15-16
y metas | supervision. control procedimientos
institucionales
Informacion y Informacién de calidad | 17 — 18
comunicacion Comunicacion externa | 19 - 20
Comunicacion interna | 21 - 22
Actividades de Evaluaciones 23-24
supervision independientes
Evaluaciones continuas | 25— 26
La Gestion | A través de la | Planeacion Obijetivos trazados 2728
administrativa | escala de 20 Metas 29_130
segun Gonzales | items se analizo -
Gestion et al (2020) | la gestion _ Es_traNteglas 31-32
o | menciona que la | administrativa, Organizacion Disefio de estructuras 33-34
administrati | goqign con sus Division de trabajo 35-36
va administrativa elementos: Direccion Motivacion 37_38
es un elemento | planificacién,
muy importante | organizacién, Comunicacién 39— 40
en el interior de | direccién y
la - control. Control Toma de decisiones 4142
adménlsgraCIt(_)n, Verificacion 4344
en donde tiene —
Mediciones y 45 - 46

una cualidad
aglutinadora y
sistematica, en
donde  fueron
bases para el
crecimiento de
laentidad, ya sea
economica,

social y
tecnoldgica del
mundo en estos
Gltimos arios.

correcciones

Nos planteamos la siguiente hipotesis general: “El Control interno se relaciona de

manera directa y significativa con la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022”.

Las hipotesis especificas planteadas fueron: EI ambiente de control se relaciona de

manera directa y significativa con la gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Supe, 2022; la evaluacion de riesgos se relaciona de manera directa y

significativa con la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022;

las actividades de control se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022; la informacion y

comunicacion se relaciona de manera directa y significativa con la gestion
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administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022; las actividades de
supervision se relaciona de manera directa y significativa con la gestion administrativa

en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

El objetivo general planteado fue determinar la relacion del Control interno con la

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

Los objetivos especificos planteados fueron: Conocer la relacion del ambiente de
control con la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022;
Describir la relacion de la evaluacion de riesgo con la gestién administrativa en la
municipalidad distrital de Supe, 2022; Conocer la relacion de las actividades de control
con la gestién administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022; Conocer la
relacion de la informacion y comunicacion con la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Supe, 2022; Describir la relacion de las actividades de

supervision con la gestién administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico, porque partio de un marco tedrico y se mantuvo en
este con la finalidad de ampliar los conocimientos cientificos; tal como afirma
Hernandez et al (2014) que “la investigacion basica cumple con producir conocimiento
y teorias (pag. 25).

La investigacion es descriptiva — correlacional, porque se describid las variables y se
midié el nivel de asociacion o correlacion; segin Bernal (2012) explica que la
investigacion descriptiva — correlacional “nos permite describir las caracteristicas de

las variables objeto de estudio y medir la correlacion” (pag. 14).

Disefio de investigacion

No experimental porque no se manipulo las variables; como afirma Hernandez et al
(2014) las investigaciones no experimentales son “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de las variables y en las que solamente se observan los

fenémenos en su ambiente natural para analizarlo” (pag. 120).

Transversal simple porque obtuvimos la informacion en un momento Unico; como
afirma Hernandez et al (2014), “la investigacion transversal recopila los datos en un
momento Unico” (pag. 154)

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 40 colaboradores de la municipalidad distrital de
Supe, todos son incluidos en la investigacion; de acuerdo a Bernal (2012) la poblacion

es el conjunto de elementos o todas las unidades de muestreo que seran estudiadas.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de investigacion
Encuesta:

Se utilizé como técnica la encuesta; segun Bernal (2012) “la encuesta es una técnica

de recoleccion de informacion més usadas...” (pg. 194).
Instrumento de investigacion

El instrumento que se utilizo es el cuestionario; de acuerdo a Bernal (2012), “es un
conjunto de preguntas que se preparan con el propdésito de obtener informacién de las

personas” (pag. 194).
En cuanto al instrumento se realizo la respectiva validacion y confiabilidad.
Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion se empled el analisis de la estadistica
descriptiva de distribucion de frecuencias.

El software que se empled es el Statical Package fothe Social Sciences —SPSS v.

Los resultados fueron presentados en tablas.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

Confiabilidad del instrumento
Tabla 01.
Confiabilidad del instrumento de la variable control interno
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,899 26

Interpretacion

En la tabla 01, se muestra el coeficiente del Alfa de Cronbach que es de 0.899, con la
que se ha podido inferir que el instrumento es confiable y se aplico a la poblacion
objeto de estudio.

Tabla 02.
Confiabilidad del instrumento de la variable gestion administrativa
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,818 20

Interpretacion

En la tabla 02 se muestra el coeficiente del Alfa de Cronbach que es de 0.818, con la
que se ha podido inferir que el instrumento es confiable y se aplicd a la poblacion

objeto de estudio.
Prueba de hipotesis

Regla de decision
Significancia: (< 5%), se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipotesis Ha
Nivel de confianza del 95%.

Contrastacion de la hipdtesis general

Ha: El Control interno se relaciona de manera directa y significativa con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

Ho: EI Control interno no se relaciona de manera directa y significativa con la gestion
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administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

TABLA 03.

Relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022.

Correlaciones ~ Gestion
administrativa
Coeficiente de correlacion 0,902

Control
Interno Sig. (bilateral) 0,005
N 40

Interpretacion

En la tabla 03, se evidencia la significancia de (0,005), siendo menor al (5%)
planteado como regla de decision, por lo que se acepta la hipdtesis Ha y se rechaza
la Hipotesis Ho, infiriendo que existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa; el nivel de correlacion de 0,902; determinando que la relacion es
directa, positiva, alta y significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la municipalidad de Supe, 2022.

TABLA 04.

Relacién entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022.

Correlaciones ~ Gestion
administrativa

Ambiente de Coeficiente de correlacion 0,894
control Sig. (bilateral) 0,009
N 40

Interpretacion

En la tabla 04, se evidencia la significancia de (0,009), siendo menor al (5%)
planteado como regla de decision, por lo que se acepta la hipétesis Ha y se rechaza
la Hipotesis Ho, infiriendo que existe relacion entre el ambiente de control y la
gestion administrativa; el nivel de correlacion de 0,894; determinando que la relacion
es directa, positiva, alta y significativa entre el ambiente de control y la gestion

administrativa en la municipalidad de Supe, 2022.
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TABLA 05.

Relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022.

Correlaciones ~ Gestion

administrativa

. Coeficiente de correlacion 0,581™
Evaluacion de

resgos Sig. (bilateral) 0,010

N 40

Interpretacion

En la tabla 05, se evidencia la significancia de (0,010), siendo menor al (5%)
planteado como regla de decision, por lo que se acepta la hip6tesis Ha y se rechaza
la Hipdtesis Ho, infiriendo que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa; el nivel de correlacion de 0,581; determinando que la relacion
es directa, positiva, media y significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la municipalidad de Supe, 2022.

TABLA 06.

Relacién entre las actividades de control y la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022.

Correlaciones ~ Gestion
administrativa

Actividades de Coeficiente de correlacion 0,782
control Sig. (bilateral) 0,005
N 40

Interpretacion

En la tabla 06, se evidencia la significancia de (0,005), siendo menor al (5%)
planteado como regla de decision, por lo que se acepta la hipétesis Ha y se rechaza
la Hipotesis Ho, infiriendo que existe relacion entre las actividades de control y la
gestion administrativa; el nivel de correlacion de 0,782; determinando que la relacion
es directa, positiva, considerable y significativa entre las actividades de control y la

gestion administrativa en la municipalidad de Supe, 2022.
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TABLA 07.

Relacion entre la informacion y comunicacion y la
municipalidad distrital de Supe, 2022.

gestion administrativa en la

Correlaciones ~ Gestion

administrativa

. Coeficiente de correlacion 0,869™
Informacion y

comunicacion Sig. (bilateral) 0,009

N 40

Interpretacion

En la tabla 07, se evidencia la significancia de (0,009), siendo menor al (5%)

planteado como regla de decision, por lo que se acepta la hip6tesis Ha y se rechaza

la Hipotesis Ho, infiriendo que existe relacion entre la informacion y comunicacion

y la gestion administrativa; el nivel de correlacion de 0,869; determinando que la

relacién es directa, positiva, considerable y significativa entre la informacion y

comunicacion y la gestion administrativa en la municipalidad de Supe, 2022

TABLA 08.

Relacion entre las actividades de supervisién y la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Supe, 2022.

Correlaciones ~ Gestion
administrativa

Actividades de Coeficiente de correlacion 0,695
supervision Sig. (bilateral) 0,020
N 40

Interpretacion

En la tabla 08, se evidencia la significancia de (0,020), siendo menor al (5%)

planteado como regla de decision, por lo que se acepta la hipotesis Ha y se rechaza

la Hipotesis Ho, infiriendo que existe relacion entre las actividades de supervision y

la gestién administrativa; el nivel de correlacion de 0,695; determinando que la

relacién es directa, positiva, considerable y significativa entre las actividades de

supervision y la gestion administrativa en la municipalidad de Supe, 2022
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Anélisis descriptivos de datos

Tabla 09.

Ambiente de control en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 12.5%
Bueno 4 10.0%
Regular 8 20.0%
Malo 13 32.5%
Pésimo 10 25.0%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 09, el 32.5% del total perciben que existe un mal ambiente de control; el
25.0% del total perciben que existe un pésimo ambiente de control; 20.0% del total
perciben que existe un regular ambiente de control; 12.0% del total perciben que
existe un excelente ambiente de control; 10.0% del total perciben que existe un buen

ambiente de control.

Tabla 10.

Evaluacion de riesgos en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 15.0%
Casi siempre 9 22.5%
Algunas veces 10 25.0%
Casi nunca 8 20.0%
Nunca 7 17.5%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 10, el 25% del total perciben que algunas veces realizan evaluacion de
riesgos; el 22.5% del total perciben que casi siempre realizan evaluacion de riesgos;
el 20% del total perciben que casi nunca realizan evaluacion de riesgos; el 17.5% del
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total perciben que nunca realizan evaluacion de riesgos; el 15% del total perciben que

siempre realizan evaluacion de riesgos.

Tabla 11.

Actividad de control en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 10.0%
Casi siempre 7 17.5%
Algunas veces 10 25.0%
Casi nunca 11 27.5%
Nunca 8 20.0%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 11, el 27.5% del total perciben casi nunca se desarrollan las actividades
de control; el 25% del total perciben que algunas veces se desarrollan las actividades
de control; el 20% del total perciben que nunca se desarrollan las actividades de
control; el 17.5% del total perciben casi siempre se desarrollan las actividades de
control; el 10% del total perciben que siempre se desarrollan las actividades de

control.
Tabla 12.

Informacion y comunicacién en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 7.5%

Casi siempre 5 12.5%
Algunas veces 9 22.5%
Casi nunca 10 25.0%
Nunca 13 32.5%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 12, el 32.5% del total perciben que nunca maneja la informacion y

comunicacion; el 25% del total perciben que casi nunca maneja la informacion y
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comunicacion; el 22.5% del total perciben que algunas veces maneja la informacion
y comunicacion; el 12.5% del total perciben que casi siempre maneja la informacion
y comunicacion; el 7.5% del total perciben que siempre maneja la informacion y

comunicacion.

Tabla 13.

Actividades de supervision en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 7.5%

Casi siempre 7 17.5%
Algunas veces 9 22.5%
Casi nunca 10 25.0%
Nunca 11 27.5%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 13, el 27.5% del total perciben que nunca se realizan las actividades de
supervision; el 25% del total perciben que casi nunca se realizan las actividades de
supervision; el 22.5% del total perciben que algunas veces se realizan las actividades
de supervision; el 17.5% del total perciben que casi siempre se realizan las
actividades de supervision; el 7.5% del total perciben que siempre se realizan las

actividades de supervision.

Tabla 14.

Planeacion en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 12.5%
Bueno 10 25.0%
Regular 12 30.0%
Malo 7 17.5%
Pésimo 6 15.0%
Total 40 100,0 %

Interpretacion
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En latabla 14, el 30% del total perciben que el nivel de planeacidn es regular; el 25%
del total perciben que existe un buen nivel de planeacion; el 17.5% del total perciben
que existe un nivel de planeacion malo; el 15% del total perciben que existe un
pésimo nivel de planeacion; el 12.5% del total perciben que existe un excelente nivel

de planeacion.

Tabla 15.

Organizacion en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 17.5%
Bueno 5 12.5%
Regular 10 25.0%
Malo 10 25.0%
Pésimo 8 20.0%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 15, el 25% del total perciben que existe un mal nivel de organizacion; el
25% del total perciben que existe un regular nivel de organizacion; el 20% del total
perciben que existe un pésimo nivel de organizacion; el 17.5% del total perciben que
existe un excelente nivel de organizacion; el 125% del total perciben que existe un

buen nivel de organizacion.

Tabla 16.

Direccion en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 7.5%
Bueno 7 17.5%
Regular 14 35.0%
Malo 6 15.0%
Pésimo 10 25.0%
Total 40 100,0 %

Interpretacion
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En la tabla 16, el 35% del total perciben que existe una regular direccion; el 25% del
total perciben que existe una pésima direccion; el 17.5% del total perciben que existe
una buena direccion; el 15% del total perciben que existe una mala direccion; el 7.5%

del total perciben que existe una excelente direccion.

Tabla 17.
Control en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 15.0%
Bueno 8 20.0%
Regular 12 30.0%
Malo 5 12.5%
Pésimo 9 22.5%
Total 40 100,0 %

Interpretacion

En la tabla 17, el 30% del total perciben que existe un regular control; el 22.5% del
total perciben que existe un pésimo control; el 20% del total perciben que existe un

buen control; el 15% del total perciben que existe un excelente control; el 12.5% del

total perciben que existe un mal control.

Tabla 18.

Control interno en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 17.5%
Bueno 6 15.0%
Regular 10 25.0%
Malo 9 22.5%
Pésimo 8 20.0%
Total 40 100.0 %

Interpretacion

En la tabla 18, el 25% del total perciben que existe un regular nivel de control interno;

el 22.5% del total perciben que existe un malo nivel de control interno; el 20.0% del
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total perciben que existe un pésimo nivel de control interno; el 17.5% del total
perciben que existe un excelente nivel de control interno; el 15% del total perciben

que existe un buen nivel de control interno.

Tabla 19.

Gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Supe, 2022.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 10.0%
Bueno 5 12.5%
Regular 12 30.0%
Malo 10 25.0%
Pésimo 9 22.5%
Total 40 100.0 %

Interpretacion

En la tabla 19, el 30% del total perciben que existe un regular nivel de gestion
administrativa; el 25% del total perciben que existe un mal nivel de gestién
administrativa; el 22.5% del total perciben que existe un pésimo nivel de gestion
administrativa; el 12.5% del total perciben que existe un buen nivel de gestion

administrativa; el 10% del total perciben que existe un excelente nivel de gestidn

administrativa.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

1. Determinar la relacion del Control interno en la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Supe, 2022.

En la tabla 03; se muestra que la significancia bilateral es de (0.005), el
coeficiente de correlacion es de (0.902); lo que se infiere que existe relacion
directa, positiva, alta y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Supe; 2022; esto se respalda con
los resultados de latabla 17, en la cual el 32.5% de los colaboradores percibe que
el control interno se esta aplicando de manera 6ptima; en la tabla 18, se evidencia
que el 225% de los colaboradores opinan que existe buena gestion
administrativa; de acuerdo a Gamboa et al (2017) explican que las evaluaciones
periddicas deben darse en funcidn a necesidades de identificar necesidades y
oportunidades relacionados con el funcionamiento del control interno, generando
una mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones y el cumplimiento de sus
responsabilidades, el cual permitira el cumplimiento de sus objetivos
institucionales; en la misma linea Lara (2018) expresa que la distribucién de los
recursos de manera equitativa es primordial para el desarrollo sustentable de las
comunidades, en esta investigacion encontrd debilidades en el proceso
administrativo, basicamente en la duplicidad de funciones, para lo cual es
necesario el establecimiento del control a la gestion administrativa en la cual se
pueda identificar objetivos, alcances, responsabilidad, descripcion de
actividades, diagramas de flujo y las politicas necesarias para lograr resultados

Optimos.

Los investigadores explican que se debe dar la evaluacion periodica de la
eficacia del control interno, la cual permitira generar mayor eficiencia en la
gestion administrativa, determinando alcances y responsabilidades, de cada

individuo.

2. Conocer la relacion del ambiente de control en la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Supe, 2022.
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En latabla 04; se muestra que la significancia bilateral es de (0.009), el coeficiente
de correlacion es de (0.894); lo que se infiere que existe relacion directa, positiva,
alta y significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Supe; 2022; esto se respalda con los resultados de la
tabla 09, en la cual el 22.5% de los colaboradores percibe que existe un buen
ambiente de control; en la tabla 14, se evidencia que el 37.5% de los colaboradores
opinan que la planeacién se realiza de manera adecuada; de acuerdo a Arévalo
(2018) explica que el control con los objetivos logrados por la empresa, y la
adecuada aplicacion de las normas, el monitoreo y la administracion, esto significa
que se debe priorizar el fortalecimiento de las capacidades del personal directivo,
y hacer participe a la poblacion en la ejecucién de los gastos; en la misma linea
Gonzales (2018) explica que la gestién administrativa se llevara de manera
adecuada si es que existe el personal adecuado que brinde sus servicios de manera
eficiente, con la cual se realizara una buena organizacion, existe un liderazgo que
compromete a sus colaboradores y se logra los objetivos y se implementa un buen

sistema de control.

Los investigadores explican que la adecuada aplicacion de las normas, el
monitoreo y la administracion, debe estar integrado por el fortalecimiento de las
capacidades del personal directivo, para desarrollar sus actividades con

liderazgo.

Conocer la relacion de la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa en

la municipalidad distrital de Supe, 2022.

En la tabla 05; se muestra que la significancia bilateral es de (0.010), el coeficiente
de correlacion es de (0.581); lo que se infiere que existe relacion es directa,
positiva, media y significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la municipalidad de Supe, 2022; esto se respalda con los
resultados de la tabla 10, en la cual el 37.5% de los colaboradores percibe que
siempre se esta dando la evaluacion de riesgos; en la tabla 15, se evidencia que el
30.0% de los colaboradores opinan gue existe una buena organizacion; de acuerdo
a Solano (2019) expresa que la auditoria influye en la gestion gerencial, es a través
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del cual se verifica el sistema de contabilidad, del mismo modo permite la
elaboracion del informe final y permite la toma de decisiones en sus actividades
que desarrolla la gerencia municipal, examina los mecanismos y procedimientos
utilizados para registrar sus operaciones; en la misma linea Cruz y Jara (2018)
expresa que existe una relacion entre el control interno y su incidencia en la

gestion de la municipalidad Provincial de Huaura.

Los investigadores opinan que la auditoria a través de la verificacion del sistema
de contabilidad, permite la elaboracion del informe final y la toma de decisiones,
de igual manera permite examinar sus mecanismos y procesos utilizando registros
de operaciones; la cual debe incidir de manera positiva en la gestién de las

municipalidades.

Conocer la relacion de las actividades de control inciden en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022

En la tabla 06; se muestra que la significancia bilateral es de (0.005), el coeficiente
de correlacion es de (0.782); lo que se infiere que la relacion es directa, positiva,
considerable y significativa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la municipalidad de Supe, 2022; esto se respalda con los
resultados de la tabla 11, en la cual el 27.5% percibe que se desarrollan de manera
adecuada las actividades de control; de acuerdo a Flores (2017) explica que la
comunicacion y el manejo de informacion estd mejorando de manera 6ptima, el
uso de recursos y el logro de resultados en el tiempo esperado y el factor
econdmico, es funcion de lo funcionarios los alcaldes y el servidor, su accionar
debe estar enmarcado en lo normado; en la misma linea Solano (2019) expresa
que la gestion gerencial, es a través del cual se verifica el sistema de contabilidad,
del mismo modo permite la elaboracion del informe final y permite la toma de

decisiones.

Los investigadores perciben que la comunicacion es importante para el adecuado
manejo de la informacion en el tiempo establecido, siendo esta funcion de los
alcaldes, funcionarios y servidores; estas acciones deben estar enmarcadas en las

normas vigentes.
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5. Conocer la relacion de la informacion y comunicacion en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

En la tabla 07; se muestra que la significancia bilateral es de (0.009), el coeficiente
de correlacion es de (0.869); lo que se infiere que relacion es directa, positiva,
considerable y significativa entre la informacién y comunicacion y la gestion
administrativa en la municipalidad de Supe. 2022; estos resultados se respaldan
con los resultados de la tabla 12, en la cual el 20.0% percibe que existe un buen
manejo de la informacion y comunicacion; de acuerdo a Lara (2018) explica que
encontrd debilidades en el proceso administrativo, basicamente en la duplicidad
de funciones, para lo cual es necesario el establecimiento del control a la gestion
administrativa en la cual se pueda identificar objetivos, alcances, responsabilidad,
descripcion de actividades, diagramas de flujo y las politicas necesarias para
lograr resultados 6ptimos; en la misma linea Leiva et al (2017) define como una
necesidad dentro de la institucion para que los colaboradores puedan realizar sus
actividades sin ningun problema, asi mismo las informaciones que se manejan en
la entidad deben se oportunas, claras y de calidad para que se pueda cumplir con
la responsabilidad del control y que ayuden a cumplir con los objetivos

institucionales.

Los investigadores opinan que la duplicidad de funciones de las actividades y el
mal manejo de la informacién dificulta el accionar en los colaboradores; por lo
que se debe desarrollar informaciones en el momento oportuno, y con la calidad

necesaria que permita el logro de los objetivos de la institucion.

6. Describir la relacion de las actividades de supervision en la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022.

En la tabla 08; se muestra que la significancia bilateral es de (0.020), el coeficiente
de correlacion es de (0.695); lo que se infiere que la relacion es directa, positiva,
considerable y significativa entre las actividades de supervision y la gestién
administrativa en la municipalidad de Supe, 2022; estos resultados se respaldan
con los resultados de la tabla 13, en la cual el 25.0% percibe que existe adecuadas

actividades de supervision; de acuerdo a Pavez (2017) explica que se han
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desarrollado metodologias como la planificacion estratégica; por lo tanto,la TGR
debe llevar el control del control presupuestario, el cual permitird optimizar la
ejecucion del presupuesto; en la misma linea Gamboa et al (2017) explica que las
evaluaciones periodicas deben darse en funcion a identificar necesidades y
oportunidades relacionados con el funcionamiento del control interno, generando

una mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones.

Los investigadores mencionan que se debe desarrollar metodologias que lleve el
control presupuestario con la finalidad que se logre su ejecucién, el cual esté

establecido de acuerdo a las necesidades de la poblacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Como resultados se ha obtenido la significancia de (0.005) y la correlacion de
(0.789), por lo que se concluye que existe relacion directa, positiva, alta y
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Supe; 2022; de igual manera se evidencia que el
control interno no se esta dando de manera Optima, porque solamente el 32.5%
aprueban su aplicacion; asi mismo solamente el 22.5% aprueba la gestion

administrativa.

Como resultados se ha obtenido la significancia de (0.009) y la correlacion de
(0.894), por lo que se concluye que existe relacion directa, positiva, alta y
significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Supe. 2022; de igual manera se evidencia que no existe

un buen ambiente de control, porque solamente el 22.5% lo aprueba.

Como resultados se ha obtenido la significancia de (0.010) y la correlacion de
(0.581), por lo que se concluye que existe relacion es directa, positiva, media y
significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la
municipalidad de Supe. 2022; de igual manera se evidencia que no existe una
buena evaluacion de riesgos, esto se refleja en la percepcidén positiva de

solamente el 37.5%.

Como resultados se ha obtenido la significancia de (0.005) y la correlacion de
(0.782), “por lo que se concluye que la relacidon es directa, positiva, considerable
y significativa entre las actividades de control y la gestién administrativa en la
municipalidad de Supe. 2022; de igual manera se evidencia que no existe
actividades de control adecuados, esto se refleja en la percepcion positiva de

solamente el 27.5%.

Como resultados se ha obtenido la significancia de (0.009) y la correlacion de

(0.869), por lo que se concluye que relacion es directa, positiva, considerable y
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significativa entre la informacion y comunicacién y la gestion administrativa en
la municipalidad de Supe. 2022; de igual manera se evidencia que no existe un
adecuado manejo de la informacion y comunicacion, esto se refleja en la

percepcion positiva de solamente el 20%.

Como resultados se ha obtenido la significancia de (0.020) y la correlacion de
(0.695), por lo que se concluye que la relacion es directa, positiva, considerable
y significativa entre las actividades de supervision y la gestion administrativa en
la municipalidad de Supe, 2022; de igual manera se evidencia que no se esta
dando de manera adecuada las actividades de supervision, esto se refleja en la
percepcion positiva de solamente el 25%.
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Recomendaciones

1.

Se sugiere a los funcionarios de la municipalidad de Supe realizar un diagnostico
situacional a cerca de la aplicacién del sistema de control y su efectividad que esto
genera en el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades, el control de los bienes
del estado, y si estas acciones se estan dando respetando las normas vigentes, los

cuales permitirdn mejorar la gestion administrativa.

Se debe analizar la estructura organizacional, entre ellos los perfiles de los puestos
si estos estan establecidos de acuerdo a los objetivos que debe cumplir, de igual
manera analizar si las acciones de los empleados se estan dando dentro del marco
ético, especialmente cuando se realiza la seleccion del personal; identificar las
acciones de supervision en cada area; de existir debilidades realizar los correctivos

los cuales permitiran la mejora de la gestién administrativa.

Identificar si en las &reas de la institucion actGan de manera proactiva, que permita
gestionar los riesgos; para lo cual debe desarrollar acciones para la identificacion
de los riesgos que se podrian presentar en todos los niveles de la organizacion;
estas acciones permitiran valorar el efecto que podria generar los riesgos cuando
estos se dan; la mitigacion de los mismos permitira mejorar la gestion

administrativa.

Realizar el diagnostico situacional de las politicas y procedimientos, que se estan
aplicando con el objetivo de realizar los correctivos y las mejoras, con la finalidad
de adecuar los procesos de acuerdo a las nuevas necesidades de la institucion,
realizar los reajustes en el perfil de los cargos, las cuales permita adaptar el perfil
de los cargos a las necesidades de la institucion con el objetivo de satisfacer las

necesidades de la poblacion.

Seguir fomentado la comunicacion con los ciudadanos y todos los grupos de
interés que permita conocer las necesidades y se pueda satisfacer sus necesidades;
la comunicacién interna, que permita la comunicacion entre todos los miembros

de la institucién que se fomente la toma de decisiones adecuada.
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6. Programar evaluaciones independientes y continuas que permite identificar las
debilidades y realizar las acciones de mejora, estas acciones le permitiran a la
institucion tener una gestion administrativa efectiva y eficiente, que permita

satisfacer las exigencias de la poblacion.
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7. Apeéndice y anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢Cual es la relacion de las actividades
de supervision en la  gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022?.

de supervision con la gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022.

administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022

las actividades de supervisiéon se
relacionan de manera directa vy
significativa con la  gestion
administrativa en la municipalidad
distrital de Supe, 2022,

. . OBJETO DE
TITULO | PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
ESTUDIO
Problema general . Hipotesis general Tipo:
) Objet'v_o general: ., “E1pControgl interno se relaciona de p .
¢Cudl es la relacion del control interno petermlnar la re_lgmon _de_l C_ontrol manera directa y significativa con la Basica
en la gestiobn administrativa en la mterno.c.on I_a gest.lon.admlnlstratwa en gestion  administrativa en la
municipalidad distrital de Supe, 20227 la municipalidad distrital de Supe, 2022. municipalidad distrital de Supe,
Problemas especificos Objetivos especificos 2022 Tieo -DI-SEHO.
) » . Las hipotesis especificas Descriptiva —
¢Cual es la relacion del ambiente de | Conocer la relacion del ambiente de | E| ambiente de control se relaciona correlacional, no
Control control en la gestion administrativa en | control con la gestion administrativa en | ge manera directa y significativa con experimental, de
interno  y | la municipalidad distrital de Supe, | la municipalidad distrital de Supe, 2022. | |5 gestion administrativa en la | El control interno. corte transversal
gestion 20227, . g . municipalidad distrital de Supe,
2dministral | cual es la relacion de la evaluacion r'?eesséé'bc'érﬁQe&(i't?gndié?n?ﬁ?!ﬂiﬂsg Sr? 2022. Pobl
i ¢ i i i i6 inistrati oblacién:
venicipali | 0 1590 en Ia gestion administrativa | [a municipalidad distita de Supe, 2022, | 12 Valuacion deriesgos se refaciona | La gestion acministiathva
dad en la municipalidad distrital de Supe, . o e y signtt 40 colaboradores
- 20227: Conocer la relacién de las actividades | la gestion administrativa en la L
distrital de ' de control con la gestién administrativa | municipalidad distrital de Supe, de la municipalidad
Supe, ¢Cual es la relacion de las actividades | en la municipalidad distrital de Supe, | 2022. de supe.
2022. de control en la gestion | 2022, las actividades de control se
administrativa en la municipalidad relacionan de manera directa vy
distrital de Supe, 2022?; Conocer la relacion de la informacion y | significativa con la  gestion Técnicas:
comunicacion  con  la  gestion | administrativa en la municipalidad
¢Cual es la relacion de la informacion | administrativa en la municipalidad | distrital de Supe, 2022. la encuesta
y comunicacion en la gestion | distrital de Supe, 2022. la informacion y comunicacion se
administrativa en la municipalidad o B o relaciona de manera directa y
distrital de Supe, 2022?; Describir la relacion de las actividades significativa con la  gestion Instrumento:

Cuestionario




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE —— DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
OPERACIONAL
Ambiente de Integridad y 1. Los colaboradores demuestran integridad al momento de realizas sus actividades de control
Leiva, Herrera & control valores éticos 2. Los colaboradores acttian enmarcados dentro del marco ético al momento de realizar sus actividades
Vilcapoma  (2017) | A través de la escala r—— : — : :
menciona que el | de 26 items se organizacional 3. El area de control esté bien definida que permite el desarrollo de sus funciones.
control interno es un | demostrara 9 4. Laorganizacion de la empresa permite realizar las actividades de control de manera adecuada.
rocedimiento integral | determinar la : i i i
P ” g L . 5. Los profesionales que desarrollan actividades de control cuentan con las competencias requeridas.
de gestion que es | relacion del control Competencia 6. Los profesionales que desarrollan sus actividades cuentan con las habilidades requeridas
realizado  por el | interno y la gestion profesional ' P a q '
servidor titular, los | administrativa en la Gestion de riesgos | 7. Se evalla la gestion de riesgos cada vez que se va realizar mecanismos de control.
colaboradores de una | municipalidad 8. Lasautoridades realizan acciones que van a prever el riesgo al momento de realizar sus acciones.
organizacion, en o | distrital de Supe, S— - — - — -
que se encuentra | 2022 a través de | Evaluacion de Idenyﬁcamon de 9. Las autorldades utilizan mecanismos que les permite identificar los riesgos y_cont_rqrrestarlos_.
disefiado para | s dimensiones | riesgos los riesgos 10. La autoridad de control realiza acciones que permita de manera proactiva identificar los riesgos que
o disminuir y enfrentar | ;mpiente de control, puedan_ incurrir_en a(_:ciones. _ _ _
5 los riesgos que se | syaluacion de Estimacion de los 11. Se realiza la estimacion de los riesgos que se generan cuando se realiza una accién de control.
L ori?_inarll cua_r]do sle riesgo, actividad de riesgos 12. Las estimaciones de los riesgos les permite realizar los correctivos que sean necesarios y subsanarlos.
z realiza la gestion de 1a | oontrof informacién | Actividad de Segregacion de 13. Las funciones que se realizan en la institucién estan divididas de acuerdo a la afinidad y tareas que
a organizacion, a1y comunicacion, | control funciones realizan.
& mlsmpd d otorgiiran actividades de 14. Ladivision de funciones permite a la institucion realizar sus actividades de manera més eficiente.
E seguridad razonable. supervision. Politicas y 15. Las politicas definidas por la institucion son claras y permite lograr sus objetivos.
Q P 16. Los procedimientos que tiene establecido la institucion le permiten realizar de manera adecuada sus
O procedimientos 2L
actividades.
Informacion y Informacion de 17. Lainformacion emitida por el érgano de control es de calidad.
comunicacion calidad 18. La informacion emitida por el 6rgano de control permite la toma de decisiones.
Comunicacién 19. La comunicacion externa es importante para que tomen sus decisiones.
externa 20. Lainformacion externa es importante porque permite conocer el comportamiento del ambiente externo.
Comunicacién 21. La Comunicacion interna es importante porque permite que las areas de la institucion tomen de manera
: adecuada sus decisiones.
interna A . . L )
22. Lacomunicacion interna permite desarrollar mecanismos de coordinacion entre las areas.
Evaluaciones 23. Laevaluacion de los hallazgos que realiza el 6rgano de control lo realiza de manera independiente.
o independientes 24. Laevaluacion de los hallazgos lo realiza por areas.
Actividades de P - . - -
supervision Evaluaciones 25. El 6rgano de control realiza evaluaciones permanentes.
continuas 26. El organo de control realiza evaluaciones continuas y de manera adecuada.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Objetivos trazados 27. En la municipalidad distrital de Supe definen de manera clara los objetivos
28. En la municipalidad distrital de Supe se difunden los objetivos a todo el personal.
29. En la municipalidad distrital de Supe se definen de manera clara las metas
y Metas 30. En la municipalidad distrital de Supe se difunden las metas a todo el
Gonzales Vieteri Planeacion personal que labora en la in_stitucién. , -
|unierd0‘ & Verdezotc; 31. Las estrategias que se deflner) en todas_la}s areas de la municipalidad
(2020) menciona que la Estrategias distrital de Supe son claras y estan bien definidas. _
gestion administrativa es 32. Las estrategias son definidas de manera clara y es entendida por todo el
un elemento muy personal.
importante en el interior Disefio de 33. Laestructura organizacional esta bien definida y es clara
<>’: de la administracion, en estructuras 34. Laestructura de la organizacion es flexible y se entiende con gran detalle
= donde tiene una cualidad | Através de laescalade 20 | Organizacion 35. El trabajo en la municipalidad distrital de Supe esté bien definido y dividié
< aglutinadora y | items ~se  demostrara Division del trabajo | 36. La division del trabajo permite el desarrollo de las actividades de manera
= sistematica, en donde determmar la relacion del eficiente
2 fueron bases para el | control interno y la — - - - -
z crecimiento de la entidad, | gestion administrativa en 37. Los jefes de cada area realizan estrategias para motivar al personal de manera
2 yasea econdmica, social y | la municipalidad distrital Motivacién adecuada. _ _ )
< tecnolgica del mundo en | de Supe, 2022, a través de | i eccign 38. Es pol_ltl_ca d_el personal motivar al personal para que realicen sus trabajos
% estos  Ultimos aﬁ_os. sus _ dime_nsio_nes con eficiencia.
= Ademas, la  gestion p!anea_qlén, organizacion, Comunicacién 39. Existe comunicacion asertiva en la municipalidad distrital de Supe.
@ administrativa es  un | direccion, control 40. La comunicacion se da de manera horizontal y transversal.
o proceso en donde se 41. Latoma de decisiones en la municipalidad distrital de Supe se da en todos los
observa_cuatros funciones N niveles
muy  importantes  los Toma de decisiones ' .. . . L.
cuales son: la 42. Latoma de decisiones se realiza de acuerdo a la informacién comprobada y
planificacion, detallada.
organizacion, direccion y 43. Las actividades realizadas por el personal son verificadas por su jefe
control. Control Verificacion inmediato superior
44, Las actividades realizadas en todos los niveles son verificadas para realizar
los correctivos del caso
45. Los resultados que se obtienen en la gestion se miden con los resultados
Medicidn pasados.
46. El cumplimiento de metas se mide con los indicadores establecidos.




UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA VARIABLES CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUPE, 2022.

A continuacidn, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que, frente a ellas,exprese su
opinion personal, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas;marcando con un aspa

(X) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la siguiente tabla.

PUNTAJE
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
deacuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° | ITEMS PUNTAJE
AMBIENTE DE CONTROL 413|121
1 Los colaboradores demuestran integridad al momento de realizas sus actividades
' de control.
9 Los colaboradores actian enmarcados dentro del marco ético al momento de
' realizar sus actividades.
3. El area de control esta bien definida que permite el desarrollo de sus funciones.
4 La organizacién de la empresa permite realizar las actividades de control de
' manera adecuada.
5 Los profesionales que desarrollan actividades de control cuentan con las
' competencias requeridas.
6. Los profesionales que desarrollan actividades de control cuentan con las habilidades
requeridas.
EVALUACION DE RIESGOS 413|121
7. Se evalua la gestion de riesgos cada vez que se va realizar mecanismos de control.
8 Las autoridades realizan acciones que van a prever el riesgo al momento de realizar sus
acciones.
9 Las autoridades utilizan mecanismos que les permite identificar los riesgos vy
' contrarrestarlos.
10 La autoridad de control realiza acciones que permita de manera proactiva identificar
" | los riesgos que puedan incurrir en acciones.
11 Se realiza la estimacion de los riesgos que se generan cuando se realiza una accién de
" | control.
12 Las estimaciones de los riesgos les permite realizar los correctivos que sean necesarios
" | y subsanarlos.
ACTIVIDAD DE CONTROL 413|121
13 Las funciones que se realizan en la institucion estan divididas de acuerdo a la afinidad
" | y tareas que realizan.




La division de funciones permite a la institucion realizar sus actividades de manera

14. s
mas eficiente.
15. | Las politicas definidas por la institucién son claras y permite lograr sus objetivos.
16 Los procedimientos que tiene establecido la institucion le permiten realizar de manera
" | adecuada sus actividades.
INFORMACION Y COMUNICACION
17. | Lainformacién emitida por el érgano de control es de calidad.
18. | Lainformacién emitida por el érgano de control permite la toma de decisiones.
19. | La comunicacion externa es importante para que tomen sus decisiones.
20 La ir_1formacién externa es importante porque permite conocer el comportamiento del
" | ambiente externo.
21 La Comunicacidn interna es importante porque permite que las areas de la institucion
" | tomen de manera adecuada sus decisiones.
29 ,La comunicacion interna permite desarrollar mecanismos de coordinacion entre las
areas.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
23 La evaluacion de los hallazgos que realiza el 6rgano de control lo realiza de manera
" | independiente.
24. | Laevaluacion de los hallazgos lo realiza por areas.
25. | El 6rgano de control realiza evaluaciones permanentes.
26. | El 6rgano de control realiza evaluaciones continuas y de manera adecuada.
PLANEACION
27. | En la municipalidad distrital de Supe de definen de manera clara los objetivos.
28. | En la municipalidad distrital de Supe se difunden los objetivos a todo el personal.
29. | En la municipalidad distrital de Supe se definen de manera clara las metas.
30 En la municipalidad distrital de Supe se difunden las metas a todo el personal que
" | labora en la institucion.
31 Las estrategias que se definen en todas las areas de la municipalidad distrital de Supe
" | son claras y estan bien definidas.
32. | Las estrategias son definidas de manera clara y es entendida por todo el personal.
ORGANIZACION
33. | Laestructura organizacional esté bien definida y es clara.
34. | Laestructura de la organizacion es flexible y se entiende con gran detalle.
35. | El trabajo en la municipalidad distrital de Supe esta bien definido y dividio.
36. | Ladivision del trabajo permite el desarrollo de las actividades de manera eficiente.
DIRECCION
37 Los jefes de cada area realizan estrategias para motivar al personal de manera
" | adecuada.
38 Es politica del personal motivar al personal para que realicen sus trabajos con
" | eficiencia.
39. | Existe comunicacion asertiva en la municipalidad distrital de Supe.
40. | La comunicacion se da de manera horizontal y transversal.
CONTROL
41. | Latoma de decisiones en la municipalidad distrital de Supe se da en todos los niveles.
42. | Latoma de decisiones se realiza de acuerdo a la informacion comprobada y detallada.
43 Las a}ctividades realizadas por el personal son verificadas por su jefe inmediato
superior.
44 Las actividades realizadas en todos los niveles son verificadas para realizar los
" | correctivos del caso.
45. | Los resultados que se obtienen en la gestion se miden con los resultados pasados.
46. | El cumplimiento de metas se mide con los indicadores establecidos.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
“validez”, que es parte de la investigacion titulada: “Control interno y gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Supe, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

FORMACION ACADEMICA: MAESTRIA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: CONTABILIDAD

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 6 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

“Determinar la incidencia del Control interno en la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Supe, 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los

items seguin corresponda.



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
. o dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel
una misma dimensién . -Los items miden algun aspecto de la dimensién,
bastan para obtener la | 3- Moderado nivel pero no corresponden con la dimensién total.
medicion de ésta. : )
4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o0 una
facilmente, es decir su . modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 3- Moderado nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
adecuadas. 4. Alto nivel de las mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la
I6gica con la dimension o . dimensién.
indicador que ests | 3- Moderado nivel ) _ .
midiendo. . -El item tiene una relacion moderada con la
4. Alto nivel dimensién que esta4 midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea
. ) o afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel
importante; es decir, debe . -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 3. Moderado nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Alto nivel

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | (si debe modificarse un
item por favor indique)
1. Los colaboradores demuestran integridad al momento
de realizas sus actividades de control. 4 4 4 4
2. Los colaboradores actian enmarcados dentro del marco
" . . 4 4 4 4
ético al momento de realizar sus actividades.
3. El area de control estd bien definida que permite el
. . 4 4 4 4
Ambiente de desarrollo de sus funciones.
control 4. La organizacién de la empresa permite realizar las
actividades de control de manera adecuada. 4 4 4 4
5. Los profesionales que desarrollan actividades de control 4 4 4 4
cuentan con las competencias requeridas.
6. Los profesionales que desarrollan actividades de control 4 4 4 4
cuentan con las habilidades requeridas.
7. Seevalla la gestion de riesgos cada vez que se va realizar 4 4 4 4
mecanismos de control.
8. Las autoridades realizan acciones que van a prever el
riesgo al momento de realizar sus acciones. 4 4 4 4
9. Las autoridades utilizan mecanismos que les permite 3 4 3 4
., identificar los riesgos y contrarrestarlos.
Evaluacion de - . - -
. 10. La autoridad de control realiza acciones que permita de
resgo manera proactiva identificar los riesgos que puedan 4 4 4 4
incurrir en acciones.
11. Se realiza la estimacion de los riesgos que se generan 4 4 4 4
cuando se realiza una accion de control.
12. Las estimaciones de los riesgos les permite realizar los
correctivos que sean necesarios y subsanarlos. 4 3 4 3
13.Las funciones que se realizan en la institucion estan
4 4 4 4

divididas de acuerdo a la afinidad y tareas que realizan.




Actividad de
control

14,

La division de funciones permite a la institucion realizar
sus actividades de manera mas eficiente.

15.

Las politicas definidas por la institucion son claras y
permite lograr sus objetivos.

16.

Los procedimientos que tiene establecido la institucion
le permiten realizar de manera adecuada sus actividades.

Informacion y
comunicacion

17.

La informacion emitida por el 6rgano de control es de
calidad

18.

La informacion emitida por el 6rgano de control permite
la toma de decisiones.

19.

La comunicacién externa es importante para que tomen
sus decisiones.

20.

La informacién externa es importante porque permite
conocer el comportamiento del ambiente externo.

21.

La Comunicacion interna es importante porque permite
que las areas de la institucion tomen de manera adecuada
sus decisiones.

22.

La comunicacion interna  permite  desarrollar
mecanismos de coordinacién entre las areas.

Actividades de
supervision

23.

La evaluacion de los hallazgos que realiza el 6rgano de
control lo realiza de manera independiente.

24.

La evaluacion de los hallazgos lo realiza por areas.

25.

El 6rgano de control realiza evaluaciones permanentes.




26.

El 6rgano de control realiza evaluaciones continuas y de
manera adecuada.

Planeacién

217.

En la municipalidad distrital de Supe de definen de
manera clara los objetivos.

28.

En la municipalidad distrital de Supe se difunden los
objetivos a todo el personal.

29.

En la municipalidad distrital de Supe se definen de
manera clara las metas.

30.

En la municipalidad distrital de Supe se difunden las
metas a todo el personal que labora en la institucion.

3L

Las estrategias que se definen en todas las areas de la
municipalidad distrital de Supe son claras y estan bien
definidas.

32.

Las estrategias son definidas de manera clara y es
entendida por todo el personal.

Organizacion

33.

La estructura organizacional esté bien definida y es clara.

34.

La estructura de la organizacion es flexible y se entiende
con gran detalle.

35.

El trabajo en la municipalidad distrital de Supe esta bien
definido y dividio.

36.

La division del trabajo permite el desarrollo de las
actividades de manera eficiente.

Direccién

37.

Los jefes de cada area realizan estrategias para motivar
al personal de manera adecuada.

38.

Es politica del personal motivar al personal para que
realicen sus trabajos con eficiencia.

39.

Existe comunicacién asertiva en la municipalidad
distrital de Supe.




40.

La comunicacion se da de manera horizontal y
transversal.

Control

41.

La toma de decisiones en la municipalidad distrital de
Supe se da en todos los niveles.

42,

La toma de decisiones se realiza de acuerdo a la
informacién comprobada y detallada.

43.

Las actividades realizadas por el personal son verificadas
por su jefe inmediato superior.

44,

Las actividades realizadas en todos los niveles son
verificadas para realizar los correctivos del caso.

45,

Los resultados que se obtienen en la gestion se miden con
los resultados pasados.

46.

El cumplimiento de metas se mide con los indicadores
establecidos.

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SIx NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO x
Validado por: JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO Fecha: 19.09.2022
Firma: Teléfono: 943930026 Email: jessiluis7@hotmail.com
Jmh_
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
“validez”, que es parte de la investigacion titulada: “Control interno y gestién administrativa en la
municipalidad distrital de Supe, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MG. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

“Determinar la incidencia del Control interno en la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Supe, 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los

items seguin corresponda.



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
. - dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel
una misma dimensién . -Los items miden algun aspecto de la dimensién,
bastan para obtener la | 3- Moderado nivel pero no corresponden con la dimensién total.
medicion de ésta. : .
4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su . modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 3- Moderado nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacién
adecuadas. 4. Alto nivel de las mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
El item tiene relacion | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la
I6gica con la dimension o . dimensién.
indicador que esta 3. Moderado nivel ) ) B
midiendo. ] -El item tiene una relacion moderada con la
4. Alto nivel dimensién que est4 midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea
. ) o afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel
importante; es decir, debe . -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 3. Moderado nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Alto nivel

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: “Control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | (sj debe modificarse un
item por favor indique)
1. Los colaboradores demuestran integridad al
momento de realizas sus actividades de control. 4 4 4 4
2. Los colaboradores actian enmarcados dentro del
marco ético al momento de realizar sus 4 3 4 4
actividades.
) 3. El drea de control esta bien definida que permite
Ambiente de el desarrollo de sus funciones. 4 4 4 4
control — - .
4. La organizacién de la empresa permite realizar las
actividades de control de manera adecuada. 4 4 4 4
5. Los profesionales que desarrollan actividades de 4 4 3 4
control cuentan con las competencias requeridas.
6. Los profesionales que desarrollan actividades de
- _ 4 4 4 4
control cuentan con las habilidades requeridas.
7. Se evalla la gestion de riesgos cada vez que se va 4 4 4 4
realizar mecanismos de control.
8. Las autoridades realizan acciones que van a prever
el riesgo al momento de realizar sus acciones. 4 4 4 4
9. Las autoridades utilizan mecanismos que les 3 4 3 4
. permite identificar los riesgos y contrarrestarlos.
Evaluacion de - . -
riesgo 10. La a_utorldad de contrql rgallzg _acciones que
permita de manera proactiva identificar los riesgos 4 4 4 4
gue puedan incurrir en acciones.
11. Se realiza la estimacion de los riesgos que se 4 4 4 4
generan cuando se realiza una accion de control.
12. Las estimaciones de los riesgos les permite realizar 4 3 4 3

los correctivos que sean necesarios y subsanarlos.




Actividad de
control

13.Las funciones que se realizan en la institucion
estan divididas de acuerdo a la afinidad y tareas
que realizan.

14.La division de funciones permite a la institucion
realizar sus actividades de manera mas eficiente.

15.Las politicas definidas por la institucién son
claras y permite lograr sus objetivos.

16.Los procedimientos que tiene establecido la
institucion le permiten realizar de manera
adecuada sus actividades.

Informacion y
comunicacion

17.La informacién emitida por el 6rgano de control
es de calidad

18.La informacion emitida por el 6rgano de control
permite la toma de decisiones.

19.La comunicacion externa es importante para que
tomen sus decisiones.

20.La informaci6n externa es importante porque
permite conocer el comportamiento del ambiente
externo.

21.La Comunicacion interna es importante porque
permite que las areas de la institucién tomen de
manera adecuada sus decisiones.

22.La comunicacion interna permite desarrollar
mecanismos de coordinacién entre las areas.

Actividades de
supervision

23.La evaluacion de los hallazgos que realiza el
organo de control lo realiza de manera
independiente.

24.La evaluacion de los hallazgos lo realiza por
areas.

25.El 6rgano de control realiza evaluaciones
permanentes.




26.El 6rgano de control realiza evaluaciones
continuas y de manera adecuada.

Planeacién

27.En la municipalidad distrital de Supe de definen
de manera clara los objetivos.

28.En la municipalidad distrital de Supe se difunden
los objetivos a todo el personal.

29.En la municipalidad distrital de Supe se definen
de manera clara las metas.

30.En la municipalidad distrital de Supe se difunden
las metas a todo el personal que labora en la
institucion.

31.Las estrategias que se definen en todas las areas
de la municipalidad distrital de Supe son claras y
estan bien definidas.

32.Las estrategias son definidas de manera clara 'y es
entendida por todo el personal.

Organizacion

33.La estructura organizacional esta bien definida y
es clara.

34.La estructura de la organizacién es flexible y se
entiende con gran detalle.

35.El trabajo en la municipalidad distrital de Supe
esta bien definido y dividio.

36.La division del trabajo permite el desarrollo de las
actividades de manera eficiente.

Direccién

37.Los jefes de cada area realizan estrategias para
motivar al personal de manera adecuada.




38.Es politica del personal motivar al personal para
gue realicen sus trabajos con eficiencia.

39. Existe comunicacion asertiva en la municipalidad
distrital de Supe.

40.La comunicacion se da de manera horizontal y
transversal.

Control

41.La toma de decisiones en la municipalidad
distrital de Supe se da en todos los niveles.

42.La toma de decisiones se realiza de acuerdo a la
informacién comprobada y detallada.

43.Las actividades realizadas por el personal son
verificadas por su jefe inmediato superior.

44. Las actividades realizadas en todos los niveles son
verificadas para realizar los correctivos del caso.

45.Los resultados que se obtienen en la gestion se
miden con los resultados pasados.

46.El cumplimiento de metas se mide con los
indicadores establecidos.

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial.
El namero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE Sl x NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO x

Validado por: MG. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Fecha: 19.09.2022

Firma: 7

Teléfono: 998396668

Email: Luis.vigo@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
“validez”, que es parte de la investigacion titulada: “Control interno y gestién administrativa en la
municipalidad distrital de Supe, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MG. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
FORMACION ACADEMICA: ECONOMISTA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

“Determinar la incidencia del Control interno en la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Supe, 2022.”, de acuerdo con los siguientes indicadores sirvase calificar cada uno de los

items seguin corresponda.



CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la
. - dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel
una misma dimensién . -Los items miden algun aspecto de la dimensién,
bastan para obtener la | 3- Moderado nivel pero no corresponden con la dimensién total.
medicion de ésta. : .
4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su . modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son | 3- Moderado nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacién
adecuadas. 4. Alto nivel de las mismas.

-Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
El item tiene relacion | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la
I6gica con la dimension o . dimensién.
indicador que esta 3. Moderado nivel ) ) B
midiendo. ] -El item tiene una relacion moderada con la
4. Alto nivel dimensién que est4 midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea
. ) o afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel
importante; es decir, debe . -El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. 3. Moderado nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
4. Alto nivel

-El item es relativamente importante.

-El item es importante.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Supe, 2022”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | (si debe modificarse un
item por favor indique)
1. Los colaboradores demuestran integridad al
momento de realizas sus actividades de control. 3 4 4 4
2. Loscolaboradores actian enmarcados dentro del
marco ético al momento de realizar sus 4 4 4 4
actividades.
3. El drea de control estd bien definida que permite
_ ) 4 4 4 4
Ambiente de el desarrollo de sus funciones.
control 4. La organizacién de la empresa permite realizar
las actividades de control de manera adecuada. 4 4 4 4
5. Los profesionales que desarrollan actividades de
control cuentan con las competencias 4 4 4 4
requeridas.
6. Los profesionales que desarrollan actividades de
. . 4 4 4 4
control cuentan con las habilidades requeridas.
7. Seevalla la gestion de riesgos cada vez que se va 4 4 4 4
realizar mecanismos de control.
8. Las autoridades realizan acciones que van a
prever el riesgo al momento de realizar sus 4 4 4 4
acciones.
Evaluacién de 9. Las autoridades utilizan mecanismos que les 3 4 3 4
riesgo permite identificar los riesgos y contrarrestarlos.
10. La autoridad de control realiza acciones que
permita de manera proactiva identificar los 4 4 4 4
riesgos que puedan incurrir en acciones.
11. Se realiza la estimacion de los riesgos que se 4 4 4 4

generan cuando se realiza una accién de control.




12. Las estimaciones de los riesgos les permite realizar
los correctivos que sean necesarios y subsanarlos.

Actividad de
control

13. Las funciones que se realizan en la institucion
estan divididas de acuerdo a la afinidad y tareas
que realizan.

14. La division de funciones permite a la institucién
realizar sus actividades de manera mas eficiente.

15. Las politicas definidas por la institucion son
claras y permite lograr sus objetivos.

16. Los procedimientos que tiene establecido la
institucion le permiten realizar de manera
adecuada sus actividades.

Informacion y
comunicacion

17. La informacion emitida por el 6rgano de control
es de calidad

18. La informacion emitida por el 6rgano de control
permite la toma de decisiones.

19. La comunicacién externa es importante para que
tomen sus decisiones.

20. La informacion externa es importante porque
permite conocer el comportamiento del ambiente
externo.

21. La Comunicacion interna es importante porque
permite que las areas de la institucion tomen de
manera adecuada sus decisiones.

22. La comunicacion interna permite desarrollar
mecanismos de coordinacién entre las areas.

Actividades de
supervision

23. La evaluacion de los hallazgos que realiza el
organo de control lo realiza de manera
independiente.

24. La evaluacion de los hallazgos lo realiza por
areas.




25.

El o6rgano de control realiza evaluaciones
permanentes.

26.

El o6rgano de control realiza evaluaciones
continuas y de manera adecuada.

Planeacién

27.

En la municipalidad distrital de Supe de definen
de manera clara los objetivos.

28.

En la municipalidad distrital de Supe se difunden
los objetivos a todo el personal.

29.

En la municipalidad distrital de Supe se definen
de manera clara las metas.

30.

En la municipalidad distrital de Supe se difunden
las metas a todo el personal que labora en la
institucion.

31.

Las estrategias que se definen en todas las areas
de la municipalidad distrital de Supe son claras y
estan bien definidas.

32.

Las estrategias son definidas de manera claray es
entendida por todo el personal.

Organizacion

33.

La estructura organizacional esta bien definida y es
clara.

34.

La estructura de la organizacion es flexible y se
entiende con gran detalle.

35.

El trabajo en la municipalidad distrital de Supe esta
bien definido y dividio.

36.

La division del trabajo permite el desarrollo de las
actividades de manera eficiente.




Direccién

37.

Los jefes de cada area realizan estrategias para
motivar al personal de manera adecuada.

38.

Es politica del personal motivar al personal para
gue realicen sus trabajos con eficiencia.

39.

Existe comunicacion asertiva en la municipalidad
distrital de Supe.

40.

La comunicacion se da de manera horizontal y
transversal.

Control

41.

La toma de decisiones en la municipalidad distrital
de Supe se da en todos los niveles.

42.

La toma de decisiones se realiza de acuerdo a la
informacion comprobada y detallada.

43.

Las actividades realizadas por el personal son
verificadas por su jefe inmediato superior.

44,

Las actividades realizadas en todos los niveles son
verificadas para realizar los correctivos del caso.

45.

Los resultados que se obtienen en la gestion se
miden con los resultados pasados.

46.

El cumplimiento de metas se mide con los
indicadores establecidos.

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma Idgica y secuencial.
El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE Sl x NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO x

Validado por: MG. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha: 19.09.2022

Email: carlos.acosta@usanpedro.edu.pe

Firma: — B\ ] Teléfono: 969571693
=t >
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