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Resumen
El propdsito de la investigacion fue evaluar de qué manera el control interno incide

en la gestién administrativa de la empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L.,

Independencia - Huaraz, 2022.

La investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental y transversal. La
poblacion y muestra se integré con 10 trabajadores; a fin de recabar la informacion,

se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario.

Las conclusiones demuestran que el control interno incide de manera positiva en la
gestion administrativa; sin embargo, es importante optimizar ciertas actividades, toda
vez que el 50% expresO estar totalmente insatisfecho que la empresa desarrolla
normas de control interno para la productividad y calidad de operaciones; el 40%
manifesto estar totalmente insatisfecho que se desarrollan normas de control interno
de innovacion de procesos; el 40% manifestd estar insatisfecho que no se definen los
objetivos del control para asegurar la confiabilidad de la informacion financiera-no
financiera; el 30% dijo estar totalmente insatisfecho que en la empresa planifican las
metas y objetivos observando la vision, misién y los valores institucionales; y el 50%
respondi6 estar totalmente insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los controles internos.



Abstract

The purpose of the research was to evaluate how internal control affects the
administrative management of the company Leader Polymetalic del Perd E.I.R.L.,
Independencia - Huaraz, 2022.

The research was descriptive, non-experimental, and cross-sectional in design. The
population and sample consisted of 10 workers; To collect the information, the

survey technique and the questionnaire instrument were applied.

The conclusions show that internal control has a positive impact on administrative
management; However, it is important to optimize certain activities, since 50%
expressed being totally dissatisfied that the company develops internal control
standards for productivity and quality of operations; 40% stated that they were totally
dissatisfied that internal control standards for process innovation were being
developed; 40% stated that they were dissatisfied that the control objectives are not
defined to ensure the reliability of financial-non-financial information; 30% said they
were totally dissatisfied that the company plans goals and objectives observing the
vision, mission and institutional values; and 50% responded that they were totally
dissatisfied that the company has policies to evaluate the degree of efficiency,

effectiveness and economy of internal controls.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Laurido (2018) en su tesis “Anadlisis del control interno en los operadores portuarios
de la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la consecucion de objetivos y su
supervivencia en el mercado”, El objetivo fue utilizar el modelo COSO en la
evaluacion del control interno relacionado con los procesos de gestion, la
investigacion utiliz6 un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, transversal y
descriptivo, los resultados muestran la falta de instrucciones de control interno en la
empresa, los procesos de control no se planifican a partir de cinco componentes
(entorno de control, evaluacion de riesgos, operaciones de control, informacion y
comunicacion y control) segin el modelo COSO, los resultados del estudio también
brindan recomendaciones dirigidas a garantizar un control interno efectivo y
confiable para la alta direccion una herramienta que facilita la toma de medidas y
correcciones adecuadas; y ayuda a descubrir eventos de riesgo internos y externos a
los que estd expuesta la empresa y asi prevenir efectos negativos antes de que

ocurran.

Baque (2019) plantea en su disertacion “Estudio sobre la prevalencia del control
interno en la gestion administrativa (Emuvial E.P.), Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, periodo 2015-2016”, que el control interno incide en la gestion
administrativa; Sin embargo, no se implemento lo suficiente, porque es evidente la
falta de reglas y instrucciones, ademas hay que considerar que la mejora continua se
puede lograr a través de la gestion administrativa, la cual se obtiene a través de
planificar, organizar, dirigir y dirigir. Asimismo, se aplico el método a través de una
investigacion descriptiva, bibliografica y de campo con técnicas de investigacion y
herramientas metodoldgicas que permitieron conocer los aspectos sensibles de la

empresa.

Gualotufia (2019) afirma en su disertacion “Disefio del sistema de control interno
administrativo y financiero de la Caja de Ahorro y Credito de Juan de Salinas de la

Parroquia Sangolqui”, que los resultados identificaron ciertas debilidades,



principalmente en la gestion. y el cuestionario de control interno de gestion
financiera y contabilidad general encontré que los asistentes contables presentaban
deficiencias en la informacién tributaria y los procesos contables. Ademas, la
investigacion de la Caja de Ahorro y Crédito Juan Salinas tiene limitaciones en el
control del otorgamiento, cobranza y toma de decisiones del crédito, la

implementacidn de un sistema de control interno que ayude a reducir dichos errores.

Gonzabay y Torres (2019) en su tesis “Propuesta de mejora del control interno
basado en el modelo COSO en VENTASCORP S.A.” Manifestan que el estudio
realizado fue descriptivo y se realizaron entrevistas estructuradas y no estructuradas
y concluy6 que el informe COSO debe ser presentado a VENTASCORP S.A. valorar
el control interno a través de entrevistas estructuradas. porque permite identificar
riesgos y muestra que en determinadas areas faltan instrucciones de control y que
otras no proporcionan una seguridad aceptable a los procesos, por lo que son
necesarias mejoras para reducir los riesgos de la empresa. También sefiala que es
importante mejorar lasinstrucciones operativos internos de las subareas de la empresa
y detectar a tiempo los riesgos abiertos con la ayuda de un buen control interno y

tomar las medidas correctivas necesarias que conduzcan al logro de las metas.

Guzman (2018) sostiene en su disertacion “La innovacion como herramienta de
gestion. El caso de Cotecmar” que la innovacion trajo beneficios porque permitid la
inclusion de préacticas, politicas y metodologias innovadoras en la gestion de
Cotecmar. la marcha de las areas y procesos mas importantes de la empresa y el
impacto de las innovaciones en las mismas. Se realizd un estudio descriptivo no
experimental con 909 empleados y una muestra de 25 personas del ambito directivo;
Ademas, estas practicas o herramientas aplicadas han traido muchos beneficios a
Cotecmar, pero quizas lo mas importante es que le ha permitido afianzarse en los

mercados de la industria marina, maritima y fluvial.

Sabogal (2018) concluye en su tesis “Gestion administrativa para fortalecer el
posgrado de la Universidad Nacional de Colombia”, que la implementacion de la
estrategia de gestion administrativa fortalece la efectividad de los coordinadores del

posgrado de la Universidad Nacional de Colombia. Universidad, se puede decir que



lo no planeado se ha hecho realidad, dejando el proceso abierto a continuar y pasa a
ser responsabilidad de la propia institucion. Se puede comprobar que, a partir del
ambito humano y sus capacidades receptivas, conversacionales, integradoras,
individuales y colaborativas, se ha demostrado que la gestion administrativa es un
canal para diagnosticar, planificar, implementar, controlar y evaluar el logro del

objetivo previsto y lograr la mejora del programa de posgrado.

Coque (2019) en su tesis denominada “La gestion administrativa y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Megamicro S.A. de la ciudad de Ambato”, dice que es la
mala gestion administrativa la que incide directamente en la caida de las ventas de la
empresa, porque la mala gestion administrativa tiene un efecto débil en la
rentabilidad; Los directivos también evallan la gestion actual de la gestion y
comprueban si es una gestién adecuada para la empresa y deciden implementar
diferentes estrategias de gestion que ayuden y orienten a la empresa a alcanzar sus
objetivos y analizar la situacién. a través de un importante proceso de toma de
decisiones dentro de la empresa, seguido de un analisis coyuntural de toda la
informacidén necesaria para tener un entendimiento claro de lo sucedido en la
empresa y asi tomar las decisiones correctas para que la empresa incremente las

ventas y aumente las ganancias.

Juarez (2021) en su tesis denominada “Sistema de control interno y gestion
administrativa en la institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico", Tacna 2021”; afirma que se demostrd la correlacion de las variables, se
obtuvo un nivel de confianza del 95% segun la metodologia de Pearson, donde se
obtuvo el R de Pearson de 0.970, el cual es significativo, presentando un valor p
menor al nivel de significancia de 0.000. . (0,05); También se explica que la
direccion de la institucion educativa proporciona una retroalimentacion insuficiente
al sistema de control interno para identificar deficiencias en el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, medidas de control, notificacion y comunicacion, y medidas
de control que no permiten cinco meses de operacion. . sistemas componentes

funcionales para el desarrollo de un sistema avanzado de control interno; ni brindan



retroalimentacion a la gerencia para mejorar la planificacién, organizacion,

integracion, direccion y control de los procesos.

Santillana (2022) afirma en su tesis “Control interno y gestion administrativa del
proyecto: 10233 Mota Engil Per( S. A.” que existe una relacion directa entre el
control interno y la gestién administrativa en el proyecto es decir, el control interno,
si se utiliza adecuadamente, y el control administrativo funcionan mejor; La
direccién debe implementar y promulgar procedimientos apropiados sin crear
disciplina y estructura dentro de la organizacion. Ademas, la empresa debe promover
reiteradamente los valores éticos de los empleados y la integridad profesional y
personal. Para que la empresa se mantenga a la vanguardia de los cambios en el
mercado, la dinamica empresarial, la tecnologia y otros factores representativos que
pueden crear nuevos riesgos y fallas para la organizacion y dificultar el logro de las

metas.

Saavedra (2019) en su tesis “La gestion administrativa institucional y la calidad del
servicio de la oficina de administracion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2018, observa que existe un vinculo importante entre la gobernanza
institucional y la calidad del servicio; De igual forma, los directivos deben considerar
los resultados e implementar capacitacién, motivacion, practica de valores,
fortalecimiento de las relaciones mutuas y mejora de la atencion efectiva al usuario y
la calidad del servicio. En cuanto a la calidad de la gestion administrativa y del
servicio personal posterior a la elaboracion del plan estratégico, es necesario
informar al personal para que participe en el logro de las metas y objetivos asi
planteados. Espiritu (2020) concluye en su disertacion “El liderazgo ejecutivo y su
relacién con la satisfaccion laboral en la Microrred de Salud de Rio Negro - Satipo,
20177, que la relacion entre el liderazgo ejecutivo y la satisfaccion laboral se
determina porque los empleados piensan que el liderazgo ejecutivo es malo. (60%) y
qgue estdn medianamente satisfechos con su trabajo (38%) y mas del 2%; La
satisfaccion con el trabajo alcanzado por los empleados se refleja en la satisfaccién
de los usuarios, por lo que cuando hablamos de gestién administrativa, significa que

el jefe o la parte ejecutiva de la organizacion esta orientado al uso adecuado de los



recursos. En relacion al talento humano, se deben desarrollar lineamientos que
correspondan a las metas trazadas por la organizacion y orienten a los empleados
hacia una alta satisfaccion laboral, y que conduzcan a resultados laborales suficientes

y motivados.

Morales (2019) afirma en su disertacion “La gestion del municipio de San Juan de
Lurigancho y la calidad de la atencion a los usuarios, 2017 que existe una débil
relacién estadisticamente positiva entre la gestién administrativa con Rho Spearman
(Rho =0.136 y P = 0.000) y calidad de la atencion al usuario. Se mostro una relacion
Rho Spearman estadisticamente positiva débil entre la medida objetiva y la calidad
de la atencidn del usuario (Rho = 0,211 y P = 0,004); De igual forma, el método fue
hipdtesis-deductivo, el tipo de investigacion fue aplicada, correlacional, con enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental transversal. La poblacion y muestra
estuvo compuesta por 90 trabajadores del municipio de San Juan de Lurigancho,
2017.

Tejada (2019) en su tesis “Gestion administrativa y el comportamiento
organizacional en la empresa SCI en el area de Contact Center de Lince — 2017, Se
concluye que existe una fuerte relacién entre la gestion de servicios, cobranza e
inversiones y el comportamiento organizacional debido a que se obtiene el puntaje
Rho de Spearman de 0.683 a un nivel de significancia de 0.000 que es menor a 0.05.
la adecuada gestion de recursos, objetivos y planificacion es de suma importancia
para la empresa no solo para 107 empresas, sino también para sus socios; De igual
forma, los socios involucrados en la atencion al cliente estan involucrados con la
empresa; donde se pueden anunciar nuevas tacticas y a cada area en la que operan,

asi como la mision, vision, valores de la organizacion.

Fundamentacion cientifica

Control interno

Patricio (2018) Dice que el control interno incluye el plan, los métodos vy
procedimientos de la organizaciébn para garantizar que los activos estén
adecuadamente protegidos, la contabilidad sea confiable y las operaciones

comerciales se lleven a cabo de manera eficiente y se sigan de acuerdo con las



instrucciones dadas por la gerencia. El control interno promueve el logro efectivo de
las metas institucionales. los objetivos institucionales son la razén de su existencia
funcional; Si no los consideraramos, tanto nuestras acciones como nuestros medios

no tendrian fin ni proposito.

Kilab (2020) explica que el control interno es una herramienta de gestion y orden
general que promueve el logro de las metas institucionales y promueve una gestion
responsable y transparente. Por un lado, es una iniciativa bajo responsabilidad de la
direccién, administracion y personal administrativo de la empresa para proteger los
activos y bienes, promoviendo la eficiencia empresarial.

Gestion administrativa

Falconi (2020) La gestion administrativa es la planificacion, organizacién, direccion
y control de las actividades de los miembros de la organizacion, asi como el uso de
todos los demés recursos organizacionales para lograr los objetivos fijados para la
organizacién. Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. El liderazgo se
analiza como un proceso que enfatiza el hecho de que todos los lideres,
independientemente de sus talentos o habilidades personales, realizan ciertas

actividades interrelacionadas para lograr las metas deseadas.

Sanchez (2014) explica que la gestion administrativa debe entenderse como un
conjunto de principios y técnicas que constituyen teoria, ciencia o arte que las
personas aplican en la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
de sus actividades. La gestion administrativa de la empresa muestra que, en su
actividad diaria, ya sea por exigencias legales o por su propia organizacion interna,
cada empresa necesita realizar una serie de procesos que quedan reflejados en la
documentacién administrativa. La direccion administrativa de la empresa es la
responsable de hacer que este proceso sea lo més eficiente y eficaz posible, para ello
debe cumplir varias condiciones.

Justificacion de la investigacion

La justificacion tedrica del estudio se encuentra debidamente fundamentada, toda vez
que los resultados ayudaran a entender la finalidad de la teoria relacionada con las

variables de investigacion a fin de comprender la naturaleza de sus dimensiones e



indicadores, lo que ayudard a estudiar los problemas del control interno y de la

gestion administrativa en la empresa.

La justificacion social implica que la investigacion estad debidamente fundamentada,
ya que en primer lugar, la empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L.y demés
interesados se beneficiardn con las recomendaciones del estudio, a partir de ello
estaran en condiciones de mejorar sus respectivos controles internos y en

consecuencia asegurar una adecuada gestion administrativa.

La justificacion practica también estd fundamentada, toda vez que los resultados del
estudio ayudaran a resolver los problemas del control interno y de la gestién
administrativa de la empresa Lider Polymetalic del Peru E.I.LR.L., para ello se
planteardn linemienstos que serviran de guia al momento de retroalimentar los
componentes del control interno de cada uno de los sistemas administrativos de la

empresa.

La justificacion metodolégica del estudio busca desarrollar estrategias para la
aplicacion de métodos de investigacion para estudiar el control interno y la gestion
administrativa, en ese sentido, el estudio se convertirdA en una herramienta

metodoldgica que servira para estudios futuros.

La justificacion cientifica implica explicar los beneficios cientificos que se pueden
aprovechar a partir de los resultados del estudio, lo que ayudara a explicar la
naturaleza de los problemas; asi mismo, serviran de punto de partida para estudios

sub siguientes en la que las variables y realidades seran distintos al estudiado.

Problema



Con relacion al control interno para Patricio (2018) Incluye un plan organizacional
de técnicas y procedimientos para garantizar que los activos esten adecuadamente
protegidos, la contabilidad sea confiable y las operaciones de la entidad se lleven a
cabo de manera eficiente y se sigan de acuerdo con las instrucciones dadas por la
administracion. La gestion administrativa para Falcon (2020) es un proceso que
planifica, organiza, dirige y controla las actividades de los miembros de la
organizacion y el uso de todos los demas recursos de la organizacién, con el objetivo
de lograr las metas trazadas para la organizacion.

Al respecto cabe precisar que los criterios sefialados precedentemente se han
implementado en la empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L., pero no han
aportado resultados importantes, cuyo resultado es que se tiene un sistema de control
no desarrollado, lo que evidencia una sub implementacion a nivel de los
componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y
comunicacion, actividades de control y supervision, lo afecta el sistema
administrativo a nivel de los procesos de planificacion, de organizacion, de direccién

y de control.

Por otro lado, segun la naturaleza sus actividades, la empresa ha formulado directivas
relacionadas con la definicidn de objetivos operativos, pero no se cumplieron con los
procedimientos para su aplicacion, ocasionando que la empresa Lider Polymetalic
del Perd E.I.LR.L. no mejore su desempefio financiero, asi mismo es muy baja su
productividad y la calidad del uso de sus recursos, sus practicas ambientales aun
estan en su fase inicial, la innovacion de sus procesos son limitados, la satisfaccién

de empleados y los clientes no se miden regularmente.

Respecto al logro de los objetivos de informacion y de cumplimiento, la empresa
Lider Polymetalic del Perd E.L.LR.L. cuenta con directivas bésicas, pero no han
mejorado el control interno, desencapandose de ello que la empresa no asegure la
confiabilidad de la informacion financiera y no financiera, asi como de la
oportunidad de la informacion financiera y no financiera, la transferencia de la

informacién financiera y no financiera; y del cumplimiento de leyes y regulaciones



Con relacién a los procesos de planificacion y de organizacion, la empresa Lider
Polymetalic del Pert E.l.LR.L. ha implementado directivas para su desarrollo, pero
aun presentan problemas es su aplicacion, de ello se desprende que la empresa no
esta alcanzando la concrecion de sus visién, misién y valores, asi como dificultades
para en la aplicacion de las politicas y estrategias y presupuestos, se han evidenciado
también que la empresa posee una estructura organica muy bésica y

consecuentemente la asignacion de funciones y responsabilidades muy generales.

Finalmente, respecto a los procesos de direccion y control, la empresa Lider
Polymetalic del Pert E.1.R.L. ha implementado directivas para asegurar su eficiencia,
pero no han ayudado a mejorar los procedimientos administrativos de la empresa,
derivandose de ello que la organizacion no desarrolle adecuadamente los criterios de
liderazgo del personal, la motivacion y comunicacion, la evaluacion de los controles,

los reportes de deficiencias y las politicas de retroalimentacion.

De continuar los problemas detallados, el futuro no se ve nada promisorio, razén por
la cual, se ejecutd el proyecto de investigacion, para ello se formuld el problema

siguiente:
Problema:

¢De qué manera el control interno incide en la gestion administrativa en la empresa

Lider Polymetalic del Per( E.1.R.L., Independencia - Huaraz, 2022?

Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables



Conceptualizacion de variables

Variable de control interno

Definicion conceptual:

Para Estupifian (2022) EI control interno es un proceso integral y activo realizado por
la direccion, la administracion y todos los empleados de una entidad econdmica,
cuyo proposito es proporcionar un nivel aceptable de seguridad en el logro de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.
Serrano (2017) afirma que el control interno de la gestion administrativa de la
entidad es sumamente importante porque son los encargados de organizar, controlar
y dirigir el desarrollo de las actividades y no retrasar el logro de las metas y objetivos
previstos de la entidad. participa en la toma de decisiones de la alta direccion.
Ademas, control interno: proceso llevado a cabo por el directorio, la gerencia y otros
empleados de una entidad, que estéa disefiado para proporcionar un nivel aceptable de
seguridad relacionado con el logro de objetivos operativos, de informaciéon y de

cumplimiento.
Definicion conceptual de las dimensiones de control interno
Objetivos operativos

Pursell (2010) Sostienen que las metas operativas son metas que la organizacion
quiere alcanzar en el corto plazo, por lo que estan relacionadas con la estrategia
general de la empresa. Estas metas deben ser especificas y mensurables y pretender
guiar los esfuerzos hacia metas estratégicas. Estos objetivos te ayudaran a alinear
todos tus departamentos en la misma direccién, lo que te ayudard a ejecutar tus
estrategias comerciales con mayor éxito. Contreras (2022) dice que las metas
funcionales son metas de corto plazo o limitadas que se estructuran para acercar a la
organizacion al logro de sus objetivos finales o de largo plazo; Cada objetivo
operativo, llamado objetivos tacticos, se ocupa de algun aspecto de las operaciones
de la empresa e realiza algun tipo de cambio que mejorara directa o indirectamente la
posicién de la empresa. Deben ser accesibles y especificos para que puedan

proporcionar instrucciones claras para el funcionamiento diario de determinadas
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funciones. Este término comercial se utiliza a menudo en relacion con la gestion

estratégica y la planificacion operativa.

Gonzales (2012) considera que las metas operativas son las actividades realistas,
practicas e inmediatas de cualquier empresa u organizacion. Sin ellos, cualquier
vision corporativa seguiria siendo una nube de intenciones. Las metas operativas
permiten implementar medidas especificas y de corto plazo que aseguren los planes
de crecimiento y desarrollo y los objetivos estratégicos de cada empresa. Este es un

trabajo inmediato, el primer paso hacia el éxito de la empresa.
Objetivos de informacién

Peiro (2020) considera que los fines informativos garantizan la confidencialidad y la
integridad de los datos y evitan operaciones no autorizadas con ellos, en particular su
uso, publicacién, distorsién, modificacion, investigacion y destruccién. Las reglas de
seguridad de los datos son las mismas para todas las formas de almacenamiento de
datos: fisico, digital o de otro tipo. Con los sistemas de informacion informaticos, la
seguridad de la informacién paso a primer plano. Su finalidad principal es la gestidn

y gestion de los datos que la integran.

Lopez (2019) explica que las finalidades informativas permiten la recuperacion de
los datos y también un fécil acceso a los mismos de forma totalmente protegida,
posibilitando diversos procesos consistentes en el ingreso, gestion y procesamiento
de datos. Estos, almacenamiento e impresion. a todos los interesados que deseen
recibir este tipo de informacion Los elementos del sistema de informacion trabajan
juntos y con los mismos objetivos para lograr el uso y correcta gestion de cualquier

informacién en particular.

Mésquita (2016) dice que las metas de conocimiento son conceptos generales y
deben especificarse porque estos sistemas tienen un alcance mucho mas amplio. En
realidad, se trata de una comprension y analisis de como se pueden ver los efectos de
la introduccidn de las tecnologias de la informacién en los procesos de gestion y
toma de decisiones administrativas de las empresas. Por tanto, como ya hemos

notado, su mecanismo principal es la informacion, porque impulsa la decision,
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esencialmente la comunicacion que se produce entre los procesos, las personas y las
tecnologias que colaboran con los sistemas de informacion para lograr los objetivos

definidos por la empresa.
Objetivos de cumplimiento

Gavilanes (2013) explica que los objetivos del desempefio son garantizar que la
direccién y los empleados de una organizacion observen todas las leyes, reglamentos,
reglas y estandares aplicables que afecten al negocio. El desempefio se asegura a
través del disefio, progreso e ejecucion de politicas, procesos y instrucciones. La
gerencia desarrolla estas politicas, procesos y procedimientos bajo la supervision del
directorio. El objetivo es garantizar que todos los empleados cumplan en letra y

espiritu todas las leyes, reglas, regulaciones y estandares aplicables.

Jordan (2018) afirma que los objetivos de desempefio son pasos definidos para lograr
los resultados esperados de la empresa. Estos objetivos deben ser medibles para
poder evaluar su funcionalidad y asi, de ser necesario, tomar las medidas necesarias
para redefinir estrategias. Estos objetivos se pueden fijar para cada departamento o
para toda la empresa, y también se pueden definir para los empleados o incluso para

los clientes, donde la toma de medidas se puede dirigir al resultado esperado.

Valenzuela (2017) afirma que el proposito del cumplimiento es brindar a las
organizaciones la seguridad de que todas sus acciones son legales y correctas,
evitando asi riesgos futuros que puedan desencadenar responsabilidades legales y
penales. Evitar violaciones de las reglas comerciales, como politicas, estandares y
marcos regulatorios, conduce a una mayor eficiencia, eficiencia operativa,
colaboracion y resultados financieros sin comprometer la ética y los principios
requeridos por la empresa y sus clientes.

Definicion operacional de control interno

Por las caracteristicas de la variable control interno, para su analisis se tuvo que
descomponer en dimensiones, indicadores e items, a partir de ello se obtuvieron las

preguntas para elaborar un cuestionario con una escala valorativa de 1 a 5.
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Variable gestion administrativa

Definicién conceptual

Para Baca et al. (2014) La gestion administrativa es una serie de tareas y medidas
sistematicas que posibilitan el uso efectivo de los recursos organizacionales,
encaminados al logro de metas y la consecucién de los mejores resultados; Requiere
procesos de planificacion y organizacion, asi como supervision y control. Hernando
(2012) afirma que la gestion administrativa es un trabajo coordinado que tiene como
objetivo guiar a un grupo al logro de las metas deseadas mediante la definicién de
tareas o tareas de acuerdo a las capacidades de todos, la planificacion y la
organizacion procesos y su gestion, manteniendo siempre bajo control cada
actividad. Asimismo, la gestion administrativa, como los procesos que implementan
los gerentes para lograr las metas de la organizacion dentro de un periodo de tiempo
determinado, también permite a la gerencia organizar actividades con los recursos
existentes a través de estrategias de gestion, por lo que estos dos conceptos se

complementan. prevision de crecimiento futuro.
Definicién conceptual de las dimensiones de gestién administrativa
Procesos de planificacion

Gomez (2011) afirma que los procesos de planificacion son la anticipacion del
futuro, por lo que se puede decir que la planificacion se basa en previsiones. De esta
forma, para que los esfuerzos del grupo tengan éxito, es necesario que la direccion de
la empresa fomente la comprension de las metas, objetivos, procedimientos, metodos
y medidas para alcanzar lo planificado. La planificacion se puede precisar como un
procedimiento en el que se toman las decisiones necesarias para hacer previsiones,
obtener los recursos financieros necesarios y fijar metas especificas, para presentar el
futuro en el momento presente, cuando se puede intervenir con decisiones

informadas. sobre las consecuencias esperadas.

Salazar (2019) dice que los procesos de planificacion son el avance de los directivos
para que puedan construir una estrategia que logicamente posibilite el logro de

metas, no se basan en intuiciones ni en cosas ildgicas, sino que los planes que se
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realizan se basan en metas. de la organizacion y establecer un proceso a seguir
ademas de la correcta gestion de los recursos necesarios para alcanzar la meta y

mision declarada de la organizacion.

Bonilla (2016) sostiene que los procesos de planificacion son la forma futura de
trabajar en términos de como se hacen las cosas y quién es responsable de ellas. La
planificacion se establece entre la situacion actual y el logro de las metas del camino
a tomar o el logro de las metas del camino deseado a través de procesos que accedan
minimizar riesgos utilizando los recursos disponibles y las opciones logicas. La
planificacién incluye la prevencion de posibles riesgos y fallas con estrategias que
accedan el correcto surgimiento de procesos légicos basados en la coordinacién y
participacion conjunta de las partes para alcanzar los objetivos de la organizacion y

fijar las metas.
Procesos de organizacion

Mora (2019) muestra que los procesos organizacionales son actividades de gestion
que forman parte del proceso de gestidn. Se entiende por organizacion las actividades
gue organizan, estructuran e integran los recursos y Organos relacionados con su
gestion y fortalecen sus competencias y relaciones. La organizacion como tarea
administrativa, segin el autor, consiste en asignar determinadas actividades para
lograr las metas planificadas, agrupar actividades en una estructura logica
(departamentalizacion), asignar actividades a determinadas tareas y personas

(puestos y tareas).

Prada (2018) afirma que los procesos organizacionales se desarrollan para establecer
un orden y definir lineamientos mediante los cuales el trabajo o actividad a realizar,
ademas de las jerarquias necesarias y asignacion de recursos, se realiza de manera
que permita lograrlo. el propdsito de la organizacion. También consta de reglas,
lineamientos, regulaciones que crean la oportunidad de actuar para cada parte de la
empresa de tal manera que se logren los objetivos de cada uno y juntos se alcanza el
crecimiento de la empresa a través del equilibrio entre estos drganos. o areas que

conforman los procesos definitorios de la empresa.
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Huilcapi (2011) considera que los procesos organizacionales son el segundo
movimiento de la gestién administrativa, planifica y ordena los procesos mediante
los cuales la organizacion intenta llegar a la meta con base en los siguientes pasos. El
primero es crear un modelo acorde a las estrategias consideradas de la organizacion,
cuyo disefio interno sea mas compatible. El segundo es definir la estructura
organizacional, el tercero es crear y desarrollar manuales organizacionales que
apoyen la comprension de las funciones y responsabilidades de la estructura
organizacional. Es importante que en relacion con el soporte técnico exista una base

sobre la cual se construya la estructura organizacional.
Procesos de direccion

Scalan (2005) Explica que los procesos de gestién forman la tercera funcion de
gestién y vienen después de la planificacion y la organizacién. La gestion se trata de
accion, implementacion y tiene mucho que ver con las personas y la gestion. Las
personas deben estar acostumbradas a sus deberes y responsabilidades, capacitadas,
dirigidas y motivadas para lograr los resultados que se esperan de ellas. La tarea de la
direccidn esta directamente relacionada con como se quiere alcanzar la meta o metas

a través de las acciones de las personas que integran la organizacion.

Reyes (2022) considera que los procesos de gestion incluyen la supervision de los
supervisores para desarrollar el desempefio de los empleados. Este proceso realizado
por el gerente es sumamente importante para el funcionamiento de la organizacién y
su productividad. El gerente asegura la implementacion de los pasos planeados y
planificados en la organizacion dirigiendo e influyendo, lo que incentiva a los
empleados a realizar sus tareas de forma mas efectiva y eficiente, con el objetivo de

alcanzar las metas internas y asi lograr el objetivo de la organizacion.

Vicente (2016) menciona que los procesos de gestion son los efectos de un
supervisor o gerente que influyen en los empleados para alcanzar las metas
organizacionales motivandolos a hacerlo. Del mismo modo, la formacion es la
formacion de valores a través de la cultura, inculcando en el empleado el deseo de
trabajar de forma mas eficiente, de superarse. La guia contiene los incentivos de los

familiares de cada region y gobierno. Por otro lado, en un mundo globalizado y lleno
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de competencia internacional, el proceso de formacion cultural y motivacion de los

empleados es un factor muy importante en el éxito de cualquier organizacion.
Procesos de control

Navarrete (2016) logra porque es una funcidon gerencial de medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos estén alineados

con los planes y objetivos de la empresa.

Kolled (2016) dice que los procesos de control significan monitorear las actividades
de los empleados, averiguar si la empresa esta en el camino correcto para lograr sus
objetivos y tomar medidas correctivas si es necesario. Los gerentes deben asegurarse
de que la empresa esté encaminada para lograr sus objetivos. Las recientes
tendencias de desarrollo en empoderamiento y confianza de los empleados han
llevado al hecho de que muchas empresas pueden empoderar a sus empleados a
través de capacitaciones que aumentan su independencia para corregir sus errores y
esforzarse siempre por lograr el mejor resultado y la capacidad.

Definicién operacional de gestion administrativa

Por las caracteristicas de la variable gestion administrativa, para su analisis se tuvo
que descomponer en dimensiones, indicadores e items, a partir de ello se formularon

las preguntas para elaborar el cuestionario con una escala valorativa de 1 a 5.
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Hipotesis
El control interno incide de manera positiva en la gestion administrativa de la

empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.R.L., Independencia - Huaraz, 2022?
Objetivos
Objetivo general

Evaluar de qué manera el control interno incide en la gestion administrativa de la

empresa Lider Polymetalic del Per( E.I.R.L., Independencia - Huaraz, 2022.

Obijetivos especificos

1) Describir los objetivos operativos de la empresa Lider Polymetalic del Peru
E.I.LR.L., Independencia - Huaraz, 2022.

2) Explicar los objetivos de informacion y de cumplimiento de la empresa Lider
Polymetalic del Per( E.I.R.L., Independencia - Huaraz, 2022.

3) Describir los procesos de planificacion y de organizacion de la empresa Lider
Polymetalic del Pert E.1.R.L., Independencia - Huaraz, 2022.

4) Describir los procesos de direccion y control de la empresa Lider Polymetalic
del Pert E.1.R.L., Independencia - Huaraz, 2022.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Respecto al tipo de investigacion, este fue aplicado, a partir de ello se analizaron la
naturaleza de las variables del problema, lo que brindé elementos de analisis pata
comprender sus causas, lo que permitié proporcionar posibles soluciones para los
problemas estudiados, con énfasis en el control interno y la gestién administrativa de

la empresa Lider Polymetalic del Per( E.1.R.L.

Respecto al disefio de investigacion, el estudio fue de disefio no experimental de
corte trasversal, en consecuencia durante el desarrollo de la investigacion no se
manipularon las variables de estudio. En ese sentido, solo se analizardn problemas

concretados en el afio 2022.

Poblacion y muestra
Respecto a la poblacion, con la finalidad de obtener la suficiente informacion, se

tomo en cuenta a todo el personal de la empresa Lider Polymetalic del Pert E.I.R.L,

que hacen un total de diez.

Con relacion a la muestra, el método aplicado fue el no probabilistico, en ese sentido
la muestra fue igual a la poblacién de estudio, en consecuencia, la muestra fue de 10

empleados de la empresa Lider Polymetalic del Pert E.I.R.L.

Técnicas e instrumentos de investigacion
En lo que respecto a la técnica, para los fines de la investigacion se aplico la técnica

de la encuesta, permitiendo recabar suficiente informacion para el desarrollo de la

investigacion, ayudando a identificar las principales caracteristicas del estudio.

En lo referido al instrumento de investigacion, se aplicd el cuestionario, para tal
efecto se elaboraron una serie de preguntas para cada una de las variables en funcién
de sus respectivas dimensiones, proporcionando de esta manera datos importantes

para comprender la naturaleza del problema.
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Asi mismo, para garantizar la viabilidad del cuestionario, se sometio a la validacion

de expertos y el célculo de confiabilidad de este.

En ese sentido, para el calculo de la confiabilidad se aplicé el método de Puntaje del
Alfa de Cronbach, para ello se considero los siguientes pardmetros:

Coeficiente de Confiabilidad
Valores Interpretacion
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41-0.60 Media o moderada confiabilidad
0.61 -0.80 Alta confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta confiabilidad

Cabe precisar que si los resultados estadisticos estan cerca de la unidad, entonces se

dira que el cuestionario es de muy de alta confiablidad.

Con la finalidad de establecer la confiabilidad del cuestionario se procedié con la

realizacion de una prueba, los resultados fueron los siguientes:

Alfa de Cronbach N° de preguntas
.881 20

De la tabla se infiere que el cuestionario es de muy alta confiabilidad.
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Resultados

Tabla 1

En la empresa se implementan directivas para la mejora del desempefio financiero
Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 4 40

Insatisfecho 1 10

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10

Satisfecho 2 20

Totalmente satisfecho 2 20
Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 1

En la empresa se implementan directivas para la mejora del desempefio financiero
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 1 el 40% de los encuestados expresd estar totalmente

20

2

Totalmente
satisfecho

insatisfecho que en la empresa se implementan directivas para la mejora del

desempefio financiero; el 20% dijo estar ni satisfecho ni insatisfecho; el 20% estar

totalmente satisfecho; el 10% consider6 estar insatisfecho; y el 10% dijo estar ni

insatisfecho ni satisfecho.

Tabla 2

En la empresa se desarrollan normas de control interno para promover la

productividad y calidad de las operaciones

Item Frecuencia

%

Totalmente insatisfecho 5

50

20



Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 -
Satisfecho 3 30
Totalmente satisfecho 1 10
Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 2
En la empresa se desarrollan normas de control interno para promover la
productividad y calidad de las operaciones
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 2 el 50% de los encuestados expresd estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se desarrollan normas de control interno para
promover la productividad y calidad de las operaciones; el 30% dijo estar
insatisfecho; el 10% expreso estar insatisfecho; el 10% considerd estar totalmente

satisfecho; y el 0% ni insatisfecho ni satisfecho.

Tabla 3
En la empresa se cuenta con normas de control interno para las buenas practicas
ambientales

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 5 50
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 2 20
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Totalmente satisfecho 1 10
Total 10 100
Nota. Base de datos.

Figura 3
En la empresa se cuenta con normas de control interno para las buenas préacticas
ambientales
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 3 el 50% de los encuestados expresd estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se cuenta con normas de control interno para las
buenas préacticas ambientales; el 20% dijo estar satisfecho; el 10% expreso estar
insatisfecho; el 10% considerd estar totalmente satisfecho; y el 10% dijo estar

totalmente satisfecho.

Tabla 4
En la empresa se desarrollan normas de control interno de innovacion para la
modernizacién permanente de los procesos

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 40
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 1 10
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.
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Figura 4
En la empresa se desarrollan normas de control interno de innovacion para la
modernizacion permanente de los procesos
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 4 el 40% de los encuestados expresd estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se desarrollan normas de control interno de
innovacion para la modernizacion permanente de los procesos; el 20% dijo estar
insatisfecho; el 20% expresé estar totalmente satisfecho; el 10% consider6 estar ni
satisfecho ni insatisfecho; y el 10% dijo estar satisfecho.

Tabla 5
En la empresa se aplican normas de control interno para medir la satisfaccién de los
empleados y clientes

Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 3 30
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 1 10
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 5
En la empresa se aplican normas de control interno para medir la satisfaccion de los
empleados y clientes
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 5 el 30% de los encuestados expresd estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se aplican normas de control interno para medir la
satisfaccion de los empleados y clientes; el 20% dijo estar insatisfecho; el 20%
expreso ni insatisfecho ni satisfecho; el 20% considerd estar totalmente satisfecho; y
el 10% dijo estar satisfecho.

Tabla 6
En la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la confiabilidad de
la informacion financiera y no financiera

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 1 10
Insatisfecho 4 40
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 1 10
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 6
En la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la confiabilidad de
la informacion financiera y no financiera
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 6 el 40% de los encuestados manifesto estar insatisfecho que
en la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera y no financiera; el 20% dijo estar ni insatisfecho ni
satisfecho; el 20% expreso estar totalmente satisfecho; el 10% consideré estar

totalmente insatisfecho; y el 10% dijo estar satisfecho.

Tabla 7
En la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la oportunidad de
la informacion financiera y no financiera

Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 1 10
Insatisfecho 3 30
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 7
En la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la oportunidad de
la informacion financiera y no financiera
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 7 el 30% de los encuestados expreso estar insatisfecho que en
la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la oportunidad de la
informacién financiera y no financiera; el 20% dijo estar ni insatisfecho ni
satisfecho; el 20% expreso satisfecho; el 20% considero estar totalmente satisfecho;

y el 10% dijo estar totalmente insatisfecho.

Tabla 8

En la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la transferencia de
la informacion financiera y no financiera
Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 2 20
Insatisfecho 3 30
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 1 10

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 8
En la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la transferencia de
la informacion financiera y no financiera
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 8 el 30% de los encuestados expreso estar insatisfecho que en
la empresa se definen los objetivos del control para asegurar la transferencia de la
informacion financiera y no financiera; el 20% dijo estar totalmente insatisfecho; el
20% expresod estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 20% consider0 estar satisfecho; y

el 10% dijo estar totalmente insatisfecho.

Tabla 9
En la empresa se aplican normas de control interno que promueven el cumplimiento
de las leyes que le son aplicables

Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 2 20
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 3 30
Totalmente satisfecho 1 10

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 9
En la empresa se aplican normas de control interno que promueven el cumplimiento
de las leyes que le son aplicables
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 9 el 30% de los encuestados manifestd estar satisfecho que en
la empresa se aplican normas de control interno que promueven el cumplimiento de
las leyes que le son aplicables; el 20% dijo estar totalmente insatisfecho; el 20%
expreso estar insatisfecho; el 20% ni insatisfecho ni satisfecho; y el 10% dijo estar

totalmente satisfecho.

Tabla 10
En la empresa se aplican normas de control interno que promueven el cumplimiento
de las regulaciones internas

item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 2 20
Insatisfecho 3 30
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 10
En la empresa se aplican normas de control interno que promueven el cumplimiento
de las regulaciones internas
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 10 el 30% de los encuestados manifestd estar satisfecho que
en la empresa se aplican normas de control interno que promueven el cumplimiento
de las regulaciones internas; el 20% dijo estar totalmente insatisfecho; el 20%
expreso estar insatisfecho; el 20% respondi6 estar totalmente satisfecho; y el 10%

dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho.

Tabla 11
En la empresa se planifican las metas y objetivos observando la vision, mision y los
valores institucionales

Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 3 30
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 11
En la empresa se planifican las metas y objetivos observando la vision, mision y los
valores institucionales
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 11 el 30% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que en la empresa en la empresa se planifican las metas y objetivos
observando la vision, mision y los valores institucionales; el 20% dijo estar ni
insatisfecho ni satisfecho; el 20% expresd estar satisfecho; el 20% respondié estar

totalmente satisfecho; y el 10% dijo estar insatisfecho.

Tabla 12
En la empresa se planifican los procesos productivos aplicando politicas y
estrategias que permiten el control de los riesgos

item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 3 30
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 1 10

Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 12
En la empresa se planifican los procesos productivos aplicando politicas y
estrategias que permiten el control de los riesgos
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 12 el 30% de los encuestados respondid estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se planifican los procesos productivos aplicando
politicas y estrategias que permiten el control de los riesgos; el 20% dijo estar
insatisfecho; el 20% expreso estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 20% respondio

estar satisfecho; y el 10% dijo estar totalmente satisfecho.

Tabla 13

En el contexto de la planificacion, en la empresa se formulan presupuestos
operativos, tacticos y estratégicos

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 40
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 1 10
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 13
En el contexto de la planificacion, en la empresa se formulan presupuestos
operativos, tacticos y estratégicos
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 13 el 40% de los encuestados respondié estar totalmente
insatisfecho que en el contexto de la planificacion, en la empresa se formulan
presupuestos operativos, tacticos y estratégicos; el 20% dijo estar insatisfecho; el
20% expreso estar totalmente satisfecho; el 10% respondid estar ni insatisfecho ni

satisfecho; y el 10% dijo estar satisfecho.

Tabla 14

La empresa cuenta con una estructura organica que responde a sus necesidades
Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 3 30
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 14
La empresa cuenta con una estructura organica que responde a sus necesidades
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 14 el 30% de los encuestados dijo estar totalmente
insatisfecho que la empresa cuenta con una estructura organica que responde a sus
necesidades; el 20% dijo estar insatisfecho; el 20% expres6 satisfecho; el 20%
respondio estar totalmente satisfecho; y el 10% dijo estar ni insatisfecho ni

satisfecho.

Tabla 15
La empresa cuenta con politicas para la actualizacion permanente de la asignacion
de funciones y responsabilidades descritos en los instrumentos de gestion

Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 5 50
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 -
Satisfecho 3 30
Totalmente satisfecho 1 10
Total 10 100

Nota. Base de datos.

Figura 15
La empresa cuenta con politicas para la actualizacion permanente de la asignacion
de funciones y responsabilidades descritos en los instrumentos de gestion
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Interpretacion:

Segln la tabla y figura 15 el 50% de los encuestados respondié estar totalmente
insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para la actualizacion permanente de
la asignacion de funciones y responsabilidades descritos en los instrumentos de
gestion; el 30% dijo estar satisfecho; el 10% explicd estar insatisfecho; el 10%

manifestd estar totalmente satisfecho; y el 0% ni insatisfecho ni satisfecho.

Tabla 16
Los directivos de la empresa implementan politicas para el desarrollo del liderazgo
del personal jerarquico

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 40
Insatisfecho 2 20
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 0 -

Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 16
Los directivos de la empresa implementan politicas para el desarrollo del liderazgo
del personal jerarquico
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Interpretacion:

Segln la tabla y figura 16 el 40% de los encuestados expresO estar totalmente
insatisfecho que los directivos de la empresa implementan politicas para el desarrollo
del liderazgo del personal jerarquico; el 20% contestd estar insatisfecho; el 20%
respondio estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 20% consider¢ estar satisfecho; y el 0%

totalmente satisfecho.

Tabla 17

Los directivos de la empresa implementan politicas para asegurar la motivacion y
comunicacion de calidad entre el personal
Item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 3 30
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 20
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 17
Los directivos de la empresa implementan politicas para asegurar la motivacion y
comunicacion de calidad entre el personal
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 17 se observa que el 30% de los encuestados dijo estar
totalmente insatisfecho que los directivos de la empresa implementan politicas para
asegurar la motivacion y comunicacion de calidad entre el personal; el 20% explicd
estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 20% manifestd estar satisfecho; el 20%

respondid estar totalmente satisfecho; y el 10% revel6 estar insatisfecho.

Tabla 18
La empresa cuenta con politicas para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
economia de los controles internos a fin tomar las medidas pertinentes

item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 5 50
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 1 10

Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 18
La empresa cuenta con politicas para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y
economia de los controles internos a fin tomar las medidas pertinentes
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura 18 el 50% de los encuestados respondié estar totalmente
insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia de los controles internos a fin tomar las medidas pertinentes; el
20% reveld estar satisfecho; el 10% dijo estar insatisfecho; el 10% consideré ni

insatisfecho ni satisfecho; y el 10% expreso estar totalmente satisefcho.

Tabla 19
La empresa cuenta con politicas para reportar a los inmediatos superiores las
deficiencias del controles internos

item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho 6 60
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 -
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 1 10
Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 19
La empresa cuenta con politicas para reportar a los inmediatos superiores las
deficiencias del controles internos
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Interpretacion:

Segln la tabla y figura 19 el 60% de los encuestados revel6 estar totalmente
insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para reportar a los inmediatos
superiores las deficiencias del controles internos; el 20% dijo estar satisfecho; el 10%
respondio estar insatisfecho; el 10% expreso estar totalmente satisfecho; y el 0%
manifestd estar ni insatisfecho ni satisfecho.

Tabla 20
A fin de lograr los objetivos empresariales se cuenta con politicas que permitan
retroalimentar oportunamente los controles de los diversos sistemas administrativos

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 4 40
Insatisfecho 1 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 10
Satisfecho 2 20
Totalmente satisfecho 2 20

Total 10 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 20
A fin de lograr los objetivos empresariales se cuenta con politicas que permitan
retroalimentar oportunamente los controles de los diversos sistemas administrativos
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Interpretacion:

Segln la tabla y figura 20 el 48% de los encuestados expresd estar totalmente
insatisfecho que a fin de lograr los objetivos empresariales se cuenta con politicas
que permitan retroalimentar oportunamente los controles de los diversos sistemas
administrativos; el 20% dijo estar satisfecho; el 20% explicé estar totalmente
satisfecho; el 10% respondi6 estar insatisfecho; y el 10% manifestd estar ni
insatisfecho ni satisfecho.

Anaélisis y Discusion
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Los resultados vinculados con el objetivo general evidencian que segun la tabla
1 el 40% de los colaboradores expreso estar totalmente insatisfecho que en la
empresa se implementan directivas para la mejora del desempefio financiero; y
de acuerdo con la tabla 2 el 50% expreso estar totalmente insatisfecho que en la
empresa se desarrollan normas de control interno para promover la

productividad y calidad de las operaciones.

En ese contexto, Patricio (2018) Dice que el control interno incluye un plan
organizacional de métodos e instrucciones para asegurar que los activos estén
adecuadamente protegidos, la contabilidad sea confiable y las operaciones de la
empresa se lleven a cabo de manera eficiente y se sigan de acuerdo con las
instrucciones dadas por la asamblea general. direccion promover el logro
efectivo de las metas institucionales; Asimismo, Falconi (2020) dice que la
gestion administrativa es el proceso de planear, instituir, dirigir y controlar el
funcionamiento de la organizacion y el uso de todos los demas recursos
organizacionales, con el objetivo de lograr las metas trazadas para la
organizacion; Es una forma sisteméatica de hacer las cosas, la gestion se
denomina procesos para enfatizar el hecho de que todos los gerentes realizan
ciertas actividades interrelacionadas para lograr las metas planificadas.

De la comparacién de los antecedentes tedricos con los resultados se tiene que
el titular gerente de la empresa Lider Polymetalic del Pert E.L.R.L., ha
implementado normas de control interno y lineamientos de gestion
administrativa; pero, estos no han generado mejoras continuas en los sistemas
administrativos; lo que ha permitido que no se implementen directivas para la
mejorar del desempefio financiero; y no se desarrollen normas de control

interno para promover la productividad y calidad de las operaciones.

Los resultados vinculados con el objetivo especifico 1 evidencian que segun la
tabla 3 el 50% de los colaboradores expreso estar totalmente insatisfecho que
en la empresa se cuenta con normas de control interno para las buenas practicas
ambientales; de la tabla 4 el 40% expreso estar totalmente insatisfecho que en

la empresa se desarrollan normas de control interno de innovacion para la
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modernizacion permanente de los procesos; y de la tabla 5 el 30% respondid
estar totalmente insatisfecho que en la empresa se aplican normas de control

interno para medir la satisfaccion de los empleados y clientes.

En ese contexto, Pursell (2010) afirma que las metas operativas son metas que
una organizacion quiere alcanzar en el corto plazo, por lo que se relacionan con
la estrategia general de la empresa. Estas metas deben ser especificas y
mensurables y pretender guiar los esfuerzos hacia metas estratégicas. Estos
objetivos lo ayudan a alinear todos sus departamentos en la misma direccion, lo
que lo hace mas exitoso en la ejecucion de sus estrategias comerciales. De
manera similar, COSO Il (2013) explica que los objetivos operativos se
relacionan con la realizacion de la misién y vision de la unidad, se relacionan
con la efectividad y eficiencia operativa, incluida la eficiencia financiera y
operativa y la proteccion de activos. Estos objetivos forman la base de la
evaluacion de riesgos en relacion con la proteccion de los bienes comunitarios
y, en general, la seleccion y desarrollo de los controles necesarios para reducir

el riesgo.

De la comparacion de los antecedentes tedricos con los resultados se tiene que
el titular gerente de la empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L., ha
implementado lineamientos basicos para optimizar los objetivos operativos del
control; sin embargo, estos no han mejorado el cumplimiento de la misién ni la
vision; lo que ha permitido que la empresa no implemente normas de control
interno para las buenas practicas ambientales; no se han desarrollado normas
de control interno de innovacién para la modernizacion permanente de los
procesos; y no se aplican normas de control interno para medir la satisfaccion

de los empleados y clientes.

Los resultados vinculados con el objetivo especifico 2 evidencian que segun la
tabla 6 el 40% de los colaboradores manifestd estar insatisfecho que en la
empresa se definen los objetivos del control para asegurar la confiabilidad de
la informacidn financiera y no financiera; de la tabla 7 el 30% expreso estar

insatisfecho que en la empresa se definen los objetivos del control para
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asegurar la oportunidad de la informacion financiera y no financiera; de
acuerdo a la tabla 8 el 30% expreso estar insatisfecho que en la empresa se
definen los objetivos del control para asegurar la transferencia de la
informacion financiera y no financiera; segun la tabla 9 el 30% manifesto estar
satisfecho que en la empresa se aplican normas de control interno que
promueven el cumplimiento de las leyes que le son aplicables; y de acuerdo a
la tabla 10 el 30% manifestd estar satisfecho que en la empresa se aplican
normas de control interno que promueven el cumplimiento de las regulaciones

internas.

En ese contexto, Peiro (2020) cree que los fines de la informacién garantizan la
confidencialidad y la integridad de la informacidn evitando operaciones no
autorizadas con ella, en particular su uso, divulgacién, falsificacion,
modificacion, investigacion y destruccion. Las reglas de seguridad de los datos
son las mismas para todas las formas de almacenamiento de datos: fisico,
digital o de otro tipo. Con los métodos de informacion informaticos, la
seguridad de la informacion ha pasado a primer plano; De igual forma, COSO
I11 (2013) sefala que los objetivos de presentacion de informes se refieren a la
elaboracion de informes para uso de la organizacion y los accionistas, teniendo
en cuenta la veracidad, conformidad y transparencia; Los informes se refieren
a informacién financiera y de otro tipo interna y externa y cubren aspectos
relacionados con la confiabilidad, oportunidad, transparencia y lineamientos
determinados por autoridades regulatorias, organizaciones reconocidas o
politicas comunitarias. De igual forma, COSO Il (2013) explica que los
objetivos de cumplimiento se refieren al desemperio de las leyes y regulaciones
propias de la entidad econdmica, la entidad debe desarrollar sus actividades

con base en las leyes y regulaciones que la rigen.

De la comparacion de los antecedentes tedricos con los resultados se tiene que
el titular gerente de la empresa Lider Polymetalic del Perd E.ILR.L., ha

implementado lineamientos orientados al logro de los objetivos de informacion
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y objetivos de cumplimiento; sin embargo, estos no han permitido generar
reportes ni cumplir razonablemente las leyes; lo que ha permitido que no se
definan los objetivos del control para asegurar la confiabilidad y oportunidad
de la informacion financiera y no financiera; no se definan los objetivos del
control para asegurar la transferencia de la informacion financiera y no
financiera; no se aplican normas de control interno que promueven el

cumplimiento de las leyes y las regulaciones internas.

Los resultados vinculados con el objetivo especifico 3 evidencian que segun la
tabla 11 el 30% de los colaboradores dijo estar totalmente insatisfecho que en
la empresa en la empresa se planifican las metas y objetivos observando la
vision, mision y los valores institucionales; de la tabla y figura 12 el 30%
respondio estar totalmente insatisfecho que en la empresa se planifican los
procesos productivos aplicando politicas y estrategias que permiten el control
de los riesgos; de acuerdo con la tabla 13 el 40% respondié estar totalmente
insatisfecho que en el contexto de la planificacion, en la empresa se formulan
presupuestos operativos, tacticos y estratégicos; segun la tabla 14 el 30% dijo
estar totalmente insatisfecho que la empresa cuenta con una estructura organica
que responde a sus necesidades; y de acuerdo a la tabla 15 el 50% respondio
estar totalmente insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para la
actualizacion permanente de la asignacion de funciones y responsabilidades

descritos en los instrumentos de gestion.

En ese contexto, Gomez (2011) es consciente de que los procesos de
planificacion implican que el conjunto debe traer el futuro al presente, por lo
gue la planificacion se basa en previsiones; De esta manera, para que los
esfuerzos organizacionales sean exitosos, la gestion corporativa debe facilitar
la comprension de las metas, objetivos, procedimientos, métodos y actividades
disefiadas para lograr la meta. La planificacion se puede definir como un
procedimiento en el que se toman las decisiones necesarias para realizar
previsiones, obtener los recursos financieros necesarios y fijar metas

especificas; Por otro lado, Mora (2019) muestra que los procesos
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organizacionales son actividades administrativas que forman parte del proceso
administrativo, la organizacion se refiere a sus actividades donde se organizan,
estructuran e integran los recursos y érganos relacionados con su gestion y se
fortalecen sus competencias y entre ellos; es una funcién administrativa que

consiste en asignar acciones especificas para lograr los objetivos previstos.

De la comparacién de los antecedentes tedricos con los resultados se tiene que
el titular gerente de la empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L., ha
implementado directivas para perfeccionar los procesos de planificacion y de
organizacion; sin embargo, no ha permitido planificar ni organizar los planes
de accion de la empresa; lo que ha ocasionado que no se planifiquen las metas
y objetivos observando la vision, mision y los valores institucionales; asi
mismo no han planificado los procesos productivos en base a las politicas y
estrategias para controlar los riesgos; no se formulan presupuestos operativos,
tacticos ni estratégicos; no se cuenta una estructura organica que responde a las
necesidades; y no se cuenta con politicas para actualizar la asignacion de

funciones y responsabilidades.

Los resultados vinculados con el objetivo especifico 4 evidencian que segln la
tabla 16 se evidencia que el 40% de los colaboradores expreso estar totalmente
insatisfecho que los directivos de la empresa implementan politicas para el
desarrollo del liderazgo del personal jerarquico; de la tabla 17 se observa que el
30% dijo estar totalmente insatisfecho que los directivos de la empresa
implementan politicas para asegurar la motivacion y comunicacion de calidad
entre el personal; de acuerdo a la tabla 18 el 50% respondi6 estar totalmente
insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia de los controles internos a fin tomar las
medidas pertinentes; de la tabla 19 se observa que el 60% revelo estar
totalmente insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para reportar a los
inmediatos superiores las deficiencias del controles internos; y segun la tabla

20 el 48% expreso estar totalmente insatisfecho que a fin de lograr los
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objetivos empresariales se cuenta con politicas que permitan retroalimentar

oportunamente los controles de los diversos sistemas administrativos.

En ese contexto, Scalan (2005) explique que el proceso de gestion es la tercera
funcion de gestion que viene después de la planificacion y la organizacion; La
gestion se trata de accion, implementacion y tiene mucho que ver con las
personas Y la gestion. Las personas deben estar acostumbradas a sus deberes y
responsabilidades, capacitadas, dirigidas y motivadas para lograr los resultados
que se esperan de ellas. Esta directamente relacionado con la forma en que se
debe alcanzar la meta o metas; Por otro lado, Navarrete (2016) afirma que la
finalidad de los procesos de control es asegurar que los resultados planificados,
organizados Yy dirigidos sean compatibles en la medida de lo posible con los
objetivos previamente planteados; El nlcleo del seguimiento es garantizar que

la actividad supervisada alcance las metas o resultados deseados.

De la comparacion de los antecedentes teéricos con los resultados se tiene que
el titular gerente de la empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L., ha
implementado procedimientos para poner en marcha los procesos de direccion
y control; sin embargo, han surgido una serie de inconvenientes para poner en
marcha los planes de accion y los controles no asido eficientes; lo que ha
generado que no se implementen politicas para el desarrollo del liderazgo del
personal jerarquico; ni politicas para asegurar la motivacion y comunicacion de
calidad entre el personal; ni politicas para evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia de los controles; ni politicas para reportar a los inmediatos
superiores las deficiencias del controles internos; politicas que permitan
retroalimentar oportunamente los controles de los diversos sistemas

administrativos.
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Conclusiones
De la evaluacién de qué manera el control interno incide en la gestion

administrativa de la empresa Lider Polymetalic del Pert E.L.R.L., se concluye
que existe incidencia significativa; pero, estos no han generado mejoras
continuas en los sistemas administrativos; lo que fue evidenciado con la tabla
1, toda vez que el 40% de los colaboradores expresd estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se implementan directivas para la mejora del
desempefio financiero; y de acuerdo con la tabla 2 el 50% expresé estar
totalmente insatisfecho que en la empresa se desarrollan normas de control

interno para promover la productividad y calidad de las operaciones.

De la descripcion de los objetivos operativos de la empresa Lider Polymetalic
del Pert E.ILR.L., se concluye que han implementado lineamientos para el
cumplimiento de sus fines; pero, estos no han mejorado el cumplimiento de la
mision ni la vision; lo que fue evidenciado con la tabla 3 en el sentido que el
50% de los colaboradores expreso estar totalmente insatisfecho que en la
empresa se cuenta con normas de control interno para las buenas précticas
ambientales; de acuerdo a la tabla 4 el 40% expresé estar totalmente
insatisfecho que en la empresa se desarrollan normas de control interno de
innovacion para la modernizacion permanente de los procesos; y de la tabla 5
se advierte que el 30% respondi6 estar totalmente insatisfecho que en la
empresa se aplican normas de control interno para medir la satisfaccion de los

empleados y clientes.

De la explicacion de los objetivos de informacion y de cumplimiento de la
empresa Lider Polymetalic del Perd E.LLR.L., se concluye que se han
implementado directivas para el logro de los objetivos; pero, estos no han
permitido generar reportes ni cumplir razonablemente las leyes; lo que fue
demostrado con la tabla 6, toda vez que el 40% de los colaboradores manifestd
estar insatisfecho que en la empresa se definen los objetivos del control para
asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera; de
acuerdo a la tabla 8 el 30% expreso estar insatisfecho que en la empresa se
definen los objetivos del control para asegurar la transferencia de la
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informacion financiera y no financiera; y segun la tabla 9 el 30% manifestd
estar satisfecho que en la empresa se aplican normas de control interno que

promueven el cumplimiento de las leyes que le son aplicables.

De la descripcion de los procesos de planificacion y organizacion de la
empresa Lider Polymetalic del Perd E.LR.L., se concluye que se han
implementado linemienstos para fortalecer la planificacion y organizacion;
pero, no han permitido fortalecer los proceso de planificacién ni de
organizacion de los planes de accion; lo que fue demostrado con la tabla 11,
toda vez que el 30% de los colaboradores dijo estar totalmente insatisfecho que
en la empresa en la empresa se planifican las metas y objetivos observando la
vision, mision y los valores institucionales; de acuerdo con la tabla 13 el 40%
respondio estar totalmente insatisfecho que en el contexto de la planificacion,
en la empresa se formulan presupuestos operativos, tacticos y estratégicos; y
segin la tabla 15 el 50% respondié estar totalmente insatisfecho que la
empresa cuenta con politicas para la actualizacion de la asignacion de

funciones y responsabilidades consignados en los instrumentos de gestion.

De la descripcién de los procesos de direccion y control de la empresa Lider
Polymetalic del Perd E.ILR.L., se concluye que se han desarrollado
lineamientos al respecto; sin embargo, han surgido una serie de inconvenientes
para poner en marcha los planes de accion y los controles no han sido
eficientes; lo que se demostro con la tabla 16, ya que el 40% de los
colaboradores expresd estar totalmente insatisfecho que los directivos de la
empresa implementan politicas para el desarrollo del liderazgo del personal
jerarquico; de acuerdo a la tabla 18 el 50% respondié estar totalmente
insatisfecho que la empresa cuenta con politicas para evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia de los controles internos; y de la tabla 19 se
observa que el 60% revel0 estar totalmente insatisfecho que la empresa cuenta
con politicas para reportar a los inmediatos superiores las deficiencias del

controles internos.
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Recomendaciones

Que el titular gerente adopte las acciones para implementar directivas que
garanticen el desarrollo pleno del sistema de control interno de la gestion
administrativa, en consecuencia, se debe formular directivas para la mejora del
desempefio financiero y no financiero; y se implementen normas de control

interno para promover la productividad y calidad de las operaciones.

Que el titular gerente disponga la formulacion de manuales de procedimientos
para el logro de los objetivos de informacion y de cumplimiento del control
interno; para ello se requiere de procedimientos que ayuden a definir los
objetivos del control para asegurar la confiabilidad y transferencia de la
informacion financiera y no financiera; y directivas para el uso de normas de
control interno que promueven el cumplimiento de las leyes que le son

aplicables a la empresa.

Que el titular gerente disponga la implementacién de directivas para mejorar
los procesos de planificacion y organizacién; para lo cual se requiere de
lineamientos que permitan planificar las metas y objetivos observando la
vision, mision y los valores institucionales; que se formulen presupuestos
operativos, tacticos y estratégicos; y se implementen politicas para la

actualizacion de los instrumentos de gestion.

Que el titular gerente disponga la implementacion de directivas que mejoren
los procesos de direccién y control; para tal efecto se deben desarrollar
politicas para el desarrollo del liderazgo del personal jerarquico; politicas para
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los controles internos; y
politicas para reportar a los inmediatos superiores las deficiencias del controles

internos.
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Anexos

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia Logica )
TITULO DE LA INVESTIGACION: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA LIDER
POLYMETALIC DEL PERU E.L.R.L., INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2022.

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
¢De qué manera el Objetivo general El control interno | 1. Tipo investigacion:
control interno Evaluar de qué manera el control interno | incide de manera Descriptivo y
incide en la gestién ] incide en la gestion administrativa de la | positiva en la gestion correlacional.
administrativa en | Variable 1: empresa Lider Polymetalic del Per( | administrativa de la | 2. Disefio de
la empresa Lider | Controlinterno | £ R |  Independencia - Huaraz, 2022. empresa Lider | investigacion:
Polymetalic ~ del Polymetalic del Peru Es de tipo no
Perl E.ILR.L., E.ILR.L., experimental de
fosndercs Variale 2 Objtosepentons | e < ot e

' ' Gestion a) Describir los objetivos operativos de la : ' ' muestral-

administrativa

empresa Lider Polymetalic del Perd E.I.LR.L.,
Independencia - Huaraz, 2022.

b) Explicar los objetivos de informacion y de

cumplimiento de la empresa Lider Polymetalic
del Perd E.ILR.L., Independencia - Huaraz,
2022.

c) Describir los procesos de planificacion y de

organizacion de la empresa Lider Polymetalic
del Perd E.ILR.L., Independencia - Huaraz,
2022.

d) Describir los procesos de direccion y control

de la empresa Lider Polymetalic del Per(
E.I.LR.L., Independencia - Huaraz, 2022.

Diez empleados.

. Técnicas de

investigacion:
La encuesta.

. Instrumentos de

investigacion:
El cuestionario.
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Anexo N° 2: Matriz De Operacionalizacion de Variables

L Escala
. Definicion o . . . . .
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item de
conceptual medicion
Para Estupifian (2022) el|Por las caracteristicas de la Mejoras del desempefio financiero 1
control interno es un proceso | variable control interno, para su r :
integral y activo realizado por | gnalisis se tendra que Productividad y calidad 2
la administracion, la direccion descomponer en  dimensiones Objetivos operativos Précticas ambientales 3
) y todo el personal de un ente, | . . . PR Innovacién 4
E concebido con la finalidad de indicadores e |t§ms, a partir de - — -
8 suministrar  un_ nivel de | €ll0 se obtendran Ias: preguntas Satisfaccion de empleados y clientes 5
< seguridad sensata respecto al | Para elaborar el cuestionario con Confiabilidad de la informacion financiera y 6
= logro de los objetivos | Una escala valorativa de 1 a 5. no financiera
E vinculados con las Oportunidad de la informacidn financiera y no 7
‘E operaciones, la informacién y Objetivos de | financiera
© el cumplimiento. informacion 'y de | Transferencia de la informacion financiera y 8
&} cumplimiento no financiera
Cumplimiento de leyes 9
Cumplimiento de regulaciones 10 Ordinal
Para Baca et al. (2014) la|Por las caracteristicas de la Visién, misién y valores 11
gestion administrativa es la | variable gestion administrativa, P :
g serie de tareas y acciones|parg sy andlisis se tendra que | PTOCEsos de | Pollticas y estrategias 12
§ |t cie e gescomporer en_aimensions PRIy de Prspust 13
g recursos que posee  una indicadores e items, a partir de g Estructura organica 14
'c organizacién, su finalidad es ello se obtendran Ia§ preguntas Asignacion de funciones y responsabilidades 15
- la de alcanzar los objetivos y | Para elatl)orarlel Cues'gonarlo con Liderazgo 16
© i una escala valorativa de 1 a 5. T A
© obtener ) los MEJOres Motivacion y comunicacion 17
c resultados; para ello requiere
N de procesos de planificacion y S Evaluacion de controles 18
5 organizacién, y direccién y Direccian y control
O control. Reporte de deficiencias 19
Retroalimentacién 20
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Anexo N° 3: Instrumento de Recoleccion de Datos
Cuestionario
Titulo:
Control interno y gestién administrativa en la empresa Lider Polymetalic del Peru
E.l.LR.L., Independencia - Huaraz, 2022.

Informacién general:

Este cuestionario es anénimo. Por favor, responda con sinceridad.

Instrucciones:
Lea determinadamente las preguntas. Cada uno tiene cinco alternativas respuestas.

Contestar las interrogantes marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Control interno”

Escala de valoracién

Ni
Totz_ilmente Satisfecho insatisfecho Insatisfecho _Tota!mente
satisfecho L. insatisfecho
ni satisfecho
5 4 3 2 1
items 1123|415

Dimensidén 1: Objetivos operativos

P1 ¢En la empresa se implementan directivas para la mejora
del desempefio financiero?

¢En la empresa se desarrollan normas de control interno
P2 | para promover la productividad y calidad de las
operaciones?

¢En la empresa se cuenta con normas de control interno
para las buenas practicas ambientales?

¢En la empresa se desarrollan normas de control interno de
P4 | innovacion para la modernizacion permanente de los
procesos?

¢En la empresa se aplican normas de control interno para
medir la satisfaccion de los empleados y clientes?
Dimensidon 2: Objetivos de informacion y de cumplimiento

¢En la empresa se definen los objetivos del control para
P6 | asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y no
financiera?

P7 | ¢En la empresa se definen los objetivos del control para

P3

PS5
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asegurar la oportunidad de la informacion financiera y no
financiera?

¢En la empresa se definen los objetivos del control para
P8 | asegurar la transferencia de la informacién financiera y no
financiera?

¢En la empresa se aplican normas de control interno que
P9 | promueven el cumplimiento de las leyes que le son
aplicables?

¢En la empresa se aplican normas de control interno que

P10 T . h
promueven el cumplimiento de las regulaciones internas?

Variable de estudio: “Gestion administrativa”

items

Dimension 1: Procesos de planificacion y de organizacion

¢En la empresa se planifican las metas y objetivos

P11 > o A
observando la visién, mision y los valores institucionales?

¢En la empresa se planifican los procesos productivos
P12 | aplicando politicas y estrategias que permiten el control de
los riegos?

¢En el contexto de la planificacion, en la empresa se

P13 formulan presupuestos operativos, tacticos y estratégicos?

¢La empresa cuenta con una estructura organica que

P14 responde a sus necesidades?

¢;La empresa cuenta con politicas para actualizacién
P15 | permanente de la asignacion de funciones vy
responsabilidades descritos en los instrumentos de gestion?

Dimension 2: Procesos de direccion y control

P16 ¢Los directivos de la empresa implementan politicas para el
desarrollo del liderazgo del personal jerarquico?

¢Los directivos de la empresa implementan politicas para
P17 | asegurar la motivacion y comunicacién de calidad del
personal?

¢La empresa cuenta con politicas para evaluar el grado de
P18 | eficiencia, eficacia y economia de los controles internos a
fin tomar las medidas pertinentes?

¢La empresa cuenta con politicas para reportar a los
P19 | inmediatos superiores las deficiencias del controles
internos?

¢A fin de lograr los objetivos empresariales se cuenta con
P20 | politicas que permitan retroalimentar oportunamente los
controles de los diversos sistemas administrativos?

56



REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

BARBUDO HARO LIDEFMIT MARTELI 47236347 lhidermitmbh@gmail com

Tml:qc- de Suficlencla Profiesional Trabajo de Inwestigacion

!"radu Academico o Titulo Protesional '

[Bacier % T Pricsiona Tl Sequnda Eepeoaliad

Titule del Documento de Investigacion

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA ENLA
EMPRESA LIDER POLYMETALIC DEL PERUELRL.,
INDEPENDENCTA - HUARAZ. 2022

5. Programa Academico

CONTABILIDAD

6. Tipo de Acceso al Documento

X | Abierip o Piblico ? (Infosu-reno semErEicsiopen Ao ss) ACCESD rEsiringikdo ¢ (inforew-recosemanticeresincegd coess) (7

[*} En caco de restri ngid o sustentar motivo

A Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archive digital que entrego a la Universidad, es [a version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por & Jurade Evaluadory forma parte del proceso que conduce a cbtener &l grado
académico o tiuly profesional.

B. Ctorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS &

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabaje de inwestigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se poda acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manem
integra a todo el documento. ©

Lugar Dia Mez Afio
Chimbote 27 12 2024
z Y
=] "
| = L;_K J
g "\_h:s' [
— . S
Firma
e r——
1 Brgim Azsolarioe de Conejo Dinectvo A® 033 ﬂfmmﬂlmmmm’mlﬂmﬂﬂmﬁ s ice tar Cradas Aegdsm FT&W.’J‘MH-!!J.I" 8 icisn 82

Ley AP 30535 Lq.-mnr-:dl:pa&mmnﬂ Digitel e Ciewein, Temalog'd £ inaocicn de Arcess Aertoy DS :‘1‘.5 -2515-F0M

5umn‘i¢wdmxmmumm oforaa # Iﬂ.m'mnil Smn P aen Voenais ng enc W, DT GUE S D IOET g fon S FOFm i I ofv ST en 2] R iinrio
[hital Aespeband SEmore ks Lerechos gt Aurory. iieiecta S acuerco En & Marco g b Ley BT

A cana iz gue o awtor 20 a2 ganse mul NI Rt o pabioina Mo Sty S auTor rEramen o i alva, dedcaerdo @ i e N D08 -5 -CORNT TTEC-DECT INamardhes 5.7 £ 7) gue moved

& funciomsmisets sl Raps oo Micional Lig e

™

i Lam Veenoian Cregtive Commons (025 U ara@ACEICER isfernaciondi sie (fac) o (UErT g U pon: J dissaiiciin s ioe auores un mjant g2 {Rcoibles | 0 RETTIFR eI ORGS0
pu'l.tmhn"qumnﬁ .Wm'm_, EXAACTTIO, P IO auﬂmamm“mumwwdﬁbw e

§ i gt " : i iy escueis g Euraciin saperiar tenen memo oblipaciin repstraT tool s trabajon de
immtigadtn | mﬁmhmmlu Js B B B O JETER AbVrtD O REXFINg kIS, J0 CREIMEY SEFAR IOEfETIMERhE RECOeCtason pov e
Rercsrior g tai A & Erpds Gl Repostovio ALIC A"

ot - A £ o g, B pYTCEETS e ACUERGI0 8 ey fLey 74, art spmim s UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositoric Institucional Digital

57



CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
EMPRESA LIDER POLYMETALIC DEL PERU E.LR.L,,
INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2022

IKFORME DE QRIGINALIDALD

30« 276« 13y

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABA)OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de [nternet

3u

2]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3w

=]

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

2

B B

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de [nternat

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

2y
2

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de Internet

Tw

B

Tlibrary.co

Fuente de [nternet

Tw

www.slideshare.net

Fuente de [nternet

Tw

58



n www.coursehero.com /
Fuente de [nternet %
m Submitted to Universidad Catolica Los / "
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
repositorio.autonoma.edu.pe /
11 %
uente de Internet
repositorio.upn.edu.pe 5
Fuenpte de Internet p p %
repositorio.uct.edu.pe q
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada San Pedro /
Trabajo del estudiante %
E repositorio.unc.edu.pe 'l
Fuente de Internet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe {'l
Fuente de [nternet %
repositorio.uta.edu.ec
Fuege de [nternet <1 %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Andina Nestor < / "

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

59



renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet < %
www.scribd.com ‘

Fuente de [nternet < %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica

22 < %
del Peru
Trabajo del estudiante
www.clubensayos.com

Fuente de Internet y <1 %

repositorio.unesum.edu.ec <*|
Fuente de [nternet %
docplayer.es 1

Fuente de [nternet < %
ISSUU.com 4

Fuente de [nternet < %

Submitted to Universidad Continental <"
Trabajo del estudiante %
repositoriousco.co /

Fuente de [nternet { %

Submitted to Universidad Andina del Cusco <'I
Trabajo del estudiante %
repositorio.uladech.edu.pe

Fuanpte de Internet p <1 %

=
—

es.scribd.com

60



Fuente de Internet

H
<l%
repositorio.untumbes.edu.pe 1
Fuenpte de [nternet p < %
Sljlbmltt:ed to Universidad Nacional Abierta y a {'l "
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante
repositorio.upse.edu.ec
Fucnptede[ntnrnnt p <1 %
redestv.or
Fuente de[ntnrnetg {1 %
repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080
Fuenptede[nternet {1 %
repositorio.utc.edu.ec
Fuege de Internet <:1 %
virtual.urbe.edu
m Fuente de [nternet <1 %
documentop.com 1
Fuentede[nternetp < %
repositorio.uandina.edu.pe /
Fuenpte de Internet p < %
Submitted to Universidad del Istmo de {'l %

Panama
Trabajo del estudiante
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bibadm.ucla.edu.ve

Fuente de Internet < %
biblioteca.usac.edu.gt /
Fuente de [Internet < %
www.ilustrados.com
Fuente de Internet <1 %
www.researchgate.net
Fuente de Internet g <1 %
m comoaprendi.blogspot.com {f
Fuente de Internet %
mail.ues.edu.sv /
Fuente de Internet < %
repositorio.unu.edu.pe q
Fuente de Internet < %
repositorio.upeu.edu.pe:8080 /
Fuente de Internet { %
m Submitted to Universidad Nacional Mayor de <’ o
San Marcos
Trabajo del estudiante
www.ugtextremadura.org ‘
Fuente de [nternet < %
distancia.udh.edu.pe /
Fuente de [nternet < %

LN
B

fundacionkoinonia.com.ve
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Fuente de Internet

<Tw

Submitted to Universidad Alas Peruanas {fl
Trabajo del estudiante %
dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de [nternet <1 %
repositorio.uncp.edu.pe 1

Fuente de [nternet < %
www.grupocatalanaoccidente.com 1

Fuente de [nternet { %
www.uajms.edu.bo

Fuente de Internet <1 %
fdocuments.es

Fuente de [nternet <1 %

m journalbusinesses.com <
Fuente de [nternet %
repositorio.ucsm.edu.pe 1

Fuente de Internet { %
repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet {'1 %

repositorio.upagu.edu.pe <’
Fuente de [nternet %

m smartinezcardenas.wordpress.com <
Fuente de Internet %
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www.eluniversal.com

E Fuente de Internet <1 %

m www.exact.com <'I
Fuente de [nterpet %
www.monografias.com

Fuente de [nternet <1 %
www.paho.org 1

H Fuente de Internet { %

m Submitted to Universidad Sefor de Sipan <
Trabajo del estudiante %
core.ac.uk

Fuente de Internet <1 %

es.unionpedia.org <1
Fuente de Internet %
moam.info

Fuente de Internet <1 %
repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet {1 %

www.gestiondelconocimiento.com <'|
Fuente de [nternet %
www.ist.cl

Fuente de Internet <1 %
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www.zendesk.com.mx
Fuente de [nternet <1 O
apps.who.int
Fuente de [nternet <1 %
go.gale.com /
Fuente de [ntarnet < %
m jobs.enel.com <*
Fuente de [nternet %
m keiseruniversity.edu.ni <’
Fuente de [nternet %
publicaciones.usanpedro.edu.pe /
Fuente de [nternet < %
rd.udb.edu.sv:8080 /
Fuente de Internet { %
repositorio.uigv.edu.pe
m Fuente de Internet <1 %
repositorio.undac.edu.pe /
Fuente de Internet < %
m repositorio.ucundinamarca.edu.co <’
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado
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