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Resumen
El estudio presente tuvo como objetivo describir el nivel de satisfaccion laboral en
docentes de una institucion educativa de Chimbote, 2024. Para ello, se implement6
una investigacion tipo bésico, con un disefio no experimental que fue descriptivo y
transaccional. La poblacién estuvo formada por docentes de la institucion educativa
“N 88044 - Coishco”, y la poblacion incluyo a 45 docentes de dicha institucion. La
técnica utilizada para recolectar los datos fue a través de una encuesta, aplicando el
cuestionario Satisfaccion laboral SL - SPC siendo disefiada por Sonia Palma en 1999.
Se observa que la mayoria presenta niveles regulares en distintos aspectos laborales:
satisfaccion laboral (82.2%), beneficios materiales (75.6%), desempefio de tareas
(73.3%) y relaciones sociales (80%). En cuanto a condiciones fisicas y materiales, el
48.9% alcanza un nivel alto. Sin embargo, el 44.4% tiene insatisfaccion parcial en
politica administrativa. Las relaciones con la autoridad son mayoritariamente regulares
(55.6%), mientras que el desarrollo personal destaca con un 22.2% en nivel alto. En
general, prevalece una tendencia hacia niveles regulares con pocas incidencias en

niveles altos o bajos.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Docentes, Institucién Educativa



Abstract
The present study aimed to describe the level of job satisfaction in teachers of an

educational institution in Chimbote, 2024. For this, a basic type of research was
implemented, with a non-experimental design that was descriptive and transactional.
The population was made up of teachers from the educational institution "N 88044 -
Coishco", and the population included 45 teachers from that institution. The technique
used to collect the data was through a survey, applying the questionnaire Labor
Satisfaction SL - SPC being designed by Sonia Palma in 1999. It is observed that most
have regular levels in different labor aspects: job satisfaction (82.2%), material
benefits (75.6%), task performance (73.3%) and social relations (80%). In terms of
physical and material conditions, 48.9% reach a high level. However, 44.4% have
partial dissatisfaction with administrative policy. Relationships with authority are
mostly regular (55.6%), while personal development stands out with 22.2% at a high
level. In general, a trend towards regular levels prevails with few incidences at high or

low levels.

Keywords: Job Satisfaction, Teachers, Educational Institution



Introduccién

El panorama educativo del siglo XXI, en una escala global, se enfrenta a maltiples
desafios que impactan tanto a los directivos como a los profesores. En este sentido, la
labor desempefiada por el personal de una institucion educativa se erige como un factor
primordial para asegurar un correcto desenvolvimiento administrativo y pedagdgico,
cuyos logros seran objeto de evaluacion al término del afio, en funcion de las metas y

objetivos preestablecidos (Gémez, 2019).

Diversos estudios que abordan este ambito se han centrado en analizar variables
especificas del tema. En este contexto, Chavez y Hurtado (2021) se propusieron
indagar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de educacién primaria y
secundaria, abarcando tanto establecimientos publicos como privados. Para lograr este
propdsito, se adoptd un enfoque investigativo de corte basico—o investigacion pura—
caracterizado por su naturaleza sustantivo-descriptiva y respaldado por un disefio
comparativo-descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 330 educadores, de los
cuales el 38% eran varones y el 62% mujeres, distribuidos en un 55% en el nivel
primario y un 45% en el secundario. Los resultados obtenidos evidenciaron que los
docentes del nivel primario experimentan un mayor grado de satisfaccion en sus

condiciones de trabajo.

De acuerdo con Cabrera (2020), la indagacion se orient6 a medir la satisfaccion laboral
entre los docentes de dos establecimientos educativos ubicados en Lima
Metropolitana. Se adopté un enfoque cuantitativo, caracterizado por un disefio
comparativo-descriptivo de corte transversal y no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 120 educadores, procedentes de los niveles de primaria y secundaria,
utilizando la escala de satisfaccion laboral disefiada por Sonia Palma Carrillo (1999).
Los hallazgos evidenciaron que, en la institucion educativa N° 130 Gran Amauta
Mariategui, el 13.30% de los participantes presentd un nivel bajo de satisfaccion,
mientras que el 86.70% mostrd una satisfaccién de nivel regular. En contraste, en la

institucion educativa N° 2032 Manuel Scorza, tan solo el 10% manifesté una



satisfaccion regular y el 90% alcanzd niveles elevados, lo que permitié desechar la
hipotesis nula al constatar diferencias significativas en los niveles de satisfaccion.

De forma andloga, Cruz (2020) se propuso explorar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes en la institucion educativa N°
80036 de Trujillo, durante el afio 2019. Para ello, se implementé una metodologia
inductivo-deductiva, enmarcada en un disefio transaccional correlacional no
experimental y en un estudio descriptivo y cuantitativo, abarcando una poblacion de
50 educadores. El instrumento empleado fue el cuestionario de satisfaccion laboral
elaborado por Chacon S. Gabriel y Lafee (2004). Los resultados revelaron una
correlacion positiva notable, reflejada en un coeficiente de contingencia de 0.47.
Ademas, la aplicacion de la prueba de chi-cuadrado, realizada con 6 grados de libertad
y un nivel de significacion del 5%, arrojo un valor experimental de 13.94, superior al
valor critico de 12.54, lo que posibilité rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
de investigacion, sefialando una asociacion directa con un bajo nivel de satisfaccion

laboral.

Segun Gonzales (2018), el proposito del estudio consistid en medir el nivel de
satisfaccion laboral de los docentes de dos instituciones educativas—una privada y
otra publica—ubicadas en el distrito de La Victoria, adoptando un enfoque descriptivo-
comparativo. Con este fin, se extrajo una muestra de 200 profesores, quienes fueron
evaluados mediante la version para educadores de la escala de satisfaccion laboral (SL-
VP), disefiada por Anaya y Suarez (2006). Los resultados evidenciaron que los
docentes de la institucion privada exhibieron niveles superiores de satisfaccion en
comparacion con sus pares de la institucion publica, y se constaté ademas que los
varones manifiestan indices de insatisfaccion laboral mas elevados que las mujeres.
Finalmente, se corrobord la alta confiabilidad del instrumento, que arroj6 un valor de

0.985, junto con su validez y la adecuada aplicacién de la baremacién.

Por otro lado, en el estudio titulado “Factores asociados a la satisfaccion laboral en
docentes de una institucion de educacion superior del Caribe Colombiano”, Bedoya,
Carrillo, Severiche y Espinoza (2018) sostienen que, en el entorno organizacional, es

habitual encontrar a individuos que, a pesar de desempefiar sus funciones, no alcanzan



a cumplir con las expectativas previamente establecidas respecto a su labor. Esta
situacion los somete a enfrentar condiciones adversas, tales como la naturaleza de las
tareas, la monotonia, una remuneracion deficiente, sistemas de contratacion poco
favorables y ambientes laborales inseguros, lo que desemboca en un sentimiento
generalizado de insatisfaccion entre los trabajadores (p.2). Asimismo, estas
dificultades repercuten negativamente en los indicadores de productividad, afectando

de forma considerable tanto la salud fisica como la mental de los empleados.

Choi y Ha (2018) llevaron a cabo la investigacion titulada “Satisfaccion laboral y
productividad en el trabajo: el rol de la cultura de gestion de conflictos” utilizando
muestras procedentes de Estados Unidos y Corea del Norte. Los autores demostraron
que la experiencia de la satisfaccion en el &mbito laboral se configura de forma
eminentemente individual, es decir, cada persona la interpreta de manera Unica en
funcion de sus circunstancias particulares, constituyéndose asi en una actitud personal.
De igual manera, se evidencido que el grado de satisfaccion que un trabajador
experimenta en su empleo repercute directamente en su rendimiento, en la calidad de
sus relaciones interpersonales en el entorno profesional, en su autorrealizacion tanto a
nivel personal como profesional y, consecuentemente, en su estado de salud (Pujol-
Cols & Dabos, 2018; Corlin & Kazemi, 2017).

Por otro lado, Nogueira y Alves (2019) realizaron una revision sistematica que abarco
18 publicaciones extraidas de cinco bases de datos especializadas en el estudio del
trabajo en equipo. Sus conclusiones resaltaron que la colaboracion se erige como el
elemento primordial en el funcionamiento éptimo de los equipos, lo que sugiere que
esta cualidad deberia ser considerada de manera prioritaria en los procesos de seleccion
de personal, dado que fomenta la motivacion y, en consecuencia, incrementa la

satisfaccion laboral.

Montoya et al. (2017) constataron que la optimizacion del ambiente laboral se traduce
en un incremento en la satisfaccion de los colaboradores dentro de la organizacion. De
igual forma, observaron que aquellos empleados con mayor trayectoria tienden a
experimentar un grado superior de satisfaccion, mientras que quienes cuentan con

estabilidad laboral mediante nombramiento fijo exhiben niveles méas altos de



satisfaccion en comparacion con los trabajadores contratados temporalmente.
Complementariamente, Rosales et al. (2017) indagaron los factores externos que
inciden en la satisfaccién en el &mbito laboral, llegando a concluir que existe una
correlacion robusta entre la satisfaccion y variables tales como el cargo desempefiado,
la remuneracion y el sector de empleo, sin encontrar una relacion significativa entre el

rendimiento académico y la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Lee, Richards y Washhburn (2020), en su articulo titulado “Inteligencia
emocional, satisfaccion laboral, agotamiento emocional y bienestar subjetivo en la
escuela secundaria”, se propusieron dilucidar las interrelaciones entre la inteligencia
emocional, la satisfaccion en el desempefio profesional, el agotamiento emocional y el
bienestar subjetivo en directores deportivos de escuelas secundarias. La evidencia
empirica sugiere que la inteligencia emocional ejerce un impacto considerable en el
bienestar tanto mental como fisico de dichos lideres. Para ello, se contdé con la
participacion de 394 directores de instituciones secundarias en Estados Unidos,
quienes completaron cuestionarios disefiados para evaluar estas dimensiones. Los
hallazgos demostraron una asociacion positiva entre la inteligencia emocional y el
bienestar subjetivo, revelando ademas que la satisfaccion laboral y el agotamiento
emocional actian como variables mediadoras en esta relacion. En consecuencia, se
enfatiza la imperiosa necesidad de robustecer la inteligencia emocional de los
directores deportivos, recomendandose la promocion de oportunidades de desarrollo

profesional y la implementacidn de s6lidas estructuras de apoyo en el entorno escolar.

Estellés, Diaz y Aguilera (2018), en su articulo titulado ‘“Nivel de satisfaccion y
compromiso de los trabajadores remunerados versus voluntariado y motivacion sobre
el mismo”, se propusieron esclarecer si los niveles de satisfaccion y compromiso
flucttan en funcidn del tipo de actividad laboral, y si estos indices se manifiestan de
forma superior en aquellos trabajadores que laboran de manera voluntaria en
contraposicién a los remunerados. Con tal objetivo, se recurrié a dos instrumentos: el
cuestionario Q12 para cuantificar el compromiso en el ambito laboral y el S21/26 para
valorar la satisfaccidn en el trabajo. Los hallazgos revelaron que los colaboradores que

se desempefian en el voluntariado exhiben un compromiso y una satisfaccion



notablemente mayores en sus funciones laborales, concluyendo que esta elevada

implicacion se debe, en gran parte, a una intrinseca y robusta motivacion.

En lo que concierne al marco tedrico de la satisfaccion laboral, se fundamenta en que
esta es una experiencia individual y subjetiva, ya que cada persona posee una
percepcién Unica respecto a su labor. Esto implica que aquellos empleados que se
sienten plenamente realizados en su puesto tenderan a adoptar actitudes constructivas
y positivas, mientras que la insatisfaccion se reflejard en comportamientos negativos
hacia su entorno de trabajo. Por ende, es esencial fomentar relaciones interpersonales
saludables y un desempefio individual destacado, elementos clave para promover una

mejora continua (Castellanos, 2010).

Citando a Palma (2004) refiere que la satisfaccion laboral se entiende como una

reaccion afectiva que surge al contrastar la realidad laboral con las expectativas.
Se dividen en seis que se describen a continuacion:

Condiciones fisicas y/o Materiales: son aquellos elementos materiales o de

infraestructura donde el individuo desenvuelve su labor.

Beneficios laborales y/o remunerativos: Es el grado de satisfaccion en relacion al

incentivo econdmico que recibe el individuo como pago de su labor.

Politicas administrativas: Son las normas institucionales dirigidas a la relacion laboral

que va asociada directamente con el trabajador.

Relaciones sociales: Es el placer a la interrelacién con otros miembros del centro de

labor con quienes se comparte las actividades laborales.

Desarrollo personal: Es la ocasion que tiene el laborioso de realizar sus actividades

para su autorrealizacion.

Desempefio de tareas: Es la valoracidn que presenta el trabajador hacia las tareas de

su centro de laborales.

Relacion con la autoridad: Es el valor que tiene el trabajador hacia la relacion con su

jefe directo, sub jefes respeto a sus actividades diarias.



Segun Locke (1976), la satisfaccion en el &mbito laboral se fundamenta en los valores
profesionales que cada individuo estima imprescindibles, lograndose a través de la
experiencia acumulada en su desempefio, ya que dichos valores se estructuran
conforme a la relevancia que cada persona les asigna. En esta linea, Locke destaca tres
elementos cardinales para interpretar las disparidades: en primer término, la
satisfaccion respecto a las dimensiones del trabajo, que comprende el grado de
conformidad que el trabajador siente hacia sus condiciones y entorno laboral; en
segundo lugar, la discrepancia entre estas dimensiones, haciendo referencia a las
variadas percepciones que emergen de las normativas y practicas laborales, las cuales
no se vinculan necesariamente con el componente afectivo; y, por ultimo, la
significancia de dichas dimensiones, es decir, el nivel de interés o prioridad que cada

colaborador confiere a los diferentes aspectos del ambiente de trabajo.

Adicionalmente, una prolongada insatisfaccion en el trabajo puede inducir
sentimientos de ansiedad y estrés, e incluso, en situaciones extremas, propiciar el
desarrollo de cuadros depresivos. Si estas problematicas no se abordan de manera
idonea, es previsible que un considerable nimero de empleados experimente elevados
niveles de ansiedad, estrés y depresion. Conforme a la teoria del Ajuste en el Trabajo
de Dawis y Lofquist (1984), los individuos se encuentran en una constante busqueda
de lograr una correspondencia 6ptima con su entorno laboral, un proceso que también
se conoce como “adaptacion al trabajo”. Cuando la satisfaccion no alcanza el umbral
esperado, el trabajador puede optar por abandonar su puesto o la organizacion en busca
de mejoras continuas, situacion que, en determinadas circunstancias, puede culminar

en renuncias y en procesos judiciales.

De acuerdo con la Teoria de las Necesidades Secundarias de McClelland (1984), se
sostiene que los individuos albergan tres requerimientos esenciales. En primera
instancia, la necesidad de afiliacion se relaciona con el anhelo de mantener vinculos
interpersonales reciprocos, fomentar amistades y, primordialmente, brindar apoyo a
los demés. En segundo término, la necesidad de logro se orienta a la consecucion de
objetivos, al sobresalir en el ambito profesional y a la superacion de obstaculos para

alcanzar el éxito. Por altimo, la necesidad de poder se refiere a la facultad de influir en



otros en diversas situaciones, posibilitando la ejecucion de actividades que, de otra
forma, resultarian inalcanzables. Estas tres exigencias operan de manera conjunta,
aunque en cada persona una de ellas puede predominar sobre las deméas, motivandola
a perseguir metas que se correspondan con sus habilidades y potencialidades, es decir,
objetivos que impliquen un riesgo moderado y propicien un desempefio éptimo
(McClelland, 1984).

En lo que respecta a la fundamentacion cientifica, la satisfaccion laboral se concibe
como el proceso mediante el cual el individuo tiene la oportunidad de exhibir sus
destrezas y afrontar desafios personales para lograr resultados beneficiosos y
experimentar un sentimiento de realizacion. Es imperativo que la organizacion
proporcione incentivos y reconozca el esfuerzo del colaborador, lo que lo estimula a
perfeccionar continuamente sus competencias y, en consecuencia, a alcanzar un estado

satisfactorio en su desempefio (Chiang, 2010).

Rodriguez, Nurfies y Caceres (2010) sostienen que la insatisfaccion en el &ambito
laboral se relaciona directamente con los criterios operativos internos de la
organizacion, lo que puede desembocar en situaciones extremas como la renuncia del
empleado o en demoras significativas en la ejecucion de las tareas programadas. En
paralelo, Herzberg postula que el grado de satisfaccion en el entorno de trabajo es
esencial para estimular la motivacién individual, ya que incide tanto en aspectos
favorables como adversos, respondiendo a las deficiencias y requerimientos propios
del trabajador (Hellriegel, Jackson & Jackson, 2002, p.256, citado en Quiroz, 2017).

Gonzales (2018) indica que, en lo referente a las condiciones de vida
relacionadas con el desempefio laboral, las instituciones privadas se distinguen
notablemente de las publicas, al propiciar relaciones interpersonales mas armonicas en
la rutina diaria. Ademads, resalta que los docentes pertenecientes a instituciones
publicas experimentan niveles elevados de insatisfaccion, atribuibles a las

incomodidades y discrepancias que emergen en su ambiente laboral.

En la dimension de la realizacion personal, Gonzales (2018) observa que las

instituciones privadas obtienen calificaciones promedio superiores en comparacion



con las publicas, dado que en las primeras se implementan diversas estrategias
dirigidas a optimizar la calidad del trabajo, mejorar el clima organizacional y, por ende,
incrementar la satisfaccion de los colaboradores (citado en Gonzales, 2018, a partir de
Alaya, 1999). En contraste, la insatisfaccion en las instituciones publicas se vincula
con la ausencia de seguridad, la presion profesional y las condiciones laborales

precarias, factores que derivan en demoras y en una merma del rendimiento.

Por Gltimo, Chéavez (2021) enfatiza la trascendencia de la satisfaccion laboral en
la vida del individuo, argumentando que la percepcion de comodidad y serenidad en
el entorno de trabajo favorece el bienestar emocional, social y familiar, reflejandose
de forma directa en la actitud que el empleado adopta en su lugar de trabajo.

Robbins, 2000 (como cita Chavez, 2021), nos dice que existen cinco maneras en

las que el empleador expresa su insatisfaccion en el trabajo:

e Salida, busca abandonar la organizacién, busca un nuevo empleo o
presenta su renuncia.

e Expresion, da expresar sus opiniones constructivas para mejorar las
condiciones de la organizacion.

e Lealtad, espera con optimismo a que mejoren las condiciones.

e Negligencia, espera a que empeoren las condiciones como impuntualidad
de pagos, esfuerzos reducidos.

Por ultimo, Palma (1999) nos dice que la actitud del trabajador hacia su propio
centro de labores y funcion a los aspectos vinculados como las posibilidades del
desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos que se recibe, las relaciones
con otros colegas, la autoridad de la organizacidn, las condiciones fisicas y materiales

que facilitan la tarea y desempefio de cada uno de ellos.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores siendo conscientes de la realidad
problematica que sucede en la institucion educativa se planted el siguiente enunciado:
¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa,
Chimbote, 2024?

A continuacidn, se conceptualiza y operacionaliza las variables de estudio:



La conceptualizacion de la variable Satisfaccién Laboral: La satisfaccion laboral
se define como la tendencia estable que uno tiene hacia el trabajo ya sea que esta se
basa a las creencia o valores que se desarrollan desde la experiencia ocupacional del
individuo, Sonia Palma (2005).

La operacionalizacion de la satisfaccion laboral se efectuard mediante la
aplicacion del instrumento propuesto por Sonia Palma (1999), que consiste en un
cuestionario de 36 items distribuidos en siete dimensiones esenciales: condiciones
fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio en tareas y
relacion con la autoridad. Dicho instrumento posibilita clasificar la satisfaccion laboral
en diversos niveles, que abarcan desde baja, pasando por una insatisfaccion laboral

parcial, regular, una satisfaccion laboral parcial, hasta alcanzar un nivel alto.

Se propuso como objetivo general, describir el nivel de satisfaccion laboral de
los docentes de una institucion educativa, Chimbote — 2024. Como objetivos
especificos: determinar las Condiciones Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales
y/o Remunerativos, Las politicas administrativas, las relaciones Sociales, Desarrollo
Personal, Desempefio de tareas, Relacion con la autoridad, en docentes de una

institucion educativa, Chimbote - 2024.

Metodologia

Tipo y Disefio de investigacion.

Esta investigacion fue de tipo basica, se refiere que su propdsito es generar nuevos

conocimientos sobre un hecho (Bunge, 1971).

Con un disefio no experimental, consiste en que se realiza el estudio sin manipulacion
intencionada de la variable, para asi mismo después analizarlos (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

Con un corte de tipo transeccional, o transversal, debido a que la recoleccion de datos
se hace en un solo momento, en un determinado tiempo, su proposito es describir cada

una de las variables y asi analizarlas en dicho momento (Hernandez Sampieri, 2014).



En el tipo descriptivo, refiere a la investigacion cientifica que utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura y/o comportamiento de los
fendmenos del estudio, equilibrando informacion sistematica comparable a otros
estudios (Martinez, 2018).

Poblacién

Se comprende como “el conjunto de individuos con ciertas caracteristicas
semejantes sobre la cual se ansia hacer una conclusion de los antecedentes
(Bernal,2010).

La poblacion estuvo conformada por 45 docentes del colegio N° 88044, Coishco.
Criterios de inclusion

e Docentes de nivel primario y secundario de la institucion educativa N° 88044

— Coishco
e Varonesy mujeres.

e Todos aquellos que manifiesten su consentimiento de participar en el estudio.

Criterios de exclusion.

e Profesores que no desearon participar del estudio.
e Profesores que no firmaron el consentimiento informado.

e Profesores que no respondieron correctamente el cuestionario.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de la encuesta, a traves
de la aplicacién del instrumento de satisfaccion laboral, la cual busca tener respuesta
de la satisfaccion laboral de la poblacidén de estudio. Esta técnica facilito una gran

medida de obtencion informativa, mediante las preguntas, alternativa. (Gabino 2018).

Cuestionario de Satisfaccién Laboral
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El cuestionario de satisfaccion laboral SL-SPC (Palma, 1999) ha sido disefiado
con el fin de evaluar el grado de conformidad laboral de los trabajadores, focalizandose
en este caso en los docentes de una institucion educativa de &mbito nacional. La
aplicacion de esta prueba, cuya duracion es de aproximadamente 20 minutos, puede
efectuarse tanto de forma individual como colectiva. Consta de 36 items, cada uno de
los cuales se puntta en una escala de Likert que varia desde uno (total desacuerdo)
hasta cinco (total acuerdo). Dicho instrumento se organiza en siete dimensiones: la
primera, denominada “Condiciones Fisicas y/o Materiales”, abarca los items 1, 13, 21,
28 y 32; la segunda, “Beneficios Laborales y/o Remunerativos”, integra los items 2, 7,
14 y 22; la tercera, “Politicas Administrativas”, engloba los items 8, 15, 17, 23 y 33;
la cuarta, “Relaciones Sociales”, se compone de los items 3, 9, 16 y 24; la quinta,
“Desarrollo Personal”, comprende los items 4, 10, 18, 25, 29 y 34; la sexta,
“Desempeno de Tareas”, reine los items 5, 11, 19, 26, 30y 35; y la séptima, “Relacion
con la Autoridad”, agrupa los items 6, 12, 20, 27, 31y 36.

El sujeto evaluado tiene cinco opciones de respuesta, que se le asigna un puntaje

de acuerdo a la siguiente distribucion:

1. Totalmente en desacuerdo.
2. Desacuerdo
3. Indeciso.
4. Desacuerdo.
5. Totalmente de acuerdo.
La confiabilidad del instrumento se realizd6 mediante el proceso de analisis de
confiabilidad de alfa Cronbach y se concluyé al total de la escala de 0.79, con una

validez de constructo y validez concurrente de 0.05.
Procesamiento y analisis de la informacion.

Para el anélisis de la recopilacién de datos, se utilizaron programas de ofimatica
como Word. Asi mismo se uso el software Spss 22.0 y el programa Microsoft Office
Excel 2016 en el cual se elaboré una base de datos con los puntajes obtenidos por cada

dimension y el analisis de la informacion se llevé a cabo a través de la estadistica
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descriptiva, haciendo uso de las tablas de frecuencia y el porcentaje, para realizar la
interpretacion de los datos con una descripcion detallada y precisa de los resultados
obtenidos.
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Resultados

Tabla 1

Nivel de satisfaccion laboral de los docentes de una institucién educativa, Chimbote
- 2024

Nivel Docentes Porcentaje
Baja - -
Parcial insatisfaccion 4 8.9
Regular 37 82.2
Parcial Satisfecho 3 6.7
Alta 1 2.2
total 45 100.0

Referente a la tabla 1 se visualiza que, de 45 docentes evaluados, 37 presentan un nivel
de satisfaccion laboral regular que equivale al 82.2% del total, 4 presentan un nivel
parcial insatisfecho que representa al 8.9%, 3 presentan un nivel parcial satisfecho que
representa al 6.7%, 1 presenta un nivel alto que representa al 2.2% y 0 docentes se

encuentran en el nivel satisfaccion baja.
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Tabla 2

Nivel de la dimension de las condiciones fisicas y/o materiales de la satisfaccion
laboral de los docentes de una institucion educativa, Chimbote — 2024.

Nivel Docentes Porcentaje
Baja - -
Parcial insatisfaccion 1 2.2
Regular 7 15.6
Parcial satisfaccion 15 33.3
Alta 22 48.9
total 45 100.0

Referente a la tabla 2 se observa que, de 45 docentes evaluados, 22 presentan un nivel
de las condiciones fisica y/o materiales alta que equivale al 48.9% del total, 15
presentan un nivel parcial satisfaccion que representa al 33.3%, 7 presentan un nivel
regular que representa al 15.6%, 1 presenta un nivel parcial insatisfecho que representa

al 2.2% y 0 docentes se encuentran en el nivel de satisfaccidn baja.
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Tabla 3

Nivel de la dimensién beneficios laborales y/o remunerativos de la satisfaccion
laboral de los docentes de una institucion educativa, Chimbote — 2024.

Nivel Docentes Porcentaje
Baja 1 2.2
Parcial insatisfaccion 6 13.3
Regular 34 75.6
Parcial satisfaccion 4 8.9
Alta - -
total 45 100.0

Referente a la tabla 3 se observa que, de 45 docentes evaluados, 34 presentan un nivel
de los beneficios y/o materiales regular que equivale al 75.6% del total, 6 presentan un
nivel parcial satisfecho que representa al 13.3%, 4 presentan un nivel parcial
satisfaccion que representa al 8.9%, 1 representa un nivel baja que representa al 2.2%

y 0 docentes se encuentran en el nivel alta de satisfaccion laboral.

15



Tabla 4

Niveles de la dimension politica administrativas de la satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion educativa, Chimbote — 2024.

Nivel Docentes Porcentaje
Baja 6 13.3
Parcial insatisfecho 20 44.4
Regular 17 37.8
Parcial satisfecho 1 2.2
Alta 1 2.2
total 45 100.0

Referente a la tabla 4 se observa que, de 45 docentes evaluados, 20 presentan un nivel
de politica administrativa parcial insatisfecho que equivale al 44.4% del total, 17
presentan un nivel regular que representa al 37.8%, 6 presentan un nivel baja que
representa al 13.3%, 1 presenta un nivel parcial satisfecho que representa al 2.2% y 1

presenta un nivel alto que representa al 2.2%. del total de la poblacion.
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Tabla s

Nivel de la dimension relaciones sociales de la satisfaccion laboral de los docentes

de una institucidn educativa, Chimbote — 2024.

Nivel Docentes Porcentaje
Baja - -
Parcial insatisfaccion 4 8.9
Regular 36 80.0
Parcial satisfaccion 3 6.7
Alta 2 4.4
total 45 100.0

Referente a la tabla 5 se observa que, de 45 docentes evaluados, 36 presentan un nivel

de las relaciones sociales regular que equivale al 80.0% del total, 4 presentan un nivel

parcial insatisfecho que representan al 8.9%, 3 presentan un nivel parcial satisfecho

que representan al 6.7%, 2 presentan un nivel alto que representa al 4.4% y 0 docentes

se encuentran en el nivel baja de satisfaccion laboral.
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Tabla 6

Nivel de la dimension de desarrollo personal de la satisfaccion laboral de los docentes
de una institucion educativa, Chimbote — 2024.

Niveles Docentes Porcentaje
Baja - -
Parcial insatisfaccion 1 2.2
Regular 19 42.2
Parcial satisfaccion 15 33.3
Alta 10 22.2
Total 45 100.0

Referente a la tabla 6 se observa que, de 45 docentes evaluados, 19 presentan un nivel
de desarrollo personal regular que equivale al 42.2% del total, 15 presentan un nivel
parcial satisfecho que representan al 33.3%, 10 presentan un nivel alto que equivale al
22.2%, 1 representan un nivel parcial satisfecho que representan al 2.2% y 0 docentes

se encuentran en el nivel baja de satisfaccion laboral.

18



Tabla 7

Nivel de la dimensién del desempefio de tareas de la satisfaccion laboral de los

docentes de una institucién educativa, Chimbote — 2024.

Niveles Docentes Porcentaje
Baja - -
Parcial insatisfaccion 7 15.6
Regular 33 73.3
Parcial satisfaccion 5 11.1
Alta - 0.0
Total 45 100.0

Referente a la tabla 7 se observa que, de 45 docentes evaluados, 33 presentan un nivel

del desempefio de tareas regular que equivale al 73.3% del total, 7 presentan un nivel

parcial insatisfecho que representa al 15.6%, 5 presentan un nivel parcial satisfactorio

que representa al 11.1%, O docentes se encuentran en el nivel baja y 0 docentes se

encuentran en el nivel alta de satisfaccion laboral.
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Tabla 8

Nivel de la dimension relacion con la autoridad de la satisfaccion laboral de los

docentes de una institucién educativa, Chimbote — 2024.

Niveles Docentes Porcentaje
Baja 1 2.2
Parcial insatisfaccion 1 2.2
Regular 25 55.6
Parcial satisfaccion 16 35.6
Alta 2 4.4
Total 45 100.0

Referente a la tabla 8 se observa que, de 45 docentes evaluados, 25 docentes presentan

un nivel de relacion con la autoridad regular que equivale al 55.6% del total, 16

presentan un nivel parcial satisfecho que representa al 35.6%, 2 presentan un nivel alto

que representa al 4.4%, 1 presenta un nivel parcial insatisfecho que representa al 2.2%

y 1 representa nivel baja de satisfaccion laboral que representa 2.2% del total de la

poblacion.
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Anélisis y Discusion
Los resultados obtenidos en el estudio permiten identificar que el nivel de satisfaccion
laboral predominante en los docentes evaluados de una institucién educativa de
Chimbote en 2024 es regular, representando el 82.2% de la muestra total. Este hallazgo
coincide con lo sefialado por Cabrera (2020), quien determind que la mayoria de los
docentes de instituciones educativas presentaban un nivel regular de satisfaccion

laboral, lo que refleja una tendencia compartida en contextos educativos similares.

Al analizar cada una de las dimensiones, se observa que las condiciones fisicas y/o
materiales fueron percibidas mayoritariamente como altas por los docentes (48.9%).
Este resultado resalta un aspecto positivo en el entorno laboral, ya que segin Montoya
et al. (2017), la mejora en el ambiente fisico contribuye significativamente a la
satisfaccion laboral del personal. Sin embargo, esta percepcion no es uniforme en todas

las dimensiones evaluadas.

En cuanto a los beneficios laborales y/o remunerativos, el nivel regular (75.6%) fue el
predominante, seguido de un porcentaje bajo en los niveles parcial satisfecho (13.3%)
y parcial insatisfecho (8.9%). Esta tendencia es consistente con lo expuesto por Bedoya
et al. (2018), quienes sefalaron que la remuneracion inadecuada y los sistemas de
contratacion son factores comunes de insatisfaccion laboral. En este sentido, la
percepcion de los docentes respecto a los beneficios econdmicos sigue siendo un

desafio que requiere atencion.

La politica administrativa fue una de las dimensiones con mayor proporcion de
resultados negativos, donde el nivel parcial insatisfecho alcanzd el 44.4%. Este
resultado refleja una carencia significativa en la implementacion de normativas que
satisfagan las expectativas de los docentes. Segin Gonzales (2018), las politicas
deficientes en instituciones publicas generan insatisfaccion laboral debido a la falta de

seguridad y la tension profesional, lo que parece coincidir con el presente estudio.

En relacion con las relaciones sociales, el nivel regular predominé con un 80%,
indicando que, aungue existe una interaccion aceptable entre los docentes, aun hay

margen para mejorar. Cruz (2020) identificé una correlacion positiva entre el clima
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organizacional y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que fortalecer las relaciones

interpersonales en el trabajo podria mejorar los niveles generales de satisfaccion.

El desarrollo personal destacé como una de las dimensiones con mejores resultados,
donde el 22.2% de los docentes manifestd un nivel alto de satisfaccion y el 33.3%
expresd parcial satisfaccion. Este aspecto es alentador, ya que segin Choi & Ha
(2018), el desarrollo personal contribuye a la realizacion profesional y al bienestar

subjetivo, lo que a su vez impacta positivamente en el desempefio laboral.

El desempefio de tareas presentd una tendencia hacia el nivel regular (73.3%),
reflejando que, aunque los docentes valoran su trabajo, no lo perciben como 6ptimo.
Estos resultados coinciden con lo mencionado por Palma (1999), quien destaca que el
desempefio esta vinculado con las condiciones laborales y las relaciones con la

autoridad.

En cuanto a la relacion con la autoridad, el nivel regular también predominé (55.6%),
seguido por el nivel parcial satisfecho (35.6%). Estos resultados son consistentes con
lo planteado por Herzberg (2002, citado en Quiroz, 2017), quien destaca que la
relacion con los superiores puede influir tanto positiva como negativamente en la

motivacion y la satisfaccion del trabajador.

En comparacion con estudios previos como el de Chavez y Hurtado (2021), que
encontraron diferencias significativas en los niveles de satisfaccion entre docentes de
primaria y secundaria, el presente estudio no realiza una segmentacion por niveles
educativos, lo que podria ser una limitacién para comprender completamente las
dinamicas de satisfaccion laboral en contextos especificos. Sin embargo, los datos
obtenidos proporcionan un panorama integral de las percepciones generales de los

docentes en esta institucion.

Los resultados refuerzan lo planteado por la teoria de Locke (1976) sobre la
importancia de las dimensiones del entorno laboral en la satisfaccion. La discrepancia
entre las expectativas y la realidad laboral de los docentes evidencia la necesidad de
implementar estrategias que aborden las areas criticas identificadas, como las politicas

administrativas y los beneficios laborales, para mejorar el nivel general de satisfaccion.
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Conclusiones

La mayoria de los docentes de la institucion educativa en Chimbote presenta un
nivel regular de satisfaccién laboral, lo que indica una percepcion moderada del
ambiente de trabajo. Esto implica que, si bien no se experimenta insatisfaccion
extrema, tampoco se alcanza un grado de satisfaccién que favorezca 6ptimos

niveles de desempefio y bienestar.

En las condiciones fisicas y/o materiales, se identific6 como una fortaleza
importante, ya que casi la mitad de los docentes reportd altos niveles de
satisfaccion en relacion con los recursos e infraestructura disponibles. Esto
destaca la importancia de mantener y continuar mejorando estos aspectos para

garantizar un entorno adecuado de ensefianza.

En los beneficios Laborales y/o Remunerativos, La percepcion de esta
dimension fue predominantemente regular, reflejando una necesidad critica de
mejorar los beneficios ofrecidos a los docentes. Esto podria incluir ajustes
salariales, incentivos adicionales y programas de bienestar que impacten

positivamente en la motivacion y estabilidad econdmica de los docentes.

Respecto a las Politicas Administrativas, Se identificaron como una debilidad
significativa, con altos niveles de insatisfaccion parcial entre los docentes. Este
hallazgo subraya la necesidad de revisar y optimizar las politicas
organizacionales para hacerlas méas inclusivas, transparentes y orientadas al

bienestar del personal educativo.

Sobre las relaciones Sociales, nos dice que las relaciones sociales entre los
docentes fueron percibidas en un nivel regular. Esto sugiere oportunidades de
mejora en el fortalecimiento del compafierismo y el trabajo en equipo, elementos

clave para construir un clima laboral mas colaborativo y satisfactorio.
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En el sentido del Desarrollo Personal, se presentd una distribuciébn mas
equilibrada, con un porcentaje considerable de docentes alcanzando niveles altos
de satisfaccion. Esto indica un area con potencial para seguir fortaleciendo,
especialmente mediante la promocion de capacitaciones, oportunidades de
crecimiento profesional y programas de desarrollo de habilidades.

Se concluye que, en el desempefio de Tareas, Predominé el nivel regular,
indicando posibles limitaciones en los recursos o motivacion necesarios para el
adecuado desempefio de las funciones laborales. Este aspecto puede beneficiarse
significativamente de iniciativas que promuevan el reconocimiento laboral, el

acceso a herramientas adecuadas y un disefio organizacional eficiente.

Para finalizar en la Relacion con la Autoridad, la mayoria de los docentes se
ubicaron en niveles regulares, un porcentaje significativo reportd parcial
satisfaccion. Esto refleja percepciones positivas hacia la autoridad que aun
requieren mejora, posiblemente a través de estilos de liderazgo mas
participativos, comunicacion efectiva y una mayor cercania con el personal

docente
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Recomendaciones

Para abordar el nivel regular de satisfaccion laboral, se recomienda implementar un
sistema de evaluacion continua del clima laboral que permita identificar areas criticas
y disefiar talleres de motivacion y bienestar emocional para fortalecer el compromiso
del personal docente. Ademas, seria valioso promover actividades grupales que
contribuyan a mejorar la percepcion del ambiente laboral.

Dado que las condiciones fisicas y materiales son percibidas como una fortaleza, es
importante continuar invirtiendo en el mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura y recursos pedagogicos. Esto podria complementarse con la evaluacion
periddica de las necesidades materiales mediante encuestas y la incorporacion de

tecnologias innovadoras que enriquezcan el proceso educativo.

Respecto a los beneficios laborales y remunerativos, seria fundamental establecer
mesas de didlogo entre docentes y la administracion para identificar necesidades
especificas. La implementacion de incentivos econdmicos, bonos por desempefio y
programas de bienestar integral, como acceso a servicios de salud, asesoramiento
psicoldgico y talleres recreativos, podria impactar positivamente en la motivacion y

estabilidad economica del personal.

En relacion con las politicas administrativas, se recomienda revisarlas y actualizarlas
con el fin de asegurar mayor transparencia e inclusion en la toma de decisiones.
También es crucial disefiar canales de comunicacion efectivos que permitan a los
docentes expresar sus inquietudes y propuestas, ademas de establecer procesos claros

para la gestion de conflictos.

Para fortalecer las relaciones sociales entre los docentes, seria util fomentar actividades
de integracion y convivencia, como talleres de trabajo en equipo o reuniones
informales. Asimismo, la implementacion de programas de mediacion y resolucion de
conflictos contribuiria a mejorar las dindmicas entre comparfieros y a construir un

ambiente mas colaborativo.
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En cuanto al desarrollo personal, se sugiere ofrecer capacitaciones periddicas que
refuercen habilidades técnicas, pedagdgicas y emocionales, ademas de incentivar la
participacion en proyectos de investigacion y actividades extracurriculares que
impulsen el crecimiento profesional. Establecer un sistema de mentoria entre docentes

experimentados y nuevos también podria enriquecer esta dimension.

Para mejorar el desempefio en las tareas laborales, se recomienda proporcionar
herramientas y recursos adecuados que faciliten su ejecucién, optimizar la carga
laboral mediante una distribucién mas eficiente y reconocer publicamente los logros

individuales y grupales, lo cual podria aumentar la motivacion del personal.

Finalmente, para mejorar la relacion con la autoridad, seria oportuno capacitar a los
directivos en estilos de liderazgo participativo y habilidades de comunicacion efectiva,
ademas de organizar reuniones periodicas entre la administracion y el personal docente
para fomentar la cercania. Asimismo, implementar un sistema en el que los docentes

puedan compartir sus perspectivas con los lideres ayudaria a fortalecer esta relacion.

De forma complementaria, es importante ampliar estudios futuros que exploren el
impacto del contexto socioecondémico y las diferencias entre instituciones en la
satisfaccion laboral. Incorporar enfoques metodolégicos cualitativos y longitudinales,
asi como la perspectiva de los estudiantes, podria enriquecer la comprension de las

dinamicas laborales y su impacto en la calidad educativa.
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1. Matriz de operacionalizacion de variable.

ANexos

Variable Definicién conceptual DEf'n'?'on Dimensiones Indicadores items Esca_la_ qe
operacional medicion
La variable sera
medida a través de
una escala que mide Comodidad dentro
SATISEACCION | Satisfaccion laboral, | condiciones fisicas | del trabajo. 1132198 32
LABORAL que consta de siete | y/o materiales. | Ambiente fisico. e
La satisfaccion laboral dimensiones, de los Distribucion fisica.
. cuales son,
. ., se entiende como una . S
Satisfaccion iy . condiciones fisicas .
reaccion afectiva que : Ordinal
Laboral ylo materiales,
surge al contrastar la beneficios laborales
realidad laboral con las .
. y/o  remunerativos, . .
expectativas. Palma noliticas Baja remuneracién
(2004). administrativas, Beneficios laborales | Calidad de trabajo. 27142

relaciones sociales,
desarrollo personal,
desempefio de tareas

y/o remunerativos.

Oportunidad de
ascenso.
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y relacién con la
autoridad, tiene 36
items. puesta, dando
como resultados, los
niveles, baja,
moderado y alta.

Politicas
administrativas.

Mal trato.
Horario inadecuado.
Falta de
conocimiento

8,15,17,23,33
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Relaciones sociales.

Relaciones
interpersonales.
Apoyo moral.

Funciones claras.

3,9,16,24

Desarrollo personal.

Oportunidad de
ascenso.

Felicidad laboral.

realizacion
personal.

4,10,18,25,29,34

Desempefio de
tareas

Rendimiento
laboral.

5,11,19,26,30,35
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Aptitudes.
Productividad

Relacion con la
autoridad.

Comprension.

Relacion cordial.

Apreciacién
valorativa.

6,12,20,27,31,36
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2. Matriz de consistencia.

Problema Variable Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo general Tipo de investigacion:
- Describir el nivel de satisfaccion Tipo bésico
laboral de los docentes de una Disefio de

institucion educativa, Chimbote —
2024,

investigacion:  Disefio
no experimental de tipo

transaccional
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¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral de
los docentes de una
institucién educativa,
Chimbote - 2024.?

Satisfaccion
laboral

Obijetivos especificos

- Determinar el nivel de las
Condiciones Fisicas y/o
Materiales de la satisfaccion
laboral de los docentes de una
institucion educativa, Chimbote,
2024.

. Determinar el nivel de los
beneficios Laborales y/o
Remunerativos de la satisfaccion
laboral de los docentes de una
institucion educativa, Chimbote,
2024.

. Determinar el nivel de las
politicas administrativas de la
satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion
educativa, Chimbote, 2024.

Nivel Regular en la
satisfaccion laboral de
los docentes de una
institucion educativa,
Chimbote — 2024.

Poblacién:

50 trabajadores.

Técnica e instrumento
de  recoleccion  de
datos:

-Encuesta.

-Cuestionario de
satisfaccion laboral (SL-
SPC).
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. Determinar el nivel de las
relaciones Sociales de la
satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion
educativa, Chimbote, 2024.

. Determinar el nivel del
desarrollo Personal de la
satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion
educativa, Chimbote, 2024.

. Determinar el nivel del
desempefio de tareas de la
satisfaccion laboral de los
docentes de una institucion
educativa, Chimbote, 2024.

. Determinar nivel de la
relacion con la autoridad de la

satisfaccion  laboral de los
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docentes de una institucion
educativa, Chimbote, 2024.
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1. Instrumento de recoleccion de datos, incluyendo validez y

confiabilidad segun corresponda.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

Nombre del Test : Escala de satisfaccion Laboral.

Nombre del Autor : Sonia Palma Carrillo.

Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
Tiempo : Aproximadamente 20 minutos..

Administracion - individual y colectiva.

Edad : 17 en adelante

Material del Instrumento: Manual de Aplicacion (contiene todo lo
necesario para la administracion, calificacion, interpretacion y
diagnostico por categoria de los niveles de violencia de las personas
evaluadas); Hoja de respuestas (contiene el protocolo de las preguntas
con sus respectivos casilleros, donde se marcard con una “X” en
cualquiera de las opciones que son “totalmente de acuerdo, de

acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo”.

Instrucciones: Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual
es su opinion acerca de su ambiente laboral. A continuacion, te
presentamos una serie de opiniones a las cualesle agradeceremos nos
responde con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa
que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde la escala es
totalmente andnimay no hay respuestas buenas ni malas ya que son

solo opiniones.

Margue con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Edad: Genero: Estado civil: Tiempo de servicio:
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

Condicion Laboral: a. Estable b. Contratado

Totalmente de Acuerdo: TA  De acuerdo: DA Indeciso: |
En desacuerdo: ED Totalmente en
desacuerdo: TD
RESPUESTAS
ITEMS TA | DA | ED | TD
1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.
2. Misueldo es muy bajo en relacion a la labor
que realizo.
3. Elambiente creado por mis compafieros es el
ideal para desempefiar mis funciones.
4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.
5. Latarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.
6. Mis jefes son comprensivos.
7. Me siento mal con lo que hago.
8. Siento que recibo de parte de la empresa un
mal trato.
9. Me agrada trabajar con mis comparieros.
10. Mi trabajo permite desarrollarme
Personalmente.
11. Me siento realmente util con la labor que
realizo.
12. Es grata la disposicién de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo.
13. Elambiente donde trabajo es confortable.
14. Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.
15. La sensacion que tengo de mi trabajo es
bastante aceptable.
16. Prefiero tomar distancia con las personas con
las que trabajo.
17. Me disgusta mi horario.
18. Disfruto de cada labor que realizo en mi
Trabajo.
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19.

Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.

20.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo.

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable.

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.

23.

El horario de mi trabajo me resulta incomodo.

24,

La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacion que tengo con mis superiores es
cordial.

28.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.

Me gusta el trabajo que realizo.

31.

No me siento a gusto con mis comparieros de
trabajo.

32.

Existen las comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de
las horas reglamentadas.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35.

Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36.

Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi
trabajo.
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Consentimiento informado.
PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Nivel de estudio: Pregrado
Introduccion:

Tenga usted un cordial saludo, lo invito a participar del estudio de

investigacion denominado:

Satisfaccion laboral en los docentes de una institucion educativa,
Chimbote -2024.

Este es un estudio desarrollado por: Vasquez Guevara, Karla Sofia.
perteneciente a la Universidad San Pedro — Sede de Chimbote.
El objetivo de esta investigacion es:

Describir el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de una institucion
educativa, Chimbote - 2024.

Por este motivo es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la
debida importancia que amerita.

Metodologia

Si usted acepta participar, se le brindara el cuestionario para que pueda

responder cada uno de las preguntas.
Beneficios

No existe ningun beneficio por participar de este estudio. Sin embargo, se le
informara de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea
conveniente que usted necesite conocer. Los resultados también seran

archivados en: base de datos de cada participante.

Costos e incentivos
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Usted no realizar& ningln gasto por participar de este estudio.
Confidencialidad

Su informacion estara protegida ya que su participacion es andnima, usaremos
cadigos de identificacion internos los cuales mantendran su privacidad. Si los
resultados de este estudio son publicados en una revista cientifica, no se
mostrara ningun dato que permita la identificacion de su persona. Sus archivos

no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.
Consentimiento

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido
perfectamente la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a
suceder si participo en el presente estudio, también entiendo que puedo decidir

no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
Nombre:
Fecha:

Firma del profesor
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Ao del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y dela conmemoracién de

las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chimbote, agosto 26 del 2024.
CARTA N° 244-2024-USP-FCS-PPSIC/D

Sefior:
Mg. Gilmer Asencio Mélaga
Director de la LE. N° 88044 Coishco

Presente. —

Asunto: Solicita autorizacién para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de Psicologia

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e institucional y en nombre
de la Universidad San Pedro Sede Chimbote, informarle que como parte del desarrollo académico de
Elaboracién de Tesis en Psicologia solicito su despacho, su autorizacién para la Bachiller KARLA SOFfA
VASQUEZ GUEVARA, con cédigo N°II117101055, Pueda ejecutar su Proyecto de investigacién
titulada: “Satisfaccién laboral en docentes de una Institucién Educativa, Chimbote, 2024.", en la
Institucién que Ud. dignamente dirige, por tal motivo presento a la estudiante, para que le brinde las
facilidades correspondientes.

Agradeciendo la atencién que 18 brinde a 13 Presente.

Atentamente,

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Dr. Manvel A, Alva Olivos
MAO/cye. Director (e) Programa de Psicologia

cc: Archivo.

PIURA: Zona Industrial Castilla Carretera Piura Chulucanas Km 4.1 / Teléfono: 073 283950
HUARAZ: La Rivera Mz A Lt 01 - Sector Shancayan / Teléfono: 959422325 : 3 S
HUACHO: Calle Ausejo Salas 362 / Teléfono: 014145306 Universidad San Pedro

CHIMBOTE: Av. Francisco Bolognesi 770 / Teléfono: 990584366 D n

CAJAMARCA: Jr. Huanuco 2512 / Barrio San Sebastian Celulares: 990563493 985850715  WWw.usanpedro.edu.pe
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: = UNIDAD DE GESTION ECUCATIVA LOCAL SANTA

LLE. N° 86744 - COISHCO

e RECELD

Mg. Gilmer Asencio Milaga i

Director de 1a LE. N° 88044 Coishco | Zq[

: " N Exp: 4327 __ Hom 109

Asunto: Solicita autorizacién para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de Psicologia

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e institucional y en nombre
lo académico de

" de la Universidad San Pedro Sede Chimbote, informarle que como parte del desarrol
KARLA SOFfA

"Elaboracién de Tesis en Psicologia solicito su despacho, su autorizacién para la Bachiller

ASQUEZ GUEVARA, con cédigo N°1117101055, pueda ejecutar su
culada: “Satisfaccién laboral en docentes de una Tnstitucién Educativa,
itucién que Ud. dignamente dirige, por tal motivo presento a la estudiante,

ilidades correspondientes.

Proyecto de investigacion

Chimbote, 2024.", en la
para que le brinde las

Agradeciendo la atencién que le brinde a la presente.

Atentamente,

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Dt

Dr. Manvel A. Alva Olivos
Diractor (e) Programa de Psicologia

e Archivo. ‘//S’A .
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