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3. RESUMEN  

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito determinar cómo influye el 

incumplimiento de las normas internas de inventarios, en el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo en la ciudad de Cajabamba, 2023. 

La metodología fue: Tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, básico; de diseño 

descriptivo, correlacional, transversal. La población y la muestra del estudio fue de 30 

administrativos y trabajadores asistenciales del Hospital de Apoyo Cajabamba. Como 

instrumento se utilizó el cuestionario y como técnica la encuesta. 

A través del presente estudio se determinó que el incumplimiento de las normas 

internas, influye significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023; debido que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.042 < 0.05); 

por lo tanto, se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula. 
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4. ABSTRAC 

The purpose of this research work was to determine how non-compliance with 

internal inventory standards influences the asset control of the Support Hospital in 

the city of Cajabamba, 2023. 

 

The methodology was: Non-experimental type, quantitative, basic approach; 

descriptive, correlational, transversal design. The population and sample of the 

study were 30 administrative and healthcare workers from the Cajabamba Support 

Hospital. The questionnaire was used as an instrument and the survey as a 

technique. 

 

Through this study, it was determined that non-compliance with internal 

regulations significantly influences the asset control of the Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023; because the significance level is less than 0.05 (0.042 < 0.05); 

therefore, the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis was 

rejected. 
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5. INTRODUCCIÓN 

Para el presente estudio de investigación se ha considerado los siguientes 

antecedentes: Desde el punto de vista de Ramos y Ulloa (2018) En su informe 

relacionado al control interno de los activos fijos en una empresa, realizo el estudio 

de diversos, el objetivo alcanzado en su investigación es describir estudios sobre 

control interno de los activos fijos en empresas de servicios, tanto identificando las 

ventajas del control interno de activos fijos como brindando orientación para la 

gestión; Cuando se obtienen resultados, el control interno los activos es una técnica 

realizada por el equipo que constituye la unidad para lograr un aseguramiento 

razonable de la eficiencia así como la eficacia operativa y mejorar la capacidad de 

gestión, surgen situaciones internas. Se concluye que, al implementar un 

procedimiento de control en activos fijos de las compañías de servicios de manera 

cuantitativa y razonable, conducirá a mejorar las capacidades operativas de registros 

y protección de activos, con el fin de reconocer y enmendar los errores críticos que 

ocurran en el proceso de la entidad. Al mismo tiempo, esto permitirá obtener 

información transparente y, sobre todo, confiable en el momento oportuno para tomar 

decisiones. De acuerdo con Solano (2018). En la investigación relacionadas con 

control de activos y gestión de bienes del estado, realizado en la Dirección de 

educación Áncash, tiene como objetivo demostrar el 

dominio de control de activos, sobre la organización de gestión de los 

bienes de propiedad del estado. Concluye que hay una significancia entre el control 

patrimonial y gestión de bienes, por cual se hace notorio que teniendo a la perfección 

control patrimonial va aportar en la mejora de la gestión, pudiendo garantizar una 

eficiente gestión.  Como dice Caipo (2018). En su estudio relacionado con las normas 

internas en la SBNE, estudio realizado en la “Municipalidad Distrital de Laredo”. 

establece el uso de la normatividad del SBNE en el ámbito de Control Patrimonial de 

la MDL, Su objetivo es evidenciar la aplicación de los estándares del SBNE en la 

oficina de control patrimonial. Para ello se ha utilizado el recojo de datos, análisis así 
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como diálogos, tomando información del SNBE como muestra y también como del 

área del control patrimonial, se dedujo que no hay existencia de un método de control 

patrimonial adecuado, lo que recomienda que las Autoridades encargadas de los 

municipios aplicando la ley general del SNBE, tengan la pertinencia de tener un 

destacado control interno y una adecuada evaluación de diversas actividades que 

permitan una eficiente gestión de los recursos disponibles de la institución y eviten el 

uso inapropiado del dinero. Según Jaramillo (2018), en su investigación relacionado 

con la influencia que tiene el control patrimonial sobre la administración de bienes 

realizado en la municipalidad distrital de Jililí, usándose la herramienta de encuesta, 

los resultados fueron indicando que existe un dominio dentro del control de activos 

en el uso de los bienes muebles y se puede notar que él % es alto ya que la mayoría 

dijo que nunca hubo ningún efecto sobre los bienes tampoco era eficaz de la gestión 

de bienes patrimoniales. Finalmente concluyó, que, las variables tienen relación. Por 

este motivo, considerando que el control de activos participa en la gestión del activo 

circulante, permite una gestión total de los recursos para seguir sus actividades de una 

manera eficaz. Para ello, es adecuado el uso del (SIGA) Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa la cual, por medio de su patrón definido, en el que él se ejecuta el total 

de las operaciones imprescindibles para la administración eficiente de los activos en 

movimiento. Teniendo en cuenta a Romero (2018). En su estudio relacionado con 

control de activos y la influencia que tiene en la gestión de bienes estudio echo en la 

dirección regional de agricultura, tuvo la finalidad de detallar la influencia de los 

activos para el control, así como gestión de los bienes, teniendo como población 15 

operadores de la dirección regional de agricultura, con un tiempo superior a un año y 

sujetos a las condiciones del contrato de servicio administrativo, nombramiento, así 

como locación. La muestra incluida fue de 15 trabajadores de la población de 

investigación, y se aplicaron métodos como una encuesta para la recopilación de 

información, en tanto los resultados que se obtuvieron determinaron que el 80% del 

comportamiento de gestión del patrimonio se debe a la influencia del control de 

activos, aceptando la hipótesis planteada en el estudio muestra: El control de activos 
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afecta la efectividad de dicha gestión de bienes muebles. Con base en Bautista (2018), 

en su informe relacionado con el control de activos y la relación con la gestión de 

activos muebles del hospital Vitarte, cuya finalidad fue precisar la conexión con el 

control de activos muebles y la gestión de activos realizando el estudio en el hospital 

Vitarte cuya muestra estuvo conformada por sesenta y seis (66) trabajadores, 

aplicándose dos herramientas de valuación para poder medir, el control de activos y 

la gestión de bienes, dichos resultados aprueban la hipótesis la cual el control de 

activos está asociado a la gestión de bienes, determinándose que si existe un vínculo 

de significancia entre dichas variables; que son el control patrimonial y gestión de 

bienes muebles. Como afirman Almonacid y Silva (2018). En su investigación que 

tiene relación con la influencia del control de bienes del patrimonio y con el 

saneamiento de bienes muebles: investigación echa para una Municipalidad, cuya 

investigación nos dice que no cuenta con un ambiente favorable para que los 

empleados desarrollen las acciones de control, viniendo de los niveles jerárquicos 

más altos, así aumentando el riesgo para controlar los bienes, esta situación detiene y 

no agiliza toda la difusión y comunicación. La escasez de lineamientos internos y 

registros de normatividad para optimizar los procesos de las distintas unidades que se 

involucran, afecta el correcto cumplimiento del control de activos relacionados con 

el saneamiento de bienes muebles y con ello poder dar prioridad a la respuesta de los 

problemas que se antepongan, durante los procesos de control interno y saneamiento. 

Por consiguiente, conforme a la investigación, concluyeron que, identificando el 

principal problema y los subproblemas, propusieron metas que permitirían la 

implementación de estándares de metodos para el control interno y de un saneamiento 

contable de procesos. Citando a Condemarin (2018). en su investigación relacionado 

con el control interno y su influencia en el urbanismo realizado en la municipalidad 

de Trujillo, dispone que el vínculo del sistema de control interno es positivamente con 

la planificación urbana en dicha municipalidad provincial. El contraste se obtuvo 

mediante el diseño descriptivo correlacional, aplicando como método de proceso y 

análisis de datos fue el cuestionario. Los resultados obtenidos nos muestran que los 
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costos incurridos se basan principalmente en construcción, aguas residuales y 

caminos. Agua, parques y jardines, Electrificación. La telefonía y la seguridad 

ciudadana están guiadas por la planificación estratégica de la municipalidad. Como 

expresa Abarca (2019). En su estudio relacionado con el control interno y el control 

patrimonial de bienes, aplicado en la Red de Salud Cotabambas, estudió el nivel de 

vinculo del control interno con el control patrimonial de los bienes, cuyos resultados 

manifiestan la existencia de una conexión directa con las variables que son el control 

interno y también el control patrimonial, la cual el control interno es frecuente, debido 

a que el personal desconocía si existía control interno, porque no los persuadieron, no 

los capacitaron, y en su mayoría no los supervisaron, solo aceptaron mantener el 

control sobre los bienes, destacando que la red de salud no cuenta con estándares de 

comportamiento establecidos y ampliamente difundidos, los controles de legado, 

durante el año 2019 fueron frecuentes, debido a que las personas responsables de 

mantener el control de los activos médicos en los establecimientos no han sido 

completamente capacitados en la utilización del sistema SIGA, la mayoría solo toma 

notas en papel y las envía al gerente del centro, observando un problema de no 

registrar todos los rasgos distintivos de los activos, la cual no se viene haciendo el 

seguimiento permanente por falta de presupuesto. Como expresan Pérez, 

Monzombite y Monsalve (2019). En su informe relacionado con el control interno 

sobre los bienes patrimoniales, estudio echo en la universidad nacional de Ucayali, la 

cual se ha propuesto, una investigación cuidadosa, teniendo un grado descriptivo, fue 

una investigación no experimental, tiene un diseño metodológico que es transaccional 

o transversal y correlacional, permitiéndonos estudiar 88 personas de la Universidad 

siendo seleccionados un total de 336 trabajadores según la tabla de asignación de 

personal, como herramienta de recolección fue usado el cuestionario que fue 

analizado por medio de estadísticas, especialmente Chi cuadrado para comprobar la 

veracidad del "supuesto". Aclaran que los resultados establecen la existencia de un 

vínculo entre la normativa general y la gestión de los bienes patrimoniales, así mismo 

existen disposiciones generales en materia de control interno orientadas al 
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crecimiento de la gestión administrativa dentro de las áreas patrimoniales, por lo que 

es necesario implementar medidas específicas. Lineamientos internos que regulan 

ciertos procedimientos relacionados con bienes patrimoniales de la Universidad. Tal 

como indican Tucto, Polino y Chuquiyauri (2019) en su artículo relacionada con el 

control interno en la subgerencia de logística, patrimonio y gestión de calidad, se 

realizó dentro de la Municipalidad Distrital de Punchao, habiendo conocido el 

problema del método del control interno dentro de la subunidad de logística, calidad 

de servicio y control patrimonial en la municipalidad, nos exponen que es 

indispensable tener un óptimo control interno para la medición de productividad y 

eficacia, Concluyendo que el vínculo que hay entre el control interno y control de 

bienes dificulta la facultad de respuesta de la subgerencia de logística la cual es poco 

fluida debido a la falta de atención directa a las demandas y solicitudes de servicios 

básicos de la población de esta zona. Como lo hace notar Quesada (2019), En la 

investigación relacionado con control interno con los inventarios, estudio realizado 

en la dependencia de compras de la municipalidad de Puntarenas, la cual la finalidad 

fue valorar la gestión en el control interno de toma de inventarios, para mostrar el 

impacto de una buena gestión de inventarios y aplicación del control interno en una 

organización mediante la aplicación de técnicas como cuestionarios, entrevistas y 

observaciones, fue posible obtener información factual de la organización tal como 

es aplicable a los responsables del área investigada, sobre esa base se obtuvieron 

conclusiones en el transcurso de la investigación, se presentó el estudio y como 

fragmento del aporte previsto del estudio233, se recomendó, permitiendo a criterio  

exclusivo, hacer propuestas para optimizar los procesos y procedimientos internos del 

gobierno para ver si son aplicables o no, concluyendo que se reconoce que los 

controles internos de inventarios son sumamente importantes para la protección de 

activos que son de muy alto costo para la organización, así como su envergadura para 

la gestión de las actividades del municipio. Citando a Nuereña (2020). En su estudio 

con relación a control interno y gestión patrimonial, siendo estudiado dentro de la 

corte superior de justicia la libertad, teniendo el objetivo de precisar su conexión 
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relación dentro del control interno y dentro de la gestión patrimonial, se utilizó dos 

cuestionarios, que corresponden la investigación no experimental y correlacional, 

siendo la población de 50 así mismo también fue para la muestra que fueron 

empleados administrativos del Tribunal Superior de Justicia; la recopilación datos de 

investigación fue determinando los resultados mediante tablas y estadísticas, 

utilizándose la prueba de Kolmogorov Smirnov, para poder precisar si estaban 

distribuidas normalmente, para determinar qué prueba estadística utilizar, eligiendo a 

Spearman, concluyendo que si existe un vínculo fuerte y significativa con él, control 

interno y gestión de activos. Desde la posición de Valladares (2020). En su tesis 

relacionado con control patrimonial en la gestión de altas y bajas de bienes muebles; 

determino que de acuerdo a la profundidad de la investigación descriptiva; debido a 

su finalidad,  se utilizó las herramientas de cuestionarios y guías de revisión de 

literatura; investigación aplicada; el estudio es transversal; La cantidad de la 

población como también la muestra conformada por treinta y ocho empleados del 

gobierno de la ciudad, de igual manera se evaluarán los archivos relacionados con el 

control patrimonial y gestión de alta/ baja de bienes , dichos resultados de la encuesta 

muestran la relación entre variable independiente con dicha variable dependiente. 

Según el punto de visa de Medina (2020) la investigación relacionada al control de 

inventario de bienes patrimoniales; estudiado en la municipalidad Condebamba. La 

intención principal es determinar el grado de control sobre el inventario de los bienes 

del patrimonio en la gestión de la Municipalidad, el tipo de investigación  fue 

descripción y correlación, describiendo el estado en el que se encuentra el municipio 

y la correlación relacionada con estas variables; La población comprende el 

Municipio Distrital de Condebamba y según muestran registros del periodo 2018; Se 

utilizaron técnicas de contemplación y análisis de documentos, instrumentos, hojas 

de cálculo y guías de observación; Concluyendo falta de: Instructivo y normas de 

procedimiento, Reglamento sobre funciones organizativas, plantilla de trabajadores, 

reglamento sobre supervisión, concurrencia, puntualidad y durabilidad, reglamento 

sobre utilización de sanciones y reglamento de trabajo interno, tal como reglamento 
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sobre normas, instructivo sobre procedimientos para el traslado de bienes, papeletas 

de entrada y de salida, el personal en el ámbito de los bienes patrimoniales no tiene 

suficiente cualificación profesional, por lo que se producen conflictos, discrepancias 

en los informes de conciliación, registros inexactos y falta de realización de un 

inventario anual de los bienes patrimoniales para los cierres contables, según normas 

y reglamentos estatales, distorsionando la gestión del municipio. Desde la posición 

de Gaspar (2020). Su estudio tuvo relación con la finalidad de establecer el resultado 

del control patrimonial en la administración de bienes, Para ello hicieron un estudio 

cuantitativo explicativo, no experimental, transversal y de alcance aplicado, la 

muestra formada por treinta y cinco operarios a los cuales se les a aplicado el 

cuestionario, siendo el método para la recepción de datos. Se encontró, que, el control 

de activos tenía un nivel bastante idóneo, Se concluyeron que los controles de activos 

tuvieron un impacto importante en la gestión de dichos bienes. Como plantean 

Herrera y Herrera (2020). En su estudio relacionado con el control patrimonial, 

estudiado en la UGEL Chota, dicho estudio es de tipo descriptiva, ejecutado en 39 

trabajadores según la muestra realizada, para medir los niveles de control patrimonial 

se realizó una encuesta que se aplicó dentro de la entidad. Su finalidad u objetivo es 

identificar qué factores influyen en la capacidad de ejercer un mejor control de los 

activos, concluyendo que los procedimientos para identificar cada activo en las 

compañías del sector público son de importancia y fundamental para hacer idónea el 

control de inventarios de la mencionada institución. Los procesos establecidos bajo 

las leyes y reglamentos de la SBN, no se utilizan adecuadamente en dicha 

organización. De esta forma, se les conduce a la obtención de los objetivos de la 

unidad, pudiendo contribuir a la consecución de todos los objetivos. En su informe 

Torres (2020) en su investigación relacionado control interno y su relación en el 

inventario, estudiado en los servicios generales Bomba EIRL, dicho propósito fue 

describir el vínculo de control interno con respecto al inventario dentro del marco 

anterior, el diseño fue no experimental e incluyó un enfoque cualitativo, de 

temporalidad transversal y de alcance descriptivo correlacional, ya que tuvo como 
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objetivo describir las relaciones basadas en el control interno del inventario. Su 

muestra estuvo compuesta al cien por ciento de su población, utilizándose como 

método para la compilación de datos fue la encuesta; además del análisis de 

documentación, cuya herramienta fue la Guía de Análisis Documental, la cual 

contiene los elementos correspondientes a los procesos y procedimientos de las 

variables del inventario. Contemplando que el control interno no tiene afinidad con 

los inventarios de la empresa y proponer el establecimiento de un método de control 

que utilice sus elementos para gestionar el inventario en el almacén. Como señala 

Cornejo (2021). En su estudio relacionado con el control interno, y el control 

patrimonial, cuyo objetivo de este estudio fue señalar las relaciones que tiene el 

control interno y el control patrimonial de una entidad pública, se utilizó un método 

de grado correlacional y una óptica cuantitativa y transversal. Por lo tanto, el proyecto 

no había implementado un carácter experimental sin manipular intencionalmente las 

conclusiones de dimensiones y variables; el método utilizado fue una encuesta que 

recopiló datos de la muestra del estudio, mostrando  las conclusiones que el control 

interno está interrelacionado significativo con el control patrimonial, que consiguió 

una correlación de Pearson de 0.962, expresando una correlación idónea con las 2 

variables, el control interno como dimensiones son el control de capital como activos 

fijos, activos depreciables e inventarios, tienen un grado de correlación moderado y 

bajo. concluyendo la presencia de irregularidades en el método de control interno 

semejante con el control de bienes que incidan desfavorablemente en la 

implementación de los objetivos fijados por la administración institucional y 

determinar si parte de las mismas violan los principios especificados en el 

Reglamento Organizacional y Funcional (ROF) establecido. principios y funciones 

El personal del área de control de propiedad moderniza el registro, mantenimiento y 

correcta distribución de los inmuebles de acuerdo con las solicitudes y demandas de 

las diferentes áreas del Instituto y de conformidad con lo establecido por el 

Reglamento. actual. Como afirma Aníbal (2021) en su investigación relacionado con 

el vínculo del control interno con la gestión de inventarios , realizado en la UGEL 
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San Martín, Determina el grado de correlación, del control interno entre la gestión 

contable son altos y tienen un sentido positivo de 0.634, afectando directamente el 

control interno, la planificación y gestión de inventarios, la organización de 

inventarios y la gestión de existencias y suministros, asumimos una correlación 

directa y valiosa con dichas variables examinadas. En la opinión de Quispe (2021). 

En su investigación relacionada con el control patrimonial, realizado en la UGEL 

Víctor Fajardo, determino cómo afectan las políticas de control de activos dentro de 

la gestión de bienes muebles aplicado en la UGEL Víctor Fajardo, empleando como 

método de investigación causal-cuantitativa con un diseño no experimental, siendo 

utilizado como herramienta el cuestionario para el recolección de datos en una 

población de cincuenta y cinco (55) directores de establecimientos de I.E. en los 

niveles primaria, secundaria e integrado a cargo de la UGEL. El producto del estudio 

mostró que las normas de control de activos tienen un efecto positivo en la gestión de 

bienes muebles, determinado mediante la prueba del chi-cuadrado, encontró que el 

grado de significancia fue inferior, de manera similar, al utilizar la prueba de 

Spearman se obtiene un valor menor a 0,05 con significancia bilateral y 0,728 como 

grado del coeficiente de correlación, lo que nos muestra la vinculación favorable y 

moderada con dichas variables asumiendo las hipótesis generales y específicas. Como 

afirma Castañeda y Falcon (2022) en su informe relacionado con la incidencia del 

patrimonio con la administración de bienes muebles, siendo estudiado en la 

municipalidad de pasco, utilizándose el cuestionario, Siendo los resultados obtenidos 

la diferencia en la gestión de propiedades y muebles explicado mediante el proceder 

del control patrimonial dentro de la Municipalidad de Pasco, El control de activos 

tiene implicaciones importantes para la gestión de bienes, los encuestados dieron 

como resultado que, casi siempre se viene dando cumplimiento el procedimiento para 

dar de alta y así como para dar de baja de los bienes de la MPP, el resto de trabajadores 

nos dice que casi permanentemente cuando la SBN solicita alguna información para  

alguna inspección, así mismo la Municipalidad mediante el área de patrimonio si 

viene cumpliendo con la cesión de la documentación apropiada que se establece en la 
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normativa. Como afirma Miranda (2021). En su trabajo relacionado con normas 

internas y su funcionamiento aplicado en la municipalidad de José Leonardo Ortiz, 

plantea que se logró determinar el vínculo entre las normas internas y su operatividad 

organizacional de la Municipalidad, propuso que el acatamiento de la normativa 

interna por los trabajadores públicos vincula notablemente con la operatividad 

organizacional de la oficina. El trabajo se caracteriza por un enfoque cuantitativo, la 

tipología utilizada y una Estructura de correlación simple porque las variables no han 

sido manipuladas y se intenta determinar la relación entre ellas. Fueron 20 

trabajadores los que conformaron la población y muestra entre empleados y 

funcionarios a quienes se les aplicó el método de cuestionario. Para la recopilación 

de datos la confiabilidad del instrumento utilizado fue del coeficiente alfa de 

Cronbach, la cual siendo igual a 0.934, por lo que nos indica un alto grado de 

confiabilidad del instrumento. 
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Respecto a la fundamentación científica se ha considerado lo siguiente: CONTROL 

PATRIMONIAL: DIMENSION - Ministerio de economía y finanzas (2022), 

considera como dimensión patrimonial los siguientes términos. Bienes Muebles: 

Aquellas pertenencias que, por sus atributos, pueden desplazarse de un lugar a otro 

sin modificar sus características, incluidos los bienes y suministros intangibles, 

cualquiera que sea su destino. Bien Mueble Patrimonial: Es un bien mueble que reúne 

conjuntamente las siguientes condiciones: se utiliza y realiza para los beneficios de la 

organización, puede ser mantenido y/o reparado clasificándose como activo fijo o no 

depreciable, según normas, del SNC. Código patrimonial: Son bienes que tienen 

códigos únicos y permanentes que los distinguen de los demás bienes. Esta 

codificación es realizada con base en lo establecido en la Lista Única de Bienes, 

Servicios y Obras y se crea junto con el registro de activos y se destruye al momento 

de su retiro. Etiqueta: Es un símbolo físico que indica que al menos el código 

patrimonial, el nombre del activo y el nombre y/o abreviatura de la instalación que 

deben registrarse en el bien patrimonial. La etiqueta deberá colocarse en un lugar 

visible y adecuado del bien. Inventario: El procedimiento incluye acreditar la 

existencia y estado de conservación del bien patrimonial y actualizar sus datos 

registrales a partir de una fecha determinada, con el fin de comparar dichos resultados 

con la contabilidad, identificando las irregularidades o diferencias que puedan existir. 

Mantenimiento: Incluye actividades encaminadas a asegurar el desempeño de un bien 

patrimonial, mantener condiciones que sean eficientes de operación, preservando su 

uso y extender la vida útil del bien. Se realiza según el plan de mantenimiento. 

Registro de bienes muebles: Son bienes idóneos de ser incluidos en la lista del 

patrimonio de la instalación se identifican y registran en el Patrón de Patrimonio del 

(SIGA) MEF. Reparación: Las acciones correctivas tienen como objetivo restablecer 

las características operativas normales de los bienes. Los gastos de reparación: son 

aquellos principales para volver los bienes muebles a óptimas condiciones de 

funcionamiento a través de los trabajos que no aumentan la capacidad de explotación, 

sino que sólo aseguran la recuperación de los bienes muebles después de detectar 
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cualquier daño o cualquier daño. Son sujetos que prestan servicios de conformidad 

con las disposiciones de derecho laboral de la Ley Nro 276, Ley Nro 728, Ley Nro 

1024, Ley Nro 1057 y Ley Nro 30057, así como sujetos, los cuales son contratados 

con base en lo dispuesto en la Ley Nro. 25650 y en la Ley Nro 29806. DEFINICION: 

Castañeda, V. (2010) definió "Se trata de un conjunto de medidas encaminadas a 

implementar una gestión apropiada y resolutiva y garantizar la confiabilidad de los 

bienes adquiridos por transferencia desde la organización y encargados del 

cumplimiento de esta función por parte del área controladora del patrimonio", 

destacando además que "Se trata de una valoración del patrimonio del Estado". 

formado por bienes muebles, así como el patrimonio que potencialmente pueda 

incluirse en él” (p.23). NORMAS INTERNAS DE INVENTARIOS: Según el 

Ministerio de Economía y Finanzas (2021): Las normas internas del sistema nacional 

de suministro deben exigir un marco regulatorio renovado para la gestión de los 

activos de capital que aporte a la gestión óptima de las instituciones públicas y las 

cadenas de suministro en la oferta pública. Debidamente implementado, eficaz y 

eficiente para la prestación de los servicios públicos para lograr resultados. (Pag 2). 

INTOSAI (2013) Las normas internas son aplicados por la gerencia y los empleados, 

estructurados para afrontar los riesgos y garantizar la seguridad en la implementación 

de la misión y los objetivos de la organización. (Pag 6). EL CONGRESO DE 

COLOMBIA (1993) Normas internas Es un sistema que incluye el organigrama y 

todos los métodos, planes, normas, políticas, procedimientos, procesos de inspección 

y valuación acogidos por la entidad para garantizar que todas las operaciones, 

actividades y actividades y la gestión utilicen la información y los recursos. 

implementado de conformidad con las normas constitucionales y legales aplicables, 

en el marco de los lineamientos establecidos por la dirección y de acuerdo con los 

objetivos o tareas planificadas. (Pag 1). 

Respecto a la justificación del estudio se ha considerado las siguientes justificaciones: 

Justificación Práctica: De acuerdo a los antecedentes tenemos bases teóricas 
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importantes para la ayuda de la fundamentación de las variables del estudio la 

influencia del incumplimiento de las normas internas, en el control patrimonial del 

hospital de apoyo Cajabamba – 2023; con la finalidad de lograr los objetivos del 

estudio se va a recurrir a diversas fuentes de información que permitan describir las 

características de control interno, normas internas, saneamiento y supervisión 

patrimonial. Justificación Metodológica: Los resultados que se obtendrán del estudio 

serán relevantes para la implementación de un estricto uso de las normativas internas 

y/o estatales ya que serán aplicadas en cada una de las áreas, incluyendo las 

principales que son Logística, Patrimonio y Almacén ya que son las encargadas de 

tener un control de todos los bienes que existen en el hospital de apoyo Cajabamba, 

ya que finalizando el estudio se espera lograr tener un control de los bienes de todas 

las áreas ya sean administrativas o servicios. Justificación Social: El presente estudio 

tiene como justificación, como el incumplimiento de las normas internas ralentizan o 

perjudican el control patrimonial de los bienes muebles existente del Hospital de 

Apoyo Cajabamba, ya que hasta el momento que se realiza el estudio se presentan 

algunas deficiencias ya sea por parte de la oficina de Logística, Patrimonio, Almacén 

que son las principales áreas que deben tener el control de todos los bienes que existen 

en dicha entidad, y como las demás áreas pasan por alto las normativas, también se 

estará dando solución a dicho déficit que presenta, y tratar de dar solución o gestionar 

un mayor control para poder tener un adecuado control de dichos bienes aplicando 

las normas estatales que se viene rigiendo en la institución. 

 

De acuerdo con el planteamiento del problema, la función principal que debe tener la 

oficina de control patrimonial es tener control absoluto de todos los bienes que esta 

designada en una organización o institución, dando un flujo correcto para el control 

de inventarios que se puede hacer en cierto tiempo, la cual también se necesita tener 

un control interno dicha institución y trabajadores para informar sobre cualquier 

desplazamiento que se realizara o realizo. Así la oficina de control patrimonial pueda 
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ingresar a su inventario y no tenga problemas para detectar el bien que se movió o 

modifico y poder tener un buen control sobre estos. Lo cual no sucede en el Hospital 

de Apoyo Cajabamba, los trabajadores simplemente mueven los bienes a criterio suyo 

y no informa a la oficina de control patrimonial, la cual dificulta el trabajo ya que se 

tiene que estar dando seguimiento a los bienes que estos mueven para poder 

identificar su destino de origen y final, para poder hacer saneamiento cada inicio y 

final de año. Por tanto, se ha planteado el siguiente problema de investigación: ¿Como 

influye el incumplimiento de las normas internas de inventarios, en el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023? 

 

Según la conceptualización y operacionalización de las variables se ha considerado 

lo siguiente: Conceptuación de las Normas Internas, de acuerdo con INTOSAI (2013) 

El control interno lo llevan a cabo la dirección y los empleados y tiene como objetivo 

prevenir riesgos y garantizar la consecución del propósito y objetivos de la 

institución. (Pag 6). Diccionario Jurídico Elemental (2010). Estos son códigos de 

conducta establecidos por comités o altos directivos establecidos dentro de una 

organización. (Pág. 57).  Definición operacional: Las normas internas son aquellas 

establecidas por la alta dirección de la organización para la gestión bajo su 

responsabilidad, las cuales son continuamente monitoreadas y evaluadas, por lo que 

el cumplimiento de estas normas hará desaparecer las deficiencias de la organización. 

Esta variable se medirá a mediante de las siguientes dimensiones: Alta de bienes 

patrimoniales, saneamiento de bienes, bienes muebles. Definición conceptual de las 

dimensiones de Control Patrimonial: Alta de bienes patrimoniales, este es el 

procedimiento para incorporar al registro contable y patrimonial los bienes 

patrimoniales especificados en la Lista Única de Bienes, Servicios y Obras, este 

último de conformidad con las normas del SNC. Ministerio de Economía y Finanzas 

(2021) (Pag 6). Saneamiento de bienes: El procedimiento tiene como objetivo 

formalizar la situación administrativa, incluida la situación patrimonial y la 



 
 

15 
 

contabilidad de los bienes muebles. Ministerio de Economía y Finanzas (2021) (Pag 

4). Bienes Muebles, Aquel bien que, por sus cualidades, puede ser desplazado de un 

lugar a otro sin modificar su integridad Ministerio de Economía y Finanzas (2021) 

(Pag 3). Aquellos que tengan la consideración de instrumentos o medios para el 

desarrollo de actividades realizadas por el poder judicial del Estado, podrán estar 

sujetos a determinados inventarios y garantías, atendiendo a su naturaleza y finalidad 

del servicio. Poder Judicial Michoacán (2012) (Pag 36) 

Respecto a las hipótesis de trabajo para el presente estudio, se han considerado: 

Hipótesis alternativa H1: El incumpliendo de las normas internas si influyen 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Y como Hipótesis nula H0: El incumpliendo de las normas internas no influyen 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Así mismo, según el problema y las hipótesis de estudio, se han considerado los 

siguientes objetivos: Objetivo General, Determinar cómo influye el incumplimiento 

de las normas internas, en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 

2023. Y los siguientes objetivos específicos: Establecer el nivel de incumplimiento 

de las normas internas en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Describir el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Analizar de qué manera influye 

el reglamento interno en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 

2023. Identificar como influye la organización y funciones en el control patrimonial 

del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Y precisar la influencia del control de 

inventarios en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 
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6. Metodología de la investigación 

Tipo y diseño de Investigación 

Tipo 

De acuerdo con el problema planteado y a los objetivos formulados, fue no 

experimental, debido que se observó y describió el comportamiento de las variables 

sin influir sobre ellas.  

   

 

Diseño 

El diseño que se utilizó en esta investigación fue: descriptivo correlacional, de corte 

transversal. Correlacional, porque se estableció la asociación o relación entre las 

variables; y Transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento en el 

tiempo, sin alterar sus condiciones existentes.  

 

Figura 

 

 

 

Población y muestra 

La Población y muestra fue de 30 trabajadores del Hospital de Apoyo Cajabamba, 

durante el año 2023; por ser la muestra de estudio más consistente y representativa. 

DONDE: 

n = Muestra 

Ox = Variable 1 (Normas internas) 

Oy = Variable 2 (Control patrimonial) 

r = Relación entre las dos variables 
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Técnica e instrumento de investigación 

Técnica 

Se utilizó como técnica una encuesta, cuya estructura estuvo diseñada para recolectar 

datos de los elementos de estudio 

Instrumento 

Se utilizó como instrumento un cuestionario de preguntas, debidamente estructurado, 

cuyas preguntas sirvieron para recolectar datos de las variables de estudio.  

 

Para su validación se recurrió al “Juicio de Expertos”; y para su confiabilidad, se aplicó 

el Alfa de Cronbach.  

Procesamiento y análisis de la información 

Los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, versión 25. Los resultados 

de ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a través de tablas y figuras 

estadísticas debidamente estructurados; los mismos que fueron apoyados por el programa 

de Microsoft Excel, para su presentación. Estas figuras y tablas permitieron llegar a 

conclusiones y plantear las recomendaciones pertinentes.  

 

Para efectos de determinar si existe o no relación entre las variables se aplicó la técnica 

de análisis estadístico del Chi Cuadrado; y para la correlación entre las variables, se utilizó 

el estadístico del Tau b de Kendal  
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7. RESULTADOS 

7.1. Descripción de los resultados 

Tabla 1 

Establecimiento del nivel de incumplimiento de las normas internas en el Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 10 33.3 33.3 

NIVEL RELGULAR 12 40.0 73.3 

NIVEL BUENO 8 26.7 100.0 

Total 30 100.0   

 

Interpretación 

De acuerdo con la tabla 1, el 40% de los trabajadores encuestados opina que el 

incumplimiento de las normas internas en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tiene 

un nivel regular; el 33.3% opinan que tiene un nivel malo; y el 26.7% opinan que tiene un 

nivel bueno. 

 

Tabla 2 

Establecimiento del nivel de la dimensión del reglamento interno en el Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 9 30.0 30.0 

NIVEL RELGULAR 15 50.0 80.0 

NIVEL BUENO 6 20.0 100.0 

Total 30 100.0   
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Interpretación 

Según la tabla 2, el 50% de trabajadores encuestados opinan que la dimensión del 

reglamento interno en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tiene un nivel regular; el 

30% opinan que tiene un nivel malo; y el 20% opinan que tiene un nivel bueno. 

Tabla 3 

Establecimiento del nivel de la dimensión de organización y métodos en el Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 7 23.3 23.3 

NIVEL RELGULAR 16 53.3 76.7 

NIVEL BUENO 7 23.3 100.0 

Total 30 100.0   

 

Interpretación 

Así mismo, según la tabla 3, el 53.3% de los trabajadores encuestados opinan que la 

dimensión de organización y métodos en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tiene un 

nivel regular; el 23.3% opinan que tiene un nivel bueno; y el 23.3% opinan que tiene un 

nivel malo. 

Tabla 4 

Establecimiento del nivel de la dimensión control de inventarios en el Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 10 33.3 33.3 

NIVEL RELGULAR 17 56.7 90.0 

NIVEL BUENO 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   
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Interpretación  

Según la tabla 4, el 56.7% de los trabajadores encuestados, opinan que la dimensión 

control de inventarios en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tiene un nivel regular; 

el 33.3% opinan que tiene un nivel malo; y el 10% restante opinan que tiene un nivel 

bueno. 

Tabla 5 

Descripción del control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 9 30.0 30.0 

NIVEL RELGULAR 18 60.0 90.0 

NIVEL BUENO 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   

 

Interpretación 

De acuerdo con la tabla 5, el 60% de los trabajadores encuestados opinan que el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo de Cajabamba, 2023; tiene un nivel regular; el 30% 

opina que tiene un nivel malo; y el 10% opinan que tiene un nivel bueno. 
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Tabla 6 

Descripción de la dimensión Alta de bienes del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 16 53.3 53.3 

NIVEL RELGULAR 14 46.7 100.0 

NIVEL BUENO 0 0.0 100.0 

Total 30 100.0   

 

Interpretación: 

Según la tabla 6, el 53.3% de trabajadores encuestados, opinan que la dimensión alta de 

bienes del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tiene un nivel malo; el 46.7% opinan 

que tiene un nivel regular. Nadie opina que tiene un nivel bueno. 

 

Tabla 07 

Descripción de la dimensión bienes muebles del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 15 50.0 50.0 

NIVEL RELGULAR 14 46.7 96.7 

NIVEL BUENO 1 3.3 100.0 

Total 30 100.0   
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Interpretación 

De acuerdo con la tabla 7, el 50% de los trabajadores encuestados opinan que la dimensión 

bienes muebles del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tienen un nivel malo; el 46.7% 

opinan que tiene un nivel regular; y sólo el 3.3% opinan que tiene un nivel bueno. 

 

Tabla 8 

Descripción de la dimensión saneamiento del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

NIVELES Encuestados Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

NIVEL MALO 19 63.3 63.3 

NIVEL RELGULAR 11 36.7 100.0 

NIVEL BUENO 0 0.0 100.0 

Total 30 100.0   

 

Interpretación 

Según la tabla 8, el 63.3% de los trabajadores encuestados opinan que la dimensión 

saneamiento del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023, tiene un nivel malo; el 36.7% 

opinan que tiene un nivel regular; y nadie opina que tenga un nivel bueno. 
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7.2 CONTRASTACIÓN DE HIPOTESIS 

Tabla 9 

Determinación de cómo influye el incumplimiento de las normas internas, en el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
91,950a 90 0.042 

Razón de 

verosimilitud 
67.517 90 0.963 

Asociación lineal por 

lineal 
0.913 1 0.339 

N de casos válidos 30     

a. 110 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,03. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla 9 el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.042 < 0.05); por lo 

tanto, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la hipótesis nula; es decir el 

incumplimiento de las normas internas, influye significativamente en el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 
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Tabla 10 

Análisis de correlación de las normas internas de inventarios y el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Correlaciones 

  
NORMAS INTERNAS 

DE INVENTARIOS 

CONTROL 

PATRIMONIAL 

Tau_b de 

Kendall 

NORMAS 

INTERNAS DE 

INVENTARIOS 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.141 

Sig. (bilateral)   0.031 

N 30 30 

CONTROL 

PATRIMONIAL 

Coeficiente de 

correlación 
0.141 1.000 

Sig. (bilateral) 0.031   

N 30 30 

 

Interpretación 

De igual manera, en la tabla 10 se puede demostrar que el coeficiente de correlación es 

0.141 lo que significa que entre las variables normas internas de inventarios y control 

patrimonial existe una correlación positiva débil. Pero de acuerdo al nivel de significancia 

menor al 0.05 (0.031 < 0.05), se puede concluir que las normas internas de inventarios 

influyen significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 

2023. 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre las variables normas internas de inventarios y el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

Interpretación 

De acuerdo con la figura 1, entre las normas internas de inventarios y el control 

patrimonial existe una correlación positiva débil de 0.141; lo que significa que ambas 

variables se mueven en el mismo sentido. 
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Tabla 11 

Análisis de qué manera influye el reglamento interno en el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
56,841a 45 0.111 

Razón de 

verosimilitud 
52.862 45 0.196 

Asociación lineal por 

lineal 
0.082 1 0.774 

N de casos válidos 30     

a. 60 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla 11 el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.111> 0.05); por lo 

tanto, podemos concluir que el reglamento interno no influye significativamente en el 

control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

Tabla 12 

Análisis de correlación de la dimensión reglamento interno y el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Correlaciones 

  
CONTROL 

PATRIMONIAL 

REGLAMENTO 

INTERNO 

Tau_b de 

Kendall 

CONTROL 

PATRIMONIAL 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.057 

Sig. (bilateral)   0.696 

N 30 30 

REGLAMENTO 

INTERNO 

Coeficiente de 

correlación 
0.057 1.000 

Sig. (bilateral) 0.696   

N 30 30 



 
 

27 
 

Interpretación 

De igual manera, en la tabla 12 se puede demostrar que el coeficiente de correlación es 

0.057 lo que significa que entre las variables normas internas de inventarios y control 

patrimonial existe una correlación positiva muy débil. Pero de acuerdo al nivel de 

significancia mayor al 0.05 (0.696 > 0.05), se puede concluir que la dimensión del 

reglamento interno no influye significativamente en el control patrimonial del Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre la dimensión reglamento interno y el control patrimonial 

del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

Interpretación 

De acuerdo con la figura 2, entre la dimensión reglamento interno y el control patrimonial 

existe una correlación positiva muy débil de 0.057; lo que significa que ambas variables 

se mueven en el mismo sentido. 
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Tabla 13 

Identificación de cómo influye la organización y funciones en el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
29,725a 45 0.961 

Razón de verosimilitud 33.857 45 0.888 

Asociación lineal por 

lineal 
0.301 1 0.583 

N de casos válidos 30     

a. 60 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla 13 el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.961> 0.05); por lo 

tanto, podemos concluir que la dimensión de organización y funciones no influye 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Tabla 14 

Análisis de correlación de la dimensión organización y funciones y el control patrimonial 

del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Correlaciones 

  
CONTROL 

PATRIMONIAL 

ORGANIZACION 

Y FUNCIONES 

Tau_b de 

Kendall 

CONTROL 

PATRIMONIAL 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.100 

Sig. (bilateral)   0.492 

N 30 30 

ORGANIZACION 

Y FUNCIONES 

Coeficiente de 

correlación 
0.100 1.000 

Sig. (bilateral) 0.492   

N 30 30 
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Interpretación 

De igual manera, en la tabla 14 se puede demostrar que el coeficiente de correlación es 

0.100 lo que significa que entre la dimensión organización y funciones y el control 

patrimonial existe una correlación positiva muy débil. Pero de acuerdo al nivel de 

significancia mayor al 0.05 (0.492> 0.05), se puede concluir que la dimensión del 

organización y funciones no influye significativamente en el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

Figura 3 

Diagrama de dispersión entre la dimensión organización y funciones y el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De acuerdo con la figura 3, entre la dimensión organización y funciones y el control 

patrimonial existe una correlación positiva muy débil de 0.100; lo que significa que ambas 

variables se mueven en el mismo sentido. 



 
 

30 
 

Tabla 15 

Precisión de la influencia del control de inventarios en el control patrimonial del Hospital 

de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
56,957a 45 0.011 

Razón de verosimilitud 42.542 45 0.577 

Asociación lineal por 

lineal 
1.038 1 0.308 

N de casos válidos 30     

a. 60 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,07. 

 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla 15 el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.011 > 0.05); por lo 

tanto, podemos concluir que la dimensión del control de inventarios influye 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 
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Tabla 16 

Análisis de correlación de la dimensión control de inventarios y el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Correlaciones 

  
CONTROL 

PATRIMONIAL 

CONTROL DE 

INVENTARIOS 

Tau_b de Kendall 

CONTROL 

PATRIMONIAL 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.136 

Sig. (bilateral)   0.035 

N 30 30 

CONTROL DE 

INVENTARIOS 

Coeficiente de 

correlación 
0.136 1.000 

Sig. (bilateral) 0.035   

    N 30 30 

 

Interpretación 

Así mismo, en la tabla 16 se puede demostrar que el coeficiente de correlación es 0.136 

lo que significa que entre la dimensión control de inventarios y el control patrimonial 

existe una correlación positiva débil. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor al 

0.05 (0.035 < 0.05), se puede concluir que la dimensión del control de inventarios influye 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

 



 
 

32 
 

 

 

 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre la dimensión control de inventarios y el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

Interpretación 

De acuerdo con la figura 4, entre la dimensión control de inventarios y el control 

patrimonial existe una correlación positiva débil de 0.136; lo que significa que ambas 

variables se mueven en el mismo sentido. 
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8. ANALISIS Y DISCUSIÓN 

Análisis y discusión del objetivo general: Determinar cómo influye el 

incumplimiento de las normas internas, en el control patrimonial del Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023. 

De acuerdo a la tabla 9 el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.042 < 0.05); por lo 

tanto, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la hipótesis nula; es decir el 

incumplimiento de las normas internas, influye significativamente en el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Los siguientes resultados 

concuerdan con el autor Abarca (2019) la cual concluye que el personal no está capacitado 

o no saben sobre la existencia de las normas internas, la cual la mayoría solo coincide que 

están al tanto de la existencia de un control de bienes patrimoniales lo que quiere decir 

que no se tiene normas bien establecidas o bien difundidas. Como expresan Pérez, 

Monzombite y Monsalve (2019). encontró que existe una conexión entre los principios 

generales y la gestión de activos. Por lo tanto, si efectivamente existen principios 

generales de cont09rol interno encaminados a mejorar la gestión administrativa y 

patrimonial, es necesario implementar para ellos políticas internas específicas que regulen 

algunos procedimientos relacionados con los bienes sucesorios. Según Cornejo (2021) 

Discrepa de los resultados obtenidos ya que determinó las irregularidades identificadas en 

el sistema de control interno en materia de control de activos, que incidan negativamente 

en el cumplimiento de los objetivos fijadas por la administración institucional, las causas 

de violación de los principios y funciones especificadas en el Reglamento Organizacional 

y Funcional (ROF) personal del área de control de activos. Según Ministerio de Economía 

y Finanzas (2021) no concuerdan con los resultados que se obtuvo ya que las Las normas 

internas del sistema nacional de adquisiciones deben exigir un marco regulatorio renovado 

para la gestión de bienes muebles, que coadyuve a la óptima gestión por parte de los 

organismos públicos y a la implementación eficiente y efectiva de la cadena pública de 

suministro de servicios públicos para lograr los resultados. 
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Según los resultados obtenidos el porcentaje de incumplimiento de las normas internas 

por parte del personal es significativamente alto, ya que el quebrantamiento de dichas 

normas obstaculiza el control y gestión de los bienes patrimoniales, y no permite el 

efectivo control y manejo sobre los bienes que existen en el Hospital de Apoyo 

Cajabamba. 

 

Análisis y discusión del objetivo específico 1: Establecer el nivel de incumplimiento 

de las normas internas en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

De acuerdo con la tabla 1, el 40% de los trabajadores encuestados opina que el 

incumplimiento de las normas internas en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; tiene 

un nivel regular; el 33.3% opinan que tiene un nivel malo; y el 26.7% opinan que tiene un 

nivel bueno. Los siguientes resultados no se acepta con Miranda (2021). Porque demuestra 

que la institución ha mejorado el cumplimiento de la normativa interna sobre gestión de 

inventarios y ha alcanzado un buen nivel de cumplimiento, lo que significa que los 

empleados involucrados conocen las diferentes dimensiones e indicadores propuestos en 

el estudio. Según Herrera y Herrera (2020), concuerdan con los resultados ya que 

Concluyeron que se habían implementado procedimientos de acuerdo con las leyes y 

regulaciones de la SBN, pero que no se aplicaban adecuadamente dentro de la empresa. 

De esta manera, influyen en el logro de objetivos de la unidad para que puedan contribuir 

a alcanzar todos los objetivos. Según Quesada (2019) acepta los resultados la cual 

concluyó que los funcionarios conocen a lo que se refiere con el control interno y que la 

entidad si dispone con una política de control interno para la admisión, almacenamiento y 

mantenimiento de existencias; Sin embargo, se encontró que estos procesos eran 

deficientes debido a los deberes y obligaciones del personal. Además, la mayoría de los 

funcionarios entrevistados confirman que los mencionados manuales o normas no se 

aplican correctamente y que alrededor de personas no conocen los problemas antes 

mencionados. Según Ministerio de Economía y Finanzas (2021) no concuerdan con los 
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resultados que se obtuvo ya que las normas internas del sistema nacional de 

abastecimiento deben exigir un ámbito regulatorio renovado para la gestión de bienes que 

coopere a una gestión ideal por parte de todas las instituciones estatales y asegure que la 

cadena de suministro público se lleve a cabo de modo eficaz y efectiva para cumplir con 

el propósito de los servicios públicos, así consiguiendo lograr los resultados. Según los 

resultados, el nivel de incumplimiento de normas internas del control de inventarios, es 

regular, pero aun así los trabajadores aún siguen desconociendo dichas normas que se 

establece por la unidad de control patrimonial así mismo con el reglamento general que 

brinda la SBN sobre los bienes patrimoniales la cual al ser cumplidas parcialmente siguen 

dificultando el control de los bienes patrimoniales. 

 

Análisis y discusión del objetivo específico 2: Describir el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

De acuerdo con la tabla 5, el 60% de los trabajadores encuestados opinan que el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo de Cajabamba, 2023; tiene un nivel regular; el 30% 

opina que tiene un nivel malo; y el 10% opinan que tiene un nivel bueno. Estos resultados 

discrepan con el autor Jaramillo (2018) Esto describe el grado de alto control patrimonial 

que les permitía llevar a cabo sus funciones, pero que fallaba al permitir algún 

inconveniente o pérdida de bienes personales. También entona con Abarca (2019) 

estipulando que el encargado de la administración de activos de la entidad no ha sido 

instruido ni capacitado en el manejo del sistema SIGA y es fundamental para la adecuada 

gestión de los activos. También se discrepa los resultados con Cortegana (2020) que Se 

llegó a la conclusión de que faltan: lineamientos y reglas de procedimiento, reglamentos 

organizativos y funcionales, planes de despliegue de personal, reglamentos de control, 

asistencia, puntualidad y duración, reglamentos de sanciones, reglamentos de operación 

así como las normas e instructivos de procedimiento para el transporte de bienes 

culturales, documentos de entrada (NEA) y salida (PECOSA), el personal del sector de 
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bienes culturales no están aptos, por lo que existen desacuerdos en los protocolos de 

votación, los registros son incorrectos y no se realizan inventarios cada año para estados 

contables. , según las normas y dictadas por el Estado, lo que interfiere en la gestión del 

municipio. Llegando a relacionar los resultados con Castañeda, V. (2010) y a la vez señala 

que es la valoración de los bienes del Estado constituidos por bienes muebles y aquellos 

que pueden incorporarse a ellos. Así mismo los resultados nos indican que los trabajadores 

aceptan las funciones del control patrimonial la cual viene desarrollando un proceso de 

mejora, para poder tener un control de los bienes del Hospital de Apoyo Cajabamba. 

 

Análisis y discusión del objetivo específico 3: Analizar de qué manera influye el 

reglamento interno en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 

2023. 

De acuerdo a la tabla 11 el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.111> 0.05); por lo 

tanto, podemos concluir que el reglamento interno no influye significativamente en el 

control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. La cual los resultados 

obtenidos difieren del autor Nuereña (2020) ya que encontró la existencia de relación alta 

con el control interno y la gestión patrimonial, y según Quispe (2022) no concuerda ya 

que Concluyo que las normas de control de activos efectivamente tienen un resultado 

positivo en la gestión de los bienes de la UGEL. Y se relaciona con Torres (2020) 

Concluyo que el control interno no guarda relación con los niveles de inventario de 

organización y proponiendo la ejecución de una estructura de control interno que aplique 

sus elementos a la gestión de los grados de inventario en el almacén. Según Ministerio de 

Economía y Finanzas (2021) no concuerdan con los resultados que se obtuvo ya que la 

normatividad interna del sistema nacional de abastecimiento debe exigir ámbito 

regulatorio renovado para la gestión de los bienes, que ayude a una óptima gestión por 

parte de los organismos públicos. Según los resultados podemos decir que reglamento 

interno no influye considerablemente con el control patrimonial sobre los bienes muebles, 
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ya que al no cumplirse completamente las normas estas no tiene mucha relevancia sobre 

el control de los inventarios que se ejecutan por parte del área de patrimonio.  

 

Análisis y discusión del objetivo específico 4: Identificar como influye la 

organización y funciones en el control patrimonial del Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023. 

De acuerdo a la tabla 13 el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.961> 0.05); por lo 

tanto, podemos concluir que la dimensión de organización y funciones no influye 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

Estos resultados no tienen concordancia con Arcentales (2021) A nivel de correlación el 

concluye que el control interno y la gestión contable son muy valorados, el control interno 

tiene un impacto directo en la planificación y gestión de inventarios, la organización de 

inventarios y la gestión y conteo de inventarios. No se encontraron más estudios 

semejantes sobre la influencia de la organización y funciones en el control patrimonial. 

También difiere con Castañeda, V. (2010) definido como una serie de pasos encaminados 

a realizar una adecuada y asertiva administración garantizando la confiabilidad de los 

bienes adquiridos con traspasos de la organización y que son encomendados para llevar a 

cabo esta misión por parte de la unidad de Control Patrimonial. Por lo tanto, los 

trabajadores al conocer la organización de la comisión de inventarios al igual sobre las 

funciones que estos realizan, ellos no interfieren con la influencia del control patrimonial, 

así mismo tampoco se interfiere con la toma de inventarios que ser realiza por parte del 

área de patrimonio. 

Análisis y discusión del objetivo específico 5: Precisar la influencia del control de 

inventarios en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. 

De acuerdo a la tabla 15 el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.011 > 0.05); por lo 

tanto, podemos concluir que la dimensión del control de inventarios influye 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023. Este 
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resultado es concordante con el autor Abarca (2019) Se concluye que el personal sólo 

registra los activos físicos y los envía al personal responsable del control central de 

activos, el cual no describe las características de estos activos y no se realiza un 

seguimiento óptimo por falta de presupuestos. También se relaciona con Almonacid y 

Silva (2018). Concluyeron que es esencial disponer con “políticas de control interno” que 

permitan a los empleados desempeñarse de manera óptima y también capacitarlos para 

controlar mejor los activos en las instituciones públicas. Y a si mismo concordamos con 

Herrera y Herrera (2020). Concluyeron que los procesos que se llevaron a cabo para 

identificar cada patrimonio cultural en los establecimientos del sector público son muy 

relevantes e imprescindibles para poder controlar mejor los fondos de este 

establecimiento. También se concuerda con Castañeda, V. (2010) por definir como una 

serie de pasos encaminados a realizar una gestión adecuada y asertiva garantizando al 

mismo tiempo la confiabilidad de los bienes adquiridos con transferencias de la 

organización y encaminados al cumplimiento de esta función a través del área de control 

de activos. Por lo tanto podemos establecer que el control de inventarios es necesariamente 

primordial al hacer la toma de inventarios para así poder facilitar el monitoreo y empleo 

de los bienes a la oficina de control patrimonial, también podemos recomendar que se use 

nuevos métodos que ayuden con el control patrimonial, como el que se está utilizando 

recientemente siendo estos los códigos QR, la cual se espera que con este método se 

obtenga un control más efectivo para los bienes del Hospital de Apoyo Cajabamba. 
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONNES 

De acuerdo con los resultados de objetivo general, el incumplimiento de las normas 

internas, influye significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023; debido que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.042 < 0.05); 

por lo tanto, se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula. 

Según los resultados del objetivo específico 1; el 40% de los trabajadores encuestados 

opina que el incumplimiento de las normas internas en el Hospital de Apoyo Cajabamba, 

2023; tiene un nivel regular; el 33.3% opinan que tiene un nivel malo; y el 26.7% opinan 

que tiene un nivel bueno. 

Así mismo, según los resultados del objetivo específico 2; el 60% de los trabajadores 

encuestados opinan que el control patrimonial del Hospital de Apoyo de Cajabamba, 2023; 

tiene un nivel regular; y el 30% opina que tiene un nivel malo. 

De acuerdo con los resultados del objetivo específico 3; el reglamento interno no influye 

significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 2023; 

debido que el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.111> 0.05). 

Según los resultados del objetivo específico 4; la dimensión de organización y funciones 

no influye significativamente en el control patrimonial del Hospital de Apoyo Cajabamba, 

2023; debido que el nivel de significancia es mayor al 0.05 (0.961> 0.05). 

Finalmente, de acuerdo con el objetivo específico 5; podemos concluir que la dimensión 

del control de inventarios influye significativamente en el control patrimonial del Hospital 

de Apoyo Cajabamba, 2023; debido que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.011 

> 0.05). 
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RECOMENDACIONES 

Para el objetivo general, se recomienda capacitar al personal en general ya que la mayoría 

no conoce o no sabe sobre la normativa que se tiene en el área de control patrimonial sobre 

los bienes patrimoniales, ya que la mayoría de ellos tienen conocimiento sobre la 

asignación de bienes, pero no sobre los procesos que se deben realizar sobre ellos para 

algún movimiento, devolución o para dar mantenimiento. 

Objetivo específico 1, se recomienda hacer de conocimiento sobre las normas en 

general, para así poder controlar más efectivamente los bienes patrimoniales que existen 

en el Hospital de Apoyo Cajabamba.  

Objetivo específico 2, podemos recomienda que para el encargado del área o unidad del 

control patrimonial se capacite mayormente en los nuevos métodos de control de bienes 

que se están implementando, ya que los anteriores métodos están quedando obsoletos 

dificultando el control en si de los bienes patrimoniales del Hospital de Apoyo Cajabamba. 

Objetivo específico 3, es recomendable que las normas internas tienen que ser más 

objetivas, ya que, al no influir directamente, tienen relevancia al momento de dar 

seguimiento de los bienes patrimoniales. 

Objetivo específico 4, se recomienda que los trabajadores al saber cómo se organiza y 

cuáles son las funciones de la comisión de inventarios, seguir acatando dichas funciones 

para el manejo correcto del levantamiento de toma de inventarios. 

Y finalmente para el objetivo específico 5, se recomienda que se debe dar seguimiento 

continuo a los bienes patrimoniales ya que actualmente no se está llevando un control de 

inventarios optimo, por lo que existen desplazamiento de bienes muebles sin el 

conocimiento de la oficina de control patrimonial, la cual se llega a enterar cuando se 

rectifica el inventario anterior que se tiene y no se llegan a encontrar los bienes 

desplazados. 
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12. Anexos 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

Normas internas 

de inventarios 
 

Contraloría General de 

la República (2016) Las 

Normas de Control 

Interno, constituyen 

lineamientos, criterios, 

métodos y 

disposiciones para la 

aplicación y regulación 

del control interno en 

las principales áreas de 

la actividad 

administrativa u 

operativa de las 

entidades, incluidas las 

relativas a la gestión 

financiera, logística, de 

personal, de obras, de 

sistemas de información 

y de valores éticos, 

entre otras. Se dictan 

con el propósito de 

promover una 

administración 

adecuada de los 

recursos públicos en las 

entidades del Estado 

Desde mi punto de vista las 

normas internas son reglas 

establecidas entre 

trabajadores y jefes, las 

cuales son echas para poder 

tener un mejor control 

interno de las actividades o 

ejercicio realizado dentro de 

la organización para poder 

llevar a un buen flujo de 

organizaciones en el control 

de inventarios. 

 

Reglamento 

interno 

Obligaciones 1 La escala de 

medición será: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

2 

Derechos 3 

4 

 

Organización y 

funciones 

Organización 5 

6 

Funciones 7 

8 

 

Control de 

inventario 

Operativo 9 

10 

Contable 11 

12 

 Romero, Quispe, Guevara 

y Vásquez (2022) Castillo 

Desde mi punto de vista 

el control patrimonial es 

Alta de bienes Muebles 13 

14 



 
 

49 
 

 

 

Control 

patrimonial 

 

 

 
 

(2023) Son bienes 

adquiridos de formas 

distintas, pero su registro, 

control, conservación y 

mantenimiento 

corresponden al órgano 

patrimonial, para lo cual 

se necesita varios 

métodos contables como 

toma de inventarios, 

etiquetado u codificación 

y verificación de dichos 

bienes muebles. Pag (107) 

administrar y controla los 

bienes de la institución la 

cual tiene que estar 

ligada a normas legales 

para tener un control 

efectivo; esta variable se 

medirá a través de las 

dimensiones Alta de 

bienes, Bienes muebles, 

Saneamiento 

Inmuebles 15 

16 

Bienes 

Muebles 

 

Activo Fijo 17 

18 

No 

depreciables 

19 

20 

Saneamiento Bienes 

faltantes 

21 

22 

Bienes 

sobrantes 

23 

24 
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

 

 

 

¿Como influye el 

incumplimiento de las 

normas internas, en el control 

patrimonial del Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023? 
 

 

 
 

 

Normas internas 

Objetivo General 

Determinar de qué manera el 
incumplimiento de normas 

internas influyen en el control 

patrimonial de los bienes en el 
hospital de apoyo Cajabamba, 

2023. 

 

Objetivos Específicos 

Establecer el nivel de 
incumplimiento de las normas 

internas en el Hospital de 

Apoyo Cajabamba, 2023.  
 

Describir el control 

patrimonial del Hospital de 
Apoyo Cajabamba, 2023.  

 

Analizar de qué manera 
influye el reglamento interno 

en el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo 
Cajabamba, 2023.  

 

Identificar como influye la 
organización y funciones en 

el control patrimonial del 

Hospital de Apoyo 
Cajabamba, 2023.  

 
Y precisar la influencia del 

control de inventarios en el 

control patrimonial del 
Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023. 
 

 

 

 

Hipótesis alternativa 

H1:  El incumpliendo de las normas 

internas si influyen significativamente 

en el control patrimonial del Hospital 

de Apoyo Cajabamba, 2023. 

 

 

Hipótesis nula 

H0:   El incumpliendo de las 

normas internas no influyen 

significativamente en el control 

patrimonial del Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023. 

Tipo y diseño 

Tipo 

No experimental, cuantitativo y básico 

Diseño 

Descriptivo, correlacional, transversal 

 

Población y muestra 

30 trabajadores 

 

Técnica e instrumento 

Técnica 

La encuesta 

Instrumento 

El cuestionario 

 

 

Control patrimonial 
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Anexo N°3 Cuestionario 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

Programa de estudios de Administración 

 

ENCUESTA 

 

Estoy realizando una investigación científica, referente a la influencia del incumplimiento 

de las normas internas de inventarios, en el control patrimonial del Hospital de Apoyo 

Cajabamba, 2023. Agradezco a usted su valiosa colaboración y aporte, al brindarme la 

información necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta. 

  

I PARTE 

 

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de 

usted. Por favor marque con una (X), el número o la alternativa que considere correcta en 

cada una ellas. 

 

Sexo:   

1. Masculino      (   ) 

2. Femenino       (   ) 

 

Edad:      Años de permanencia en la Institución: 

1. 25  años (   )   1. De 1 a 2 años               (   )         

2. 26  años (   )   2. De 2 a 3 años               (   ) 

3. 27 años (   )   3. De 3 a 4 años               (   ) 

4. 30 a más  años(   )   4. De 4 a 5 años               (   ) 

     5. De 5 años a más.          (   ) 

 

 

 

I PARTE 

 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas referidas a Control Patrimonial; 

seguido de una escala de valoración de esta variable de estudio. Por favor marque con una 

(X) la alternativa que concuerde con su opinión en cada caso. 

 

Escala de valoración: 

1 2 3 4 5 
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

VARIABLES 1: NORMAS INTERNAS DE INVENTARIOS 

N° DIMENSION 1: Reglamento interno 1 2 3 4 5 

1. ¿Recibiste información detallada sobre sus obligaciones como trabajador?      

2. ¿Crees tú que es necesario cumplir con las obligaciones que se detalla en el 

reglamento interno de inventarios? 

     

3. ¿Tuvo conocimiento sobre los derechos que tiene como trabajador?      

4. ¿Cree usted que al momento de la toma de inventarios, sus derechos como 

trabajador son vulnerados? 

     

 DIMENSIÓN 2: Organización y funciones      

5. ¿Es importantes la organización sobre el plan de trabajo de toma de 

inventarios? 

     

6. ¿Cree usted que la comisión de inventarios, debe estar organizado 

correctamente? 

     

7. ¿Obtuvo información sobre las funciones que se realizan al momento de la 

toma de inventarios?  

     

8. ¿Cumple usted con las funciones que se le asigna cuando se realiza la toma 

de inventarios? 

     

 DIMENSIÓN 3: Control de Inventario      

9. ¿Conoces la actividades operativas que se realizan en el control de 

inventarios? 

     

10. ¿Cree usted que el área de control patrimonial debe intervenir en la 

administración de los bienes patrimoniales que ingresan a la institución? 

     

11. ¿Cree usted que la técnica de etiquetado, es efectivo para el control de 

inventarios? 

     

12. ¿El nuevo método de etiquetas QR será eficiente para un buen control de 

inventarios? 

     

 

III PARTE 

 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Control Patrimonial; 

seguido de una escala de valoración de esta variable de estudio. Por favor marque con una 

(X) la alternativa que concuerde con su opinión en cada caso. 

 

 

Escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 
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VARIABLE 2: CONTROL PATRIMONIAL. 

N° DIMENSIÓN 4: Alta de bienes 1 2 3 4 5 

13. ¿Es importante llevar un registro detallado de las altas de bienes en el Hospital 

de Apoyo Cajabamba? 

     

14. ¿Se puede garantizar que el proceso de alta de bienes es precisó y eficiente?      

15. ¿Cree usted que la infraestructura actual es óptima para el desarrollo de la 

institución? 

     

16. ¿Cree usted que el predio en el cual está la institución es adecuada para la 

implementación de más ambientes? 

     

 
DIMENSIÓN 5: Bienes Muebles      

17. ¿Llego a conocer los beneficios de llevar un registro detallado de los bienes 

de activo fijo? 

     

18. 

 

¿Cree usted que es importante saber el procedimiento de la baja bienes de 

activo fijo? 

     

19. ¿Se le brindo a usted información cuando se clasifica un bien no depreciable?      

20. ¿Recibe capacitación por parte de la institución acerca de los bienes no 

depreciables? 

     

 DIMENSIÓN 6: Saneamiento      

21. ¿Conoce usted sobre el procedimiento para el saneamiento de los bienes 

faltantes de la institución? 

     

22. ¿Realizo usted un informe oportuno y preventivo de los bienes faltantes?      

23. ¿Conoce usted sobre el procedimiento para el saneamiento de los bienes 

sobrantes de la institución? 

     

24. ¿Cree usted que es importante informar a la oficina de control patrimonial 

sobre sobre los bienes sobrantes? 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE 

EXPERTOS 
 

I.- Información General: 
 

Nombres y apellidos del validador: Pablo Arnulfo Santos Diaz 

Fecha:  04 -/ 09 /23                          Especialidad: Administracion 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario Para medir el incumplimiento de las 

normas internas de inventarios para el control patrimonial del hospital de apoyo 

cajabamba  

Autor del instrumento: Wilson Adolfo Romero Huaman 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 
 
 

LA INFLUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS INTERNAS DE 

INVENTARIOS, EN EL CONTROL PATRIMONIAL DEL HOSPITAL DE 

APOYO CAJABAMBA, 2023 
 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su 54espect 54espect a 

cada criterio formulado. 
 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

Criterios cualitativos – 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

 
(1-9) 

 
(10-13) 

 
(14-16) 

 
(17-18) 

 
(19-20) 

Claridad ¿Está formulado con 
lenguaje apropiado? 

   17  

Objetividad ¿Está expresado con 
conductas observadas? 

   18  

Actualidad ¿Adecuado al avance de 
la ciencia y calidad? 

    19 

Organización ¿Existe una organización 
lógica del instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en 
cantidad y calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir 
con los objetivos? 

   18  
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Consistencia ¿Basado en el aspecto 
teórico científico del 
tema    de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, 
dimensiones e 
indicadores? 

   18  

Propósito ¿Las estrategias 
responden al 
propósito del estudio? 

   18  

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas 
para la investigación y  
construcción de teorías? 

    19 

Sumatoria parcial    125 57 

Sumatoria Total    182  

Valoración cuantitativa (Sumatoria 
Total x0.005) 

0.91 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

NO REQUIERE DE SUGERENCIA 
 
 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo 
 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
  182    0.91  

 

 
 
 
 
 
 
Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS VALIDEZ DE 

INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información General: 

Nombres y apellidos del validador: Valdiviezo Pérez Karina 

Tomasa Fecha: 26.09.2023 Especialidad: 

Administración 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario Para medir el incumplimiento de 

las normas internas de inventarios para el control patrimonial del hospital de apoyo 

cajabamba 

Autor del instrumento: Wilson Adolfo Romero Huaman 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

 
 

LA INFLUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS INTERNAS DE INVENTARIOS, EN EL CONTROL 
PATRIMONIAL DEL HOSPITAL DE APOYO CAJABAMBA, 2023 

 
 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su 1espect 1espect a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 

Criterios cualitativos – 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 

   18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   18  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 

   18  

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  
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Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 

   18  

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

   18  

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 

   18  

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

   18  

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial    180  

Sumatoria Total 180 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9 
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 

 
 

 

 

 

 

 

 
III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 

 

 

 

Coeficiente de Validez 
 
 

 

 

 

 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 

 

Valdiviezo Pérez karina T. 
Magister 
02874217 

 

 

 

 

 

 

Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

180 0.9 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 
 

I.- Información General: 
 

Nombres y apellidos del validador: Yandira Jessenia Burga Becerra 

Fecha:      10/10/23                      Especialidad: Mg. Gestion Publica 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario Cuestionario para medir el 

incumplimiento de las normas de inventarios para el control patrimonial del hospital de 

apoyo cajabamba. 

Autor del instrumento: .Wilson Adolfo Romero Huaman 
 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 
 
 

LA INFLUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS INTERNAS DE INVENTARIOS, EN EL CONTROL 

PATRIMONIAL DEL HOSPITAL DE APOYO CAJABAMBA, 2023 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su 59espect 59espect a 

cada criterio formulado. 
 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 

 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos – 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
    19 

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   18  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 
   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
    19 

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 
    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

  16   

Sumatoria parcial   32 54 95 

Sumatoria Total 181 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo 
 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
  181    0.9  

 

 
 
 
 
 
 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 
 
 
 
 
 
 

Firma del Experto 

Grado académico: Administrador 

DNI. 71396244 

 

 

 



 
 

61 
 

VARIABLE 1 
NORMAS INTERNA DE 

INVENTARIOS 
  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.871 12 

 

VARIABLE 1 

     

Estadísticas de total de elemento 

  
Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

P1 40.2000 23.956 0.799 0.843 

P2 40.0000 28.667 0.479 0.866 

P3 39.9000 28.100 0.579 0.859 

P4 40.5000 29.167 0.586 0.860 

P5 39.8000 27.733 0.681 0.853 

P6 39.3000 28.678 0.588 0.859 

P7 40.2000 29.289 0.701 0.856 

P8 40.0000 30.444 0.358 0.872 

P9 40.1000 28.767 0.575 0.860 

P10 39.9000 29.878 0.356 0.874 

P11 40.9000 29.656 0.510 0.864 

P12 39.9000 28.100 0.579 0.859 
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BASE DE DATOS MUESTRA PILOTO  

ENCUEST
ADOS 

VARIABLE 1: NORMAS INTERNAS DE INVENTARIOS 

ITE
M1 

ITE
M2 

ITE
M3 

ITE
M4 

ITE
M5 

ITE
M6 

ITE
M7 

ITE
M8 

ITE
M9 

ITE
M10 

ITE
M11 

ITE
M12 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 5 3 5 5 3 4 4 5 2 3 

5 3 4 3 4 4 4 4 5 3 5 3 3 

6 4 3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 4 

7 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

8 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 

9 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 

10 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 
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VARIABLE 2: 
CONTROL PATRIMONIAL 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

0.865 12 

 

VARIABLE 2 

     

Estadísticas de total de elemento 

  
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

P13 35.8000 22.178 0.701 0.843 

P14 37.1000 24.100 0.714 0.844 

P15 36.0000 22.889 0.766 0.838 

P16 35.5000 23.833 0.594 0.851 

P17 36.9000 23.878 0.675 0.846 

P18 36.2000 24.622 0.602 0.851 

P19 37.5000 27.833 0.240 0.869 

P20 36.9000 24.544 0.574 0.853 

P21 37.2000 28.622 0.072 0.877 

P22 36.6000 23.600 0.861 0.836 

P23 36.8000 23.511 0.645 0.847 

P24 35.3000 29.344 -0.058 0.883 
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BASE DE DATOS MUESTRA PILOTO 

ENCUES
TADOS 

VARIABLE 2: CONTROL PATRIMONIAL 

ITE
M1
3 

ITE
M1
4 

ITE
M1
5 

ITE
M1
6 

ITE
M1
7 

ITE
M1
8 

ITE
M1
9 

ITE
M2
0 

ITE
M2
1 

ITE
M2
2 

ITE
M2
3 

ITE
M2
4 

1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 

2 3 3 3 5 2 3 2 2 3 3 2 5 

3 4 2 4 4 3 3 2 3 2 3 3 4 

4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 

5 3 2 3 5 2 4 3 2 3 3 3 5 

6 5 3 4 4 3 4 2 4 2 3 4 4 

7 5 3 5 5 4 3 2 3 3 4 3 5 

8 5 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 

9 4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 3 5 

10 5 4 5 5 3 4 2 3 3 4 4 4 
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