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TITLE
Internal control and its influence on the profitability of the transport company Javila
SAC, District of Chao, year 2022.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control interno y su influencia en la rentabilidad de la
empresa de transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022”, tuvo como proposito,
determinar como el control interno influye en la rentabilidad de la empresa de transportes
Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022.

La metodologia a utilizar fue de tipo bésica, con disefio descriptivo no experimental y de
corte transversal. Se utilizd6 como técnica a la encuesta y analisis documental y como
instrumento el cuestionario y la guia de andlisis documental. La poblacion estuvo
conformada por 11 (once) trabajadores de la empresa en materia de estudio, la cual
estuvo conformado por el area de contabilidad, la gerencia, administrativa y por los

conductores de la empresa de transportes Javila SAC.

Los resultados obtenidos demostraron que el control interno influye de manera favorable
a mejorar la rentabilidad de la empresa de transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio
2022.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Internal control and its influence on the profitability of
the transport company Javila SAC, District of Chao, year 2022", had the purpose of
determining how internal control influences the profitability of the transport company
Javila SAC, Chao District, year 2022.

The methodology to be used was basic, with a descriptive, non-experimental, and cross-
sectional design. The survey and documentary analysis was used as a technique and the
questionnaire and the documentary analysis guide were used as an instrument. The
population was made up of 11 (eleven) workers of the company in the matter of study,
which was made up of the accounting, management, administrative area and the drivers
of the transport company Javila SAC.

The results obtained showed that internal control has a favorable influence on improving

the profitability of the transport company Javila SAC, District of Chao, year 2022.

Vi



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y Fundamentacion Cientifica.

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1.

1.1.1.2.

Internacionales

(Cantufia, 2020), sefial6 que las entidades que no presentan un control interno
que sea estable, asi como tampoco presentan un manual de procedimientos y
no especifican las tareas que realizan los empleados, incurren en mayores
gastos como costos, reduciendo asi la rentabilidad de la empresa.

(Arteaga & Cadena, 2019) Demostraron que hay una relacién directa entre la
rentabilidad y el control interno de una entidad, de otra manera esto quiere
decir que, si el control interno es fuerte, se obtendra una rentabilidad fuerte, y
si es débil, la rentabilidad también se vera afectada. También demostraron que
la mayoria de las entidades carecen de manuales de funciones o los mantienen
desactualizados, lo que contribuye al bajo control interno, ya que los
empleados son considerados el talento mas importante de una empresa es
necesario tener claramente definidos sus roles, este punto es pertinente para las
organizaciones.

(Balla & Lopez, 2018), indicaron que el control interno es tomado como un
mecanismo, que las entidades deben seguir independientemente del clima
econdmico préospero en donde operan. Como resultado, ser mas eficiente y
eficaz con las actividades que realiza, datos financieros, normas y leyes que
posee.

Nacionales

(Gonzales, 2020) Sefiala que, el sistema de control interno influye de forma
directa en la gestidn contable de la empresa de Transportes la cual tuvo como

estudio.

(Artola, 2020) Sefiala el impacto que tienen tanto los costos como los gastos en
la rentabilidad de la organizacion, a causa de esto, se recomienda decisiones
inmediatas para de esta forma impedir el cierre de actividades, teniendo en

cuenta las recomendaciones propuestas.



1.1.1.3.

(Bringas, 2020) sefiala que, después de que ellos aplicaran la propuesta del
programa de prevencion, la rentabilidad del negocio fue en aumento ya que de
tener el ROE de 16,41%, 15,55% y 21,33% en 2018, fueron a un 57%, 31,20%
y 24,61% en 2019.

(Azula & Guevara, 2018) Determinaron que ejecutar el control interno segun
COSO sostiene gran relevancia en el rendimiento de la entidad y que
actualmente no est& funcionando bien, ya que el nivel de ejecucion no es alto y

por lo tanto no se estd cumpliendo las politicas y procedimientos adecuados.

(De La Cruz, 2018) Determiné que, la rentabilidad que tuvo la empresa, ha
disminuido ya que la entidad no tiene un control idéneo sobre sus materiales

auxiliares, insumos y repuestos.
Locales

(Del Solar & Minaya, 2022) Indicaron que, afiadir un sistema de control interno
reducird costos innecesarios como las altas deudas tributarias en las que se ha
incurrido recientemente debido a la falta de control y seguimiento efectivo de
las actividades. También se lograrian resultados positivos, lo que daria como
resultado mayores ganancias para consolidarse como un negocio duradero y

lider del mercado.

(Chero & Cura, 2019) Después de deducir sus costos, llegaron a la conclusion
de que la rentabilidad neta fue favorable con respecto al afio 2017 con una
utilidad de 3 punto 17 21 por ciento por cada sol vendido, que el margen bruto
fue rentable en el afio 2018 con una utilidad de 27 por ciento por cada sol

vendido, y que el margen operativo fue conveniente para el afio 2018.

(Ponte, 2019) indica que, la entidad no informa los objetivos y
responsabilidades que puedan respaldar que el control interno tenga un correcto
funcionamiento, asi mismo también indico que no hay revisiones de control en

curso que describan las fallas del control interno que afectan la rentabilidad.



1.1.2. Fundamentacion Cientifica

Segun las teorias del COSO (2013), los controles internos permiten que las
empresas puedan alcanzar objetivos importantes manteniendo y mejorando su
desempefio. Los informes COSO permiten a las entidades realicen
eficientemente y de manera eficaz el control interno para adaptarse a los
diversos cambios que hay en el &mbito operativo y comercial, reducir el riesgo
y respaldar la toma de decisiones.

Para Pérez (2007), son cinco los componentes que tiene el control interno
interconectados los cuales son fundamentales para la gestion de la entidad. Estos
componentes tienen como primer elemento al ambiente de control, seguido de
la evaluacion de riesgos, dando paso a las actividades de control, que permitan
brindar informacion y comunicacion entre las areas, siendo este su cuarto
elemento y para finalizar tenemos como Ultimo componente a la supervisién y
seguimiento. La nueva vision del control interno puede parecer algo rigido al
principio, pero debido a que es pertinente, las economias de las entidades
pueden beneficiarse de la asimilacion.

Sus cinco componentes son elementos completamente nuevos que se incorporan
al sistema, tienen relacién entre si y se aplican de manera relacionada entre si,
influenciados por el estilo de gestion. Se utilizan para evaluar la eficiencia del
sistema. Inciden en la estrategia de control interno convencional enfocada al
area de finanzas. Estos elementos estan incorporados en el sistema de gestion,
permitiendo la anticipacion de riesgos y la accién adecuada para disminuir o
eliminar los efectos negativos de los riesgos en para alcanzar las metas que tiene
la organizacion. (Romero, 2012)

Por otra parte, la rentabilidad determina la eficacia de una empresa para utilizar
sus recursos financieros. Cuando una empresa es eficiente, significa que no se
desperdician recursos. (Garcia, 2022)

Para ser rentable, toda empresa hace uso de recursos financieros. Estos recursos
incluyen deuda y capital, respectivamente. A esto se deben sumar las reservas,
0 los beneficios que la empresa haya retenido de afios anteriores para

financiarse. (Chavez, 2020)



1.1.3.

1.1.4.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion Teorica: Mediante el estudio de investigacion se determino cuél
es la influencia que tiene el control interno en la rentabilidad de transporte Javila
S.A.C., para que de esta manera la entidad pueda llegar a sus objetivos
planteados y aumentar asi sus utilidades.

Justificacion practica: Esta investigacion fue de gran relevancia, ya que nos
ayudard a conocer cudles eran las fallas que presentaba la empresa, cuales son
esos puntos criticos en cada area, para de esta forma permitirnos dar las
respectivas conclusiones para mejorar estas fallas.

Justificacion social: La presente investigacion cobrard importancia para otros
investigadores, ya que podra ser utilizado como antecedentes para futuras
investigaciones, asi como tambien por empresas que esten interesadas en el
presente tema.

Problema

Actualmente la empresa de transportes Javila S.A.C. viene presentando
problemas en el area de tesoreria ya que no cuenta con informacion financiera
actualizada, no cuenta con libro caja, libro bancos actualizado por lo que no le
permite tomar desiciones financieras a la empresa, asi mismo tampoco cuenta
con un control adecuado en su almacen ya que cuando se necesita algun tipo de
suministro tales como repuestos para el mantenimiento de sus vehiculos se tiene
gue comprar nuevamente por no contar con un orden que permita saber la
cantidad y tipos de suministros que tienen, afectando asi la rentabilidad de la
entidad.

De acuerdo a esta condicion nos planteamos el posterior problema de

investigacion:

e ¢COmo el control interno influye en la rentabilidad de la empresa de
transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022?



1.1.5. Conceptuacion y Operacionalizacion de las Variables

1.1.5.1. Conceptualizacién
1.1.5.1.1. Control Interno

Definicion conceptual: Segun (Contraloria), busca prevenir los riesgos en potencia
que pudieran afectar a una entidad y su personal, conforman una serie de
actividades, acciones, politicas, como también normas Yy procedimientos
denominado control interno.
El control interno segun la NIA 400 examina la eficacia y la eficiencia que presentan
las actividades asi como también de la seguridad de las operaciones registradas,
también lo define como un conjunto de procedimientos y politicas que son tomadas
por las entidades para obtener informacién oportuna y confiable (Actualicese,
2021).
El control interno refiere a una serie de politicas, normas y procedimientos que son
instauradas por las empresas con el objetivo de eludir riesgos que la empresa pueda
tener (Lenis, 2021).
El control interno es utilizada como un mecanismo en las organizaciones para que
puedan cumplir con sus metas institucionales (ANA, 2016).
El control interno es considerado como una serie de procesos que se implementan
en las entidades con el propdsito de precaver fraudes garantizando la honradez de
la informacion financiera que se presente (Castro, 2022).
El control interno esta orientado en cinco factores, como primer elemento el
ambiente de control, seguido de la evaluacién de riesgos, dando paso a las
actividades de control, que permitan brindar informacion y comunicacién entre las
areas, siendo este su cuarto elemento y para finalizar tenemos como ultimo
componente a la supervision y seguimiento, todos llevados en conjunto permiten el
optimo funcionamiento de este. (Terreros, 2021)
Tener un control interno en correcto funcionamiento tiene varias ventajas para las
empresas tales como reducir riesgos, lograr alcanzar los objetivos planteados,
alcanzar el desarrollo de las entidades con una mayor eficiencia y eficacia, asi
mismo también permite obtener informacién que sea mas confiable y a la vez
oportuna. (Aristizabal, 2013)



El control interno data como un procesamiento el cual debe ser aplicado por el
gerente en conjunto con los trabajadores de las organizaciones para que asegurar el
cumplimiento de los objetivos. (Acosta, 2020)
Para (Gémez, 2001) el control interno fue creado y es utilizado como herramienta
de suma importancia para poder llegar a ejecutar las metas marcadas por la entidad.
El control interno viene a ser un proceso el cual es parte del control tanto de los
recursos como de los activos de una organizacion, y mediante el cual sus actividades
son monitoreadas Y trazables (Orellana, 2020).
Segln (Rubio, 2021), cataloga al control interno como una filosofia, como una
mentalidad que debe ser instaurada diariamente, asi mismo también lo define como
la capacidad de desarrollar actividades de manera correcta.
Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes: (Contraloria)
e Planificacion
Comienza con el deber de la gerencia y la creacion de una comision encargada
de encaminar el proceso. Adicionalmente, implica realizar gestiones para
desarrollar un diagnostico del estado del control interno que tiene la
organizacion en relacién con las normas que posee el control interno, el cual
sera la piedra angular para realizar un plan de control. (Contraloria)
e Ejecucién
Se debe establecer normas y componentes de control interno, asi como también
crear politicas como también normas de control necesarias que admitan
proteger los objetivos de la empresa, determinando los peligros que amenacen
su cumplimiento, asi mismo se evalUa las inspecciones que actualmente existen
para que de esta manera garanticen un resultado deseado. (Contraloria)
e Evaluacion
Fase en la que se toman acciones para garantizar que el control interno se
implemente correctamente y opere de manera efectiva a través de la mejora
continua. (Contraloria)
Definicion Operacional: Es un conjunto de tareas realizadas en forma
conjunta por todas las divisiones del negocio con el fin de mantener el orden

en sus operaciones diarias y asi lograr las metas establecidas.



1.1.5.1.2. Rentabilidad

Definicion conceptual: Cuando mencionamos la capacidad que tiene cierta

inversion para generar ganancias mejores a las que se obtienen después de un cierto

tiempo de espera, nos estamos refiriendo a rentabilidad. Asi mismo también es un
componente crucial en la planificacion tanto econdmica como financiera porque

sugiere tomar decisiones sabias (Raffino, 2020).

Para (Sevilla, 2020), la rentabilidad es considerada de gran importancia en las

organizaciones debido a que es una sefial que prueba el rendimiento de una

determinada inversion para arrojar beneficios.

Se conceptualiza a la rentabilidad como la suficiencia que tienen las organizaciones

para generar utilidades (Torres, 2022).

Podemos diferenciar a la rentabilidad de los siguientes tipos:

« Rentabilidad econdmica. Se refiere a la utilidad tipica de la organizacion o
empresa en relacion con todas las inversiones que ha realizado. Con base en
una comparacion entre la inversion total y el resultado final (los costos y las
ganancias), generalmente se expresa en términos porcentuales (porcentaje).
(Etece, 2021)

o Rentabilidad financiera. Tiene que ver con la utilidad que reciben los
accionistas de la entidad, en otras palabras, la capacidad de forma individual
que tiene para rentabilizar una inversion especifica, se describe con este
término a diferencia del utilizado para describir el beneficio anterior. (Etece,
2021)

« Rentabilidad social. Se refiere a las ganancias no financieras que se capitalizan
de formas distintas a las ganancias financieras, como el tiempo, el prestigio o
la felicidad social. Aunque un proyecto puede no tener éxito financiero, puede
tener éxito social. (Etecé, 2021)

Indicadores de rentabilidad

(Raffino, 2020). Entre los indicadores que posee la rentabilidad, tenemos:

o Margen neto de utilidad. Data a la correlacion que existe entre los ingresos
operativos de la entidad, o ventas totales, y la utilidad neta que gener6. Afectara
el rendimiento de la equidad y los activos.

e Margen bruto de utilidad. Tiene que ver con la correlacion entre la utilidad
bruta y ventas totales o el porcentaje de utilidad de operacién que queda
después de deducir los descuentos del costo de ventas.
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e Margen operacional. Refiere al vinculo que existe entre la utilidad de tipo
operativa y la totalidad de las ventas, por lo que mide la efectividad de los
activos operativos a la luz del avance de su objetivo corporativo.

e Rentabilidad neta sobre inversion. Se emplea para determinar la rentabilidad
del tipo neta que han tenido la totalidad de los activos de una organizacion,
teniendo en cuenta tanto gastos financieros como operacionales y los impuestos
que estos hayan generado.

e EBITDA. Es el flujo de caja neto de la organizacion antes de liquidar tanto los
gastos financieros como los impuestos.

Rentabilidad y riesgo

(Raffino, 2020). Cuando ya ha pasado la fecha de vencimiento, la capacidad de una
entidad o activo para generar un rendimiento que permita ganar dinero y cumplir

con todas las obligaciones contractuales, determina si representa un riesgo o no.

En consecuencia, es resultado de una evaluacion de probabilidad de pago; el margen

de riesgo asignado esta basado en la probabilidad de incumplimiento del contrato.

Definicién operacional: La rentabilidad representa los beneficios que obtiene la
entidad luego de realizar diversas actividades con una inversion dada en cierto

periodo de tiempo.

1.1.5.2. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores

Ambiente de control.

Variable Componentes del Evaluacion de riesgos.
Independiente Control Interno. Actividad de control.
Control Interno Informacidn y comunicacion.

Supervisién y monitoreo.

Tipos de Rentabilidad Rentabilidad Econdmica
Variable Rentabilidad Social
Dependiente ) . Margen neto de utilidad.
. Ratios de Rentabilidad
Rentabilidad Rentabilidad neta sobre
inversion.




1.1.6. Hipotesis

“El Control Interno influye significativamente en la rentabilidad de la empresa de

transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022”.

1.1.7. Objetivos
1.1.7.1. Objetivo general

Determinar como el Control Interno influye en la rentabilidad de la empresa de

transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022.

1.1.7.2. Objetivos especificos:
1. Determinar el control interno de la empresa de transportes Javila SAC,
Distrito de Chao, afio 2022.
2. Determinar si se realiza actividades de control en la empresa de transportes
Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022.
3. Determinar la rentabilidad de la empresa de transportes Javila SAC, Distrito
de Chao, afio 2022.



2.1.

2.2.

CAPITULO II: METODOLOGIA
Metodologia
2.1.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion fue de tipo descriptiva esto debido a que tuvo como objetivo
la recoleccion de informacion a base de conocimiento el cual se va afiadiendo
a informacion que ya existe anteriormente.
2.1.2. Disefio de investigacion
El disefio a utilizar en esta investigacion fue no experimental descriptivo y con
corte transversal. Debido a que se realiz6 sin experimentar premeditadamente
las variables; esto quiere decir que, se ha observado la situacion en su estado
natural.
Poblacion y Muestra
Poblacion. — La poblacion esta representada por 11 empleados de la empresa de
transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022.
Muestra. — La muestra estuvo representada de la siguiente manera:
e Gerente General (1)
e Contador (1)
e Asistente contable (1)
e Administrador (1)
e Tesorera (1)

e Conductores (6)

2.3. Técnicas e instrumento de investigacion

2.4.

2.3.1. La técnica: Para recoger la informacion la técnica a utilizar fue la encuesta, las
que seran aplicadas a toda la poblacion de la empresa de transportes Javila SAC,
Distrito de Chao, afio 2022.

2.3.2. El instrumento: Para aplicar la técnica elegida, usamos el cuestionario como
instrumento, lo cual nos permitira conocer las fallas que presente el control interno
de la organizacién, que por ende no permite mejorar su rentabilidad.

Procesamiento y analisis de la informacién

Para analizar los datos que se recolect6 se utiliz6 el programa Microsoft Excel 2016,
permitiéndome crear tablas y cuadros para evaluar la informacion que se recolecta
mediante las encuestas que fueron tomadas a los colaboradores de la entidad en

materia de estudio.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

1. Organigrama de la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 11 100%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 1

Interpretacion:

Los encuestados en su totalidad (100 %) indicaron que casi siempre la empresa

cuenta con un organigrama, siendo este una buena sefial que la empresa cuenta

con una buena estructura interna.
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2. Clima laboral entre compafieros.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 5 45%
CASI SIEMPRE 6 55%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 2

Interpretacion:

El 55% de los trabajadores sefialaron que casi siempre existe un buen clima laboral

con todos, mientras que el 45% indican que solo a veces.
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3. Cumplimiento de normas establecidas por los trabajadores.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 2 18%
SIEMPRE 9 82%
TOTAL 11 100%

Tabla 3

Interpretacion:

El 82% de los encuestados indicaron que siempre se cumplen las normas

establecidas por la gerencia, mientras que el 18% sefialan que casi siempre.
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4. Evaluacion de riesgos en la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 11 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 4

Interpretacion:

La totalidad de los colaboradores (100%) indicaron que las empresas a veces

evallan los posibles riesgos que podrian presentar, siendo esto un mal indicador ya

que no permite tomar medidas pertinentes en caso de riesgos perjudicando asi su

rentabilidad.
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5. Seguro vehicular para las unidades de la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 11 100%
TOTAL 11 100%

Tabla 5

Interpretacion:

Los encuestados en su totalidad (100%) sefialaron que la empresa siempre cuenta

con un seguro vehicular para todas sus unidades operativas, este indicador es bueno

puesto que, si por cualquier motivo ocurre algun tipo de accidente, el seguro cubre

parte del gasto.
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6. Capacitacion permanente para los trabajadores.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 2 18%
CASI SIEMPRE 9 82%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 6

Interpretacion:
Mas de dos tercios de los encuestados (82%) indicaron que casi siempre los
trabajadores reciben capacitacion de sus labores, mientras que el 18% sefial6 que

solo a veces.
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7. Encargado especializado en cada area de la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 11 100%
TOTAL 11 100%

Tabla 7

Interpretacion:

El total de los encuestados (100%) sefiala que la entidad cuenta con un encargado

especializado en manejar cada area.
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8. Libro bancos de las operaciones financieras realizadas por la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 3 27%
CASI SIEMPRE 8 73%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 8

Interpretacion:

El 73% de los encuestados indicaron que casi siempre la entidad cuenta con un libro

bancos de las operaciones financieras que realiza, mientras que el 27% indica que

solo a veces.

18



9. Libro caja chica constantemente actualizado.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 1 9%

A VECES 10 91%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 9

Interpretacion:

El 91% de los encuestados sefialaron que la empresa solo a veces cuenta con libro

caja chica constantemente actualizado, mientras que el 9% indica que casi nunca,

siendo este un mal indicador ya que no permite tener informacion real del

movimiento de efectivo en la entidad.
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10. Conciliaciones bancarias de las operaciones financieras.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 11 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 10

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados (100%) indicaron que la entidad solo a veces realiza

conciliaciones bancarias de sus operaciones financieras, siendo esto una medida de

control que deberia ser revisada con periodicidad para corroborar los movimientos

financieros que tiene.
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11. Control de almacén de los suministros que ingresan a la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 11 100%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 11

Interpretacion:

Los encuestados en su totalidad (100%) sefialaron que la empresa nunca realiza
control de almacén de los suministros que ingresan, siendo este un indicador del
poco control que se tiene en esta area, pudiendo perjudicar la rentabilidad de la
entidad por no tener informacion real de los suministros con los que cuenta en
almacén, incurriendo en gastos innecesarios al comprar nuevamente repuestos ya

existentes, entre otros.
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12. Informacion y comunicacion oportuna entre las areas de la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 2 18%
CASI SIEMPRE 9 82%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 12

Interpretacion:
El 82% de los encuestados indicaron que casi siempre existe informacion y
comunicacion de forma oportuna entre las areas de la entidad, mientras que el 18%

indica que solo a veces.
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13. Informacion contable y financiera para la toma de decisiones.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 3 27%

A VECES 8 73%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 13

Interpretacion:
El 73% de los trabajadores indicaron que solo a veces la entidad contaba tanto con

informacidn contable como financiera precisa al momento de tomar decisiones,

mientras que el 27% indica que casi nunca.
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14. Control constante de las actividades de la empresa

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 4 36%

A VECES 7 64%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 14

Interpretacion:

El 64% de los encuestados indicaron que solo a veces existe un control constante

de las actividades de la empresa, mientras que el 36% sefiala que casi nunca.
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15. Los resultados obtenidos adecuados para la empresa

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 6 55%
CASI SIEMPRE 5 45%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 15

Interpretacion:
En este indicador los resultados estuvieron divididos, ya que el 55% de los
encuestados consideran que los resultados obtenidos actualmente a veces son los

adecuados para la empresa, mientras que por otro lado el 36% dice que casi siempre.
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16. Mejora de la rentabilidad en comparacion a los afios anteriores

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 1 9%
SIEMPRE 10 91%
TOTAL 11 100%

Tabla 16

Interpretacion:
El 91% de los encuestados indicaron que la rentabilidad si ha tenido mejoras en

comparacion a los afios anteriores.
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17. Incumplimiento de pago de salario por falta de fondos.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 11 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 17

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que en algunas ocasiones la organizacion

no les ha podido pagar su sueldo mensual por falta de fondos, representado un

indicador de falta de liquidez por un mal control.
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18. Retraso en el pago mensual de impuestos por falta de liquidez.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 6 55%
CASI SIEMPRE 5 45%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 18

Interpretacion:

El 55% de los encuestados indican que a veces la organizacion se ha retrasado con

el pago de sus impuestos mensuales, mientras que el 45% indica que casi siempre,

siendo este también un mal indicador que representa la carencia de solvencia para

enfrentar sus obligaciones tributarias.
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19. Incremento de sueldo por el aumento de la rentabilidad de la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 11 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 19

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indican que solo a veces la entidad le ha subido el

sueldo por aumento de rentabilidad.
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20. Disminucién de las ventas debido a la competencia en la zona.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 2 18%
CASI SIEMPRE 9 82%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 20

Interpretacion:

El 82% de los encuestados sefialan que casi siempre las ventas de la empresa bajan

a consecuencia de la competencia de la zona, mientras que el 18% de los

encuestados indican que solo a veces.
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21. Analisis frecuente de los ratios financieros para determinar la rentabilidad.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 11 100%
CASINUNCA 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 21

Interpretacion:

Los encuestados en su totalidad (100%) indicaron que la empresa nunca mide con

frecuencia los ratios financieros para determinar su rentabilidad, siendo este de

suma importancia ya que sirve para medir y comparar indicadores de manera mas

sencilla'y clara que permitirdn tomar las medidas necesarias para la entidad.
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22. Margen neto de utilidad de forma oportuna, para conocer los ingresos netos de la

empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 11 100%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 22

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que la entidad casi nunca calcula el margen

neto de utilidad de una manera pertinente que permita tener conocimiento de los

ingresos netos de la entidad.
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23. Adquisicion de mas unidades de transporte en base al aumento de la rentabilidad.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 2 18%

A VECES 9 82%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 23

Interpretacion:

El 18% de los encuestados sefialaron que casi nunca la empresa a comprado méas

vehiculos en base al aumento de la rentabilidad, mientras que el (82%) indicaron

que solo a veces.
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24. Venta de unidades para cumplir con sus obligaciones tributarias.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 11 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 24

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que la empresa en algunas ocasiones ha

tenido que vender alguno de sus vehiculos para cumplir con sus obligaciones

tributarias, siendo este un indicador de un control inadecuado o de un mal manejo

de recursos en sus areas.
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25. Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa.

ALTERNATIVA | CANTIDAD PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%

A VECES 0 0%

CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 11 100%
TOTAL 11 100%

Tabla 25

Interpretacion:
Los encuestados en su totalidad (100%) consideraron que el control interno si

influye en la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION

1. Determinando como el control interno influye en la rentabilidad de la empresa, segln
los resultado obtenido en la tabla 1 los encuestados en su totalidad indicaron que casi
siempre la empresa cuenta con un organigrama, siendo este una buena sefial que la
empresa cuenta con una buena estructura interna, sin embargo, segun la tabla 4 se pudo
contemplar que solo a veces evaltan los posibles riesgos que podrian presentar, siendo
esto un mal indicador ya que no permite tomar medidas pertinentes en caso de riesgos
perjudicando asi su rentabilidad, asi mismo la tabla 11 nos reveld que la empresa nunca
realiza control de almacén de los suministros que ingresan, por Ultimo la tabla 25 revel6
que los encuestados consideran que control interno si influye en la rentabilidad de la
empresa.

Resultados que concuerdan con los de (Arteaga & Cadena, 2019) quienes indicaron que
hay relacién entre la rentabilidad y el control interno de una entidad al igual que (Azula
& Guevara, 2018) quien sefialé que ejecutar el control interno segin COSO tiene un
gran impacto en la rentabilidad de la empresa, por otra parte (De La Cruz, 2018)
determind que el nivel de rentabilidad que tuvo la organizacion disminuyd por motivo
que no tenian control sobre sus materiales auxiliares y repuestos.

Comparando nuestros resultados con los autores antes sefialados pudimos llegar a la
conclusion que el control interno de la empresa es bajo, ya que si bien es cierto cuenta
con un organigrama no siempre evaltan los posibles riesgos que puedan tener, lo que
no les permitira tomar medidas de mejora que eviten perjudicar a la empresa, del mismo
tampoco realizan control en su almacén incurriendo asi en costos innecesarios que
perjudiquen la rentabilidad de la organizacion.

2. Evaluando el control interno de la empresa de transportes Javila S.A.C., se pudo
determinar que segun la tabla 7 el 100% de los encuestados sefiala que la empresa
cuenta con un encargado especializado en manejar cada area, asi mismo la tabla 8 sefiala
que el 91% sefialaron que la empresa solo a veces cuenta con libro caja chica
constantemente actualizado, mientras que el 9% indica que casi nunca, siendo este un
mal indicador ya que no permite tener informacion real del movimiento de efectivo en
la entidad.

Resultados que son contrastados con los de (Cantufia, 2020) quien lleg6 a la conclusién

que las entidades gque no tienen un manual de procedimientos o no especifican las tareas
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que realizan los empleados, incurren en mayores gastos como costos, reduciendo asi la
rentabilidad de la organizacion, ya que su control interno es inestable, asi mismo (Ponte,
2019) indica que, la entidad no informa los objetivos y responsabilidades que puedan
respaldar que el control interno tenga un correcto funcionamiento.

Al comparar nuestros resultados con los de los autores antes mencionados podemos
llegar a la conclusion que es de gran importancia contar con un encargado especializado
en cada area de la empresa, que el personal este constantemente capacitado para que
pueda manejar cada &rea de una forma mas eficiente y eficaz, del mismo modo tener
un control adecuado en la organizacion permitird obtener informacion oportuna para la
tomar decisiones.

Determinando si se realiza actividades de control en la empresa, se pudo observar que,
segun la tabla 9 més de las tres cuartas partes de los encuestados (91%) sefialaron que
la empresa solo a veces cuenta con libro caja chica constantemente actualizado, siendo
este un mal indicador ya que no permite tener informacion real del movimiento de
efectivo en la entidad, asi también segun la tabla 10 todos los encuestados sefialan que
la empresa solo a veces realiza conciliaciones bancarias de sus operaciones financieras,
siendo esto una medida de control que deberia ser revisada con periodicidad para
corroborar los movimientos financieros que tiene, por otro lado segun la tabla 14 el
64% de los encuestados mencionaron gue solo a veces existe un control constante de
las actividades de la empresa, mientras que el 36% sefiala que casi nunca, representando
esto un problema para la entidad.

Resultados que coinciden con los autores (Del Solar & Minaya, 2022) quienes
indicaron que, tener un buen control interno bien implementado en el cual se pueda
hacer un seguimiento efectivo de las actividades de control reducira costos innecesarios
para la empresa.

Comparando nuestros resultados con los de los autores antes mencionados llegamos a
la conclusion que, las actividades de control interno no han sido aplicadas de manera
correcta en la empresa, siendo este un mal indicador ya que no se puede tener
informacion financiera oportunamente que permita a la empresa tomar decisiones, no
se tiene datos reales del movimiento de efectivo como tampoco se realizan
conciliaciones bancarias que permitan corroborar las operaciones financieras que ha

realizado la organizacion.
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4. Determinando la rentabilidad de la empresa, podemos observar que segun la tabla 17
el 100% de los encuestados indicaron que en algunas ocasiones la empresa no les ha
podido pagar su sueldo mensual por falta de fondos, representado un indicador de falta
de liquidez por un mal control, del mismo modo con la tabla 18 el 55% de los
encuestados indican que a veces la empresa se ha retrasado con el pago de sus impuestos
mensuales, mientras que el 45% indica que casi siempre, siendo este también un mal
indicador que representa la carencia de solvencia para enfrentar sus obligaciones
tributaria.

Resultados que comparamos con los de (Artola, 2020) quien sefial6 la relevaancia que
tienen los costos y gastos de operacion en la rentabilidad de la entidad, donde enfatizo
tomar decisiones inmediatas para de esta forma impedir el cierre de actividades por
falta de liquidez que permitan cumplir con el pago de sus obligaciones, asi mismo
(Chero & Cura, 2019) determinaron que deducir costos ayuda que la rentabilidad de la
empresa sea favorable.

Al comparar nuestros resultados con los de los autores antes mencionado podemos
llegar a la conclusion que es de suma importancia tomar decisiones inmediatas que
impidan que la empresa pueda quedar sin fondos que permita cumplir con sus

obligaciones en el corto plazo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El control interno de la empresa es bajo, ya que si bien es cierto cuenta con un
organigrama no siempre evallan los posibles riesgos que puedan tener, lo que no
les permitira tomar medidas de mejora que eviten perjudicar a la empresa, del
mismo tampoco realizan control en su almacén incurriendo asi en costos
innecesarios que perjudiquen la rentabilidad de la organizacion.

La empresa no realiza con frecuencia conciliaciones bancarias ni cuenta con un
libro caja actualizado presentando asi un control interno deficiente en la
organizacion lo que no le permite tener informacion precisa que permita tomar
decisiones de forma pertinente.

Las actividades de control interno no estan siendo ejecutadas correctamente, siendo
este un mal indicador puesto que no se puede tener informacion financiera precisa
que permita a la empresa tomar decisiones, no se tiene datos reales del movimiento
de efectivo como tampoco se realizan conciliaciones bancarias que permitan
corroborar las operaciones financieras que ha realizado la organizacion.

La rentabilidad de la empresa no es la 6ptima ya que ha tenido problemas con el
cumplimiento de sus obligaciones tanto financieras como tributarias en el corto
plazo, esto debido a no contar con un buen control en todas sus areas y quedar en

algunas ocasiones sin fondos teniendo que tomar medidas drasticas.

39



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa de transportes Javila S.A.C. realice una supervision
constante en el area de almacén, ya que como pudimos observar anteriormente la
entidad no cuenta con control idoneo en el area perjudicando asi la rentabilidad de
la entidad por tener informacion real de los suministros con los que cuenta en
almacén, incurriendo en gastos innecesarios al comprar nuevamente repuestos ya
existentes, entre otros.

2. También se recomienda actualizar diariamente el libro caja chica de la empresa ya
que esto permitira tener informacion real del movimiento del efectivo diario,
evitando asi perdidas de dinero por no contar con un registro que permita conocer
en que se ha gastado el dinero de caja, del mismo modo es de suma importancia la
empresa realice conciliaciones bancarias para verificar los movimientos bancarios.

3. Se le recomienda a la empresa aplique control en todas sus areas y de esta manera
pueda contar con informacion que sea fiable y precisa que le permita tomar
decisiones para no quedar sin liquidez y pueda de esta forma efectuar sus
obligaciones en el corto plazo garantizando asi la rentabilidad en la empresa.

4. Se le recomienda a la entidad aplique un sistema de control interno que esté basado
en todos sus elementos, que pueda contar con un ambiente de control apropiado,
que evalle los riesgos que pueda presentar para tomar medidas pertinentes, que
realice actividades de control donde exista informacién y comunicacion en todas
sus areas y por ultimo que supervise constantemente todo lo antes mencionado
garantizando asi la empresa pueda llegar a cumplir sus objetivos y por ende pueda

obtener la rentabilidad deseada.
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ANEXOS Y APENDICES

Anexo N° 01:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022.

Definicion Definicion items Escala de
Variables conceptual operacional Dimension Indicadores medicion
_ ) ¢Diga usted si la empresa cuenta con un
(Contraloria). | Es una serie de ]
o organigrama?
Es el conjunto de | actividades que : . .
J _ Ambiente de ¢Existe un buen clima laboral con todos sus
acciones, realizan todas .
) control. comparieros?
actividades, las areas de la )
¢Los trabajadores cumplen con las normas
. lanes, politicas, | €mpresa en . .
Variable P P ) establecidas por la gerencia?
. normas, conjunto para , _ _
Independiente Componentes del ¢La empresa evalta los posibles riesgos que
_ registros, que puedan i ]
Control interno Control Interno. | Evaluacion de podrian presentar?
procedimientos y | llevar un orden . _
| riesgos. ¢La empresa cuenta con un seguro vehicular
métodos, en las _ )
) para todas las unidades activas?
incluido el Operaciones que e . - .
y ¢Diga usted si todos los trabajadores reciben
entorno realizan 'y - o
_ y ) Actividad de una capacitacion permanente?
actitudes que puedan asi o
_ control. ¢Cuentan con un encargado especializado en Escala
desarrollan cumplir con sus , .
cada area de la empresa? ordinal
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autoridades y su objetivos 8. ¢Cuenta la empresa con libro bancos de las
personal a cargo, | planteados. operaciones financieras que realiza?
con el objetivo 9. ¢La empresa cuenta con libro caja chica
de prevenir constantemente actualizado?
posibles riesgos 10. ¢Realiza la empresa conciliaciones bancarias de
que afectan auna sus operaciones financieras?
entidad. 11. ;Realiza la empresa control de almacén de los
suministros que ingresan?
12. ¢ Existe informacion y comunicacion oportuna
B entre las areas de la empresa?
Informacion y
L 13. ¢(Cree usted que la empresa cuenta con la
comunicacion. ) 5 ) )
informacidn contable y financiera para la toma
de decisiones?
Supervisiony | 14. ;Existe un control constante de las actividades
monitoreo. de la empresa?
(Raffino, 2020). | La rentabilidad 15. ¢ Cree usted que los resultados obtenidos
Cuando representa los actualmente son los adecuados?
Variabl hablamos de beneficios que Tipos de Rentabilidad 16. ;Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en
ariable
_ rentabilidad, nos obtiene la Rentabilidad Economica comparacion a los afios anteriores?
Dependiente ) ] . i ,
referimos a la entidad luego 17. ;La empresa le dejo de pagar su salario algin

Rentabilidad

capacidad de

de realizar una

mes por falta de fondos?
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una inversion
determinada de
arrojar
beneficios
superiores a los
invertidos
después de la
espera de un
periodo de
tiempo. Se trata
de un elemento
fundamental en
la planificacién
econémica y
financiera, ya
que supone
haber hecho
buenas

elecciones.

serie de
actividades
con una
inversion en un
determinado

tiempo.

18.

19.

¢Se haretrasado la empresa en el pago mensual
de sus impuestos por falta de liquidez?
¢Laempresa le ha subido el sueldo por aumento
en su rentabilidad?

Rentabilidad
Social

20.

¢Considera usted que las ventas han bajado
debido a la competencia en la zona?

Ratios de
Rentabilidad

Margen neto

21.

¢La empresa mide con frecuencia los ratios

financieros para determinar su rentabilidad?

. 22. ¢ Se calcula el margen neto de utilidad de forma
de utilidad. )
oportuna, para conocer los ingresos netos de la
empresa?
23. ¢La empresa ha comprado mas vehiculos en
base al aumento de la rentabilidad?
. 24. ¢ Laempresa ha tenido que vender alguno de sus
Rentabilidad _ o
vehiculos para cumplir con sus obligaciones
neta sobre _ _
. . tributarias?
inversion.

25.

¢ Cree usted que el control interno influira en la

rentabilidad de la empresa?
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Anexo N° 02:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Javila SAC, Distrito de Chao, afio 2022.

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢ Como el control interno
influye en la rentabilidad
de la empresa de
transportes Javila SAC,
Distrito de Chao, afio
20227

Control Interno.

Rentabilidad

Objetivo general:

Determinar cémo el Control
Interno influye en la rentabilidad
de la empresa de transportes Javila
SAC, Distrito de Chao, afio 2022.

Objetivos especificos:

Evaluar el control interno de la
empresa de transportes Javila SAC,
Distrito de Chao, afio 2022.
Determinar si se realiza actividades
de control en la empresa de
transportes Javila SAC, Distrito de
Chao, afio 2022.

El Control Interno influye
significativamente en la
rentabilidad de la empresa de
transportes Javila SAC,
Distrito de Chao, afio 2022

Tipo de investigacion:

Basica

Disefio de la investigacion:
Descriptiva no experimental

de corte transversal.

Poblacion:  Empresa  de

transportes Javila S.A.C.

Muestra: Estard conformada
por 11 trabajadores.

o Gerente General (1)

e Contador (1)

e Asistente contable (1)

e Administrador (1)
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Determinar la rentabilidad de Ila e Tesorera(1)
empresa de transportes Javila SAC, e Conductores (6)
Distrito de Chao, afio 2022.

Técnica: Encuesta y analisis

documental.

Instrumento: Cuestionario y
la guia de andlisis

documental.
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Anexo N°03:

Estimado trabajador de la empresa de transportes Javila SAC, solicito a usted su valiosa
colaboracion respondiendo las preguntas del presente cuestionario, cuya finalidad es

poder realizar un proyecto de investigacion que busca el beneficio de la empresa en que

CUESTIONARIO

labora. Se solicita marcar con una (X) segun como crea conveniente.

Escala de valoracion

Titulo: “Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa de
transportes Javila S.A.C., Distrito de Chao, afio 2022”

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Control interno 5 4 2
Dimension 1: Componentes del Control Interno
P1 ¢Diga usted si la empresa cuenta con un
organigrama?
P2 ¢Existe un buen clima laboral con todos sus
comparieros?
P3 ¢Los trabajadores cumplen con las normas
establecidas por la gerencia?
P4 ¢La empresa evalla los posibles riesgos que
podrian presentar?
P5 ¢La empresa cuenta con un seguro vehicular para
todas las unidades activas?
P6 ¢Diga usted si todos los trabajadores reciben una
capacitacion permanente?
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P7 ¢ Cuentan con un encargado especializado en cada
area de la empresa?

P8 ¢Cuenta la empresa con libro bancos de las
operaciones financieras que realiza?

P9 ¢La empresa cuenta con libro caja chica
constantemente actualizado?

P10 | ¢Realiza la empresa conciliaciones bancarias de
sus operaciones financieras?

P11 | ;Realiza la empresa control de almacén de los
suministros que ingresan?

P12 | (Existe informacion y comunicacién oportuna
entre las areas de la empresa?

P13 | ¢(Cree usted que la empresa cuenta con la
informacion contable y financiera para la toma de
decisiones?

P14 | (Existe un control constante de las actividades de
la empresa?

Rentabilidad

Dimension 1: Tipos de Rentabilidad

P15 | ¢(Cree wusted que los resultados obtenidos
actualmente son los adecuados?

P16 | ¢Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en
comparacion a los afos anteriores?

P17 | ¢(Laempresa le dejo de pagar su salario algiin mes
por falta de fondos?

P18 | ¢Seharetrasado laempresaen el pago mensual de
sus impuestos por falta de liquidez?

P19 | ¢Laempresa le ha subido el sueldo por aumento

en su rentabilidad?
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Dimension 2: Ratios de Rentabilidad

P20 | ¢Considerausted que las ventas han bajado debido

a la competencia en la zona?

P21 | ¢La empresa mide con frecuencia los ratios

financieros para determinar su rentabilidad?

P22 | ¢Se calcula el margen neto de utilidad de forma
oportuna, para conocer los ingresos netos de la

empresa?

P23 | ;Laempresa ha comprado més vehiculos en base

al aumento de la rentabilidad?

P24 | ;Laempresa ha tenido que vender alguno de sus
vehiculos para cumplir con sus obligaciones

tributarias?

P25 | ¢Cree usted que el control interno influird en la
rentabilidad de la empresa?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo N°04:

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo de la Tesis: Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Javila S.A.C., Distrito de Chao, afio 2022.

Control Interno

Dimensién | Indicadores Items Suficiencia | Coherencia| Relevancia | Claridad | Observaciones
¢Diga usted si la empresa cuenta con un
organigrama? 4 4 4 4
Ambiente de ¢Existe un buen clima laboral con todos sus
control. compaieros? 4 4 4 4
¢Los trabajadores cumplen con las normas
Componentes establecidas por la gerencia? 4 4 4 4
del Control - - -
¢La empresa evalta los posibles riesgos que A A A A
Interno | Evaluacion de | o qran presentar?
F1€Sgos. ¢Laempresa cuenta con un seguro vehicular para
todas las unidades activas? 4 4 4 4
o ¢Diga usted si todos los trabajadores reciben una
Actividad de L 4 4 4 4
capacitacion permanente?
control. _
¢ Cuentan con un encargado especializado en cada 4 4 4 4
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area de la empresa?

¢Cuenta la empresa con libro bancos de las

operaciones financieras que realiza?

¢Laempresa cuenta con libro caja chica

constantemente actualizado?

¢Realiza la empresa conciliaciones bancarias de

sus operaciones financieras?

¢Realiza la empresa control de almacén de los

suministros que ingresan?

Informacion y

comunicacion.

¢Existe informacion y comunicacion oportuna

entre las areas de la empresa?

¢Cree usted que la empresa cuenta con la
informacién contable y financiera para la toma

de decisiones?

Supervision y

monitoreo.

¢ EXiste un control constante de las actividades

de la empresa?
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Rentabilidad

Dimension | Indicadores Items Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
¢Cree usted que los resultados obtenidos 4 4 4 4
actualmente son los adecuados?
¢Cree usted que la rentabilidad ha mejorado en 4 4 4 4
comparacion a los afios anteriores?

Rentabilidad | ;Laempresa le dejo de pagar su salario algiin mes 4 4 4 4
. Economica | por falta de fondos?
Tipos de _
- ¢Se ha retrasado la empresa en el pago mensual de 4 4 4 4

Rentabilidad . o
sus impuestos por falta de liquidez?
¢Laempresa le ha subido el sueldo por aumento 4 4 4 4
en su rentabilidad?

Rentabilidad | ¢Considera usted que las ventas han bajado debido 4 4 4 4

Social a la competencia en la zona?

¢La empresa mide con frecuencia los ratios
financieros para determinar su rentabilidad? 4 4 4 4

Margen neto

de utilidad | ¢Se calcula el margen neto de utilidad de forma
oportuna, para conocer los ingresos netos de la 4 4 4 4
empresa?
Ratios de ¢La empresa ha comprado mas vehiculos en base
Rentabilidad - 4 4 4 4
al aumento de la rentabilidad?
Rentabilidad [— -
neta sobre ¢La empresa ha tenido que vender alguno de sus
. - vehiculos para cumplir con sus obligaciones 4 4 4 4
inversion ; )
tributarias?
¢Cree usted que el control interno influiraen la 4 4 4 4

rentabilidad de la empresa?
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Aspectos generales

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. Encaso de | X
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO
Validado por: Fecha:
Firma: Teléfono: Email:
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