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1. Titulo de la investigacion:

Plan Estratégico para mejorar la gestion administrativa en la empresa

Inversiones Oslo S.A.C.
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1. Resumen

El proposito de la presente investigacion fue disefiar un Plan Estratégico para

la gestion administrativa en la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

La investigacion desarrollada fue de nivel descriptivo - propositiva, disefio no
experimental, y enfoque mixto cualitativo - cuantitativo. Se utilizd la técnica del
estudio no probabilistica de la poblacion total. Para la recoleccion de datos, se aplico
instrumentos como cuestionario, entrevistas y fichas de observacion a la muestra de
trabajadores de la empresa Inversiones Oslo S.A.C., evaluandose los criterios de los
encuestados, respecto a la situacion actual externa (oportunidades y amenazas) e

interna (fortalezas y debilidades).

Como resultado de la presente investigacion se ha obtenido que existe una
inadecuada gestion administrativa ya que el 53% de los trabajadores perciben que
hay més amenazas que oportunidades y el 59% de los trabajadores observan que hay
méas debilidades que fortalezas. Por ello el plan estratégico para la gestion
administrativa en la empresa Inversiones Oslo S.A.C. permitira redefinir y redirigir
esfuerzos para mejorar la gestion administrativa a fin de mantener la empresa

competitiva en el mercado.
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V. Abstract

The purpose of this research was to design a Strategic Plan for administrative

management at Inversions Oslo S.A.C.

The research developed was descriptive - propositive, non-experimental
design, and mixed qualitative - quantitative approach. The technique of the non-
probabilistic study of the total population was used. For data collection, instruments
such as questionnaire, interviews and observation sheets were applied to the sample
of workers of the company Inversions Oslo SAC, evaluating the criteria of the
respondents, regarding the current external situation (opportunities and threats) and

internal ( strengths and weaknesses).

As a result of the present investigation, it has been obtained that there is an
inadequate administrative management since 53% of the workers perceive that there
are more threats than opportunities and 59% of the workers observe that there are
more weaknesses than strengths. Therefore, the proposal of the strategic plan for
administrative management in Inversions Oslo S.A.C. It will allow redefining and
redirecting efforts to improve administrative management in order to keep the

company competitive in the market.
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1. Introduccién

La adecuada gestion administrativa de los recursos de una organizacion es
muy importante, para ello se requiere de una efectiva planeacion estratégica, el cual
permite determinar estrategias y planes de accion con indicadores de gestion, para
cumplir con los objetivos y metas planteadas por la empresa en un determinado
periodo de tiempo, contribuyendo a mejorar y mantener la competitividad de la
empresa. Es una labor principal de la gerencia de operaciones, desarrollar el
planeamiento estratégico, e involucrar y comprometer a todos los colaboradores la

puesta en marcha.

Con el objeto de proporcionar nuevos conocimientos cientificos y aportes
para el desarrollo, andlisis y discusion de la presente investigacion, se examinaron
diversas investigaciones relacionadas con el estudio del Plan estratégico y la Gestion
administrativa de empresas, elaborados en el &mbito nacional e internacional. Entre

los antecedentes revisados se describen a continuacion.

Maliza (2012), en su tesis titulada “Plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopindigena Ltda.”,
desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; tuvo como objetivo,
analizar los procesos estratégicos y administrativos de la Cooperativa, realizado con
el propdsito de detectar puntos criticos para proponer alternativas de solucién. El tipo
de investigacion fue exploratorio y descriptiva. La poblacion fueron 12 directivos y
11 funcionarios, teniendo un total de 23 personas. La muestra fue igual a la
poblacion. Para la recoleccion de los datos, se realizaron encuestas a través de un
cuestionario aplicado a la muestra de trabajadores seleccionados, a los directivos y
empleados de la Cooperativa. La investigacion de Maliza, presenta las siguientes
conclusiones: Se consideran que existen errores en la gestion administrativa, y fue
necesario desarrollar un plan estratégico para definir planes a corto y largo plazo;
ademas, las estrategias a seguir para conseguir los objetivos planteados. La propuesta
resultante direcciond a la empresa a disefiar un Plan Estratégico, orientado a la
actividad financiera, ahorro y crédito, mediante la aplicacion del analisis FODA, que
abarcd definir las Fortalezas (liquidez, servicios, etc.), las Oportunidades (ubicacion,



desarrollo tecnoldgico, natalidad, etc.), las Debilidades (gestion administrativa,
politicas administrativas, etc.), y las Amenazas (competencia, impuestos,
inestabilidad politica, etc.), teniendo como derivacion la aplicacién de estrategias
alternativas con la diversificacion de acciones, paralelamente con el diagnostico

situacional de la empresa.

Paredes (2016), en su tesis titulada “Disefio y propuesta de implementacion
de un plan estratégico para mejorar las funciones y gestion administrativa de la
empresa Sergeoingter Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de Quito” propone un disefio
de plan estratégico para la empresa Sergeoingter para mejorar las funciones
administrativas, puesto que la empresa presenta grandes falencias en la parte
administrativa y operativa. La metodologia de esta investigacién de detalla en un
disefio descriptivo — no experimental, ya que solo es disefiar una propuesta. Para la
recoleccion de datos se utilizd entrevistas y cuestionarios a la alta gerencia y
operarios. Inicialmente se formul6 la mision y vision de la empresa y como ya se ha
precisado la Mision es el proposito o la razon de ser de la organizacion; en tanto que
la Vision es como se ve a la organizacién en un futuro deseado. Como resultados una
vez formuladas, estas fueron aceptadas por sus directivos, para que sean
interiorizadas y aplicadas por los integrantes que conlleve a un proceso de
transformacion, mejoramiento continuo con grandes resultados. A su vez se
definieron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con el propdsito, por
un lado eliminar las debilidades y minimizar las amenazas y por otro potenciar las
fortalezas y aprovechar las oportunidades, como quedd evidenciado en el contenido
de este trabajo y sobre esta base se establecieron los objetivos y las estrategias para
producir el mejoramiento organizacional, los mismos que deberan ser evaluados
permanentemente en su avance hasta su ejecucion total, bajo la responsabilidad de
los lideres de cada area. Como parte de esta planificacion estratégica se han
formulado valores de la organizacion que constituyen la cultura organizacional que
ademas le distingue de las demas dotandole también identidad, a lo que sumado a las
politicas, se estructura como una empresa que puede alcanzar grandes logros y

realizaciones en el &mbito técnico y administrativo.



Bolafios, Ponce y Segovia (2015), desarrollaron la tesis “Disefio de un Plan
Estratégico para mejorar la Gestion Administrativa de la Asociacion Cooperativa de
Produccion Pesquera El Nuevo Puerto de R.L. en la ciudad de la Union”, en la
Universidad de El Salvador; el cual tuvo como objetivo general: Proponer un plan
estratégico para mejorar la gestion administrativa de la Asociacion Cooperativa. El
tipo de investigacion fue descriptiva, porque describid situaciones y eventos;
analitica, porque analizd las definiciones relacionadas; y propositiva, porque se
presentan propuestas para dar solucion al problema. La poblacion fueron todos los
socios y trabajadores, la muestra fue de 21 socios de la Cooperativa. Para la
recoleccion de datos se realizaron encuestas a través de cuestionario, entrevistas y
observacion directa. Las conclusiones de la investigacion fueron: La institucion tiene
problemas de gestion administrativa, debido a que no cuentan un plan estratégico
direccionado con una mision, visién, valores y objetivos; tampoco tienen politicas y
normativas; no tienen metas a corto y largo plazo, sus operaciones lo hacen
diariamente; asimismo, no tiene programas, presupuesto, planes operativos, ni
estrategias que conozcan los trabajadores. Por la situacién actual de la Cooperativa,
no se puede poner en marcha un plan de desarrollo que incluye las tres etapas: plan
de negocios, de desarrollo mercadoldgico y de exportacion; por tanto, solamente se
quedarad implementada en la primera etapa, que comprende el desarrollo de un plan
de negocios para activar sus operaciones en un periodo de 5 afios. Una de las
conclusiones relevantes fue, Formular un plan administrativo que incluya mision,
vision, valores, objetivos, politicas y reglas que ayuden a la cooperativa a tener un
enfoque a largo plazo que les permita visualizarse hasta dénde quieren llegar;
asimismo, crear metas, programas, presupuestos y estrategias que permita orientar de
manera méas efectiva la institucion. Otra conclusion fue el disefio de una estructura
organizacional para la Cooperativa, que ayude a tener un excelente ordenamiento

administrativo; ademas, elaborar los Manuales de descripcion de puestos, que



indiquen las funciones de los puestos de los empleados; entre otras acciones que

requieren ser implementadas.

Segun Chacon (2013), en su tesis titulada “Disefio de un Plan Estratégico para
mejorar la Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio de Toacaso; desarrollada en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga,
Ecuador; tuvo como objetivo general, Determinar como se esta llevando la
administracion organizacional tendientes a establecer los procesos y estrategias a
implementarse, en pro de mejorar la gestion institucional y elevar el nivel de
satisfaccion de las necesidades financieras de los clientes de la CAC San Antonio de
Toacaso. El tipo de investigacion es de tipo descriptiva, porque permitié caracterizar
y detallar como se manifiesta el problema. El disefio de investigacion fue no
experimental porque no se manipuld las variables en estudio. La metodologia usada
en la investigacion, fueron los métodos: Analitico — Sintético, Deductivo — Inductivo
y Estadistico - Descriptivo. Siendo la muestra reducida, en la investigacién de
campo, se tomo en cuenta el total de la poblacion, consistente en 37 personas, a
quienes se les aplico los instrumentos de recoleccion de informacién y datos. Para
recolectar los datos, se aplicaron encuestas a los clientes internos y externos de la
Cooperativa. La investigacién de Chacon presenta como conclusiones, lo siguiente:
Toda organizacién debe estar provista de un marco filosofico, operativo y
organizacional en donde se plasme la mision y vision que dirige el accionar de la
empresa. La Cooperativa tiene un posicionamiento bajo en el mercado financiero de
la parroquia, a pesar de ser una institucion financiera consolidada. La Cooperativa no
cuenta con un plan de marketing y mercadeo agresivo que contemple estrategias de
publicidad y promociones para que se haga mas conocido y llegue a sus clientes

actuales y potenciales.

Se reviso la tesis de (Chambergo, 2017), en su tesis titulada “Plan Estratégico
para la Gestiébn Administrativa de la empresa constructora Altum S.A.C - Chiclayo
2016.”, desarrollada en la Universidad César Vallejo, Peru - Chiclayo; tuvo como
objetivo, analizar los procesos estratégicos y administrativos de la Cooperativa,

realizado con el proposito de detectar puntos criticos para proponer alternativas de



solucién. La metodologia de esta investigacion detalla un disefio descriptivo — no
experimental, para la obtencién de la informacién se tom6 una muestra de 15
personas en donde estan incluidos los clientes, los trabajadores administrativos de
“Altum”, para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y de la
entrevista, la investigacion indica que el personal no esta concientizado sobre la
planeacion en una empresa. Como resultados estd la propuesta estd un Plan
estratégico que consta de 10 capitulos, una secuencia que incita al establecimiento de
la vision, mision y valores, también al estudio externo e interno de la empresa, para
el establecimiento de objetivos, metas y estrategias, todo esto dentro del plan
estratégico integral. La propuesta de la empresa constructora “Altum” S.A.C son el
financiamiento y la disponibilidad de su maquinaria siendo sus proyectos rentables,
otra de las ventajas es que se encuentra entre los departamentos mas importantes del

Peru por su infraestructura y turismo.

Segun Martinez y Silva (2016), en su tesis titulada “Plan estratégico para
mejorar la gestion de la empresa Celestial Touch - Pimentel” tiene como principal
objetivo proponer un plan estratégico que permita mejorar la gestion de la, mediante
la formulacion, implementacion y desarrollo de estrategias, con lo cual puede ser
capaz que la empresa de tener una direccion estratégica de a donde se quiere dirigir y
cual seran sus planes a futuros. La presentacion de acciones se realizé con el apoyo
de la herramienta del Balanced Score Card. Luego de analizar la gestion se desarrolld
la propuesta de un plan estratégico, en la cual se hizo un analisis de la situacion
interna e externa, luego se diagnostico la situacién de la empresa a través de la matriz
DAFO y luego se planted los sistema de objetivos corporativos para la empresa, en el
cual se identifican todo los trabajadores y por Gltimo se llevd a cabo las alianzas
estratégicas por parte de la empresa. El tipo de investigacion fue no experimental
porque busca observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural, y asi nos
permita realizar un andlisis y posterior a ello realizar una propuesta y asi obtener
nuestras conclusiones y solucionar el problema. El estudio es propositivo, porque
comprende la elaboracion de un plan estratégico, orientado a mejorar la gestion de la
empresa Celestial Touch de la ciudad de Chiclayo, que se presentara como propuesta

con el proposito de contribuir a la solucion de la problematica existente. Para la



recoleccion de datos se realizaron encuestas a través de cuestionarios y observacion
directa. Finalmente se llegd a la conclusion que el plan estratégico propuesto si
mejorara la gestion, dado que después del analisis realizado se pudo observar que
tiene una mala gestion, que la formulacion de estrategias, permite establecer planes
de accién para hacer més eficiente la gestion de la empresa y obtener el éxito

deseado.

Asimismo, segun Bazan y Flores (2017), en su tesis titulada “Plan Estratégico
para mejorar la gestion administrativa del area de produccién de la empresa
Corporacién Génesis S.A.C., Trujillo, 2017; desarrollada en la Universidad Sefior de
Sipéan, Trujillo, PerG; tuvo como objetivo: Elaborar un Plan Estratégico para mejorar
la gestion administrativa del area de produccion de la empresa Corporacion Génesis
S.A.C., Trujillo, 2017. La investigacion es de tipo descriptivo — propositivo. El
disefio de la investigacion es no experimental, porque no se maniobran
premeditadamente las variables. La poblacion estuvo conformada por los 108
colaboradores del area de produccion de la empresa Corporacion Génesis S.A.C. La
muestra se dedujo con la consecuente férmula manejada para una cantidad, la
muestra estimada fue de 77 colaboradores para un nivel de confianza del 95% y un
error estimado de 6%. Los métodos que se realizaron en la investigacion fueron
Inductivo — Deductivo, Analitico y la Observacion. Para la recoleccién de datos, se
realizaron encuestas a través de cuestionarios, mediante visitas dirigido a los
colaboradores seleccionados de la empresa. La investigacion de Bazan y Flores
presentaron las siguientes conclusiones: Mediante el analisis FODA se han
identificado en la empresa las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas en el
entorno interno y externo, la cual se enfatizara para la toma de estrategias. Existe una
brecha de 46% de colaboradores que desconoce la vision de la empresa, también un
61% que desconoce la mision de la empresa, asimismo, el 34% de colaboradores
expresa que los objetivos del area no se ha logrado de manera eficiente. De los
factores de la gestion administrativa en el area de produccién de la empresa, muestra
que no realiza programas de motivacion y capacitacion en un nivel de 66%. Segun el

analisis de costo -beneficio, la elaboracion y puesta en marcha de las estrategias del



plan estratégico ascenderia a un costo de S/ 38,770, con beneficios en productividad

medibles cada afo.

Se mencionan a continuacién los fundamentos cientificos que sustentan las
variables del estudio a desarrollar: el Plan estratégico, como una herramienta
principal de planificacion de los recursos, y la Gestion administrativa, como un
factor importante que se desarrolla para mantener y/o mejorar la optimizacién de los

recursos Y la efectividad en la gestion de los trabajadores en la organizacion.

Segun Chiavenato (2007), define a la Organizacion como “Sistema de
actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o mas personas, cuya

cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella”.

Alonso y Ocegueda (2006), recogen aportaciones de distintos autores sobre el
concepto de organizacion y lo definen como “Una colectividad con limites
relativamente identificables, con un orden normativo con escala de autoridad, con

sistema de comunicacion y con sistemas coordinados de aislamientos”.

Los autores citados anteriormente, coinciden en que las organizaciones
pueden estar dedicadas a la produccién de bienes y/o a la prestacion de los servicios
y que estas pueden dividirse en lucrativas y no lucrativas. Ademas, indican que las
organizaciones deben concebirse como un sistema abierto, puesto que deben
relacionarse con el ambiente, dinamico dado que los subsistemas son mutuamente

independientes y estan relacionadas.

Respecto a las caracteristicas de las organizaciones, Robbins & Coulter

(2014), menciona en sus Texto “Administracion”, que:

[...] Toda organizacion tiene tres caracteristicas en comuan: Primero, una
organizacion tiene un proposito definido el cual expresa generalmente a
través de objetivos que la organizacion espera cumplir. Segundo, cada
organizacion esta formada por personas. Cuenta con ellas para realizar el
trabajo necesario para que la organizacion logre sus metas. Tercero,
todas las organizaciones crean una estructura deliberada dentro de la cual

los miembros realizan su trabajo. Esa estructura puede ser abierta y



flexible, sin deberes laborales especificos o un estricto apego a acuerdos

de trabajo explicitos.

Sobre los Recursos Organizacionales, Chiavenato (2007, pp. 128-129), “las
organizaciones requieren de varios recursos, los cuales son complejos y
diversificados para alcanzar sus objetivos, en este sentido se describen a

continuacion, cinco grupos de recursos organizacionales”.

Recursos Fisicos o Materiales: aquellos que identifican el espacio fisico y
procesos productivos, tecnologia, los métodos y procesos de trabajo dirigidos a la
produccion de bienes y/o servicios producidos por la organizacion.

Recursos Humanos: o talento humano, son las personas que ingresan a laborar
en la organizacion, los cuales son un recurso vivo y dindmico que deciden sobre el
manejo de los demas recursos fisicos y materiales.

Recursos Financieros: son los medios con que cuenta para adquirir los demas
recursos que la organizacion necesita para lograr sus objetivos.

Recursos Mercadoldgicos: Medios con los cuales la organizacién intenta
contactar e influir sobre sus clientes o usuarios.

Recursos Administrativos: constituyen los medios utilizados, con los cuales

se planea, dirige, controla y organiza las operaciones.

Estrategia, deriva del latin strategia, la cual a su vez procede de dos términos
griegos: stratos, que significa “ejército” y agein que significa “conductor” 0 “guia”.

Por tanto, el significado de estrategia es “el arte de dirigir las operaciones militares”.

Halten (1987), define estrategia como “el proceso a través del cual una
organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos”. Es el
medio, la via, es el cdmo para la obtencién de los objetivos de la organizacién. Para

Ansoff (1997), estrategias es “dialéctica de la empresa con su entorno”.

El concepto de estrategia, también se utiliza para referirse al plan ideado para
dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una decisién
Optima en cada momento. “Una estrategia es el proceso seleccionado a través del

cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro” (Pérez y Merino, 2008).



La estrategia es una herramienta; ademas, es un arte, porque las personas lo
pueden usar para lograr un objetivo, con eficacia y eficiencia, apoyandose en la
planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos administrativos;

adicionandole la mision y vision del futuro, alineados con el medio ambiente.

Lo que no se puede medir, no se puede controlar. Lo que no se puede medir,
no existe. Los indicadores deben ser un medio de referencia cuantitativo y cualitativo
para la empresa y no un fin. Existen elementos institucionales que deben formar
parte de los indicadores de gestion para mantener una coherencia organizativa tales
como: la Mision, la Vision, los Principios Institucionales, los Valores Corporativos y
los Planes Estratégicos (Fuentes, 2018).

Segin David (2017), especifica el indicador como “una medida de la
condicion de un proceso o evento en un momento determinado. Los indicadores en
conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, de un

negocio o de las ventas de una compafiia”.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra gestién proviene del
latin gestio — onis, que significa “Accion y efecto de gestionar” y “Accion y efecto de
administrar”. Por tanto, la palabra Gestion se define como, la accién de gestionar y
administrar una actividad profesional, o conjunto de acciones destinado a establecer

la realizacion de los objetivos y medios para su realizacion.

Una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la
finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno
empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracién de un negocio.
Gestion es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la

administracion y direccion de una organizacion o un negocio.

Segln Pérez y Merino (2008), menciona que “la gestion tiene como objetivo
primordial conseguir aumentar los resultados Optimos de una empresa, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos (estrategia, cultura, estructura y

gjecuciéon) gracias a los cuales puede conseguir que se cumplan las metas



establecidas”. Existen diferentes tipos de gestion, como: la gestion empresarial,

administrativa, ambiental, de competencias, de proyectos, social, educativa.

Un indicador de gestion se define como “la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algin nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

toman acciones correctivas o preventivas segun el caso". (David, 2017)

Los indicadores de gestion, fue un concepto creada en los Estados Unidos y
aplicada acertadamente en Japon, su éxito encumbra el desarrollo de la filosofia de la
Calidad Total. Al inicio su utilizacion fue orientada solo como una herramienta de
control de procesos operativos, y no como un instrumento de gestion que apoye en la
toma de decisiones. Por tanto, implantar un sistema de indicadores debe involucrar a
los procesos operativos y los administrativos, basados en la Mision, Vision y los

Objetivos Estratégicos de la organizacion.

Los indicadores de gestion, deben cumplir con ciertos requisitos que sirvan
para conseguir el objetivo. Las caracteristicas considerados para su estructuracion
son: la Simplicidad (ser de facil comprensién por parte de todos los integrantes de la
empresa, debe ser poco costosa en tiempo y uso de recurso). La Validez en el tiempo
(debe ser permanente por un periodo de tiempo y ser evaluados en un tiempo
establecido). La Adecuacion o pertinencia (deben responder a los objetivos de la
empresa y reflejar la magnitud del hecho analizado mostrando la desviacion real del
nivel programado). La Utilidad (permite identificar la pertinencia del proceso, debe
estar siempre orientado a buscar las causas que han llevado a que alcance un valor
particular y mejorarlos). Participacién de los usuarios (accede que el personal se
involucre y motive entorno al cumplimiento de los indicadores, desde el disefio y
desarrollo debiendo proporcionarse los recursos necesarios para su ejecucion). La
Oportunidad (capacidad para que los datos sean recolectados y procesados a tiempo

y la informacion sea analizada oportunamente para las decisiones).

Respecto a los Indicadores de gestion, se deben definir previamente las
funciones y los objetivos especificos para cada area de la organizacion, a partir de

este procedimiento se constituyen los indicadores de gestion, sobre los cuales se
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realizara la evaluacion de resultados obtenidos en el desarrollo de los procesos

administrativos y operativos de la empresa. (Fuentes, 2018)

Segun David (2017), para la construccion de los indicadores de gestion, se
considera los siguientes elementos: “definicion, objetivo, valor de referencia, valor
historico, valor estandar, valor tedrico, valor de requerimiento de usuarios, valor de
la competencia, valor por politica corporativa, valores por consenso, responsabilidad,
puntos de medicion, periodicidad, sistema de procesamiento y toma de decisiones”.
Un reporte para tomar decisiones debe contener no sélo el valor actual del indicador,

sino también el nivel de referencia.

Los indicadores de gestion resultan de un proceso de traduccion o despliegue
de los objetivos estratégicos de una organizacion a partir de su mision y vision.
Igualmente, resultan de la necesidad de asegurar la integracion entre los resultados
operacionales y los estratégicos de la empresa. “Se debe trasmitir la estrategia
corporativa a todos los empleados. Dicha estrategia no es mas que el plan o camino a

seqguir para lograr la mision” (David, 2017).

Es muy importante que todo el personal entienda cual es la estrategia, la misién
y Vvision, y como esta contribuyendo con su trabajo y su rendimiento individual a
lograr el resultado de las metas y objetivos que se han establecido en la planeacion.
El conjunto de indicadores de gestion que se define, debe permitir la comparacion

del progreso real con lo planificado en la empresa.

La presente investigacion, se justifica en diversos aspectos definidos, como:

cientifico, econémico, practico y social; los cuales se detalla a continuacion.

Tiene justificacion cientifica, porque se buscé conocimientos selectivos y
métodos actualizados, para el desarrollo del plan estratégico en sus diversas etapas
del proceso, como el direccionamiento, diagnostico, evaluacion y control; ademas,
aplicar conocimientos e informacion de los componentes de la gestion
administrativa, que contribuya a mejorar la competitividad de la empresa Inversiones
Oslo S.A.C.
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La investigacion tiene justificacion econdémica, porque el plan estratégico
ayuda a definir y alcanzar el cumplimiento de la vision, la misién, los valores,
objetivos, y optimizar el uso de los recursos empresariales, con eficiencia y eficacia,
mejorando la gestion administrativa de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. para

incrementar sus beneficios econdmicos.

Ademas, el estudio tiene justificacion practica, porque se demostré que toda
organizacion de cualquier tamafio, rubro, origen u otra caracteristica, requiere de una
planificacion estratégica para lograr el éxito de su gestion empresarial. La
investigacion se realizd debido a que la empresa Inversiones Oslo S.A.C., no tenia
con un plan de estratégico que le permitiera mejorar la gestion administrativa en sus

procesos, por lo que se justificara su aplicacién practica.

Asimismo, la investigacion presenta una justificacion social, porque busco
mejorar la gestiobn administrativa, y estimular a los colaboradores para que
practiquen la ayuda mutua y solidaria entre todos, a fin de obtener un mejoramiento
social, cultural y ser mas competitivo con respecto a la situacion en que la empresa
se encuentra, lo cual permitira poder abrirse paso hacia nuevos caminos en su

crecimiento para mantenerse estable dentro del mercado competitivo.

Actualmente, en los momentos de avances de la tecnologia, las innovaciones,
cambio e incertidumbre en los que estan inmersos las organizaciones, es necesaria
contar con un Plan estratégico; ya no podemos dejarle solo a la intuicién basado en la
experiencia, la posibilidad de éxito en los negocios, es necesario basarse en el

andlisis de informacion relevante para lograrlo, sumado a la opinién de los expertos.

La planificacién permite a las organizaciones participar en la construccion de
su propio futuro, evitando quedar a merced de los avatares del mercado. El desarrollo
de las organizaciones son la base econémica de la sociedad, y uno de sus elementos
fundamentales en su proceso operativo, son las personas que laboran dentro de ella;
por tal motivo, se requiere de un tratamiento especial al talento humano de sus
colaboradores, para mantener y/o elevar su productividad. Toda organizacion tiene

como proposito ser competitivo en el mercado laboral donde se desarrolla.
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Segln Chiavenato (2007), menciona que algunas organizaciones se
caracterizan porque “adoptan y preservan ideas, valores, costumbres y tradiciones
que no cambian con el tiempo, a pesar de las transformaciones del entorno; se
caracterizan por su rigidez y conservadurismo, otras son sumamente flexibles y
tienen una cultura adaptable que revisan constantemente”. En este caso, el peligro
radica en que el cambio frecuente de las ideas, valores y costumbres puede hacerlas

perder las caracteristicas que las definen como instituciones sociales.

Se trata de organizaciones que tienen culturas adaptables, que se caracterizan
por su maleabilidad y flexibilidad. Si bien el cambio es necesario para el éxito de una
organizacion a largo plazo, también es preciso que exista algun grado de estabilidad.
El cambio y la adaptacion garantizan la actualizacion y modernizacion; mientras que
la estabilidad preserva la identidad de la organizacion. Una organizacion sobrevive y
crece en la medida en que pueda combinar la estabilidad con la adaptacion y el

cambio.

Mirando el contexto internacional, la produccién mundial de harina de
pescado llegd a 4,689 millones de toneladas métricas, segun estimaciones de
Organizacién de Ingredientes Marinos - IFFO (2017). Se estima que el aceite de
pescado fue de 950 mil toneladas métricas. El crecimiento fue un poco mayor en el
afio 2018.

El Perl es el principal productor de harina de pescado del mundo, la cual se
obtiene luego de retirarle todo el contenido de agua y gran parte de sus grasas y
aceites al pescado, quedando luego de este proceso la proteina como parte sélida, la
cual es secada y luego molida al grado de una harina. Perd produce 1,15 millones de

toneladas métricas de harina de pescado y 155 mil toneladas de aceite de pescado.

La harina de pescado compite con otros productos concentrados de proteina
animal y vegetal, como las harinas de la industria carnica y la produccion de soya, a
pesar que no ofrecen los amplios beneficios del ingrediente marino, harina de

pescado.
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Actualmente, el Per0 es el primer productor mundial de harina de pescado, lo
sigue Tailandia, China, Chile y Estados Unidos, segun el altimo Anuario Estadistico
de Organizacion de Ingredientes Marinos - IFFO (2017). La China observd un
crecimiento de 44 por ciento en las importaciones de harina de pescado de diversos

origenes. Vietnam y Tailandia practicamente duplicaron sus importaciones.

Inversiones Oslo, es una empresa del tipo de Sociedad Andnima Cerrada
(S.A.C.) ubicada en la ciudad de Chimbote, Ancash, Per(; se dedica a la elaboracion
de harina y aceite de pescado mediante el procesamiento del pescado no apto para el
consumo humano; tiene una capacidad de produccion de 50 ton/hora. La empresa
tiene un total de 37 colaboradores, entre personal administrativo y de produccion.

Segun el reporte de la Sociedad Nacional de Pesqueria - SNP (2017), sobre
las exportaciones pesqueras, menciona las cinco mas grandes empresas pesqueras del
Perd, integrada por Tecnoldgica de Alimentos S.A. (TASA), Pesquera Hayduk S.A.,
Pesquera Exalmar S.A.A., Pesquera Diamante, Corporacion Pesquera Inca S.A.C.
(COPEINCA) y Austral Group.

A pesar que Inversiones Oslo S.A.C, es una empresa consolidada legalmente,
tiene problemas que surgen desde la alta direccion administrativa y el control de las
operaciones, generado por la asignacién de personal administrativo no calificado,
designado directamente por los duefios de la empresa, acciones que se observo
cuando se realizaron las actividades cotidianas; este problema se generé porque la
empresa no cuentan con una gestion administrativa, que le permita desarrollar una
efectiva planificacion, direccién, organizacion y control adecuada. Ademas, la
empresa no cuenta con un area de comercializacion, tampoco no tiene un area que
controle sus costos, llegando a ser excesivos, generando desconfianza en las
entidades financieras, los cuales limitan su apoyo econémico en los préstamos para

sus inversiones.

Entre los problemas que se observé en la empresa Inversiones Oslo S.A.C.,
fue la deficiencia laboral, debido a que no se realizaba constantemente las
capacitaciones, la organizacion no tenia establecidos sus metas y objetivos, generado

por la falta de un direccionamiento estratégico el cual seguir. Asimismo, la empresa
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busc6 conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; para
determinar las estrategias que permitan mejorar su gestion administrativa y
fortalecerse dentro del mercado, el cual le permite mejorar su competitividad y

rentabilidad.

La gestion administrativa es un proceso, que debe ser eficiente y eficaz, para
Ilevar un control en el uso 6ptimo de los recursos y el cumplimiento de metas. En la
empresa Inversiones Oslo S.A.C., no se estaba desarrollando adecuadamente el
proceso administrativo; el cual generaba en los trabajadores un trabajo poco
eficiente, y su administracién no contaba con un plan estratégico que sirviera de base
para determinar y programar los objetivos que mejoren la gestion empresarial;

ademas, mantenga el funcionamiento, la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Considerando el contexto del problema antes mencionado, y que en la
actualidad las organizaciones operan en un escenario donde la Unica constante es el
cambio; para la presente investigacion, se planteé desarrollar el Plan Estratégico que
permita la mejora de la gestion administrativa de la empresa Inversiones Oslo
S.A.C., el cual permitira contribuir en el desarrollo de una gestion eficaz mas
rigurosa y no basada en las improvisaciones; por tal motivo, se formul6 la siguiente

interrogante del problema:

¢De gqué manera el Plan estratégico mejorara la gestion administrativa en la

empresa Inversiones Oslo S.A.C. en el periodo 2019 - 2021?

A continuacion, se plantean las definiciones conceptuales de las variables,
dependiente (plan estratégico) e independiente (gestién administrativa), con sus

respectivas dimensiones que comprende la investigacion.
Variable independiente: Plan estratégico

Armijo (2011), sobre la planificacion expresa que: “El uso de la Planificacion
estratégica se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion de
prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias

por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados” (p. 16).
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El planeamiento estratégico, debe posibilitar la identificacion de los puntos
fuertes y deébiles, las oportunidades y las amenazas de la organizacion, aplicadas a un
plan de trabajo efectivo que proporcione como resultado el direccionamiento
estratégico (mision, vision, valores) y la elaboracion de un plan de accion que busque

alcanzar los objetivos definidos (Oliveira, 2006, p. 112).
Variable dependiente: Gestion administrativa

Segiin Vasquez (2017) “La gestion administrativa, significa convocar y
mantener un ambiente adecuado, en el cual un conjunto de personas trabajando de
manera coordinada, alcanzan de manera eficientemente los objetivos estratégicos”.
El concepto actual de gerencia significa que la gestion incluye, la planificacién
estratégica, la definicion de objetivos, proposicion de metas, planteamiento de

estrategias, trabajo en equipo, estableciendo indices de calidad.
Dimensiones del Plan estratégico para mejorar la Gestion Administrativa

Las dimensiones del trabajo de investigacion, se indican en la matriz del

Anexo 2.

El Diagnostico estratégico. Consiste en evaluar y diagnosticar la situacién de
la gestion administrativa y el entorno de la emprea ya sea externo (macro o micro

entorno) y los factores internos (todas las areas dentro de la empresa).

Para evaluar la gestion administrativa, se considero los siguientes procesos o

indicadores:

La Planificacion. Para Amador (2003), la planeacion es “decir por
adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. Cubre
la brecha que va desde donde estamos hasta dénde queremos ir. La tarea de la
planeacion es exactamente: minimizacion del riesgo y el aprovechamiento de

las oportunidades.” (p. 128)

Los directivos deben tomar sus previsiones anticipadamente para alcanzar sus
metas y objetivos, para ello deben realizar la planificacion de la empresa, en

la que consideren la manera de cémo lograrlo.
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Organizacion. Segin Robbins & Coulter (2014), indica que “cuando los
gerentes organizan, determinan las tareas a realizar, quiénes deben llevarlas a
cabo, coOmo se agrupan las actividades, quién le reporta a quién y en donde se
toman las decisiones” (p. 9). Amador (2003, p. 105) respecto a la

organizacion manifiesta que:

Consiste en la asignacion de recursos y actividades para alcanzar los
objetivos, mediante érganos o cargos conformados y con la atribucion de
autoridades y responsabilidades en cada una de ellas. Organizar es el proceso
para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las

metas de la empresa.

Direccion. Consiste en supervisar de manera diaria y directa las actividades
que ejecutan los empleados, administrativos y de produccion. Los gerentes
deben siempre tener en claro que su éxito en la direccion siempre va a
significar éxitos en la organizacion a la cual pertenece, y debe brindarles a los
trabajadores los recursos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones

y responsabilidades.

“Los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos de
grupos de trabajo, influyen en los individuos o equipos durante la ejecucion
de tareas, seleccionan canales de comunicacion més efectivos o afrontan
problemas relacionados con el comportamiento del personal” (Robbins &
Coulter 2014, p. 9).

Control. Segun, Reyes (2007), “es el elemento de la administracion que logra
la realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata por este medio de

obtener los resultados que se hayan previsto y planeado” (p. 98).
Amador (2003) define el control como:

La funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio

individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los
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planes y objetivos de las empresas. Al control se puede definir como, el
proceso de vigilar actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion. Todos los gerentes
deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén

desempefiandose como se proyecto. (p. 56)

Segun Robbins & Coulter (2014), menciona que “establecido los objetivos y
planes (planeacion); la disposicion de tareas y estructura se han puesto en
accion (organizacion), y se ha contratado, capacitado y motivado al personal
(direccion), es necesario evaluar si han sido ejecutadas de acuerdo con lo
planeado”.

Para el diagndstico del entorno de la empresa se considera:

El diagnostico externo. Es el andlisis del entorno, o llamado también
auditoria externa, consiste en la identificacion y evaluacion de
acontecimientos, cambios y tendencias que suceden fuera de la empresa;
pueden ser identificados como aquellos que pueden beneficiar
(oportunidades) o pueden perjudicar a la empresa (amenazas). Para
determinar la evaluacion del diagndstico externo, se utiliza como Indicador la
Matriz de evaluacion de los factores externos, conocido como Matriz EFE o
MEFE. “El proposito de la auditoria externa es desarrollar una lista limitada
de las oportunidades que podrian beneficiar a la compafiia, asi como de las

amenazas que debe evitar” (David, 2013, p. 62).

De acuerdo al modelo de las cinco fuerzas de Porter, “la naturaleza de la
competitividad en una industria estaria conformada por cinco fuerzas:
rivalidad entre empresas competidoras; entrada potencial de nuevos
competidores; desarrollo potencial de productos sustitutos; poder de
negociacion de; y poder de negociacion de consumidores” (David, 2013, p.
75).

El diagndstico interno. Consiste en identificar y evaluar las fortalezas y

debilidades de una empresa, considerando todas sus areas de: administracion,
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talento humano, marketing, finanzas, investigacion y desarrollo, operaciones,
y otras areas internas de la organizacion. Las principales areas funcionales en
toda organizacion son cinco (finanzas, marketing, operaciones, recursos
humanos y logistica). Para determinar su evaluacion del diagndstico interno,
se utiliza como Indicador la Matriz de evaluacion de factores internos,

conocido como Matriz EFI o MEFI.

El direccionamiento estratégico. Comprende la formulacion y/o evaluacion
de la vision, mision y valores corporativos, utilizando matrices de validacion. Existe
un consenso entre los investigadores y empresarios de éxito, acerca de la importancia
estratégica que representa definir con prioridad, o actualizarlo periédicamente de
acuerdo a los cambios del contexto actual. Todas las empresas que se han
preocupado por desarrollarlos o mejorarlos e implementarlos su plan estratégico, de
manera adecuada a su vision, mision y valores corporativos, han demostrado

desarrollo en sus operaciones y han logrado ser exitosas.

La Vision. Segiun D’Alessio (2015), la vision es la definicion deseada del
futuro de la organizacion, “responde a la pregunta ;Qué queremos llegar a
ser? Implica un enfoque de largo plazo basado en una evaluacion de la
situacion actual y futura de la empresa, asi como del estado actual y futuro de

la organizacion bajo anélisis” (p. 59).

Segun Thompson & Strickland (2012), “Una vision estratégica describe las
aspiraciones de la administracion para el futuro, y bosqueja el curso

estratégico y la direccion de largo plazo de la empresa” (p. 23).

La Misién. “Una declaracion de mision bien planteada comunica el propdsito
de una compafiia en un lenguaje lo bastante especifico para darle a la

compafiia su propia identidad” (Thompson & Strickland, 2012, p. 27).

La mision se define como “el impulsor de la organizacion hacia la situacién
futura deseada. Es el catalizador que permite que esta trayectoria de cambio
sea alcanzada. Responde a la interrogante: ¢Cual es nuestro negocio? que

debe hacer bien la organizacion para tener éxito” (D’Alessio, 2015, p. 62).
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Segin David (2013), indica que “la declaracién de mision es la expresion
perdurable del proposito que distingue a una organizacion de otras similares;
es la “razon de ser” de una organizacion. Una declaracion clara es esencial

para establecer los objetivos y formular estrategias efectivas” (p. 45).

Los Valores. Segun Thompson & Strickland (2012, p. 27), menciona que “10s
valores de una empresa son creencias, caracteristicas y normas conductuales
que la administracion determin0, deben guiar el cumplimiento de su vision y
mision”. Los valores se relacionan con el trato justo al cliente interno y
externo, integridad, respeto, conducta ética, sentido innovador, trabajo en
equipo, calidad total, servicio al cliente, responsabilidad social, entre otros
aspectos. Los valores se deben reflejar en la conduccion de las operaciones de

la empresa y en la conducta de su personal.

“Los valores establecen la filosofia de la organizacion al representar
claramente sus creencias, actitudes, tradiciones, y su personalidad. Son
indispensables para: moldear los objetivos y propositos, producir las politicas

y definir las intenciones estratégicas” (D’ Alessio, 2015, p. 64).

Formulacién de estrategias. Segin Ansoff (1997), define la estrategia como
“la dialéctica de la empresa con su entorno”. Ansoff, considera que “la planeacién y
la direccion estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del
segundo”. Las estrategias son productos del diagnostico interno y externo de la
organizacion, que se obtienen a partir de la elaboracién la Matriz FODA. El cual
consiste en cruzar cada uno de los factores externos (oportunidades y amenazas) con
los cada uno de los factores internos (fortalezas y debilidades) previamente
evaluados y seleccionados; estableciendo las RELACIONES para determinar las

estrategias:

Fortalezas — Oportunidades (FO):  Estrategias de crecimiento, estrategias
ofensivas, y agresivas;

Fortalezas — Amenazas (FA): Estrategias defensivas o liquidacion;

Debilidades — Oportunidades (DO): Estrategias de liderazgo tecnologico y
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Debilidades — Amenazas (DA): Estrategias que permitan minimizar lo

que afecta a la organizacion.

Despliegue y control. Para el proceso de implementacion, despliegue de la
estrategia y control del Plan estratégico en la organizacion; es necesario desarrollar e

integrar planes de accion. Segan D’ Alessio (2015) menciona que:

[...] En el nivel funcional, los planes de accidn, por lo general, deben incluir
planes financieros, de ventas y marketing, de produccion, de logistica, de
recursos humanos, entre otros planes. Es decir, plasmar un plan para abordar
el ciclo operativo de la organizacién. [...] Cada plan desarrollado por los
equipos funcionales debe estar alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion, coordinados entre las diversas areas para no duplicar esfuerzos

y lograr asi una asignacion optima de los recursos. (p. 488-489)

El Plan de accion, es la ejecucién del Cuadro de Mando Integral, (CMI) o
Balanced Scorecard (BSC), es la puesta en marcha de los objetivos
estratégicos, los cuales van a ser controlados a través de los indicadores de
gestion. Contiene los objetivos estratégicos, con las metas, indicadores,
iniciativas, los responsables de la ejecucion, el presupuesto operativo, el

cronograma de ejecucion, entre otros.

Las Metas, establecen el nivel de desempefio esperado por la organizacion.
Proporciona a los miembros de la organizacion una definicion sobre su
contribucion a la estrategia de la organizacion de manera especifica. Cada
indicador debe tener asociado valores que representen las Metas a cumplir.

Las iniciativas, son acciones que nos ayudan a poder cumplir con la meta,
estas permiten cerrar la diferencia con el objetivo planteado. Las Iniciativas
pueden ser estratégicas u operativas, las de mayor importancia son las

estratégicas.

21



Matriz de operacionalizacion de variables

En el Anexo 2, se muestra la matriz de operacionalizacién de las variables

dependiente (gestién administrativa) e independiente (plan estratégico).

La Hipdtesis es el enunciado aseverativo que proporciona la respuesta al
problema formulado, o es el planteamiento de una propuesta de solucion a la

formulacién del problema (Hernandez y Fernandez, 2014).

La presente investigacion no requiere deducir hipdtesis; pero en el estudio
descriptivo, solo se formula hipotesis cuando se pronostica un hecho o dato. En los
estudios exploratorios no se formula hipétesis. Para evaluar la relacion de las
variables dependiente e independiente, y responder a la pregunta del problema

planteado en la investigacion, se formuld la siguiente hipotesis:

“Si se aplica el Plan estratégico, mejora la gestion administrativa en la

empresa Inversiones Oslo S.A.C. en el periodo 2019-2021".

Considerando los antecedentes, bases conceptuales, la situacion
problematica, y la hip6tesis formulada, la presente investigacion tiene como Objetivo
general: Elaborar un Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en la

empresa Inversiones Oslo S.A.C., para el periodo 2019 - 2021.

Asimismo, para cumplir el desarrollo del objetivo general de la investigacion,
se desarrollaron los siguientes objetivos especificos: Primero: Diagnosticar situacién
actual de la gestion administrativa y del entorno de la empresa Inversiones Oslo
S.A.C. Segundo: Evaluar el direccionamiento estratégico de la empresa Inversiones
Oslo S.A.C. Tercero: Determinar estrategias que influyan en la propuesta de mejora
de la gestién administrativa en la empresa Inversiones Oslo S.A.C. Cuarto: Elaborar
el despliegue que permitan controlar la gestion administrativa en la empresa

Inversiones Oslo S.A.C.
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2. Metodologia del trabajo
Tipo y disefio de investigacion.

Segun su cardcter el tipo de investigacion fue descriptiva, porque se describio
caracteristicas relacionadas a las dos variables en estudio: planeamiento estratégico y
gestién administrativa, usando la observacion, u otros métodos descriptivos. Ademas,
es de tipo propositiva, porque propone un plan estratégico para mejorar la gestion

administrativa de la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

Seglin Hernandez y Fernandez (2014), indica que “la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

De acuerdo a su naturaleza, es cuantitativa, porque la investigacién se centrd
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los
hechos, de cada variable; se utilizdé la metodologia empirico analitico, con pruebas
estadisticas para el anélisis de los datos. Segun Hernandez y Fernandez (2014)
mencionan que “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”.

El disefio de la investigacion es No experimental, lo que se forma en la
indagacion no experimental es prestar atencion a andmalos, de tal modo se
proporcionan en su contenido originario, para subsiguientemente estudiarlos
(Herndndez y Fernandez, 2014). El estudio es no experimental, porque no se

maniobraron premeditadamente las variables estudiadas.

El esquema del tipo y disefio de la investigacion se muestra a continuacion:

Donde:
M:  Muestra de estudios.

O: Informacion a recoger.
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P:  Propuesta.

Poblacién y Muestra.

En la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por las 37
personas que trabajan en la empresa Inversiones Oslo S.A.C., en el afio 2018. “Tener
una poblacion bien delimitada posibilitara contar con un listado que incluya todos los
elementos que la integren. Ese listado recibe el nombre de marco de muestreo”

(Hernéndez y Fernandez, 2014).

Segln Hernéndez y Fernandez (2014), indica que "si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69). Por tal motivo,
en la presente investigacion se considerd la muestra 37 trabajadores, igual a la

poblacién total de la empresa Inversiones Oslo S.A.C.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Se us6 en el presente estudio las siguientes técnicas de investigacién, con su
respectivo instrumento, disefiado y usado por otros investigadores y validado por

juicio de expertos, los cuales se muestran en los anexos 3, 4y 5.

Técnicas ) Instrumentos

Cuestionario EEEEEEE)  Gyia de Preguntas
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Procesamiento y analisis de la informacion

Se aplicaron los instrumentos disefiados para el direccionamiento estratégico
y diagndstico externo e interno de la empresa; los cuales fueron aplicados a los
trabajadores de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. En la investigacion se emple¢ el
tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, porque los grupos de personas a

encuestar ya estan definidos para el estudio.

Después de recoger datos e informacion de campo se transcribio al programa
Microsoft Excel y Word, para su respectiva tabulacion, los resultados obtenidos
fueron procesados, siguiendo los objetivos: general y especificos de la investigacion,
y de lo que se quiere probar, mostrados en tablas estadisticas y gréaficos a través de

figuras, para la determinacion de los promedios.

Para realizar el analisis descriptivo en la investigacion, se utilizaron tablas y
gréaficos de frecuencias relativas porcentuales, para conocer el nivel de las variables
en estudio, los cuales fueron mostrados en los resultados, luego realizar su analisis y

discusion, para obtener las conclusiones y recomendaciones.
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3. Resultados

Luego de haber realizado la toma de datos e informacion documental, a
continuacion se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de cada objetivo
especifico formulado en la presente Investigacion.

Del Objetivo especifico 1.

El desarrollo del primer objetivo especifico consistié en diagnosticar la
situacion actual de la gestion administrativa y del entorno de la empresa Inversiones
Oslo S.A.C. Se muestra los resultados de la Gestion administrativa obtenidos por
cada proceso (planificacion, organizacion, direccion y control), lo cual servira para la
aplicacion de la variable, el Plan estratégico. Los resultados obtenidos por cada

proceso, se muestran a continuacion.

En la tabla 1, se muestra los resultados obtenidos en cada pregunta que
comprende el proceso PLANIFICACION, de la gestion administrativa.

Tabla 1:

Indicadores del proceso de Planificacion, empresa Inversiones Oslo SAC. 2018

INDICADORES N CN AV CS S

1. Toma de decisiones centralizada sélo en directivos 0% 11%  32% 43% 14%

2. Se evalUa la eficacia de la decision tomada 11% 30% 43% 11% 5%
3. Tienen en la empresa metas establecidas 14%  46% 27% 8% 5%
4. ldentifican problemas para toma de decisiones 8% 32%  35% 16% 8%
5. Es cuantificable la planificacion de la gerencia 11% 38% 38% 14% 0%
6. El gerente es racional al tomar decisiones 8% 46%  27% 14% 5%
7. Considera la planificacion para tomar decisiones 16% 54% 11% 14% 5%
Total Proceso de Planificacion 9,7% 36,7% 30,5% 17,0% 6,2%

Nota: Elaboracién propia. Datos tomados del Anexo 6.

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV= A veces, CS= casi siempre, S= Siempre.
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Respecto al proceso de Planificacion, en la figura 1, se observa que, el 9,7%
de los trabajadores indica que nunca se ejecuta el proceso de planificacion; el 36,7%
manifiesta que casi nunca se establece el proceso; mientras que el 30,5% indica que a
veces se realiza el proceso; el 17,0% menciona que casi siempre se ejecuta, y solo el
6,2% considera que siempre se ejecuta el proceso de planificacion.

Figura 1: Proceso de la Planificacidon, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.

40.0% 36.7%
35.0%
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25.0%
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0,
10.0% 9.7%

’ 6.2%
5.0% .
0.0%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 1.

En la figura 2, se muestran resultados de los indicadores del proceso de
Planificacion; se mencionan los resultados con mayores porcentajes obtenidos por
cada pregunta. En la pregunta 1, el 43% de los trabajadores indican que casi siempre
la toma de decisiones esta centralizada en los directivos. En la pregunta 2, el 43%
menciona que a veces se evalla la eficacia de la decision tomada. En la pregunta 3,
el 46% manifiesta casi nunca considera que tienen en la empresa metas establecidas.
En la pregunta 4, el 35% consideran a veces se identifican problemas para la toma de
decisiones. En la pregunta 5, el 38% consideran que a veces, es cuantificable la
planificacion de la gerencia, similar a los que mencionan casi nunca. La pregunta 6,
el 46% consideran casi nunca el gerente es racional al tomar decisiones. La pregunta

7, el 54% casi nunca consideran a la planificacién para tomar decisiones.
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Figura 2: Indicadores del proceso de Planificacion, de Inversiones Oslo SAC, 2018.
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Nota: Elaboracion propia. Datos tomados de la tabla 1.

Se muestra en la tabla 2, resultados de la situacion actual, obtenidos por cada

pregunta que comprende el proceso de ORGANIZACION de la gestion

administrativa.

Tabla 2:

Indicadores del proceso de Organizacion, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

INDICADORES N CN AV CS S

1. Difunde a trabajadores los valores de la empresa 5% 16%  30% 38% 11%
2. Difunden manuales de funciones actualizados 11% 30% 24% 27% 8%
3. Difunden manuales de procedimientos actuales 11% 24%  30% 27% 8%
4. Promueve buena comunicacion en la empresa 8% 24%  32% 30% 5%
5. En la empresa se trabaja bajo presion 5% 11%  24% 59% 0%
6. La asignacion del presupuesto es oportuna 11% 30% 41% 14% 5%

Total Proceso de Organizacion 8,6% 22,5% 30,2% 324% 6,3%

Nota: Elaboracion propia. Datos tomados del Anexo 6.

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV= A veces, CS= casi siempre, S= Siempre.
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La figura 3, muestra los resultados promedios del proceso de Organizacion,
en la cual se observa que, el 8,6% de los trabajadores menciona que nunca se realiza
el proceso de organizacion; el 22,5% manifiesta casi nunca se ejecuta la
organizacion; mientras que el 30,2% indica que a veces se realiza el proceso;
asimismo, el 32,4% menciona que casi siempre se realiza el proceso, y solamente el

6,3% indica que siempre se realiza el proceso de organizacion.

Figura 3: Proceso de la Organizacion, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 2.

En la figura 4, se muestra el resultado de los indicadores del proceso de
Organizacion, donde se mencionan los resultados con mayor porcentaje de respuesta
obtenidos por cada pregunta. En la pregunta 1, el 38% de los trabajadores considera
que casi siempre se difunde los valores de la empresa. En la pregunta 2, el 30%
menciona que casi nunca se difunden manuales de funciones actualizados. En la
pregunta 3, el 30% manifiesta que a veces se difunden manuales de procedimientos
actuales. En la pregunta 4, el 32% de los trabajadores indican que a veces se
promueve buena comunicacion en la empresa. En la pregunta 5, el 59% consideran
que casi siempre en la empresa se trabaja bajo presiéon. En la pregunta 6, el 41%

consideran que a veces la asignacion del presupuesto es oportuna.
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Figura 4: Indicadores del proceso de la Organizacion, de Inversiones Oslo SAC. 2018
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 2.

Los resultados de la situacion actual, luego de aplicar cada pregunta del

proceso de la DIRECCION de la gestion administrativa, se muestran en la tabla 3.

Tabla 3:
Indicadores del proceso de la Direccion, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

INDICADORES N CN AV CS S

1. Evidencian conflictos laborales en las areas 0% 43%  27% 19% 11%
2. Recibe induccion para realizar sus tareas o funciones 8% 32%  24% 35% 0%
3. Se establecen metas por grupos de trabajo 8% 32%  32% 22% 5%
4. Recibe capacitacién por el responsable de area 0% 35% 24% 32% 8%
5. Se siente seguro en su lugar de trabajo 8% 271%  24% 30% 11%
6. Hay problemas de mal comportamiento del personal  32%  24%  30% 14% 0%

Total Proceso Direccion 9,5% 32,4% 27,0 252% 5,9%

Nota: Elaboracién propia. Datos tomados del Anexo 6.

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV= A veces, CS= casi siempre, S= Siempre.
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En la figura 5, respecto al proceso de la Direccion, se observa que el 9,5% de
los trabajadores indica que nunca se desarrolla la direccion en la empresa; el 32,4%
manifiesta que casi nunca se establece el proceso de direccion; mientras que el
27,0% de los trabajadores indican que a veces se desarrolla el proceso; el 25,2%
menciona que casi siempre se desarrolla el proceso de direccion, y solamente el 5,9%

indica que siempre se realiza el proceso de direccion.

Figura 5: Direccion, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 3.

Seguidamente, en la figura 6, se muestra el resultado de los indicadores en el
proceso Direccion, donde se mencionan los resultados con mayores porcentajes de
respuesta obtenidos por cada pregunta. En la pregunta 1, el 43% de los trabajadores
indican gque casi nunca se evidencian conflictos laborales en las areas. La pregunta 2,
el 35% indica que casi siempre se reciben induccién para realizar sus tareas o
funciones. La pregunta 3, el 32% manifiesta que casi nunca y a veces, se establecen
metas por grupos de trabajo. En la pregunta 4, el 35% indica que casi nunca reciben
capacitacion por el responsable de area. En la pregunta 5, el 30% mencionan que casi
siempre se siente seguro en su lugar de trabajo. En la pregunta 6, el 32% consideran
que nunca hay problemas de mal comportamiento del personal.
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Figura 6: Indicadores del proceso Direccidn, de Inversiones Oslo S.A.C. 2018.
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 3

La tabla 4, muestra resultados de la situacion actual, obtenidos por cada

pregunta que comprende el proceso CONTROL de la gestién administrativa.

Tabla 4:
Indicadores del proceso Control, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

INDICADORES N CN AV CS S
1. Usan estrategias de control a los problemas 135% 51,4% 189% 10,8%  5,4%

2. Hay control cuando se presentan problemas laborales 5,4% 43,2% 351% 162%  0,0%
3. Se evalUa peridédicamente su desempefio laboral 8,1% 16,2% 27,0% 37,8% 10,8%
4. Se controla la entrada y salida de las personas 8,1% 29,7% 32,4% 216% 8,1%
5. Tiene materiales necesarios para realizar su trabajo 10,8% 16,2% 27,0% 37,8% 8,1%
6. Se respetan las normas institucionales 0,0% 18,9% 37,8% 32,4% 10,8%
7. Se controla correccién de problemas luego de ocurrir  10,8% 29,7% 24,3% 21,6% 13,5%

Total Proceso Control 8,1% 29,3% 29,0% 255% 8,1%

Nota: Elaboracion propia. Datos tomados del Anexo 6.

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV= A veces, CS= casi siempre, S= Siempre.
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Respecto al proceso Control, en la figura 7, se observa que, el 8,1% de los
trabajadores indica que nunca se ejecuta el control; el 29,3% manifiesta que casi
nunca se realiza el proceso control; el 29,0% menciona que a veces se realiza el
proceso; el 25,5% menciona que casi siempre se considera el proceso; y solamente el
8,1% menciona que siempre se considera el proceso de control.

Figura 7: Proceso Control en la empresa Inversiones Oslo SAC. 2018.
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 4.

Seguidamente, en la figura 8, se muestra los resultados de indicadores de la
proceso Control, en donde se mencionan aquellos que tienen los mayores porcentajes
de respuestas obtenidos por cada pregunta. En la pregunta 1, el 51% de los
trabajadores indican que casi nunca usan estrategias de control a los problemas. En la
pregunta 2, el 43% mencionan casi nunca hay control cuando se presentan problemas
laborales. En la pregunta 3, el 38% considera que casi siempre se evalla
periédicamente su desempefio laboral. En la pregunta 4, el 32% manifiesta a veces se
controla la entrada y salida de las personas. En la pregunta 5, el 38% mencionan casi
siempre tiene materiales necesarios para realizar su trabajo. En la pregunta 6, el 38%
consideran que a veces se respetan las normas institucionales. En la pregunta 7, el

30% consideran que siempre se controla la correccion de problemas luego de ocurrir.
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Figura 8: Indicadores del Proceso Control, empresa Inversiones Oslo SAC, 2018.
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 4.

A continuacion, en la tabla 5 se muestra el resultado total de los indicadores

de la gestion administrativa.

Tabla 5.

Gestion Administrativa, empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

INDICADORES N CN AV CS S

1. Planificacion 9,7% 36,7% 305% 17%  6,2%
2. Organizacién 86% 225% 302% 32,4%  6,3%
3. Direccion 95% 32,4% 27% 252%  5,9%
4. Control 81% 293% 29% 255%  8,1%
Total Gestion Administrativa 8,9% 30,2% 29,2% 251% 6,6%

Nota: Elaboracién propia. Datos tomados de la tabla 1, tabla 2, tabla 3 y tabla 4.

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV= A veces, CS= casi siempre, S= Siempre
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En la figura 9, respecto a la Gestion Administrativa, se observa que el 8,9%
de los trabajadores indica que nunca se desarrolla la gestion administrativa; el 30,2%
manifiesta que casi nunca; mientras que el 29,2% de los trabajadores indican que a
veces se desarrolla la gestion; el 25,1% menciona que casi siempre, y solamente el

6,6% indica que siempre se realiza la gestién administrativa.

Figura 9: Gestion administrativa en la empresa Inversiones Oslo SAC. 2018.
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boracion propia. Datos tomados de la tabla 5.

A continuacion, se muestra los resultados del diagndstico estratégico, que
comprende el reconocimiento de la situacion actual del entorno (para detectar las
oportunidades y amenazas) de la empresa Inversiones Oslo S.A.C., los cuales se
presenta en la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) como resultados de

aplicar las fuerzas competitivas de Michael Porter (ver Anexo 4).

Ademas, se presenta el resultado de la situacion actual interna (para
determinar las fortalezas y debilidades) de todas las areas de la empresa, los cuales se
muestra en la matriz de evaluacién de factores internos (MEFI); luego de aplicar el

instrumento indicado en el Anexo 5.

En la figura 10, se muestra la percepcién de los factores externos, en la cual

del total de trabajadores encuestados, el 53% mostraron una percepcion mayor de las

35



amenazas, Y solo el 47% de trabajadores mostraron una menor percepcion de las

oportunidades en el entorno de la empresa.

Figura 10: Percepcidon de factores externos de Inversiones Oslo SAC. 2018.
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Nota: Elaboracion propia. Datos tomados del Anexo 7.

Asimismo, en la figura 11, se muestra el nivel de relacion oportunidades —
amenazas, en la cual se observa que las oportunidades de nivel alto representan el
21% del total de encuestados; y las amenazas de nivel medio representan el 25%.

Figura 11: Relacion Oportunidades vs. Amenazas, Inversiones Oslo SAC. 2018.
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Nota: Elaboracion propia. Datos tomados del Anexo 7

36



En la figura 12, se muestra la percepcion interna del total de trabajadores
encuestados, el 59% indican que se tiene méas debilidades en la empresa, y solo el

41% de los trabajadores menciona gue se tiene pocas fortalezas.

Figura 12: Percepcion de los factores internos de Inversiones Oslo SAC. 2018.
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Nota: Elaboracién propia. Datos tomados del Anexo 8.

En la figura 13, se muestra el nivel de relacion fortalezas - debilidades, en la
cual se observa que las fortalezas de nivel medio representan el 22%, y las de nivel
alto solo el 3% del total de encuestados. Las debilidades de nivel medio representan

el 35% vy las de nivel bajo solo el 6% del total de encuestados.
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Figura 13: Relacion de Fortalezas vs. Debilidades de Inversiones Oslo SAC. 2018.
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del Anexo 8.

En la tabla 6, se muestra los resultados de la matriz de evaluacion de factores
externos (MEFE), con un ponderado total de 2,23 menores al promedio de 2,50 el
cual significa que la empresa tiene mayores amenazas y menores oportunidades. Las
amenazas altas hacen que el ponderado total sea menor al promedio, son: posicion
financiera frente a sus competidores frente a sus competidores con un ponderado de
0,06; bajo costo en el producto y servicio de productos sustitutos con 0,08 y
publicidad de los competidores con 0,05. Sin embargo, se tiene oportunidades con
ponderados altos, como: aprovechamiento de la tecnologia, crecimiento del mercado,
exigencia en la calidad y servicio, también la disponibilidad de proveedores

potenciales que cuenta Inversiones Oslo S.A.C.
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Tabla 6:
Matriz de Evaluacién de factores externos, de Inversiones Oslo S.A.C. 2018

VALOR: esté entre el 1.0 (como el valor mas bajo) y 4.0 (el valor mas alto)

item Variable o elemento clave Peso Valor Ponderado
OPORTUNIDADES

1 Crecimiento del mercado 0,08 3 0,24
2 Aprovechamiento de las tecnologia 0,06 3 0,18
3 Disponibilidad de proveedores potenciales 0,09 3 0,27
4 Respaldo financiero y tecnoldgico en proveedores 0,05 2 0,10
5 Calidad de productos de proveedores 0,08 2 0,16
6 Exigencia en la calidad y servicio 0,07 3 0,21
7 Lealtad del cliente o consumidor 0,08 2 0,16

Sub Total 0,51 1,32

AMENAZAS

1 Cantidad competidores de similar tamafio en el mercado 0,09 2 0,18
2 Publicidad de los competidores 0,05 2 0,10
3 Diferenciacion y lealtad de marca 0,07 3 0,21
4 Posicion financiera frente a sus competidores 0,06 1 0,06
5 Sensibilidad del cliente para comprar productos sustitutos 0,08 2 0,16
6 Precios de los productos sustitutos 0,06 2 0,12
7 Susl?ﬁ{]ciocsosto en el producto y servicio de productos 0,08 1 0,08

Sub Total 0,49 0,91

TOTAL 1,00 2,23

Nota: Elaboracién propia. Informacion procesada con los datos del Anexo 7.

En la tabla 7, se muestra los resultados de la matriz de evaluacion de factores
internos (MEFI), con un ponderado total de 2,14 por debajo del promedio de 2,50
significando que la empresa tiene mas debilidades y pocas fortalezas. Las debilidades
con bajo ponderado total, son: mala toma de decisiones en la gestion empresarial con
un ponderado de 0,07; Ausencia de coordinacion entre las areas de la empresa con
0,08; Falta de flexibilidad de la estructura organizacional con 0,09. Tiene buenas
fortalezas, como: capacidad para la innovacion, nivel académico del personal de la

empresa, entre otros.
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VALOR: 1. Debilidad mayor 2. Debilidad menor

Tabla 7:

Matriz de Evaluacién de factores internos, de Inversiones Oslo S.A.C. 2018

3. Fortaleza menor

4. Fortaleza mayor

PESO: desde 0.0 (no es importante) hasta 1.0 (muy importante)

item Variable o elemento clave Peso Valor  Ponderado
FORTALEZAS
1 Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante 0,07 3 0,21
2 Capacidad para la innovacion. 0,08 3 0,24
3 Nivel académico del personal de la empresa 0,06 4 0,24
4 Experiencia en manejo de maquinas y equipos 0,05 3 0,15
5 Nivel de remuneraciones del personal 0,07 3 0,21
6 Habilidad para competir con precios. 0,06 3 0,18
7 Facilidad para salir del mercado nacional 0,07 3 0,21
Sub Total 0,46 1,44
DEBILIDADES
1 Falta de flexibilidad de la estructura organizacional. 0,09 1 0,09
2 Mala toma de decisiones en la gestién empresarial 0,07 1 0,07
3 Falta de agresividad para enfrentar la competencia. 0,05 2 0,10
4 Falta de herramientas de la tecnologia para evaluar la gestion 0,07 1 0,07
5 Ausencia de coordinacion entre las areas de la empresa 0,08 1 0,08
6 Falta de uso de estrategias de marketing. 0,06 2 0,12
7 Utilizacion de capacidad de endeudamiento. 0,07 1 0,07
8 Falta de credibilidad y respaldo de entidades bancarias 0,05 2 0,10
Sub Total 0,54 0,70
TOTAL 1,00 2,14

Nota: Elaboracién propia. Informacion procesada con los datos del Anexo 8.
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Del Objetivo especifico 2.

El segundo objetivo especifico consistio en evaluar el direccionamiento
estratégico de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. En el desarrollo se muestra los
resultados de las matrices de evaluacion de la mision, vision y valores corporativos

de la empresa, los mismos que se muestran a continuacion.

La empresa Inversiones Oslo S.A.C. (Sociedad Anonima Cerrada), inicio sus
operaciones en el afio 2011, siendo su primer gerente Augusto Sipidn; tiene su planta
de operaciones productivas ubicada en la Av. Los Pescadores s/n Mza. C y D, Lote
s/n, Zona Industrial “El Gran Trapecio”, Chimbote, Ancash, Perd; su direccion legal
esta en la Av. Morales Suarez, Mza. A2, Lote 11, Interior A, Urbanizacion “Ramon

Castilla”, provincia Callao, Lima, Peru.

La empresa se dedica a la elaboracion de harina y aceite de pescado mediante
el procesamiento del pescado y visceras no apto para el consumo humano; tiene una
capacidad de produccién de 50 ton/hora, con proyeccion para ampliar su capacidad
hasta en 40% en los proximos 2 afios. La tabla 8, muestra la distribucion total de los

37 colaboradores.

Tabla 8:

Colaboradores por categoria de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

Categoria Cantidad %
Administrativos 8 21,6
Obreros 29 78,4
Total 37 100.0

Fuente: Registro de personal de Inversiones Oslo SAC, 2018.

La empresa Inversiones Oslo S.A.C. cuenta con certificacion HACCP vy se
encuentra en proceso de certificacion en el cumplimiento de las normas de Seguridad
y Salud Ocupacional en el Trabajo. Ademas, tiene Registro Sanitario para realizar

ventas a nivel nacional, e internacional para exportar a Europa y China.
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Definicion de la Mision.
“Transformar productos hidrobiologicos destinados al consumo humano
directo e indirecto, con eficiencia, calidad e inocuidad; para su comercializacion en

el mercado nacional e internacional, comprometidos con la proteccion del medio

ambiente y el desarrollo sostenible del pais”.

La tabla 9, muestra la definicion de la Misién, basado en respuestas a las
preguntas que muestran su actividad, finalidad u objetivo y compromiso social. Las
respuestas fueron obtenidas de una entrevista que se realizd a la administradora y
duefia de Inversiones Oslo S.A.C., mostrado en el anexo 11.

Tabla 9:

Matriz de Evaluacion de la Mision, empresa Inversiones Oslo SAC, 2018

Preguntas Palabra(s) contenidas en la redaccion

¢ Como trabajamos? Con eficiencia, calidad e inocuidad

Transformar productos hidrobiolégicos destinados al

; A qué nos dedicamos? . L
¢ d consumo humano directo e indirecto.

Para su comercializacion en el mercado nacional e

¢Para quién lo hacemos? . .
internacional

¢Involucra compromiso Comprometidos con la proteccion del medio
con la sociedad? ambiente y el desarrollo sostenible del pais.

Fuente: Basado en D’Alessio, 2015 y David (2013).

Definicion de la Vision
“Consolidarnos al 2021 como los mejores del mercado nacional e

internacional, cumpliendo los mas altos estandares de calidad en la produccion de

aceite y harina de pescado”.
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La definicion de la Vision se ha basado en respuestas a las diversas preguntas
que muestran un futuro deseado alcanzable y medible, que permita alentar, motivar y
comprometer a todos los miembros de la empresa, mostrado en la tabla 10. Las
respuestas fueron obtenidas de una entrevista que se realizd a la administradora y

duefia de Inversiones Oslo S.A.C., mostrado en el anexo 11.

Tabla 10:

Matriz de Evaluacion de la Vision, empresa Inversiones Oslo SAC, 2018

Preguntas Palabra(s) contenidas en la redaccion
¢COmo nos gustaria vernos Como los mejores del mercado nacional e
en el futuro? internacional.

¢ Cuando queremos que

ocurra? Consolidarnos al 2021.

¢Estan contenidas las

. L. Los mejores del mercado nacional e internacional.
aspiraciones maximas?

¢ Cual debe ser nuestro Cumpliendo los mas altos estandares de calidad en la
alcance competitivo? produccion de aceite y harina de pescado.

Fuente: Basado en D’ Alessio (2015) y David (2013).

Valores corporativos

Los valores estan inmersos en la definicion de la mision y vision de la
empresa Inversiones Oslo S.A.C. y deben constituir el soporte de la cultura
organizacional y la identidad de los colaboradores, los cuales se indican a

continuacion:

Calidad, relacionado a la gestion de la calidad total de los procesos,

productos y a toda la gestién de la cadena de suministros.

Seguridad, relacionado a brindar comodidad y proteccion a al talento humano

y a todos los recursos de la empresa.

Compromiso, relacionado a la toma de conciencia e identidad que tiene los

colaboradores con el desarrollo de su trabajo.
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Responsabilidad Social, referida a la contribucién activa y voluntaria al

mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de la empresa.

Trabajo en equipo, es la forma de trabajo cuando los colaboradores

comparten sus capacidades, destrezas e ideas para cumplir objetivos de la empresa.
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Del Objetivo especifico 3.

El tercer objetivo especifico consisti6 en determinar las estrategias que

influyan en la mejora de la gestion administrativa en la empresa Inversiones Oslo

SAC, usando matrices de proceso, como la Matriz FODA y la Matriz Interna —

Externa (MIE).

Matriz FODA

En el desarrollo se muestra la aplicacion de la Matriz FODA y el cruce de las

relaciones de los cuadrantes FO — FA — DO — DA, para determinar las estrategias

correspondientes, los cuales seran usados en el despliegue y Plan de Accion.

Tabla 11:

Matriz FODA de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

Factores internos

Factores externos

7.Utilizacion de capacidad de endeudamiento.

8.Falta de credibilidad y respaldo de entidades bancarias

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. 1.Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante 1.Crecimiento del mercado
D
% 2.Capacidad para la innovacion. 2.Aprovechamiento de la tecnologia
% 3.Nivel académico del personal de la empresa 3.Disponibilidad de proveedores potenciales
@ 4.Experiencia en manejo de maquinas y equipos 4.Respaldo financiero y tecnologico en proveedores
g 5.Nivel de remuneraciones del personal 5.Calidad de productos de proveedores
& | 6.Habilidad para competir con precios. 6.Exigencia en la calidad y servicio
7.Facilidad para salir del mercado nacional 7.Lealtad del cliente o consumidor
DEBILIDADES AMENAZAS
o o 1.Cantidad competidores de similar tamafio en el
1.Falta de flexibilidad de la estructura organizacional
mercado
E 2.Mala toma de decisiones en la gestion empresarial 2.Publicidad de los competidores
O
§ 3.Falta de agresividad para enfrentar la competencia. 3.Diferenciacion y lealtad de marca
[<5] . -
'g 4.Fa_lfa de herramientas de la tecnologia para evaluar la 4.Posicién financiera frente a sus competidores
& | gestion
@ 5.Ausencia de coordinacién entre las areas de la 5.Sensibilidad del cliente para comprar productos
8 empresa sustitutos
© | 6.Falta de uso de estrategias de marketing. 6.Precios de los productos sustitutos

7.Bajo costo en el producto y servicio de productos
sustitutos

Fuente: Matrices de evaluacion externa MEFE e interna MEFI de las tablas 6y 7.
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En el desarrollo de la Matriz FODA (ver Anexo 9) se establecieron las

interrelaciones de cada factor entre las fortaleza, oportunidades, debilidades y

amenazas, a través de las relaciones de FO — FA - DO — DA, los cuales dieron como

resultado las 10 estrategias, que se muestran en la tabla 12.

Tabla 12:

Estrategias corporativas, de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Relacion FO (Explotar, estrategias de

crecimiento, ofensivas)

Relacion FA (Confrontar, estrategias

defensivas o liquidacion)

3. Desarrollar plan de marketing para

nuevos mercados.

2 1. Adquirir tecnologia para los
g procesos productivos. 1. Desarrollar un plan de control y
E 2. Ofertar productos para ingresar a reduccion de costos.
2 nuevos mercados. 2. Implementar un sistema integrado
3. Implementar el 4rea de ventas y/o de gestion administrativa
comercializacion.
Relacion DO (Buscar, estrategias de Relacion DA (Estrategias que
liderazgo tecnoldgico) minimice lo que afecta a la empresa)
x 1. Capacitar al personal directivo en
% gestion administrativa. 1. Establecer mecanismos para
% 2. Atraer la inversion de las entidades mejorar la comunicacion
a bancarias. 2. Incrementar la satisfaccion de los

clientes.

Fuente: Elaboracion propia. Datos procesados de la Matriz FODA, seglin D’ Alessio (2015).
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TOTALES PONDERADOS DE LA MEFE

Matriz Interna — Externa (MIE).

La MIE es una matriz de proceso, usado para graficar los resultados
ponderados totales de las matrices EFE y EFI. La figura 14, la Matriz Interna
Externa, muestra como resultado que la empresa Inversiones Oslo SAC, se encuentra
en el V cuadrante (zona de retener y mantener), en el cual se recomienda usar
estrategias intensivas de penetracion en el mercado y desarrollo de productos.

Figura 14: Matriz Interna Externa de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.

I TOTALES PONDERADOS DE LA MEFI I

SOLIDO PROMEDIO DEBIL

4.0 3.0A40 30 20A29 20 1.0A19 1.0

SOLIDO
3.0A4.0

3.0

PROMEDI
20A29

2.23

2.0

DEBIL

1.0A1.9

1.0
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Del Objetivo especifico 4.

El cuarto objetivo especifico consistio en elaborar el despliegue del plan
estratégico, que permita controlar la gestion administrativa en la empresa Inversiones
Oslo S.A.C. En los resultados se muestra el Plan de Accién de cada objetivo
estratégico, agrupados en las cuatro perspectivas bdsicas, con sus respectivos
indicadores, metas e iniciativas; formando parte del Cuadro de Mando Integral o

Balanced Scorecard de la empresa.
Tabla 13:

Objetivos Estratégicos

OE1l Aumentar las ventas.

OE2 Ofrecer al cliente productos de calidad.

OE3 Satisfaccion de los clientes.

OE4 Optimizar el proceso productivo.

OE5 | Optimizar el sistema de gestion de calidad.

OE6 Mantener a los trabajadores capacitados.

OE7 | Satisfaccién de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14:

Matriz de alineamiento de estrategias y los objetivos estratégicos

ESTRATEGIAS

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

OE7

Atraer inversion de las entidades bancarias.

X

Implementar el &rea de ventas y/o
comercializacion.

X

Desarrollar plan de marketing para nuevos
mercados.

Ofertar productos para ingresar a nuevos
mercados.

Incrementar la satisfaccion de los clientes

Desarrollar un plan de control y reduccion de
costos.

Adquirir tecnologia para los procesos
productivos.

Implementar un sistema integrado de gestidn
administrativa.

Establecer mecanismos para mejorar la
comunicacion

Capacitar al personal directivo en gestion
administrativa

Fuente: Elaboracién propia. Basado en las Matriz FODA y Matriz IE

Tabla 15:

Estrategias agrupadas en las cuatro perspectivas basicas, de la empresa

Inversiones Oslo S.A.C. 2019.

PERPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Financiera e Aumentar las ventas.

Clientes

e Satisfaccion de los clientes.

e Ofrecer al cliente productos de calidad.

Proceso

e Optimizar el proceso productivo.

e Optimizar el sistema de gestion de calidad.

Aprendizaje y

crecimiento  |e Satisfaccion de los trabajadores.

e Mantener a los trabajadores capacitados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15:

Mapa Estratégico de la empresa Inversiones Oslo SAC.

Vision de la empresa Inversiones Oslo SAC:
Consolidarnos al 2021 como los mejores del mercado nacional e
internacional, cumpliendo los més altos estandares de calidad en la

produccién de aceite y harina de pescado.

—r

(B
Q
Q
g Aumentar las
S
T ventas
Q

AV

Incrementar
la satisfaccion
del cliente

Ofrecer al cliente
productos de
calidad

AN

. Optimizar
Optimizar el T e
proceso productor gestion de

calidad

AN

/ P. Aprendizaje\ / P. Procesos \ /P. Cliente

Mantener a los
trabajadores
capacitados

Satisfaccion de los
trabajadores

AN

Fuente: Elaboracion propia, basado en la Matriz FODA, y Matriz I-E.
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Lineamientos estratégicos

A continuacion, se detalla los lineamientos para cumplir los objetivos

estratégicos (Tabla 15).

1.

Perspectiva financiera:

Respecto a esta area se analizara el impacto econémico y financiero del plan

estratégico de Inversiones Oslo S.A.C. 2019 - 2021 para las estrategias desarrolladas.

Los objetivos planteados en esta perspectiva se basan en aumentar las ventas

en Inversiones Oslo S.A.C.

Tabla 16:

Perspectiva Financiera

. L . Frecuencia <
Perspectiva Objetivo Iniciativa Indicadores de de inductor Area
P estratégico estratégica gestion seguimiento responsable
Implementar el % de Aumentar
. crecimiento en iapei
area de venta eficiencia
ventas
Invesi y contabilidad/
. . Aumentar | Investigar € . . . .
Financiera | | o % de ingresos mensual eficacia | agministracion
asventas | jdentificar nuevo
procedentes de en
segmento de ) |
nuevos clientes 0s
mercado
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Aumentar las ventas

-Crecimiento en ventas, obtener el porcentaje de ventas ya sea un incremento

0 una disminucién, se resume en la siguiente férmula:
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Ventas del afio actual -1= %

Ventas del afio actual

-Ingresos por nuevos clientes, obtener el porcentaje de ventas de los nuevos

clientes respecto a las ventas totales.

Ventas por nuevos clientes anual = %

Total ventas anual

Inversiones Oslo S.A.C. para el afio 2018 realiz6 un total de ventas
equivalente a 9 493 333 dolares entre harina y aceite de pescado esto se detalla en el
anexo 12. Registro de Ventas del afio 2018, se estima que para afio 2019
implementando el area de ventas, las ventas aumentan en un 5 % respecto al afio
anterior, ya que los duefios tienen interés por aumentar la capacidad productiva y

comprar embarcaciones.

En cuanto al ingreso de ventas de nuevos clientes con la implementacion del
area de ventas se espera incrementar en un 10 % anual respecto al afio 2018 y los
afios siguientes; ya que solo contd con 2 clientes: PERSERC SAC e inversiones
TRES ISLAS SRL.

A continuacidn se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a

los indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:
Tabla 17:

Metas de la perspectiva Financiera

ieti Metas
Perspectiva Objeju\{o Indicadores de gestion
estrategico 2019 | 2020 | 2021
% de crecimiento en ventas 5% 5% 5%
Aumentar

Financiera | |-\ ontas | % de ingresos procedentes de

. 10% [10% | 10%
nuevos clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18:

Plan de accion 1. Implementar el &rea de venta.

Iniciativa Estratégica

Implementar el &rea de venta

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
) Se realiza la convocatoria
Designar una . o Recurso
interna y/o externa con la | Administrador/ ]
persona o ] A partir de humano/
1 finalidad de seleccionar al | recursos
responsable para el ) Mayo 2019 Recurso
’ candidato que cumple con el | humanos ] ]
area de venta. ) financiero
perfil.
El responsable del area de Recurso
) Mensualmente
Manejo de venta se encarga de reportar a | Responsable del ) humano/
2 . ) ol a partir de
utilidades de venta. | gerencia las ganancias | area de venta Recurso
) » Mayo 2019 ] ]
obtenidas por produccién. financiero
Establece el precio de venta
. Recurso
con el cliente de acuerdo a la )
Establecer el ] Responsable del | A partir de humano/
3 . calidad del producto y del| )
precio de venta . area de venta Junio 2019 Recursos
mercado, posteriormente para .
) ) Tecnoldgico
informar a gerencia.
Informa a gerencia las
) normas estandarizadas que se )
Investigar normas ) Responsable del | A partir de Recurso
4 ] necesitan  para  concretar |
estandarizadas area de venta Agosto 2019 | humano

ventas en el mercado nacional

e internacional.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 19:

Plan de accion 2. Investigar e identificar nuevo segmento de mercado.

Iniciativa Estratégica

Investigar e identificar nuevo segmento de mercado

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final | 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Contratar un  profesional
experto en mercadeo para que
sea el responsable de realizar
) Recursos
un estudio de mercado
. ] . . ] humano/
Realizar un | nacional e internacional, en el . A partir de
] ] Profesional . Recurso
1 | estudio de | que el resultado sea un listado Noviembre o
experto tecnolégico/
mercado de empresas las cuales 2019
. Recuro
requieran de los productos de . .
. . financiero
harina de pescado y aceite de
acuerdo a los estdndares de
calidad que requieren.
Del resultado obtenido del
_ |estudio de mercados, se ] Recurso
Ofrecer portafolio Responsable | A partir de
procede a contactar a cada una ] o humano/
2 | de los productos a del area de Diciembre
de las nuevas empresas para Recurso
las empresas o . ) ventas 2019 .
solicitar cita con el fin de tecnoldgico

ofrecer el portafolio.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Perspectiva cliente:

En la perspectiva cliente los objetivos se definen en incrementar la

satisfaccion de clientes, y ofrecer al cliente productos de calidad.

54




Tabla 20:

Perspectiva Cliente

. Objetivo Iniciativa | Indicadores : : Area
Perspectiva - L g Frecuencia | inductor

estratégico | estratégica | de gestion responsable
Desarrollar Demostrar
una al  cliente
propuesta de que los

Ofrecer  al |valor ] productos

] ] Calidad de )

cliente diferente a la . ofrecidos

. | harina  de anual
productos de | competencia son de
) pescado ]
alta calidad calidad al
Cliente Plan precio Administracion
marketing acorde al
mercado

Promover Realizar

Satisfaccion |servicio de | Medir la formulario

de los | venta al | satisfaccion anual de

clientes cliente  de | del cliente satisfaccion
alta calidad al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Ofrecer al cliente productos de alta calidad

Mientras mas alta es la calidad de harina de pescado mas el precio que pagan

por ella, para medir su calidad se esta considerando harina de alta calidad a la super

prime y prime. Al tener una alta calidad de harina de pescado se tendra un aceite de

alta calidad, ya que la harina es la que se exporta a nivel internacional a diferencia

del aceite en Inversiones Oslo S.A.C.

Se cuenta con la ficha técnica que define la calidad de Harina de Pescado

(Anexo 13).
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Para el afio 2018 se proces6 un total de 5 333 TN de harina de alta calidad ya
que la materia prima era fresca, se estima que estos porcentajes crezcan para el afio
2019 en un 10 %, para el afio 2020 en un 20 % y 2021 en un 30 %.

Satisfaccion de clientes

-Satisfaccion de clientes de Inversiones Oslo S.A.C., evalla el nivel de
satisfaccion de los clientes seglin unos criterios de actuacion especificos dentro de la

propuesta de valor afiadido.

Total encuestas =%
Total encuestas favorables

La satisfaccion de los clientes en Inversiones Oslo S.A.C. para el afio 2018 no
se encuentra definida ya que no se han formulado cuestionario para dicho afio, a
partir del afio 2019 en adelante se plantea aplicar dichos cuestionarios para conocer
la satisfaccion de los clientes se estima contar con un 70 % para el 2019 e ir

aumentando en un 10 %.

A continuacién se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a

los indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:
Tabla 21:

Metas de la perspectiva Cliente.

Objetivo | Indicadores Metas
estratégico | de gestion 2019 | 2020 | 2021

Perspectiva

Ofrecer al )
] calidad de
cliente

harinade | 109% | 20% | 30%

productos de
pescado

cliente alta calidad

. » Medir la
Satisfaccion

satisfaccion | 7096 | 80% | 90%
del cliente

de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22:

Plan

competencia.

de

accion 3. Desarrollar una propuesta de valor diferente a la

Iniciativa
Estratégica

Desarrollar una propuesta de valor diferente a la competencia

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Realizar el contrato con las
embarcaciones de materia prima,
o Meses
. meses antes del inicio de cada
Realizar el N . antes de
temporada de produccion de harina y RECUrsoS
contrato  con ) ) o Gerente y Jefe | cada fi ieros/
1 aceite de pescado, a fin de verificar Inancieros.
las o .| deflota temporada | Recursos
. las condiciones de cada embarcacion humanos
embarcaciones i o de
para asi obtener materia prima fresca y
» produccion
para asegurar la produccién de alta
calidad.
L Elaborar el portafolio de la empresa | Responsable . Recursos
Disefio del . ) Noviembre l6aico/
2 ) en base a la calidad del producto y a | del area de tecnologico
portafolio . ) 2019 Recursos
las necesidades de los clientes. venta humanos
Contactar a una empresa de
publicidad para que disefie un o
. _ | Administrador
) producto de publicidad (calendarios, o
Realizar ) y Responsable | Diciembre
3 . lapiceros, cuadernos, resaltador, etc.) ) Recurso
publicidad ) ) del é&rea de|2019 humano
el cual pueda ser enviado junto con
venta

una carta de presentacion y/o

portafolio a los clientes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23:

Plan de accion 4. Plan de marketing.

Iniciativa Estratégica

Plan de marketing

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° Actividad Descripcién Responsable | Fecha Recursos
Designar  una
persona Contratar un profesional experto Recurso
responsable en marketing para que sea el o Diciembre | humano/
1 ) ) __ | Administrador
para realizar el | responsable de realizar el disefio 2019 Recurso
plan de | del plan. financiero
marketing.
El profesional experto elabora
el plan de marketing realizando
o o Recurso
los siguientes pasos anlisis de
y L humano/
Elaboracion del |la  situacion actual y ) .
) o Profesional Diciembre | recurso
2 plan de | competencia, definir los ] ]
) o | experto 2019 financiero/
marketing objetivos, establecer estrategias
) - recurso
de marketing, plan de accion, .
tecnologico

establecer el presupuesto y

métodos de control.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 24:

Plan de accién 5. Promover servicios de venta al cliente de alta calidad.

Iniciativa Estratégica

Promover servicios de venta al cliente de alta calidad

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable |Fecha | Recursos
Buscar el historial de
empresas a las cuales se les
) _ | Recurso
) B ha vendido el producto, para | Responsable | A partir
Retroalimentacion de . ] humano/
1 contactarlas, realizarles una|del area de|de Enero
Ventas del producto . » recurso
encuesta de satisfaccion vy |ventas 2020 .
tecnolégico
ofrecerles de nuevo el
producto.
Contactar a cada cliente que
compro el producto en estos
afios para crear una base de
o ) _ | Recurso
Actualizacion de Base | datos de los clientes, con el | Responsable | A partir h ;
umano
o |de Datos de la|fin de contactar a cada una|del &rea de|de Enero
recurso
empresa del cliente de ellas, realizarles una |ventas 2020 .
tecnolégico

encuesta de satisfaccion y
ofrecerles el portafolio de

productos.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Perspectiva proceso:

En la perspectiva proceso se definen los objetivos de optimizar el proceso

productivo y optimizar sistema de gestion de calidad.
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Tabla 25:

Perspectiva proceso

. Objetivo | Iniciativa | Indicadores . . Area
Perspectiva - - g Frecuencia | inductor
estratégico | estratégica de gestion responsable
redisefio de
Optimizar | Procesos | productividad Incrementar
el proceso plan de de materia la
productivo mejora prima productividad
Proceso NModernizar mensual | calidad y
- : Mejorar la | mantenimiento
Ssﬂgm;zgg equipos de calidad de
- laboratorio | o4 reprocesos aceite y
gestion de — ;
calidad | certificacion harina de
1SO pescado

Fuente: Elaboracion propia

Optimizar el proceso productivo

Productividad de materia prima:

TN materia recepcionada

TN materia obtenida

Los ratios de produccion de harina de pescado es 4.3 (tonMP/tonHna) y de

aceite de pescado es de 5 % que se manejan en Inversiones Oslo S.A.C.

El promedio de productividad de harina de pescado para el afio 2018 es el
siguiente: 4.5 (tonMP/tonHna).

Los equipos y maquinarias que conformaran la planta de harina de pescado de

Inversiones Oslo S.A.C, estan disefiados para la produccion de harina de Alto

Contenido Proteinico con una capacidad de 50 t/h. Se piensa mejorar la

productividad en los proximos afios aumentando la capacidad de produccion.

Optimizar sistema de gestion de calidad

Porcentaje reproceso:
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Nro Proceso de no conformidad = %
Nro Proceso de conformidad

En la produccién de harina de pescado, por un proceso inadecuado hay no
conformidades (NC) las cuales lo determinan el laboratorio del &rea de calidad de

Inversiones Oslo S.A.C o por un laboratorio externo acreditado por INACAL.
Estas no conformidades (NC) son por los siguientes motivos:
- Harina contaminada por salmonella
- Bajo antioxidante
- Presencia de materias extrafias, entre otras.

En el afio 2018 hubieron 2 turnos de reprocesos con un total de 40 turnos, ya
que en productos terminados se encontraron algunos sacos hongueados, eso se tiene
que reducir para los siguientes afios en un 2% a comparacion del afio anterior, el area
de calidad es el encargado de que estos porcentajes disminuyan, aplicando
correctamente la limpieza y desinfeccién de equipos, y el buen manejo de buenas

préacticas de manufactura.

A continuacion se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a

los indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:

Tabla 26:

Metas de la perspectiva Proceso.

Metas
Perspectiva Objetivo estratégico Indicadores de gestion
P ! 9 g 2019 | 2020 | 2021
Optimizar el proceso Productividad de
. . . 45 4.4 4.4
productivo materia prima
Proceso Optimizar sistema de
. ) % reprocesos 20 | 2% | -29%
gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27:

Plan de accion 6. Redisefio de procesos (parte 1)

Iniciativa R
Estratégica Redisefio de procesos
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Una vez por
) | Los jefes y supervisores de cada &rea | Jefes y | mes a partir
Analizar el flujo ) ) ) _ | Recurso
1 realizan un recorrido de planta | supervisores de | del afio
de proceso ) ) ] humano
analizando el flujo de proceso cada area 2019 en
produccion
Realizar una | Se realiza una inspeccion visual de los | Supervisor de|A partir de | Recurso
inspeccion  de | equipos y maquinaria de la empresa a | mantenimiento, | enero 2019 | humano/
2 equipos y | fin de conocer las condiciones en las | calidad y | mensualme | recurso
maquinarias que se encuentran. produccion nte tecnoldgico
El uso del gas natural en calderas
proporciona una tecnologia limpia y
) eficiente con ahorros muy
Cambio de 04| ] Recurso
| significativos, reduce el impacto
calderos piro ] o | humano/
ambiental, disminuye costos de | Jefes y| A partir
tubular que o ] . recurso
3 , mantenimiento, mejora el proceso |supervisores de | febrero o
utiliza Petroleo ) ) tecnologico/
adaptando la tecnologia del Gas |cada éarea 2019
Bunker R500 a . Recurso
. Natural. El periodo de retorno de . .
gas energético. | » ) financiero
inversion para el cambio de
combustible a Gas Natural es menor a
un afio.
Recurso
Mejorar Mejorar recorrido de tuberia de HDPE Jof humano/
. . eresy .
recorrido de | Alta Densidad por donde se transporta . A partir | recurso
4 ] . supervisores de o
tuberia de | el pescado en una proporcion de 1 da & agosto 2020 | tecnolégico/
cada area
HDPE Alta | partes de agua por 1 de pescado Recurso
Densidad financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27:

Plan de accion 6. Redisefio de procesos (parte 2)

Iniciativa -
L Redisefio de procesos
Estratégica P
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
Recurso
Comprar La empresa plantea comprar .
. : . A partir | humano/ recurso
embarcaciones | sus propias embarcaciones a . L L
5 ) : Administracién agosto tecnoldgico/
con bodegas | fin de obtener harina de 2021 RECLISO
frigorificas pescado de calidad . .
financiero
. Realizar el mbi
Cambio ge | REQlIZAr e (_:a_bo de
. cangilones helicoidales y
cangilones, o Recurso
R ducto neumdtico a acero
helicoidales, |. . . humano/
inoxidable ya que este A partir
tanques y . . . - -, Recurso
6 material es anticorrosivo y| Administracion febrero L
ducto . - tecnologico/
- evita que el producto final 2021
neumatico a . Recurso
(harina de pescado) tenga . .
acero . financiero
o presencia de metales
inoxidable
pesados.
Recurso
Implementar | Implementar la chaqueta .
o Jefes y| A partir | humano/
la  chaqueta | para el secador n°5 para su .
7 . : supervisores de | febrero Recurso
para el | funcionamiento en el X .
o . cada area 2020 tecnoldgico/Rec
secador n°5 proceso de produccion . .
urso financiero
Recurso
Implementar Implementar la chaqueta .
o Jefes y| A partir | humano/ recurso
8 la chaqueta | para la cocina n°3 para su supervisores  de | febrero tecnoldgico/
para la cocina funcionamiento en el pen g
o . cada area 2020 Recurso
n°3 proceso de produccion . i
financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28:

Plan de accion 7. Plan de mejora continua.

Iniciativa Estratégica

Plan de mejora continua

Responsable: Gerencia

Estado Inicial 0% Estado Final |100%

Fecha 2019 Fecha 2021

N° | Actividad Descripcién Responsable | Fecha Recursos
Realizar plan

] de mejora | ) A partir de Enero
1 | Elaborar plan de mejora ) jefe de calidad Recurso humano

continua en 2020

area de calidad

Realizar plan
de mejora ) ]
i . jefe de A partir de Enero
o | Elaborar plan de mejora | continua  en . Recurso humano
. produccion 2020
area de
produccion
Realizar plan
de mejora )
. . o A partir de Enero
3 | Elaborar plan de mejora | continua en | administrador 2020 Recurso humano
area de

administracion

Realizar plan
de mejora ]
. jefe de .
] continua  en A partir de Enero
4 | Elaborar plan de mejora | | recursos Recurso humano
area de 2020
humanos
recursos
humanos
Realizar plan
de mejora ) )
) ) jefe de A partir de Enero
5 | Elaborar plan de mejora | continua en ) Recurso humano
) almaceén 2020
area de
almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29:

Plan de accién 8. Modernizar equipos de laboratorio de aseguramiento de la

calidad

Iniciativa Estratégica

Modernizar equipos de laboratorio de aseguramiento de la calidad

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° Actividad Descripcién Responsable | Fecha Recursos
B Determinar el  estado y Meses
Evaluacion  de . ] ] Jefe de Recurso
. funcionamiento de los equipos . antes  del
equipos y| . o aseguramiento | humano/
1 ] utilizados en los andlisis de . inicio de
material de ] de la calidad y Recurso
] harina de  pescado para o cada .
laboratorio . ) Administrador tecnolégico
determinar su compra posterior. temporada
Se realiza la compra de los
equipos modernos necesarios Meses
Implementar con ) | Jefe de Recurso
para implementar el laboratorio ) antes del
modernos ) ) aseguramiento | humano/
2 ) de aseguramiento de la calidad ) inicio de
equipos de ] de la calidad y Recurso
] para evaluar pardmetros vy o cada ] ]
laboratorio . . Administrador financiero
caracteristicas de la harina de temporada
pescado.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 30:

Plan de accion 9. Certificado 1SO.

Iniciativa Estratégica | Certificado 1ISO
Responsable: Gerencia
- Estado
0, 0,
Estado Inicial 0% Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Evaluar a empresa | Contratar a una empresa dedicada a . Recurso
) . A partir de
consultora del | la consultoria de para implementar | Jefe de . humano/
. L, . . . . agosto
1 sistema de gestion | el Sistema de Gestion de Calidad | calidad 2020 recurso
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 financiero
Se definen los elementos clave del )
) B ) A partir de
L Sistema de Gestion de la Calidad | Jefe de Recurso
o | Disefiar el SGC . agosto
(SGC) y se establece el soporte | calidad 2020 humano
documental del Sistema.
A medida que el SGC se disefia, se
_ ] Recurso
y van implementando las A partir de
Implementacion . . Jefe de humano/
3 metodologias y registros en todos ] agosto
del SGC ] ) calidad recurso
los procesos y é&reas funcionales 2020 ] )
. financiero
dentro del alcance definido.
La empresa se pone en contacto con
algin organismo de certificacion ) Recurso
N A partir de
Obtencion de | para comenzar con el proceso de | Jefe de . humano/
- L ) ) ) agosto
4 certificado certificacion. Después de conseguir | calidad 2020 recurso
la Certificacion ISO 9001 es financiero
necesario su mantenimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
4. Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

La perspectiva aprendizaje y crecimiento define los objetivos, mantener los

trabajadores capacitados y satisfaccion de los trabajadores.
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Tabla 31:

Perspectiva aprendizaje

Perspectiva Objetivo Iniciativa Indicadores de Frecuencia | inductor Area
P estratégico | estratégica gestion responsable
Aumentar
Mantener a
% de las
los Plan anual de o . .
] L capacitaciones | trimestral | capacidades
trabajadores | capacitacion )
o ) realizadas de los
Aprendizaje | capacitados
empleados Recursos
y —
o Iniciar Humanos
crecimiento ) B ) ]
Satisfaccion | incentivo por Encuesta de Retener al
de los labor realizada satisfaccién semestral personal
trabajadores 0 meta laboral calificado
cumplida

Fuente: Elaboracion propia

Mantener a los trabajadores capacitados

Se elabord un cronograma de capacitacion interna del personal para el afio

2019, el cual se puede visualizar en el anexo 14, en el cual se incluye temas de

capacitacion sobre el Planeamiento Estratégico basado en:

Mision, visién, objetivos estratégicos y metas.

Calidad de harina de pescado y mercados.

Productividad.

Estas capacitaciones estdn dadas por la Lic. Maria Sanchez Yzaguirre,

administradora de Inversiones Oslo S.A.C., quien a mediados del afio 2018 empezé a
Ilevar cursos sobre planeamiento estratégico y gestion administrativa. Cada vez que
ingresa personal nuevo a la empresa Inversiones Oslo S.A.C se le realiza una

induccion en el cual se le informa la misién, vision y valores.
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En relacion al afio 2018 no se incluia ningin tema de capacitacion acerca de
planeamiento estratégico el cual se ha incluido recién en el cronograma de
capacitaciones para el afio 2019 con 3 temas. Se plantea afiadir 1 tema adicional por

afio.
C1+C2+...+Cn = Numero de capacitaciones realizadas
C = capacitacion

Satisfaccion de los trabajadores

La satisfaccion de los trabajadores para el afio 2018 se encuentra no definida,
ya que no se han formulado cuestionario para ello, a partir del afio 2019 en adelante
se plantea aplicar dichos cuestionarios para conocer la satisfaccion de los
colaboradores se estima contar con un 70 % para el afio 2019 e ir aumentando en un

10 % anual.

Cantidad de empleados que manifestaron satisfaccion = %
Total empleados que tomaron la encuesta

La satisfaccion de los trabajadores para el afio 2018 se encuentra no definida
(ND) ya que no se han formulado cuestionario para ello, a partir del afio 2019 en
adelante se plantea aplicar dichos cuestionarios para conocer la satisfaccion de los
colaboradores se estima contar con un 70 % para el 2019 ir aumentando en un 10 %.

A continuacion se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a
los indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:
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Tabla 32:

Metas de la perspectiva Aprendizaje y crecimiento

P . Objetivo Indicadores Metas
erspectiva g -
estratégico | degestion | 2019 | 2020 | 2021
Mantener a
N° de
los o
o . capacitaciones
Aprendizaje | trabajadores ) 13 14 15
] realizadas
y capacitados
crecimiento | Satisfaccion | Encuesta de
de los satisfaccion | 7094 | 80% | 90%
trabajadores laboral
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 33:
Plan de accion 10. Plan anual de capacitacion
Iniciativa Estratégica Plan anual de capacitacion
Responsable:
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcién Responsable | Fecha Recursos
Al inicio del afio cada area de la
] empresa actualiza el
Actualizar el o
cronograma de capacitaciones ] Enero de | Recursos
1 |cronograma de | Cada area .
o internas y externas de acuerdo a cada afio | humano
capacitaciones )
los temas que exigen las normas
nacionales e internacionales.
) o Durante
Coordinar las capacitaciones | _ | Recurso
el afio
Realizar las | establecidas internas y externas . ) humano/
2 o Cada area segun el
capacitaciones con los ponentes y efectuarlas Recurso
’ cronogra | )
segun el cronograma financiero
ma

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34:

Plan de accion 11. Iniciar incentivo por labor realizada o meta cumplida

Iniciativa Estratégica

Iniciar incentivo por labor realizada o meta cumplida

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
La gerencia debe realizar
un plan de incentivos
) Recurso
) para premiar a los | Recursos
Realizar el plan Enero de cada|humano/
1 ) ) colaboradores que | humanos B
de incentivo ) ) afio Recurso
aporten a la mejora| Gerencia .
. tecnologico
continua y logros de la
empresa.
Conocer Cada supervisor de area a partir de
. ] . Recursos
estadistica de | informara a la gerencia el febrero 2019 vy | Recurso
2 . . humanos .
mejores desempefio de cada ) sucesivamente humano
] ) Gerencia
trabajadores trabajador mensualmente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35:

Cuadro de Mando Integral (CMI) de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2019. (Parte 1)

. Objetivo . - Indicadores de . . Meta Area
Perspectiva tratéai Iniciativa estratégica 16N Frecuencia inductor r nsabl
estratégico gestio 2019 12020 [ 2021 | responsable
implementar el area de (% de crecimiento en 0 0 0
venta ventas Aumentar S% | 5% | 5%
Financiera Aumentar las mensual eficienciay Contabilidad/
ventas Investigar e identificar | % de ingresos eficacia en los administracion
nuevo segmento de procedentes de procesos 10% | 10% | 10%
mercado nuevos clientes
Desarrollar una Demostrar al
ropuesta de valor cliente que los
Ofrecer al P p q
cliente diferente a la Calidad de harina de productos
competencia anual ofrecidos son de| 10% | 20% | 30%
productos de pescado . .
. calidad al precio
calidad rde al
cliente plan marketing acorde a administracion
mercado
. Realizar
satisfaccion | Promover servicios al Medir la formulario de
. . . satisfaccion del anual . . 70% | 80% | 90%
de clientes | cliente de alta calidad cliente satisfaccion al

cliente

Fuente: Elaboracion propia, basado en la Matriz FODA, y la Matriz Interna - Externa.
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Tabla 36:

Cuadro de Mando Integral (CMI) de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2019. (Parte 2)

. Objetivo —— L Indicadores . . Meta P
Perspectiva . Iniciativa estratégica 9 Frecuencia inductor Area responsable
estratégico de gestion 2019 12020 2021
Optimizar el | Redisefio de procesos | productividad
. Incrementar la
proceso de materia L 4.5 4.4 4.4
. 3 ) . productividad
productivo | plan de mejora continua prima Produccion
Proceso mensual Calidad y
Optimizar Modernizar equipos de Mejorar la mantenimiento
sistema de laboratorio calidad de aceite
L % reproceso . 2% | -2% -2%
gestion de y harina de
calidad certificacion ISO pescado
Mantener
a Itgs era % de Aumentar las
. Plan anual de capacitacion|capacitaciones| trimestral | capacidades de 13 14 15
trabajadores .
. realizadas los empleados
capacitados
Aprendizaj
pre .d . kd recursos humanos
crecimiento
Satisfaccion Iniciar incentivo por labor Encuesta de Retener al
de los . P . satisfaccién | semestral personal 70% | 80% | 90%
realizada o meta cumplida e
trabadores laboral calificado

Fuente: Elaboracion propia, basado en la Matriz FODA, y la Matriz Interna - Externa.
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4. Analisis y discusion

Por cada objetivo especifico se presenta el analisis y discusion, de acuerdo a

los resultados obtenidos contrastados con los antecedentes de la investigacion.

- Respecto al primer objetivo sobre el diagndstico de la situacion actual y del
entorno de la empresa Inversiones Oslo SAC, se tiene como resultado que existe
deficiencia en la gestion administrativa, los cuales se muestran en el resultado del
proceso Planificacion con el 36,5% que manifiesta que casi nunca se realiza. En el
proceso Organizacion el 32,4% declara que casi siempre se establece. En el proceso
Direccién el 32,4% manifiesta que casi nunca se ejecuta. En el proceso Control el
29,3% manifiesta que casi nunca se realiza. Con los resultados de cada proceso, se
demuestra que hay una falta de planificacion en la gestion administrativa. Los
resultados obtenidos guardan relacion con la investigacion de Maliza (2012), quien
considera que cuando existen errores en la gestion administrativa es necesario
desarrollar un plan estratégico para definir planes a corto y largo plazo. De igual
manera, Bolafios, Ponce y Segovia (2015), concluyen que cuando la institucion tiene
problemas de gestion administrativa, es debido a que no cuentan un plan estratégico
direccionado, con una mision, vision, valores y objetivos; ademas, tampoco tienen
politicas y normativas, no tienen metas a corto y largo plazo, sus operaciones lo

hacen diariamente; asimismo, no tiene programas.

Los resultados de las matrices EFE y EFI muestran valores menores al
promedio de 2,50 observandose que hay mas amenazas que oportunidades en el
entorno de la empresa, y mas debilidades que fortalezas dentro de la empresa, siendo
mas relevante la falta de una adecuada gestion administrativa. Los resultados antes
mencionados, se relacionan con la investigacion Bazan y Flores (2017), quienes
concluyen también que con el anélisis interno y externo se puede mejorar la gestion
administrativa, porque ayuda a identificar las fortalezas, debilidades, que posee la
gestion; e identificar las oportunidades y amenazas, que afectarian a la empresa, con
los cuales se puede definir estrategias para fortalecer a la empresa y mejorar su

gestion administrativa.
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- Referente al segundo objetivo sobre la evaluacién del direccionamiento
estratégico de la empresa Inversiones Oslo SAC, se elabord la mision, vision y
valores, a través de matrices de evaluacion para determinar su redaccion que luego
debe ser internalizado por todos los trabajadores. Lo indicado guarda relacion con la
investigacion de Chacdn (2013) quien concluye que toda organizacion debe estar
provista de un marco filosofico, operativo y organizacional en donde se origine la
mision y vision que dirige el rumbo y la operacion de la empresa. Asimismo,
Chambergo (2017) en su investigacion concluye que, con la evaluacion de la mision,
vision y los valores corporativos, se alcanza alinear la gestion administrativa al

propdsito y logro del futuro que se propone la empresa.

- Respecto al tercer objetivo, concerniente a determinar estrategias que
influyan en la mejora de la gestion administrativa en la empresa Inversiones Oslo
SAC, estas fueron determinadas con la aplicacion de herramientas, como la Matriz
FODA vy la Matriz Interna — Externa, las aplicaciones indicadas se relaciona con la
investigacion de Martinez y Silva (2016), quienes llegaron a la conclusion que la
formulacion de estrategias, permite establecer planes de accidén para hacer mas
eficiente la gestion de la empresa y obtener el éxito deseado. La investigacién de
Bazan y Flores (2017) demostré que usando el analisis FODA, se identificaron las
fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas en el entorno interno y externo de

la empresa, la cual les sirvid de base para desarrollar las estrategias.

- Asimismo, respecto al cuarto objetivo se concerniente a elaborar el
despliegue que permita controlar la gestion administrativa en la empresa Inversiones
Oslo S.A.C. se propone un Cuadro de mando integral, el cual contiene los objetivos
estratégicos clasificados en cada perspectivas, metas, iniciativas y los Indicadores de
la gestion administrativa. Segin Martinez y Silva (2016), manifiesta en su
investigacion que con la formulacién de indicadores, se puede lograr un mejor
control y seguimiento de la gestiobn administrativa, o sea verificar si los
colaboradores estan cumpliendo las metas establecidas, caso contrario tomar medidas

correctivas, con la finalidad de tener una eficiente gestion empresarial.
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5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Se realiz6 el plan estratégico para la empresa Inversiones Oslo S.A.C., para
los afios 2019 al 2021, el cual permite definir y dirigir esfuerzos para mejorar la
gestion la administrativa a fin de mantener la empresa competitiva en el mercado.
Cuenta con 11 planes de accion que detallan las iniciativas estratégicas para cumplir

con la mejora y los objetivos empresariales. (Apéndice. Plan Estratégico)

- Respecto a la gestion administrativa, de la empresa Inversiones Oslo SAC,
el 8,9% de los trabajadores percibe que nunca lo hay; el 30,2% observa que casi
nunca, mientras que el 29,2% manifiesta que a veces se observa una adecuada
gestiéon administrativa, el 25,1% menciona casi siempre y solamente el 6,6% de los
trabajadores indica que siempre hay una adecuada gestion administrativa (Tabla 5.
Gestion Administrativa). Mas del 53% de los trabajadores perciben que hay mas
amenazas que oportunidades en el entorno de la empresa; de igual manera, méas del
59% observan que hay mas debilidades que fortalezas dentro de la empresa (Figura
10. Percepcion de factores externos), siendo mas relevante la falta de una adecuada

gestion administrativa.

Lo indicado en la conclusion anterior se demuestra en la Matriz EFE (Tabla
6. Matriz de Evaluacion de factores externos), se obtuvo un resultado de 2,23
menores al promedio de 2,50 el cual significa que la empresa tiene mayores
amenazas y menores oportunidades. Ademas, en la Matriz EFI (Tabla 7. Matriz de
Evaluacién de factores internos), se llegdé a obtener un resultado de 2,14 menores
también al promedio de 2,50 el cual significa que la empresa tiene mas debilidades y

pocas fortalezas.

- Respecto al direccionamiento estratégico de la empresa Inversiones Oslo
SAC, se elabord la mision, vision y valores, a través de matrices de evaluacién
(Tabla 9. Matriz de Evaluacion de la Mision y Tabla 10. Matriz de Evaluacion de la
Vision) para determinar su redaccion que luego debe ser internalizado por todos los

trabajadores.
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- Respecto a la elaboracion de estrategias (Tabla 12.  Estrategias
corporativas), destacan diez acciones, los cuales estdn mas centrados a las
perspectivas del proceso y cliente, como desarrollar plan de marketing, incrementar
satisfaccion de los clientes, implementar un sistema integrado de gestion e

implementar tecnologia en los procesos productivos.

- Las iniciativas del cuadro de mando integral (Tabla 35 y 36. Cuadro de
Mando Integral (CMI)), deben desarrollarse para lograr los objetivos estratégicos de
la empresa requieren con mayor incidencia efectuar acciones de capacitacion del
personal, implementar el area de ventas para efectivizar su implementacion y cumplir

con las metas trazadas para el periodo 2019 — 2021.
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5.2 Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos de la discusion, y las conclusiones se

generan las siguientes recomendaciones:

- Siguiendo los pasos detallados en el plan estratégico se logra la mejora en la
gestion administrativa. Se plantea empezar con las capacitaciones a fin de poner en

marcha los planes de accion y delegar funciones.

- Contratar asesoria profesional especializada en habilidades directivas, para
brindar capacitacion especializada a los duefios y directivos de cada area de la
empresa para mejorar su labor gerencial y aprovechar las fortalezas y oportunidades

para contrarrestar las debilidades y amenazas.

- Difundir e internalizar la mision, vision y valores, entre todos los
trabajadores de la empresa Inversiones Oslo SAC, para renovar la identidad de los

trabajadores y mejorar la cultura organizacional.

- La implementacion del plan estratégico, teniendo el compromiso de los
duefios y directivos para efectuar su debido desarrollo, el cual les permite mejorar su
gestion administrativa de la empresa Inversiones Oslo SAC. Adquirir tecnologia para
mejorar el proceso productivo de harina y aceite de pescado, como el cambio de
matriz energética a gas natural, cambio de cangilones, helicoidales, tanques y ducto
neumatico a acero inoxidable. Asimismo, invertir en investigacion, desarrollo e
innovacion de nuevos mercados para la empresa, implementando un Plan de

Marketing.

- Evaluar e implementar los planes de acciones segun las fechas establecidas
y delegar los responsables de las actividades, actualizando y controlando las metas
que han establecido por afio.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Plan Estratégico para mejorar la gestion administrativa en la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES

Objetivo general:

Elaborar un Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en

la empresa Inversiones Oslo S.A.C., en el periodo 2019 - 2021. Variable
Si lica el PI Independiente:
. I se aplica el Flan Objetivos especificos: L
¢De qué manera el Plan o ) ) P Plan Estratégico
. o estratégico, mejora la ) . L N L
estratégico mejorara la y S o Diagnosticar situacion actual de la gestion administrativa y del
» . ) gestion administrativa )

gestién administrativa en entorno de la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

en la empresa

la empresa Inversiones L . - . i
P Inversiones Oslo S.A.C. | ® Evaluar el direccionamiento estratégico de la empresa Inversiones Variable

Dependiente:
en el periodo 2019- Oslo S.A.C. P .
2019 - 2021? Gestidn

2021. o Determinar estrategias que influyan en la mejora de la gestion

Oslo S.A.C. en el periodo
Administrativa
administrativa en la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

e Elaborar el despliegue que permita controlar la gestion

administrativa en la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

L o . . . . Escal
Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores msggi;gr?
Planificacion de actividades
Medios para cumplir el plan.
. . La gestion administrativa consiste en Asignacion de actividades segn
Segln Manes (2005), se entiende g hab?lidades g
on nto d dirigir y controlar el desarrollo y
or estion un conjunto € . . , i6 ili
_ por =& J funcionamiento de la empresa, a través Delegacion de responsabilidades
Dependiente: | acciones llevadas a cabo para lograr de procesos administrativos. como: la y funciones segtin capacidades.
un objetivo. Abarca el momento P ’ ' Diagndstico Uso de técnicas y estrategias Nominal

Gestidn
administrativa

Independiente:

Plan estratégico

desde que se planifica lo que se
desea hacer, la ejecucion de lo
planificado, el proceso de control y
la evaluacion” (p. 278).

El planeamiento estratégico debe
posibilitar la identificacion de los
puntos fuertes y las debilidades, las
oportunidades y las amenazas de la
organizacion, aplicadas a un plan de
trabajo efectivo que proporcione
como resultado el direccionamiento
y la elaboracion de un plan de
accion que busque alcanzar los
objetivos definidos (Oliveira, 2006,
p. 112).

Planeacion, Organizacidn, Direccion y
Control. Lo cual indica que gestionar
implica dirigir el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de control de
lo planeado para cumplir la vision.

El Plan estratégico comprende el
direccionamiento estratégico (mision,
vision 'y valores), el diagnostico
(evaluacion de factores externos e
internos), determinacion de estrategias
(usando Matriz FODA, Matriz interna-
externa, otros), implementacién vy
control utilizando el cuadro de mando
integral. El Plan estratégico permite
elaborar un plan de accion, para poner
en marcha los objetivos estratégicos y
cumplir con las metas establecidas.

estratégico

Direccionami
ento
estratégico

Formulacion
de estrategias

Despliegue y
control

Metas por grupos de trabajo.
Seguimiento de las actividades
Toma de decisiones en el control
Matriz de evaluacion de factores
externos (MEFE)

Matriz de evaluacion de factores
internos (MEFI).

Matriz de Validacion de Misién
Matriz de Validacion de Visién

Matriz FODA
Relacion FO-FA-DO-DA.

Objetivos estratégicos
Indicadores, metas e iniciativas

Plan de accion.

(Cuestionario)

Nominal
(Entrevista)

Ordinal

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Cuestionario para evaluar la Gestion administrativa

Sexo: O M O F Edad (afos): ...... Tiempo de servicio (afios): ......

Instruccion. Lea detenidamente las preguntas y conteste cada uno, con el criterio de
“Considera usted que...”; marque con “X” la escala que estimes conveniente. Todas
las preguntas deben ser respondidas. Es muy importante tu opinion. Usa la siguiente
leyenda segun la escala:

LEYENDA: 1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas veces 4. Casisiempre 5. Siempre

Escala tipo Likert
INDICADORES N | CN | AV | CS S
1 2 3 4 5

Planificacién

1. Toma de decisiones centralizada solo en los directivos

2. Se evalla la eficacia de la decisién tomada

3. Tienen en la empresa metas establecidas

4. ldentifican los problemas para toma de decisiones

5. Es cuantificable la planificacion de la gerencia

6. El gerente es racional al tomar decisiones

7. Considera la planificacion para la toma de decisiones

Organizacion

8. Difunden a los trabajadores los valores de la empresa

9. Difunden los manuales de funciones actualizados

10. Difunden los manuales de procedimientos actualizados

11. Se promueve buena comunicacion en la empresa

12. En la empresa se trabaja bajo presién

13. La asignacion del presupuesto es oportuna

Direccion

14. Evidencian conflictos laborales en areas de la empresa

15. Recibe induccion para realizar sus tareas o funciones

16. Se establecen metas por grupos de trabajo

17. Recibe capacitacion por el responsable del area

18. Se siente seguro en su lugar de trabajo

19. Hay problemas de mal comportamiento del personal

Control

20. Usan estrategias de control anticipada a los problemas

21. Hay control cuando se presentan problemas laborales

22. Se evalUa periodicamente su desempefio laboral

23. Se controla entrada y salida de personas a la empresa

24. Tiene materiales necesarios para realizar su trabajo

25. Se respetan las normas institucionales

26. Se controla la correccidn de problemas luego de ocurrir

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Ficha técnica del Instrumento

1. Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la Gestion administrativa.

2. Autor del instrumento

Disefiado por las autoras.

3. Aplicacion del Instrumento

Trabajadores de la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

4. Objetivo del instrumento

Medir la Gestion administrativa interna de la empresa

5. Caracteristicas del Instrumento
La escala valorativa del cuestionario estd disefiada con cuatro indicadores y
26 items Likert, para evaluar la gestién administrativa de los trabajadores. Se usa

los items para medir o determinar la frecuencia con la que se realiza la actividad.

La leyenda a utilizar para evaluar los resultados de la toma de datos, sera la
siguiente, con su respectiva escala tipo Likert: 1. Nunca (N) 2. Casi nunca o
raramente (CN) 3. Algunas veces u ocasionalmente (AV) 4. Casi siempre o

frecuentemente (CS) 5. Siempre o muy frecuentemente (S).

6. Estructura del instrumento
Se elabor6 las preguntas en un solo cuestionario para facilitar la toma de

datos y no distraer mucho las labores del personal que responderan las

preguntas.

Indicadores Items
Planificacion 1,2,3,4,5,6,7,
Organizacion 8,9, 10,11, 12, 13,
Direccion 14, 15, 16, 17, 18, 19,
Control 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumento para evaluacion externa basado en las cinco Fuerzas de

Porter

Marcar con “X” si el factor es oportunidad o amenaza, e indicar su impacto y nivel

de cada uno (si es alto, medio o bajo).

Nro.

VARIABLE O FACTOR CLAVE

OPORTUNID| AMENAZA | IMPACTO
o |2 |lola |2 laolal2|e
= |||l = |38 || =2|39 =)
<2 |3|< |2 |a|< |2 |a

Ranking

RIVALIDAD COMPETIDOR| FUERZA

Crecimiento del mercado

Cantidad competidores de similar tamafio

Publicidad de los competidores

Diferenciacion del producto o servicio

Posicién en el mercado

Aprovechamiento de las TIC

Posicioén financiera

Calidad del producto o servicio

NUEVOS
COMPETIDOR.

Numero y tamafio de nuevos entrantes

Canales de comunicacion disponibles

Economias de escala y ventajas de costo

Diferenciacion y lealtad de marca

Facilidades de entrar al mercado

Demanda insatisfecha

PROVEEDORES

Numero de proveedores

Disponibilidad de proveedores potenciales

Volumen de ventas de los proveedores

Respaldo financiero y tecnoldgico

Calidad de productos de proveedores

Capacidad de integracion con los clientes

CLIENTES

Ndmero de clientes

Capacidad adquisitiva

Identificacion con el producto y servicio

Exigencia en la calidad y servicio

Lealtad del cliente o consumidor

Definicion de los gustos de clientes

PROD. SUSTITUTO

Sensibilidad del cliente para comprar

Calidad entre el producto y el sustituto

Precios de los productos sustitutos

Diferenciacion de producto sustituto

Bajo costo en el producto y servicio

ol bl WINFRPIOIO| A WINPFP OO AlWIN|IFPIOJO|ARA WIN|FRP[OIN[O|lO|BA|lW[IN]| -

Productos o Servicios sustitutos

Total Calificacion (marcas de X)

Total Calificacion en %

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Instrumento para la evaluacion de factores internos

Marcar con “X” si el factor es fortaleza o debilidad, e indicar su impacto y nivel de
cada uno (si es alto, medio o bajo).

CAPACI-
DADES

Nro.

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

VARIABLE O FACTOR CLAVE

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

S
[
oM

Alto
Medio

Ranking

DIRECTIVA

Flexibilidad de la estructura organizacional.

Desconocimiento del plan estratégico.

Velocidad de respuesta a condiciéon cambiante

Conocimientos de actividades de la empresa.

Toma de decisiones en la gestion empresarial.

Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante.

Sistemas de control y monitoreo de operaciones.

Agresividad para enfrentar la competencia.

TECNOLOGICA

PO N0 B~ W|IN| P

Capacidad de innovacién.

Tecnologia utilizado en operaciones del
producto

Fuerza de patentes y procesos.

Flexibilidad de los productos y servicios.

Herramientas para evaluar la gestion.

Nivel de integracion y coordinacion con las
areas

TALENTO
HUMANO

Nivel académico del personal de la empresa

Indicadores que midan el indice de desempefio.

Experiencia en manejo de maquinas y equipos

Rotacion del personal a las diversas areas

Capacitacion y motivacion al personal

Nivel de remuneraciones.

COMPETITIVA

Posicionamiento de productos en el mercado

Uso de estrategias de marketing.

Demora en el tiempo de reposicion del producto,

Lealtad y satisfaccion del cliente.

Inversion para el desarrollo de nuevos productos

Programas de post servicio o post venta.

FINANCIERA

Utilizacion de capacidad de endeudamiento.

Credibilidad y respaldo de entidades bancarias.

Rentabilidad, retorno de la inversion.

Habilidad para competir con precios.

Facilidad para salir del mercado.

OO | B WIN|FRPIOIORA WIN|FRPIO|O B W| DN

Estabilidad en el manejo de costos.

Total Calificacion (marcas de X)

Total Calificacién en %

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Registro de datos para evaluar la Gestion administrativa
LEYENDA: 1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

MUESTRA: 37 personas

Escala tipo Likert
INDICADORES N CN | AV | CS S
1 2 3 4 5
Planificacion
1. Toma de decisiones centralizada sélo en los directivos 0 4 121 16 | 5
2. Se evalua la eficacia de la decision tomada 4 11 | 16 | 4 2
3. Tienen en la empresa metas establecidas 5 17 | 10 3 2
4. ldentifican los problemas para toma de decisiones 3 12 | 13 | 6 3
5. Es cuantificable la planificacion de la gerencia 4 | 14 | 14 | 5 0
6. El gerente es racional al tomar decisiones 3 17 | 10 5 2
7. Considera la planificacion para la toma de decisiones 6 20 | 4 5 2
Organizacion
8. Difunden a los trabajadores los valores de la empresa 2 6 11 | 14 | 4
9. Difunden los manuales de funciones actualizados 4 11 9 10 | 3
10. Difunden los manuales de procedimientos actualizados 4 1 | 10 | 3
11. Se promueve buena comunicacion en la empresa 3 12 | 11 | 2
12. En la empresa se trabaja bajo presion 2 9 22 0
13. La asignacion del presupuesto es oportuna 4 11 | 15 | 5 2
Direccion
14. Evidencian conflictos laborales en areas de la empresa 0 | 16 | 10 | 7 4
15. Recibe induccion para realizar sus tareas o funciones 3 12 9 13 0
16. Se establecen metas por grupos de trabajo 3 12 | 12 | 8 2
17. Recibe capacitacion por el responsable del area 0 13 9 12 3
18. Se siente seguro en su lugar de trabajo 3 10 | 9 | 11 | 4
19. Hay problemas de mal comportamiento del personal 12 9 11 5 0
Control
20. Usan estrategias de control anticipada a los problemas 5 19 7 2
21. Hay control cuando se presentan problemas laborales 2 16 | 13 0
22. Se evalUa periodicamente su desempefio laboral 3 6 | 10 | 14 | 4
23. Se controla entrada y salida de personas a la empresa 3 1 | 12 | 8 3
24. Tiene materiales necesarios para realizar su trabajo 4 10 | 14 | 3
25. Se respetan las normas institucionales 0 14 | 12 4
26. Se controla la correccion de problemas luego de ocurrir 4 |11 | 9 8 5
TOTAL | 86 | 293 | 281 | 238 | 64

Fuente: Elaboracion propia (tomada con el instrumento del Anexo 3).
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Anexo 7: Registro de datos para evaluar los factores externos de la empresa
MUESTRA: 37 personas

numero en impacto bajo

RANKING: 1. Mayor numero en impacto bajo 2. Mayor numero en impacto medio 3. Mayor

'<\tl . OPORTUNID. AMENAZA IMPACTO =2
o |2 o P S k=
,:DLJ S VARIABLE O FACTOR CLAVE % § % % § § % g % z%
& | 1 |Crecimiento del mercado 5 |27 | 5 5 |20 6 |2
E 2 | Cantidad competidores de similar tamafio 2 8 |20 | 7 6 | 26 | 5 |2
& | 3 [Publicidad de los competidores 5 3 7 | 22|20 | 8 9 |3
§ 4 | Diferenciacion del producto o servicio 4 (21 |12 | 4 | 21|12 | 2
a) 5 | Posicién en el mercado 6 2 20 9 4 18 | 15 | 2
<9E 6 | Aprovechamiento de las TIC 24 | 9 4 20 | 13| 4 | 3
3;' 7 | Posicién financiera 513 |1 |13 |18 | 6 |2
E 8 | Calidad del producto o servicio 5 15| 13 | 4 13 (20| 4 | 2

| 1 | Namero y tamafio de nuevos entrantes 3 12014 | 3 |20 |14 )| 2

- Do: 2 | Canales de comunicacidon disponibles 14 | 21| 2 |14 | 21| 2 |2
g E 3 | Economias de escala y ventajas de costo 6 9 |20 2 |15 |20 | 2 |2
% & | 4 |Diferenciacion y lealtad de marca 15 | 20 | 2 23 | 10| 4 | 3
= § 5 | Facilidades de entrar al mercado 5|15 |14 | 3 14 120 | 3 | 2
6 | Demanda insatisfecha 23 |11 | 3 |11 | 20| 6 | 2

1 | NUmero de proveedores 15 (12 | 5 5 12 | 20 5 | 2

Q 2 Dispon_ibilidad de proveedores 29 | 13 5 2 | 13 5 |3

o potenciales

8 | 3 | Volumen de ventas de los proveedores 21 110 | 6 10 | 21| 6 | 2
% 4 | Respaldo financiero y tecnolégico 22 | 12 | 3 22 | 11| 3 | 3
g 5 | Calidad de productos de proveedores 23 4 4 22 | 11| 4 | 3
6 | Capacidad de integracion con los clientes | 25 4 9 24 | 4 | 2

1 | Namero de clientes 21 5 4 20| 12| 5 | 3

v | 2 |Capacidad adquisitiva 22 | 12 | 3 22 |12 | 3 |3
UEJ 3 | Identificacion con el producto y servicio 9 18 | 4 6 9 24 | 4 | 2
"':J 4 | Exigencia en la calidad y servicio 15 |1 20 | 2 15120 | 2 | 2
O | 5 |Lealtad del cliente o consumidor 14 | 21 | 2 21 | 14| 2 | 3
6 | Definicion de los gustos de clientes 9 | 24| 4 12 118 | 7 | 2

E 1 | Sensibilidad del cliente para comprar 6 | 19 5 (18 |14 | 5 | 3
E 2 | Calidad entre el producto y el sustituto 4 26 | 20 | 12 | 5 | 3
E, 3 | Precios de los productos sustitutos 8 | 20 18 | 15| 4 | 3
8 4 | Diferenciacion de producto sustituto 6 3 |21 3 120|142
8 5 | Bajo costo en el producto y servicio 5 | 12 | 18 15120 | 2 | 2
& | 6 |Productos o Servicios sustitutos 4 10 | 21 14 | 21 2 |2
Total Calificacion (marcas de X) 2471199 | 111 | 203 | 297 | 127 | 449 | 563 | 171 | 76

Fuente: Elaboracion propia (tomada con el instrumento del Anexo 4).
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Mayor numero en impacto bajo

Anexo 8: Registro de datos para evaluar los factores internos de la empresa

MUESTRA: 37 personas
RANKING: 1. Mayor numero en impacto bajo 2. Mayor numero en impacto medio 3.

Sl Fortaleza Debilidad IMPACTO >
< ol 2 VARIABLE O FACTOR CLAVE o| 2l ol ol 8 |lolaolf|ol¥
33 2128 2|2|8/2 2|58
1 | Flexibilidad de la estructura organizacional. 7 | 30 31| 6 3

2 | Desconocimiento del plan estratégico. 5 (24| 8 241 9 | 4 |3

<>( 3 | Velocidad de respuesta a condiciéon cambiante 11 | 26 7 120|102
5 4 | Conocimientos de actividades de la empresa. 5 (25| 7 12 | 25 2
E 5 | Toma de decisiones en la gestion empresarial. 31 31| 6 3
O | 6 |Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante | 6 | 17 | 12 28 3
7 | Sistemas de control y monitoreo de operaciones 23 | 11 26 | 11 | 2

8 | Agresividad para enfrentar la competencia. 31|16 (20|12 5 |3

< 1 | Capacidad de innovacion. 5| 22 4 30 513
© | 2 | Tecnologia utilizada en operaciones del prod. 15 13 28 3
§ 3 | Fuerza de patentes y procesos. 4 | 20 | 10 31 3
% 4 | Flexibilidad de los productos y servicios. 20 27 110 | 2
Q | 5 | Herramientas de T1 para evaluar la gestion. 25 | 12 23 | 17| 2
= 6 | Nivel integracion y coordinacion con las areas 31|16 (27| 6 | 4|3
9 1 | Nivel académico del personal de la empresa 14 | 11 12 25 | 12 3
<§‘: 2 | Indicadores que midan el indice de desempefio. 6 | 25 25 | 12 3
% 3 | Experiencia en manejo de maquinas y equipos | 10 | 23 31 3
E 4 | Rotacién del personal a las diversas areas 31| 6 | 24 6 | 3
W | 5 | Capacitacion y motivacion al personal 10 | 10 | 17 07 |2
l<£ 6 | Nivel de remuneraciones del personal. 20 | 4 4 4 | 27 513
1 | Posicionamiento de productos en el mercado 29 31 3

§ 2 | Uso de estrategias de marketing. 30 23 713
E 3 | Demora en el tiempo de reposicion del producto 31 24 513
& | 4 |Lealtad y satisfaccion del cliente. 9 8 5 10 21 (11| 5 | 3
§ 5 | Inversion para desarrollo de nuevos productos. 25 |12 | 24 6 | 3
6 | Programas de post servicio 0 post venta. 28 | 9 | 24 713

1 | Utilizacion de capacidad de endeudamiento. 30| 7 25 | 12 3

é 2 | Credibilidad y respaldo de entidades bancarias. 4 24 | 4 | 25 | 12 3
é 3 | Rentabilidad, retorno de la inversion. 5| 20 1121|115 |3
<Z,: 4 | Habilidad para competir con precios. 6 | 19 2 | 27110 3
% 5 | Facilidad para salir del mercado. 8 | 26 23| 9 513
6 | Estabilidad en el manejo de costos. 7 | 25 3 |2 |241]13 3

Total Calificacion (marcas de X) 36 | 257 | 183 | 210 | 409 | 75 | 693|370 | 121

Fuente: Elaboracion propia (tomada con el instrumento del Anexo 5).
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Anexo 9: Determinacion de las Estrategias aplicando la Matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del mercado

Cantidad competidores similar tamafio en el mercado

Aprovechamiento de la tecnologia

Publicidad de los competidores

Disponibilidad de proveedores potenciales

Diferenciacion y lealtad de marca

Respaldo financiero y tecnolégico en proveedores

Posicién financiera frente a sus competidores

Calidad de productos de proveedores

Sensibilidad del cliente para comprar productos sustitutos

Exigencia en la calidad y servicio

Precios de los productos sustitutos

~N (OB WIN|(EFE

Lealtad del cliente o consumidor

~N |[OOBRIWIN(EF

Bajo costo en el producto y servicio de productos
sustitutos

FORTALEZAS

Habilidad respuesta a tecnologia cambiante

Capacidad para la innovacion.

Nivel académico del personal de la empresa

Experiencia manejo de maquinas y equipos

Nivel de remuneraciones del personal.

Habilidad para competir con precios.

~N (OO~ WIN(F-

Facilidad para salir del mercado nacional

Adquirir tecnologia para los procesos productivos
(F1, F4 con O3, 05).

Ofertar productos para ingresar a nuevos mercados
(F3, F7 con O1, 06, O7).

Implementar el &rea de comercializacion (F2, F5
con 01, 02)

Desarrollar un plan de control y reduccion de costos (F3,
F5 con A6, A7).

Implementar un sistema integrado de gestién
administrativa (F3, F4, F6 con A2, Ab).

DEBILIDADES

Falta de flexibilidad de la estructura organizacional.

Mala toma de decisiones en gestion empresarial

Falta de agresividad para enfrentar la competencia.

Falta de herramientas de la tecnologia para evaluar la gestion.

Ausencia de coordinacion entre las areas de la empresa

Falta de uso de estrategias de marketing.

Utilizacion de capacidad de endeudamiento.

O N[O |W[IN|F-

Falta de credibilidad y respaldo de entidad bancarias

Capacitar al personal directivo en gestion
administrativa (D2, D3 con O1, O5).

Atraer la inversion de las entidades bancarias (D1,
D5 con 02, 04, O7).

Desarrollar plan de marketing para nuevos
mercados (D3, D6 con O1, O6)

Establecer mecanismos para mejorar la comunicacion (D3,
D7 con A2, A4, A5).

Incrementar la satisfaccion de los clientes (D1, D4 con
A4, A5, AT).

Fuente: Elaboracion Propia, basado en las matrices EFE y EFI.
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Anexo 10:

ORGANIGRAMA DE INVERSIONES OSLO S.A.C.

@

GERENTE GENERAL

Sr. MARTIN SIPION BARRIOS

ADMINISTRACION SUPERINTENDENCIA

LIC. MARIA SANCHEZ YZAGUIRRE ING. AGUSTIN LAOS VASQUEZ
CONTABILIDAD PRODUCCION Y MANTENIMIENTO
LIC. ANNIE MENDOZA YZAGUIRRE . ING. DICK NEIL ROGRIGUEZ CRUZ

e ING.VICTOR IBANEZ CASTANEDA

AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
RECURSOS HUMANOS SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL

LIC. JENNYFER GARATE NAVARRO e ING. EDWARD SERNAQUE RETO
e ING. ANGELI VIDAL IZAGUIRRE
o ING. JEFFREY TARAZONA DE LA CRUZ

SEGURIDAD

ING. ESAU NECIOSUP SABINO
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Anexo 11

ENTREVISTA.
Entrevistada: Sra. Maria Sanchez Y zaguirre
Cargo: Administradora y duefia de la empresa.
Empresa: Inversiones Oslo S.A.C.

1. Me puede relatar una breve historia acerca de la formacion de la
empresa Inversiones Oslo S.A.C.
La empresa Inversiones Oslo S.A.C. (Sociedad An6nima Cerrada), inicio sus
operaciones en el afio 2011, siendo su primer gerente Augusto Sipion; tiene
su planta de operaciones productivas ubicada en la Av. Los Pescadores s/n
Mza. C y D, Lote s/n, Zona Industrial “El Gran Trapecio”, Chimbote,
Ancash, Per0; su direccién legal esta en la Av. Morales Suarez, Mza. A2,
Lote 11, Interior A, Urbanizaciéon “Ramoén Castilla”, provincia Callao, Lima,
Peru. El actual gerente de Inversiones Oslo S.A.C. es el Sr. Martin Sipion

Barrios.

2. ¢Esta conforme con el desempefio de sus colaboradores que forma parte
de su empresa?

Actualmente la labor de los colaboradores es bueno, pero siempre espero un
mayor rendimiento en cada actividad que desempefian y que se estén
capacitando constantemente, veo que hay varias areas que aun faltan

implementar y realizar cambios para una mejora de la empresa.

3. ¢Considera usted que requiere capacitarse sobre las Gltimas técnicas
administrativas?

Si. En la actualidad por mi estado de gestacién he dejado de capacitarme,

pero lo haré més adelante.

4. ¢Como considera usted los niveles de rentabilidad que genera la
microempresa?
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Si bien no hay un &rea de costos, la rentabilidad no es tan buena ya que
ultimamente hemos tenido pérdidas ya que el antiguo gerente dejo la empresa
con deudas por pagar que las estan asumiendo, han tenido excesivos gastos,
aun se debe a los proveedores. Esperamos confiadamente que esta temporada
se estabilicen las cosas.

¢ Como es Inversiones Oslo S.A.C?
Inversiones Oslo S.A.C. es una empresa que trabaja con eficiencia y calidad.

¢A queé se dedica Inversiones Oslo S.A.C.?

La empresa se dedica a la elaboracion de harina y aceite de pescado mediante
el procesamiento del pescado y visceras no apto para el consumo humano;

tiene una capacidad de produccion de 50 ton/hora.

¢ Cual es el mercado de Inversiones Oslo S.A.C.?

Una empresa que estd enfocada en el mercado nacional e internacional ya que
piensa certificar con Normas de Calidad ISO 9001 — 2015 y se encuentra en
proceso la certificacion en el cumplimiento de las normas de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Trabajo. Ademas, tiene Registro Sanitario para
realizar ventas a nivel nacional, e internacional para exportar a Europa y
China.

¢ Cuédl es el compromiso de Inversiones Oslo S.A.C. con la sociedad?
Estamos comprometidos con el medio ambiente y la salud de colaboradores;
y nuestros vecinos cercanos ya que realizamos mejoras en nuestra planta a fin

de evitar contaminacion.

¢ Como te gustaria ver a Inversiones Oslo en el afio 2021?

Para el afio 2021 me gustaria que Inversiones Oslo S.A.C resaltar entre los
mejores del mercado nacional e internacional por la calidad de la harina y

aceite de pescado que procesan.

95



Anexo 12

REGISTRO DE VENTA 2018

Afio 2018
1 eratemporada | 2 datemporada Total de afio
Dias producidos 10 20 30
TN de pescado recepcionadas 8000 16000 24000
TN producidas de harina de pescado (4.5) 1777.777778 3555.555556 5333
TN vendidas de harina de pescado 1777.777778 3555.555556 5333
TN producidas de aceite de pescado 320 640 960
TN vendidas de aceite de pescado 320 640 960
DATOS DE PRODUCCION DE HARINA DE PESCADO POR ANO
: toneladas materia
Capacidad de planta 50/ prima /hora
Tiempo de Proceso diario 20 | horas
Dias produccion al mes 20 | dias
Meses produccion al afio 6 | meses
Necesidad de materia prima al afio 120,000.00 Lc;?;ljdas de materia
toneladas materia
Manteniendo un rendimiento promedio 4.40 prima/tonelada
harina

Produccion de harina anual (2018) 5,333 toneladas de harina
Eficiencia produccion de aceite 4.00 %
Produccion anual de aceite (2018) 960 toneladas de aceite
Precio de venta ton tonelada producida harina 1,600.00 $ / Tonelada

aceite 1,000.00 $/ Tonelada
Ventas harina 8,533,333.33 $

aceite 960,000.00 $

Total ventas 9,493,333 $
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Anexo 13. Ficha técnica de harina de pescado y aceite
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INVERSIONES OSLO S.A.C @

BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA

FICHA TECNICA - HARINA DE PESCADO

I. PRODUCTO Harina de pescado peruana

II. USO PREVISTO Ingrediente para la alimentaciéon animal

INVERSIONES OSLO S.A.C

Av. Los Pescadores s/n Mz. C-D Lt. s/n Zona Industrial Gran Trapecio

III. INFORMACION DEL

PRODUCTOR
Chimbote.
Teléfono: 043-20-34-18 correo: inversionesoslosac@hotmail.com
IV. COMPOSICION 100% Anchoveta (Engraulis ringens)
CARACTERISTICAS Componente Unidad Rango ls’:i:; Prime Standard
Proteina % Min 68 67 65
Grasa % Max 10 10 10
Humedad % Max 10 10 10
Arena % Max 1 2 2
Sal y arena % Max 4 5 5
FFA % Max 7.5 10 10
3 TBVN mg/100g Max 100 120 >120
Ve QUIMICAS Histamina ppm Max 500 1000 >1000
Antioxidante ppm Min 150 150 150
Cadmio ppm Max 2 2 2
Mercurio ppm Max 0.5 0.5 0.5
Cromo ppm Max 8 8 8
Plomo ppm Max 10 10 10
Arsénico ppm Max 10 10 10
Grano Malla 14 % Min 98 98 98
VI FISICAS Dens. Sin compactar g/mi Min 0.6-0.62 0.6-0.62 0.6-0.62
Salmonella Ausencia en 25 gramos.
VIL. MICROBIOLOGICAS Shiguella Ausencia en 25 gramos.
Enterobacterias Méaximo 300 UFC.
Color Marrén claro
VIII. SENSORIALES Olor Caracteristico
Textura Polvo
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IX. METODO DE
CONSERVACION

X.METODO DE
PRESERVACION

XI.PRESENTACION Y
EMPAQUE

XII.TIEMPO DE VIDA

XIII.CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

XIV.CONDICIONES DE
TRANSPORTE

La harina de pescado es un producto deshidratado; su conservacion se basa
en la reduccion de la humedad por tratamiento térmico con el fin de
disminuir el nivel de agua en el cual no es posible el crecimiento microbiano
(baja actividad de agua) o puedan producirse reacciones quimicas que

puedan deteriorar el producto.

Uno de los mayores problemas que afectan a la calidad de la harina de
pescado es la oxidacion de las grasas, para retrasar o prevenir la oxidacion de
los acidos grasos que se encuentran en la harina de pescado se utilizan
antioxidantes.

Se empaca en sacos de polipropileno laminado nuevo, de color blanco
marcado con un circulo rojo que indica la presencia de antioxidantes, con un
peso de 50 + / - 0,5 kg / bolsa. Con los datos:

¢ Logo la compaiiia

e Tipo de producto (dependiendo del mercado),

¢ Peso, Fecha de produccién

e NUmero de ruma

El consumo de tiempo recomendado de la harina de pescado es un plazo de
12 meses desde la fecha de fabricacidon del producto.

El saco de harina de pescado se almacena en una base de polipropileno
formando pilas de 1000 bolsas y cubiertos con mantas de polipropileno

laminado.

Conservar en lugar limpio, seco y protegido de cualquier contaminacion.

La harina de pescado se transporta en una plataforma de camién con una
capacidad de 600 a 800 bolsas; estas bolsas se cubren con una capa de

polipropileno para protegerlos del ambiente.

La harina de pescado se distribuye en sacos, contenedores a granel o en las

bodegas de los buques. Previamente limpiadas y desinfectadas con productos
aprobados por la autoridad competente.
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INVERSIONES OSLO S.A.C m

= £

FICHA TECNICA - ACEITE DE PESCADO

I. PRODUCTO

II. USO PREVISTO

III. INFORMACION
DEL PRODUCTOR

IV. COMPOSICION

CARACTERISTICAS

V. QUIMICAS

VI. FISICAS

VII. SENSORIALES

VIII. METODO DE
PRESERVACION

Aceite de Pescado

Ingrediente alimenticio

INVERSIONES OSLO S.A.C

Av. Los Pescadores s/n Mz. C-D Lt. s/n Zona Industrial Gran Trapecio
Chimbote.

Teléfono: 043-20-34-18 correo: inversionesoslosac@hotmail.com

100% Anchoveta (Engraulis ringens)

Componente Unidad Rango Omega
FFA % Max. 3-4
Humedad % Max. 0.3
Humedad e impurezas % Max. 0.6
Impurezas % Max. 0.3
Materia insaponificable % Max. 2.5
Contaminacién mineral % ausencia ausencia
Indice de saponificacion MgKOH/g aceite Min - Max 180 - 195
Indice de yodo gr/100g aceite Min - Max 160 - 200
Perdxid meq/100g aceite = Max. 7
Anisidin - Max. 30
Mercuri ppm Max.
Cadmi ppm Max.
Plom ppm Max.
Arsénic ppm Max.
Color Gardner %l Max. 15
Punto de fusidn °C Max. 26
Color Marrén claro o amarillento
Olor Especifico, libre de olores rancios
Textura Liquido ligeramente viscoso

S PRACTICAS

0.5

10
10

Aqua

3-4

0.3

1.0

0.3

2.5
ausencia
180 - 195
160 - 200

7

30

15
26

La conservacion de aceite de pescado se basa en la reduccién de la humedad

y sélidos durante la etapa de centrifugacion con el fin de minimizar los niveles

de agua y sdlidos, y garantizar una mayor estabilidad en la acidez del aceite.
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IX. PRESENTACION Y
EMPAQUE

X. TIEMPO DE VIDA

XI. CONDICIONES
DE
ALMACENAMIENTO

XII. CONDICIONES
DE TRANSPORTE

Liquido a granel / Cilindros de 200 kg

El tiempo de vida depende de la calidad del producto. Los parametros de acidos
grasos libres, las impurezas y la humedad son responsables de mantener las
caracteristicas del aceite de pescado para la exportacién por largos periodos de
almacenamiento. Sin embargo, el tiempo de almacenamiento recomendado
es de seis meses a partir de la fecha de produccion.

El aceite de pescado crudo se almacena a granel, en tanques de hierro negro
de gran capacidad, a temperatura ambiente. Estos tanques son herméticos
para proteger el producto.

El transporte de aceite de pescado crudo es el siguiente:
e Por carretera, en unidades limpiados adecuadamente.

e Por el mar, en la bodega de los buques.
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Anexo 14. Cronograma de capacitaciones

MANUAL HACCP c(ggleo: INV. OSLO — HACCP
CRONOGRAMA DE CAPACITACION )
@ INTERNA DEL PERSONAL VERSION: 08
FECHA APROB: 15/01/2019
INVERSIONES OSLO S.A.C 2019
PAGINA: 1 de 1
TRIMESTRES 2019
TEMA DESCRIPCION DIRIGIDO Ene-MaitAbril-Junio | Julio -Sep. | Oct.-Dic.
Personal  operario
» Lavado de manos. de planta
» Aseo personal y tratamienty X X X
_ de heridas.
Higiene y salud
personal » ETAS. Personal operario
de planta X
TAC vy personal de
supervision
» Procedimientos y técnicas | Personal operario
Limpieza 'y de limpiezay de planta X X
sanidad desinfeccion. Personal de
supervision
Equipos e . y Personal  operario
implementos > Manlpulacmn’dej de planta X X
productos quimicos
» Trabajos en caliente, Personal operario
izaje de cargas, de planta
formacion de brigadas de | TAC y personal de
emergencia, supervision
Seguridad investigacién y reporte de x x
industrial incidentes, trabajo de
altura.
» Primeros auxilios.
» Acciones en sismo 0
incendio.
» Introduccién al Sistema Personal  operario
HACCP. de planta X
Calidad > Descripcion del sistema | TAC y personal de X
HACCP, SSOP, BPM. supervision
» Mision, vision, objetivos | Personal operario
. estratégicos y metas. de planta
Planeamiento > Calidad de harina de TAC, personal
Estrategico pescado y mercados. operario de planta y X X X
» Productividad. personal de
supervisién
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Anexo 15. Validacion de juicio de expertos
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLAN DE JUICIO DE EX?ERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: !Rbm {a QFGJU& Clon

dﬂ j ClGJfOYCS im ey ’ﬂ05 que hace parte de la investigacion titulada:

e 5
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para Iogra: que sean validos y que los res
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DELJUEZ: Otntlos,  (enferor Gabriedl  Plas

FORMACION ACADEMICA: ). _Imgmen’a Imduﬁn‘al - IV - M1 362

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:  (5cslicn  ATIC, gp!mmﬂu'en}o ; /OU%’Dﬁ %
i

TIEMPO 28 amp5

CARGO ACTUAL 0K 757 docende 1 (565D

INSTITUCION:_SIMA_CHIMPBDTE , UNJVERSIDAD S AN PEDRD

Objetivo de la investigacion;
Elsboar  ym__ plam €54ra+63ico parc. mejorar
i

la ﬁesiief?n administictive, on  |a omprest

Taversienes Oslo s.Ac, en el penocb 2049-7 024,
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario l/
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. e
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. l/
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa /
su respuesta, sugiera los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE )SL NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES )Sé NO

Vil f e e Confesor Gabriel B(as

lFecha: 03 /42’ 1018

Firma: 3‘1\3“@ Teléfono: L/ﬁ?b
5 -7 — q 55—0 5
 Dr SANTOS GABRIEL BLAS
REGISTRO CIP N"47862

50,-((55 gabvn'e!—aﬂoa e hoTmau { Cony

Email:
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] VICERECTORADO ACADEMICO

e FACULTAD DE INGENTERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Mﬂ'& eUC!J.UGLCAm’
Oxherig busudy @nlg&(mm ‘/’ U@Y?{ﬁ{‘; cle %f‘}ﬂ’ que hace pane de la investigacion titulada:
P aslmléaam e oregior ﬁéffim udmigighetiva_en lo_eppres Jnagmes slbsA ¢

La evaluacmn de los mstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélxdos ¥ que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DELJUEZ: DANTOS  ConfesoR  (SABRIE.  BLAS

FORMACION ACADEMICA: PP, INGENIERIA INDUSTRIAL- CIP-47362

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GESTJON ATIC, PLANE AMIENTO ; LOGISTICA

TiEMPO 2% amos

CARGO ACTUAL JEFEJIC, DOCENTE ; POSESOR

INSTITUCION: __ ZZMA  CHY MBOTE , VNI VERSIDAD SAN  PEDRD

Objetivo de la investigacion:

Elaboray  um plcun 9341u1‘€'o}r¢0 s /me(‘}oraer [q

[@Wieﬁ* Qdmini $hedi_en (6 empresa ] mver siones, Osly
5.AC., on el periode 2049- 2024.

106



Wap .\Sﬁim gode \T._Jcm QDS e

290LY.N &) OULSIOR
TVRILSAN ONI
Y18 BRIGVO SOLNYS 0

Rthsassh mm| . e

WFON\N\\MQ | ‘BYIR

Q~m jRraes \,oww._.sov R g T opepIfeA

Z
ON WmA\ SANOIDVAYISHO SV1V OANAIANTLY dTdVOI'TdV
ON Nmﬂ 4TdVOI'TdV
ZRAI'IVA

Vb

“JIpeUE © SWayy o[ elaIdns ‘ejsondsal ns

,\u

BAIESOU JaS 3P OSeO UF “ugloruLIojul B 1050231 ered 2juarogns s SWa)] ap oJaumu [g

‘[BIOU2N53S A BOI30] BULIOJ U2 SOPINQLSIP UR)SS SUId)] SO

. 'UQIOBSNSIAUL B] 3P 0A12(qO.]9p 0130] [0 USIuLIAd SUIBY SO

oLreuonsaNd [2 Jepuodsal ered sesroard £ sere[s SAUOIIONISUL SUSNIUOD OJUITINNSUL [5]

SANOIDVAYISHO

ON

IS

SOLJ3AASY

STTVHINID SOLDAISV

107



e UNIVERSIDAD SAN PEDRO
LR VICERECTORADO ACADEMICO
]

e FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: p ﬂ@:} 10_”@”{ 10 f'ﬂ/f a
enpluar [ﬂ ?Q,fz\tlt)?‘ Wnlmd o Tutive que hace parte de la investigacién titulada:
Plum_astradelico pova épiar la_cestign _gdemnistedive, on s ompren Jueysions do 24

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: .Sﬁ'ﬂ!ltﬁ QQIL}\C":OT G&bﬂd} BJ&‘}.

FORMACION AcaDEMICA: PR. TNGENDE REA INDUSTRIA - CIP- Y7 562

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: (sESTION ATIC, PLANE AMIENTD , Loga St

TIEMPO  25am05

CARGO ACTUAL JEFE T3¢, TD CENTE , PSESOR

i

INSTITUCION: _ SIMA  ClrMBOTE, UNIVERSIDAD sAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

Zlabamr U ép(fm %47(&5{}&(0 ;/mra /’ynfjf}m] la

z:}eshoh adsmi J’)i‘S:}rm‘IUf( en la ?An!?rf.fﬁ :mer;)neomr)
Osle  5.AC, ern el periodo  2049- 2024
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario ,/
Los items permiten el logro det objetivo de la investigacién. ’/ 2 =
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. V
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa /
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
VALIDEZ
APLICABLE %Q NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES jg{ MO

Validado por: DI- 5QV\+05 ij‘r\CSOF 6@‘0.{\4'{‘ B,QS

Bech: 03 /422043

L e

 SANTOS GABRIEL BLAS
% ING. NDUSTRIAL
REGISTRO CIP N'4T862

Teléfono: q 550 H ?’7“?@

Email: 606{55 p‘arie( - 2003 @J\o’fmai f Conq
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FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 'PM{( la evalvacion
de gadores fmierns que hace parte de la investigaci6n titulada:
Phn_eshileteo para_aveprar |a_geshén admmistialiva _on |a_empress Tpyersiones Osio SeAeC.
La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: _Jum berfo An;pl Chover Millg

FORMACION ACADEMICA: jmspm'ero Iadvstrial - c3p- 24435

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: (oeyencic.  c\e Ope 1a Ciones

TIEMPO _ 25 Gmos

CARGO ACTUAL _Docerde , asesor

stiTucion: __ Unmiversi dad ~ Son Palro

Objetivo de la investigacion:
I leooray  ym plar eaha.{e’f)ico puna__mejoran la 395‘@3

admigid e en_lo_ompres  Jwergomess  Dslo 5./,
on el parode 2049 . z024.

o
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ASPECTOS GENERALES

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario >< s
| Los items permiten el logro del objetivode la investigacion. - <l ST 5 i

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. b e

El niimero de items es suficiente para recoger fa informacion. En caso de ser negativa

su respuesta, sugiera los items a afiadir. X T

VALIDEZ
APLICABLE g(, NO
§I¢ NO

Validado por:
CHAVEZ MILLA HUMBERTO ANGEL

Fecha: 0‘{ /421 2013

Firma:

ANGEL

el mu&‘m
| w e Ingsaaroy W 21135

Teléfono: § 42482220

Email: hachav gz @ ﬂMa.i[ . Com
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VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted lm sido selecclonado para evaluar el instrumento: && gm@‘ " Qﬁ@?ﬂt
P que hace parte de Ia investigacion titulada:

La evaluaclén de los mstrumcntos es de gran relevancia para lograr quc sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Lhmberlo Arn‘?ol Ghauo,:, Millg
FORMACION ACADEMICA: M,Mdml -P-23 435

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: _(s@rencic dP_szPI acignes

TIEMPO 25 amoS

CARGO ACTUAL _Lcente, Qsesor

INSTITUCION: |Lmvg Sded &Q %dro

Objetivo de la investigacion:

Zlokoter  un  plin  estatedico pna_ ooty la_ geslion
L o [V \/

admi ishedtia  on g empresnJmves sioned Oslo_s.A-C.,
em el perrodo M4~ 2024,
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario ~C

\TEET
ING. INDUST
Reg. o ieros N° 27135

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. %
% |
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial. Ve
El namero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los items a afiadir. X
VALIDEZ
APLICABLE j{ NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES >Sl< NO
Vali : :
alidadopor: | ravEZ MILL HOMBERTO ANGEL Fecha: oy /42 (1043
Firma: Teléfono: 942482220 Email: hachavezym @3,,,,,0_;/" com.
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A\ — FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado pera evaluar el instrumento:_gare_eyalvay (4

Aetion  gdmimigtrediva que hace p:arte de la investigacién titulada:
Plan_cshwegeo pa nrejora L Gtion idminihaiu e lionpres Jovaswes Oslo 5o PG
La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: HWJWT“D Aﬂf}‘p C)IOJ@ M]”ﬁ

FORMACION ACADEMICA: INGENT ERo  INDUSTRI AL — (IP-27435

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: _ (EPENCIA  DE  OFE PACONES

TIEMPO __ 25 (ineSs

CARGO ACTUAL _ Db Cerde ,_6sesol

sTrucion: miversidg  Sin Pedro

Objetivo de la investigacion:
£ lboiey _ ym pla,n eshad eqico ot /)71612)1'0')‘ la  aestion
v 4 /

admimishalie_on s empress  Jmvexsions  Oslo 5.A-¢,
on e f@'l'odb 2014 -2024,
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario N i
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. — ~—~>(— - ey T e ——r
Los items estan distribuidos en fon:qa légica y secuencial. x: iy
El nimero de items es suficiente para recoger 1;4 informacién. En caso de ser negativa
su respuesta, sugiera los ftems a afiadir. ?< e
VALIDEZ
APLICABLE g( NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES )SI< O

Validado por:

CHAVEZ MILLY HUMBERTO ANGEL

Fecha: O_L‘{MZ /2013

Firma:

MILLA HUMBERTD ANGEL
. INDUSTRIAL

( tng. CIP.C|
\M; Colegic de Ingenieros N* 27135

Teléfono: Q424K 2.2 20

Email: N achavez @ Jmai (. eowy
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EX?ERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: M / 4 evaluacin de
(mbltfa i mbermoq que hace parte de la investigacion titulada:
e o o0 admmistuive_op |a_empresn Iyersioves (sh 5+ P+C.
La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Nd/ﬁ tm  Siien[Rogrios,

FORMACION ACADEMICA: . sludios i.'periores

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Q gencia Gemra!

TIEMPO ___ 30mos

CARGO ACTUAL @&W@ G(’pew!

INSTITUCION: __ o) wwejsiones Dol GoAe,

Objetivo de la investigacion:
Elboig  um plin estead cgico_porapmgfprar la 9@5410;,

odmi mistydlive _en la enyres. Jovey siones Dslo 8.A.¢,
on el Pen’odo 2044~ 2024,
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario 5

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. &

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. /

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir. V

VALIDEZ

APLICABLE % NO
X

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Vel Modkin Sipien  Bourios e ps 21201

Teléfono: Email: /mversiones oslo sac@ hef i [.com

(ous) 20- 2+ - 48

Firma:
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: evalicier e busady
lis oimp By Porter que hace parte de la investigacion titulada:
7 ey 4 preiof o epden gdminstudie en la_epptesa Javer sones Oslo 5-pec

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: N(uh’ m gipien B@n‘ios

FORMACION ACADEMICA: _ 2 sfyclioS ﬁfeno e

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gel encit Gernem)

TIEMPO __ 3GyioS

carGoacTuaL __ (ererde  (Seneral
INSTITUCION: JM_&»@ Dslo  SpeC.

Objetivo de la investigacion:
I ym efrﬁdeé{co 617&/«( m«gbﬂw e 50541'6?'

admi mistidtve_en | onpres Jpuorsignes  Oslo seAc.
en el paiode  2044-2024.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario Pz
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. e
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. /
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir. v

VALIDEZ

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

NO

%NO
X

Fecha: DS//Z,/ ZO'I?

Validad: 3 e
alidado por NCU["\"Y\ Sf@r\ Bayriob
SAL. !
Firma: Teléfono: Email: mye}Siones 05105&(2 @ ho'{ﬂﬂfbi , «Com
T
ol il (043) 20-34- 15

119




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANILLAS DE JUICIO DE EXfERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: _ﬂg ercduay . [a

tg.eajf‘_an_ A dm ml“# rahm f que hace parte de la mvmgaclén titulada:

La evaluacion de los mstrumemos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mgl im  Sipien Barrios,

FORMACION ACADEMICA: Z;ﬁdlu'gﬁ i}gmws

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gg@ G Generc-ﬁ

TIEMPO 205
carcoactuaL __(oeede  (cerend

INSTITUCION: ___ _Lmwveisiones  Dslo G, pC,

Objetivo de la investigacion:
Lldvorar  ym vph/n e54rw(éf}m pate__preforar_a gestion

@&nwnb‘\m}iua en la O/n\,ﬂr(’ﬁﬁ Tower siones  slo SoAc(,.
en d puiodo 2044 - 2024.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial.

respuesta, sugiera los items a afiadir.

El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su

% IR

VALIDEZ
APLICABLE s§< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES % NO

Validad ¢ -
SO Matim Sipion  Rasrios

Fecha: 05/4112018

Firma:
n Sipién Barrios
Gerente General

Teléfono:

©u3) 20-34-1

Email: jversiones 0slosac@holmai|.com
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INVERSIONES OSLO S.A.C. PAGINA

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Inversiones Oslo S.A.C. para el periodo 2019 — 2021 ha sido
elaborado sobre un analisis previo realizado que proviene de trabajos de encuestas,
entrevistas y recopilacion de informacion. Las orientaciones estratégicas establecen

las bases para la formulacion de objetivos y metas.

El siguiente Plan Estratégico contiene vision, mision, roles y valores de Inversiones
Oslo S.A.C. Se realiza un diagndstico interno y externo para conocer la situacion
actual que viene atravesando la empresa y de acuerdo a eso formular estrategias, a fin
de obtener objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo y asi cumplir las

metas propuestas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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2. La Organizacion: Vision, mision, roles de la empresa y valores

Se ha definido la Vision, Mision y los Valores que orientardn las actividades y el
compromiso de quienes forman parte de Inversiones Oslo S.A.C.

2.1 Vision:

“Consolidarnos al 2021 como los mejores del mercado nacional e internacional,
cumpliendo los mas altos estandares de calidad en la produccion de aceite y harina

de pescado”.
2.2 Mision:

“Transformar productos hidrobioldgicos destinados al consumo humano directo e
indirecto, con eficiencia, calidad e inocuidad; para su comercializacién en el mercado
nacional e internacional, comprometidos con la proteccion del medio ambiente y el

desarrollo sostenible del pais™.
2.3 Rol de la Empresa

La empresa Inversiones Oslo S.A.C. (Sociedad Anoénima Cerrada), inicié sus
operaciones en el afio 2011, siendo su primer gerente Augusto Sipidn; tiene su planta
de operaciones productivas ubicada en la Av. Los Pescadores s/n Mza. C y D, Lote
s/n, Zona Industrial “El Gran Trapecio”, Chimbote, Ancash, Per; su direccion legal
esta en la Av. Morales Suarez, Mza. A2, Lote 11, Interior A, Urbanizacion “Ramon

Castilla”, provincia Callao, Lima, Peru.

Inversiones Oslo S.A.C. se dedica a la elaboracion de harina y aceite de pescado
mediante el procesamiento del pescado no apto para el consumo humano; tiene una
capacidad de produccion de 50 ton/hora. La empresa tiene un total de 37
colaboradores, entre personal administrativo y de produccion. Su actual gerente

general es Martin Sipion Barrios.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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2.4 Valores

Los valores institucionales que fundamentan el accionar del personal de la

Corporacion se sefialan a continuacion:

Calidad, relacionado a la gestion de la calidad total de los procesos, productos y a

toda la gestion de la cadena de suministros.

Seguridad, relacionado a brindar comodidad y proteccién a al talento humano y a

todos los recursos de la empresa.

Compromiso, relacionado a la toma de conciencia e identidad que tiene los
colaboradores con el desarrollo de su trabajo.

Responsabilidad Social, referida a la contribucién activa y voluntaria al

mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de la empresa.

Trabajo en equipo, es la forma de trabajo cuando los colaboradores comparten sus
capacidades, destrezas e ideas para cumplir objetivos de la empresa.

3. Expectativas de los Grupos de Interés

Los Grupos de Interés son aquellos sectores, instituciones o personas que tienen el
derecho (o se les atribuye el derecho) de esperar que la empresa Inversiones Oslo
S.A.C. satisfaga parcial o totalmente sus necesidades y/o expectativas validas. Los

Grupos de Interés identificados son los siguientes:

3.1 Sociedad:

Tiene como expectativa que INVERSIONES OSLO S.A.C brinde altos niveles de
gestiéon administrativa, y estimular a los colaboradores para que practiquen la ayuda
mutua y solidaria entre todos, a fin de obtener un mejoramiento social, cultural y ser
mas competitivo con respecto a la situacion en que la empresa se encuentra, lo cual
permitira poder abrirse paso hacia nuevos caminos en su crecimiento para

mantenerse estable dentro del mercado competitivo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: ’ APROBADO POR:
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3.2 Estado
Tiene como expectativa que INVERSIONES OSLO S.A.C demuestre eficiencia y
transparencia en la gestion y cumplimiento de sus compromisos, de acuerdo con las

normativas emanadas por los entes correspondientes.

3.3 Clientes:
Tienen como expectativa que INVERSIONES OSLO S.A.C brinde productos de alta
calidad, que permitan satisfacer sus necesidades.

3.4 Colaboradores
Los colaboradores de INVERSIONES OSLO S.A.C tienen como expectativa que la
empresa les brinde 6ptimas condiciones de trabajo sobre estdndares de seguridad,
ambiente y calidad.

3.5 Medio Ambiente
Tiene como expectativa que INVERSIONES OSLO S.A.C desarrolle sus actividades
aplicando las normas y estandares correspondientes a fin del cuidado del ambiente,

salud de los colaboradores y de la sociedad.

4. Diagnostico de Inversiones Oslo S.A.C.

4.1. Analisis del Entorno Interno

4.1.1 Directiva: Se cuenta con un organigrama en Inversiones Oslo S.A.C, la cual le

falta implementar varias areas para un mejor funcionamiento.

La directiva no cuenta con un plan estratégico, por lo cual el resultado ha sido

desfavorable en la toma de decisiones en la gestion empresarial.

El organigrama de Inversiones Oslo es el siguiente:
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ORGANIGRAMA INVERSIONES OSLO S.A.C.

GERENTE GENERAL

Sr MARTIN SIPINN RARRINS

ADMINISTRACION SUPERINTENDENCIA

LIC. MARIA SANCHEZ YZAGUIRRE ING. AGUSTIN LAOS VASQUEZ

CONTABILIDAD PRODUCCION Y MANTENIMIENTO

. ING. DICK NEIL ROGRIGUEZ CRUZ

LIC. ANNIE MENDOZA YZAGUIRRE . B
. ING.VICTOR IBANEZ CASTANEDA

AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,

RECURSOS HUMANOS SANEAMIENTO Y GESTION AMBIENTAL
LIC. JENNYFER GARATE NAVARRO . ING. EDWARD SERNAQUE RETO
. ING. ANGELI VIDAL IZAGUIRRE
- ING IFFFRFVY TARAZNNA DF | A CRII7
SEGURIDAD

ING. ESAU NECIOSUP SABINO

Figura 1: Organigrama de la empresa Inversiones Oslo S.A.C.

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes fortalezas:

1. Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante:
La directiva de Inversiones Oslo S.A.C. comprende que debido a la globalizacién
actual es necesario que la empresa este en constante cambios tecnologicos, esto
se ve reflejando en el apoyo que tiene para la inversion en los proyectos: cambio
de matriz energética a gas natural y el cambio de los ductos neumaéticos a aceros
inoxidables que se vienen realizando, que se presentan para mejoras de la empresa
y el adquirir una tecnologia moderna y el interés para capacitar al personal en

temas actuales.
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En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes debilidades:

1.

Falta de flexibilidad de la estructura organizacional:
Es una debilidad que Inversiones Oslo S.A.C en cuanto a la flexibilidad de su

estructura organizacional no pueda realizar cambios en algunas &reas porque son
de confianza a pesar de su bajo desemperio, esto ha causado problemas a la hora

de tomar decisiones en temas financieros

. Mala toma de decisiones de la gestion empresarial:

La toma de decisiones son realizadas por la directiva muchas veces sin analizar
bien la situacion o consultar a expertos, y también existe una falta de

comunicacion entre gerencia y los colaboradores.

. Falta de agresividad para enfrentar la competencia:

Debido al desconocimiento de un planeamiento estratégico en Inversiones Oslo
S.A.C. no se cuentan con estrategias para enfrentar la competencia siendo una

debilidad reflejada en las decisiones que toma.

4.1.2 Tecnologia: Inversiones Oslo S.A.C. tiene una capacidad para la innovacién

constantemente para mejorar la calidad de su proceso de calidad y cumplir con los

estandares ambientales.

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes fortalezas:

2. Capacidad para la innovacion:

Inversiones Oslo S.A.C. cuenta con profesionales dentro de la empresa que
constantemente estan evaluando la mejora de los procesos de planta, a fin de
obtener procesos de calidad, reducir costos y cumplir con las normas ambientales.

Asi que constantemente esta en innovacion.
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En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes debilidades:

4. Falta de herramientas de la tecnologia para evaluar la gestion:
No hay informacion tecnoldgica para evaluar el desempefio que viene realizando
la gestion administrativa. Hay desconocimientos en establecer metas de corto,

mediano y largo plazo con sus indicadores.

5. Ausencia de coordinacion entre las &reas de la empresa:

Todo el personal de la empresa solo maneja un solo correo y por el cual los
colaboradores estan al tanto de toda informacion que envian al buzéon de entrada y
muchas veces losa correos se ven ignorados por la falta de saber para qué area en
especifico va delegado. Es por eso que la empresa necesita tener correos

corporativos y definidos su manual de operaciones y funciones.

4.1.3 Talento Humano: EIl personal operativo de Inversiones Oslo S.A.C. tienen
conocimiento realizar de sus labores a realizar a diarias ya que cuentan con
experiencia respecto a sus funciones laborales, pero desconocen acerca de un plan

estratégico.

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes fortalezas:

3. Nivel académico del personal de la empresa:
Los colaboradores de Inversiones Oslo S.A.C. cuentan con los estudios requeridos
de acuerdo al puesto de trabajo que desemperfian, esto lo respalda el curriculum
vitae que se encuentra en el area de recursos humanos para cualquier auditoria,

también son constantemente capacitados a nivel interno y externo.

4. Experiencia en manejo de maquinas y equipos:
La experiencia de los colaboradores de Inversiones Oslo S.A.C. en el manejo de
maquinarias y equipos de acuerdo al puesto de trabajo se refleja en el desempefio
del proceso productivo, en el constante monitoreo por los supervisores quienes
comunican el desempefio a recursos humanos y las capacitaciones a nivel interno
y externo. Lo respalda el curriculum vitae que se encuentra en el area de recursos

humanos para cualquier auditoria.
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5. Nivel de remuneraciones del personal:
La remuneracion economica es de acuerdo al cargo y funciones que desempefian
dentro la empresa, siendo establecido por recursos humanos y el colaborador. Se
le brinda todo los beneficios de acuerdo a la ley del colaborador ingresando a

planilla.

4.1.4 Competitividad: Inversiones Oslo S.A.C. es una empresa que tiene licencia
para vender a nivel Nacional e internacional (China y Europa). No cuenta con un
area de comercio empresarial debido a la falta de conocimiento de planeamiento

estratégico, por lo que aun no tiene un posicionamiento en el mercado.

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes debilidades:

6. Falta de uso de estrategias de marketing:
La evidente carencia de estrategias de marketing por parte de Inversiones Oslo
S.A.C. en el mercado frente a sus competidores, por la falta de asesoria de

expertos en marketing y un area de ventas.

4.1.5 Financieramente: El recurso de financiacién de Inversiones Oslo S.A.C.
permite llevar a cabo las inversiones necesarias para el alcance de sus objetivos.
Entre ellas podemos encontrar varias funciones: cémo se le da uso al dinero, la forma
de conseguir capitales, como se gestiona, el control de deudores y acreedores, y la

gestidn con relaciones de proveedores de capital como bancos y entidades de crédito.
En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes fortalezas:

6. Habilidad para competir con precios:

Debido al proceso productivo de Inversiones Oslo S.A.C. la superintendencia
conoce los precios del mercado y clientes a nivel nacional e internacional de

acuerdo a su calidad de harina y aceite de pescado.
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7. Facilidad para salir del mercado nacional:

Inversiones Oslo S.AC. cuenta con certificaciones a nivel nacional e internacional
por lo cual puede realizar ventas a paises europeos y asiaticos. Contando con los

recursos econdmicos de los préstamos bancarios que ha venido realizando.

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes debilidades:
7. Utilizacion de capacidad de endeudamiento:

Actualmente Inversiones Oslo S.A.C. cuenta con préstamos financieros por
diferentes entidades bancarias, haciendo mas vulnerable econémicamente frente a

sus competidores.
8. Falta de credibilidad y respaldo de entidades bancarias:

Debido a la cantidad de préstamos de Inversiones Oslo S.A.C., tiene limitaciones
de contar con créditos bancarios hasta que estos sean pagados en las fechas

establecidas.

4.2. Analisis del entorno Externo

4.2.1 Competidores

Las empresas viven en constante rivalidad con la competencia, esto puede resultar
favorablemente para que las empresas puedan mejorar sus estrategias competitivas
ya sea en producto, calidad, imagen, precios, entre otros. Y desventaja ya que los

clientes tienen otras opciones de compra.

Evidentemente en la industria de la harina y aceite de pescado existe competencia
agresiva, constantemente surgen nuevos competidores y los clientes compran y
pagan el producto de acuerdo a su calidad y origen de la harina y aceite de pescado a

nivel nacional o internacional.

Estas empresas competentes de harina de pescado industrial dentro del departamento

de Ancash son las siguientes:
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AUSTRAL GROUP S.AA.

PESQUERA HAYDUK S.A.

VLACAR S.A.C.

PESQUERA CENTINELA S.A.C

TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A.

INGENIEROS PESQUEROS Y CONSULTORES S.A.C
PESQUERA EXALMAR S.AA.

CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C.
PROCESADORA DE PRODUCTOS MARINOS S.A.
INVERSIONES QUIAZA S.A.C

D N N N N Y N N NN

En Inversiones Oslo S.A.C. , se identifican las siguiente oportunidades:
1. Crecimiento del mercado:

Las exportaciones de venta de harina y aceite de pescado a nivel nacional e
internacional se han incrementado en el transcurso de los afios. En la ciudad de
Chimbote es una de las principales actividades productivas.

El Perd es el mayor productor de harina de pescado. La harina de pescado
representa casi el 70 por ciento de las exportaciones pesqueras del pais. Produce
un 30 por ciento de la harina de pescado mundial, teniendo como principales
mercados Europa, China, Japon, Indonesia y Canada.

2. Aprovechamiento de la tecnologia:

Desde el afio 2017 como empresa Inversiones Oslo S.A.C. se vienen realizando
inversiones en la planta de harina y aceite de pescado, asi como en las
embarcaciones pesqueras. Hasta el periodo actual se han venido realizando
cambio de cangilones, ductos neumaticos, tanques y helicoidales por hacer
inoxidable, el proyecto del cambio de matriz energética a gas natural a cargo de
Quavii utilizando tecnologia moderna, cuenta también con proyectos futuros los
cuales se detallan en el Plan de accion N°6. También se han realizado compras
locales para mejorar los procesos extractivos y productivos como motores, fajas,

entre otros. La tendencia es a seguir invirtiendo en automatizacion y control, asi
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como realizar desarrollo tecnolégico no solo para mejora, sino para innovacion de

procesos.

También se identifican las siguientes amenazas:
1. Cantidad de competidores de similar tamafio en el mercado:
En el departamento de Ancash existen varias empresas productoras de harina y
aceite de pescado vease en la lista de competidores. Cuando la demanda es alta el
precio de la harina de pescado es baja y eso puede afectar las ganancias de las

ventas pronosticadas por Inversiones Oslo S.A.C.

2. La publicidad de los competidores:

Debido a que Inversiones Oslo S.A.C. no cuenta con un Plan de Marketing el cual
se visualiza en el Plan de Accién N° 4, tampoco con un pagina web, brochure y
estrategias de mercados a diferencia de sus competidores.

3. Diferenciacion y lealtad de marca:
Inversiones Oslo S.A.C. no cuenta con un area de venta y de marketing, por
consecuencia el riesgo de los nuevos competidores capten a nuestros clientes con
su diferentes ofertas es una amenaza, si la empresa no tiene una diferenciacion y
marca reconocida a nivel nacional e internacional debido a la calidad de harina y
aceite de pescado.

4. Posicion financiera frente a sus competidores:
Inversiones Oslo S.A.C. a nivel financiero cuenta con préstamos bancarios por

diferentes entidades, esto es una amenaza frente a otros competidores que tienen
un buen estado crediticio y pueden obtener financiamientos para invertir y generar

mas ganancias.
4.2.1 Proveedores:

La capacidad de negociacion de los proveedores de Inversiones Oslo S.A.C.
dependera de las caracteristicas del sector como del nimero de proveedores, la
importancia de la cadena de valor o de la concentracion del sector.

Inversiones Oslo S.A.C cuenta con una lista de proveedores, los cuales le dan

respaldo financiero. Sus proveedores son reconocidos, los cuales son:
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Tabla 1: Lista de proveedores y productos

PROVEEDOR PRODUCTO
SECOIN EXTINGUIDOR
EMANUEL BARUC SAC PETROLEO

QUAVII

GAS NATURAL

COMERCIALIZADORA

AGUA INDUSTRIAL

“JUAN DIEGO”
C.CANUTRITION SALMOCCIDE
LIQUIDO
ACOM S.A.C. HILOS
IBEROPLAST SACOS LAMINADOS

QUIMICOS GOICOCHEA

ANTIOXIDANTE
ETOXIQUINA

QUIMICA REGASA S.A.C.

HIPOCLORITO DE

CALCIO
TECNOLOGIA QUIMICA Y KLERAT PELLLETS
COMERCIO S.A.
DROKASA S.A.C. ALPHAMAX
NORSAC SAC SACOS
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En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes oportunidades:

3. Disponibilidad de proveedores potenciales:
En el Per( existen proveedores que cubren las necesidades en el sector de harina y
aceite de pescado. Debido a la cantidad de proveedores para el sector pesquero a

la empresa se le facilita contactar con proveedores potenciales.

4. Respaldo financiero y tecnoldgico en proveedores:
Inversiones Oslo S.A.C. cuenta con una lista de proveedores que le entrega

productos o realiza servicios con facilidades de pago mediante un acuerdo por

ambas parte.

5. Calidad de productos de proveedores:
Los proveedores de Inversiones Oslo S.A.C. cuentan con certificaciones de

acuerdo a la exigencia del mercado nacional e internacional ya que ellos también
son inspeccionados, como evidencia tenemos sus encuestas de satisfaccion al
cliente que semestralmente son enviadas.

Cada vez que Inversiones Oslo S.A.C. realiza una compra a los proveedores nos
proporcionan un certificado de calidad, que es usado en las auditorias externas.

Garantizando la confidencialidad del producto.
4.2.2. Clientes:

Inversiones Oslo S.A.C. es una empresa nueva que recién ha realizado sus primeras

ventas en el afio 2018, cuenta con los siguientes clientes:

1. PERSEC SAC
2. INVERSIONES TRES ISLAS SRL

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes oportunidades:

6. Exigencia en la calidad y servicios:
Es importante que Inversiones Oslo S.A.C. produzca productos de alta calidad
para los cuales es necesario contar con buena materia prima. Al cliente se le vende
la calidad que esta dispuesto a pagar y el servicio de atencidon también es

conforme.
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. Lealtad del cliente o consumidor:

Cumplir con los requisitos del cliente al nivel del producto y servicio de atencion,
nos hara confiables en el mercado. También se le brinda encuestas de satisfaccion

al cliente para evaluar nuestro desempefio como Inversiones Oslo S.A.C.

4.2 .4 Productos Sustitutos

A nivel internacional existen alternativas de reemplazo de la harina de pescado en las

dietas acuicolas, en algunos casos se vienen empleando harinas vegetales y harina de

insectos. Entre las fuentes potenciales se tienen: gluten de maiz, torta de soya,

semilla de rape, lupino, subproductos del procesamiento pesquero y ganadero,

proteina recuperada de la produccion de etanol y biocombustibles, etc.

En Inversiones Oslo S.A.C., se identifican las siguientes amenazas:

5.

Sensibilidad del cliente para comprar productos sustitutos:
Los clientes pueden optar por productos sustitutos debido al precio que ellos

ofertan y las similares caracteristicas en calidad del producto que la empresa

fabrica.

. Precios de los productos sustitutos:

Los productos sustitutos son mas econémicos a comparacion del precio de la

harina de pescado siendo una amenaza para reemplazar nuestro producto.

. Bajo costo en el producto y servicio de productos sustitutos:

El costo de materia prima utilizado por los productos sustitutos es menor al que

utiliza Inversiones Oslo S.A.C. por lo cual su precio en el mercado es inferior.
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5. Matriz FODA

En la tabla 2, se muestra los resultados de la matriz de evaluacion de factores
externos (MEFE), con un ponderado total de 2,23 menores al promedio de 2,50 el
cual significa que la empresa tiene mayores amenazas y menores oportunidades. .
Las amenazas altas hacen que el ponderado total sea menor al promedio, son:
posicion financiera frente a sus competidores frente a sus competidores con un
ponderado de 0,06; bajo costo en el producto y servicio de productos sustitutos con
0,08 y publicidad de los competidores con 0,05. Sin embargo, se tiene oportunidades
con ponderados altos, como: aprovechamiento de la tecnologia, crecimiento del
mercado, exigencia en la calidad y servicio, también la disponibilidad de proveedores
potenciales que cuenta Inversiones Oslo S.A.C.

Tabla 2: Matriz de Evaluacion de factores externos, de Inversiones Oslo S.A.C. 2018

item Variable o elemento clave Peso Valor Ponderado
OPORTUNIDADES

1 Crecimiento del mercado 0,08 3 0,24
2 Aprovechamiento de las tecnologia 0,06 3 0,18
3 Disponibilidad de proveedores potenciales 0,09 3 0,27
4 Respaldo financiero y tecnoldgico en proveedores 0,05 2 0,10
5 Calidad de productos de proveedores 0,08 2 0,16
6 Exigencia en la calidad y servicio 0,07 3 0,21
7 Lealtad del cliente o consumidor 0,08 2 0,16

Sub Total 0,51 1,32

AMENAZAS

1 Cantidad competidores de similar tamafio en el mercado 0,09 2 0,18
2 Publicidad de los competidores 0,05 2 0,10
3 Diferenciacion y lealtad de marca 0,07 3 0,21
4 Posicion financiera frente a sus competidores 0,06 1 0,06
5 Sensibilidad del cliente para comprar productos sustitutos 0,08 2 0,16
6 Precios de los productos sustitutos 0,06 2 0,12
7 Suiﬁﬁocsosto en el producto y servicio de productos 0,08 1 0,08

Sub Total 0,49 0,91

TOTAL 1,00 2,23
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En la tabla 3, se muestra los resultados de la matriz de evaluacion de factores

internos (MEFI), con un ponderado total de 2,14 por debajo del promedio de 2,50

significando que la empresa tiene mas debilidades y pocas fortalezas. Las debilidades

con bajo ponderado total, son: mala toma de decisiones en la gestion empresarial con

un ponderado de 0,07; Ausencia de coordinacion entre las areas de la empresa con

0,08; Falta de flexibilidad de la estructura organizacional con 0,09. Tiene buenas

fortalezas, como: capacidad para la innovacion, nivel académico del personal de la

empresa, entre otros.

Tabla 3: Matriz de Evaluacion de factores internos, de Inversiones Oslo

S.A.C. 2018
item Variable o elemento clave Peso Valor  Ponderado
FORTALEZAS
1 Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante 0,07 3 0,21
2 Capacidad para la innovacion. 0,08 3 0,24
3 Nivel académico del personal de la empresa 0,06 4 0,24
4 Experiencia en manejo de maquinas y equipos 0,05 3 0,15
5 Nivel de remuneraciones del personal 0,07 3 0,21
6 Habilidad para competir con precios. 0,06 3 0,18
7 Facilidad para salir del mercado nacional 0,07 3 0,21
Sub Total 0,46 1,44
DEBILIDADES
1 Falta de flexibilidad de la estructura organizacional. 0,09 1 0,09
2 Mala toma de decisiones en la gestion empresarial 0,07 1 0,07
3 Falta de agresividad para enfrentar la competencia. 0,05 2 0,10
4 Falta de herramientas de la tecnologia para evaluar la gestion 0,07 1 0,07
5 Ausencia de coordinacion entre las areas de la empresa 0,08 1 0,08
6 Falta de uso de estrategias de marketing. 0,06 2 0,12
7 Utilizacion de capacidad de endeudamiento. 0,07 1 0,07
8 Falta de credibilidad y respaldo de entidades bancarias 0,05 2 0,10
Sub Total 0,54 0,70
TOTAL 1,00 2,14
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5.1 Resultado de Matriz FODA

En el desarrollo se muestra la aplicacion de la Matriz FODA vy el cruce de las

relaciones de los cuadrantes FO — FA — DO — DA, para determinar las estrategias

correspondientes, los cuales serén usados en el despliegue y Plan de Accion.

Tabla 4: Matriz FODA de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018

Factores internos

Factores externos

Factores deseables

FORTALEZAS
1. Habilidad de respuesta a tecnologia cambiante

2.Capacidad para la innovacion.

3.Nivel académico del personal de la empresa

4., Experiencia en manejo de maquinas y equipos
5.Nivel de remuneraciones del personal
6.Habilidad para competir con precios.

7. Facilidad para salir del mercado nacional

OPORTUNIDADES
1.Crecimiento del mercado

2.Aprovechamiento de la tecnologia
3.Disponibilidad de proveedores potenciales
4.Respaldo financiero y tecnoldgico en proveedores
5.Calidad de productos de proveedores

6.Exigencia en la calidad y servicio

7.Lealtad del cliente o consumidor

Factores no deseables

DEBILIDADES
1.Falta de flexibilidad de la estructura organizacional

2.Mala toma de decisiones en la gestién empresarial
3.Falta de agresividad para enfrentar la competencia.
4.Falta de herramientas de la tecnologia para evaluar la
gestion

5.Ausencia de coordinacién entre las areas de la
empresa

6.Falta de uso de estrategias de marketing.
7.Utilizacion de capacidad de endeudamiento.

8.Falta de credibilidad y respaldo de entidades bancarias

AMENAZAS
1.Cantidad competidores de similar tamafio en el
mercado
2.Publicidad de los competidores

3.Diferenciacion y lealtad de marca
4.Posicion financiera frente a sus competidores

5.Sensibilidad del cliente para comprar productos
sustitutos

6.Precios de los productos sustitutos

7.Bajo costo en el producto y servicio de productos

sustitutos
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En el desarrollo de la Matriz FODA se establecieron las interrelaciones de cada

factor entre las fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas, a través de las

relaciones de FO — FA - DO — DA, los cuales dieron como resultado las 10

estrategias, que se muestran en la tabla 5.

Tabla 5:

Estrategias corporativas, de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Relacion FO (Explotar, estrategias de

crecimiento, ofensivas)

Relacion FA (Confrontar, estrategias

defensivas o liquidacion)

6. Desarrollar plan de marketing para

nuevos mercados.

2 4. Adquirir tecnologia para los
g procesos productivos. 3. Desarrollar un plan de control y
E 5. Ofertar productos para ingresar a reduccion de costos.
2 nuevos mercados. 4. Implementar un sistema integrado
6. Implementar el 4rea de ventas y/o de gestion administrativa
comercializacion.
Relacion DO (Buscar, estrategias de Relacion DA (Estrategias que
liderazgo tecnoldgico) minimice lo que afecta a la empresa)
x 4. Capacitar al personal directivo en
% gestion administrativa. 5. Establecer mecanismos para
% 5. Atraer la inversion de las entidades mejorar la comunicacion
LéJ bancarias. 6. Incrementar la satisfaccion de los

clientes.
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TOTALES PONDERADOS DE LA MEFE

5.2 Matriz Interna — Externa (MIE).

La MIE es una matriz de proceso, usado para graficar los resultados

ponderados totales de las matrices EFE y EFI. La figura 2, la Matriz Interna Externa,

muestra como resultado que la empresa Inversiones Oslo SAC, se encuentra en el V

cuadrante (zona de retener y mantener), en el cual se recomienda usar estrategias

intensivas de penetracion en el mercado y desarrollo de productos.

Figura 2: Matriz Interna Externa de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2018.

\ TOTALES PONDERADOS DE LA MEFI ‘

DEBIL
1.0A 19

SOLIDO PROMEDIO
4.0 3.0A4.0 3.0 20A29

SOLIDO
3.0A4.0

3.0

PROMEDIO
2.0A29

2.2

2.0

DEBIL
1.0A1.9

1.0

1.0
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6. ESTRATEGIAS
6.1 Objetivos Estratégicos

En los resultados se muestra la propuesta del Plan de Accion de cada objetivo
estratégico, agrupados en las cuatro perspectivas bésicas, con sus respectivos
indicadores, metas e iniciativas; formando parte del Cuadro de Mando Integral o

Balanced Scorecard de Inversiones Oslo S.A.C.

Tabla 6:

Obijetivos Estratégicos

OE1 Aumentar las ventas.

OE2 Ofrecer al cliente productos de calidad.

OE3 Satisfaccion de los clientes.

OE4 Optimizar el proceso productivo.

OE5 | Optimizar el sistema de gestion de calidad.

OE6 Mantener a los trabajadores capacitados.

OE7 | Satisfaccion de los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7:

Matriz de alineamiento de estrategias y los objetivos estratégicos

ESTRATEGIAS

OE1

OE2

OE3

OE4 | OE5 | OE6

OE7

Atraer inversion de las entidades bancarias.

X

Implementar el &rea de ventas y/o
comercializacion.

X

Desarrollar plan de marketing para nuevos
mercados.

Ofertar productos para ingresar a nuevos
mercados.

Incrementar la satisfaccion de los clientes

Desarrollar un plan de control y reduccion de
costos.

Adquirir tecnologia para los procesos
productivos.

Implementar un sistema integrado de gestidn
administrativa.

Establecer mecanismos para mejorar la
comunicacion

Capacitar al personal directivo en gestién
administrativa

Fuente: Elaboracion propia. Basado en las Matriz FODA y Matriz IE

Tabla 8:

Estrategias agrupadas en las cuatro perspectivas basicas, de la empresa Inversiones

Oslo S.A.C. 20109.

PERPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Financiera e Aumentar las ventas.

Clientes

e Satisfaccion de los clientes.

o Ofrecer al cliente productos de calidad.

Proceso

e Optimizar el proceso productivo.

e Optimizar el sistema de gestion de calidad.

Aprendizaje y

crecimiento e Satisfaccion de los trabajadores.

e Mantener a los trabajadores capacitados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Visién de la empresa Inversiones Oslo SAC:
Consolidarnos al 2021 como los mejores del mercado nacional e
internacional, cumpliendo los més altos estandares de calidad en la

produccion de aceite y harina de pescado.

—r—

P. Financiera

Aumentar las

ventas

Y

Ofrecer al cliente
productos de
calidad

Incrementar
la satisfaccion
del cliente

AN

Optimizar

Optimizar el T e
proceso productor gestion de
calidad

AN

/ P. Aprendizaje\ / P. Procesos \/P Cliente

Mantener a los
trabajadores
capacitados

Satisfaccion de los
trabajadores

AN

Figura 15: Mapa Estratégico de la empresa Inversiones Oslo SAC.

Fuente: Elaboracion propia, basado en la Matriz FODA, y Matriz I-E.
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6.2 Lineamientos estratégicos

A continuacion, se detalla los lineamientos para cumplir los objetivos

estratégicos.

1. Perspectiva financiera:

Respecto a esta area se analizara el impacto econémico y financiero del plan

estratégico de Inversiones Oslo S.A.C. 2019 - 2021 para las estrategias desarrolladas.

Los objetivos planteados en esta perspectiva se basan en aumentar las ventas en

Inversiones Oslo S.A.C.

Tabla 9:
Perspectiva Financiera
. Objetivo Iniciativa Indicadores de Frecuencia . Area
Perspectiva - L o de inductor
estratégico estratégica gestion e responsable
seguimiento
Implementar el % de Aumentar
4rea de venta crecimiento en eficiencia
ventas
y -
Investigar e L contabilidad/
Financiera Aumentar % de ingresos mensual eficacia - .
las ventas | jdentificar nuevo administracion
procedentes de en
segmento de .
nuevos clientes los
mercado
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Aumentar las ventas

- Crecimiento en ventas, obtener el porcentaje de ventas ya sea un incremento o

una disminucion, se resume en la siguiente formula:
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Ventas del afio actual -1= %

Ventas del afio actual

- Ingresos por nuevos clientes, obtener el porcentaje de ventas de los nuevos

clientes respecto a las ventas totales.

Ventas por nuevos clientes anual = %

Total ventas anual

Inversiones Oslo S.A.C. para el afio 2018 realiz6 un total de ventas equivalente a 9
493 333 ddlares entre harina y aceite de pescado esto se detalla en el anexo 12.
Registro de Ventas del afio, se estima que para afio 2019 implementando el area de
ventas, las ventas aumentan en un 5 % respecto al afio anterior, ya que los duefios

tienen interés por aumentar la capacidad productiva y comprar embarcaciones.

En cuanto al ingreso de ventas de nuevos clientes con la implementacion del area de
ventas se espera incrementar en un 10 % anual respecto al afio 2018 y los afios
siguientes; ya que solo cont6 con 2 clientes: PERSERC SAC e inversiones TRES
ISLAS SRL.

A continuacién se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a los

indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:
Tabla 10:

Metas de la perspectiva Financiera

jeti Metas
Objetivo Indicadores de gestion

estratégico 2019 | 2020 | 2021

Perspectiva

% de crecimiento en ventas 5% 5% 5%
Aumentar

Financiera | |-\ ontas | % de ingresos procedentes de

. 10% [10% | 10%
nuevos clientes

Fuente: Elaboracion propia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




PLAN ESTRATEGICO PARA LA cobico
GESTION ADMINISTRATIVA DE VERSION
FECHA APROB :
INVERSIONES OSLO S.A.C. PAGINA
Tabla 11:
Plan de accion 1. Implementar el area de venta.
Iniciativa Estratégica | Implementar el area de venta
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
) Se realiza la convocatoria
Designar una . o Recurso
interna y/o externa con la | Administrador/ ]
persona o ] A partir de humano/
1 finalidad de seleccionar al | recursos
responsable para el ] Mayo 2019 Recurso
) candidato que cumple con el | humanos ] ]
area de venta. ) financiero
perfil.
El responsable del &rea de Recurso
) Mensualmente
Manejo de venta se encarga de reportar a | Responsable del ] humano/
2 . ) ol a partir de
utilidades de venta. | gerencia las ganancias | area de venta Recurso
) » Mayo 2019 ] )
obtenidas por produccién. financiero
Establece el precio de venta
) Recurso
con el cliente de acuerdo a la )
Establecer el ) Responsable del | A partir de humano/
3 . calidad del producto y del| .
precio de venta . area de venta Junio 2019 Recursos
mercado, posteriormente para .
. . Tecnologico
informar a gerencia.
Informa a gerencia las
] normas estandarizadas que se )
Investigar normas . Responsable del | A partir de Recurso
4 ) necesitan  para  concretar |
estandarizadas area de venta Agosto 2019 | humano

ventas en el mercado nacional

e internacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12:

Plan de accion 2. Investigar e identificar nuevo segmento de mercado.

Iniciativa Estratégica | Investigar e identificar nuevo segmento de mercado
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final | 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Contratar un  profesional
experto en mercadeo para que
sea el responsable de realizar
) Recursos
un estudio de mercado
) ) ) ) ) humano/
Realizar un | nacional e internacional, en el ) A partir de
] ] Profesional . Recurso
1 | estudio de | que el resultado sea un listado Noviembre o
experto tecnolégico/
mercado de empresas las cuales 2019
. Recuro
requieran de los productos de . .
. . financiero
harina de pescado y aceite de
acuerdo a los estdndares de
calidad que requieren.
Del resultado obtenido del
_ |estudio de mercados, se ) Recurso
Ofrecer portafolio Responsable | A partir de
procede a contactar a cada una ) o humano/
2 | de los productos a del area de Diciembre
de las nuevas empresas para Recurso
las empresas o . ) ventas 2019 .
solicitar cita con el fin de tecnoldgico
ofrecer el portafolio.

Fuente: Elaboracién propia.

2.

Perspectiva cliente:

En la perspectiva cliente los objetivos se definen en incrementar la

satisfaccion de clientes, y ofrecer al cliente productos de calidad.
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Tabla 13:
Perspectiva Cliente
. Objetivo Iniciativa | Indicadores . . Area
Perspectiva - L g Frecuencia | inductor
estratégico | estratégica | de gestion responsable
Desarrollar Demostrar
una al cliente
propuesta de que los
Ofrecer  al |valor ] productos
] ) Calidad de )
cliente diferente a la . ofrecidos
. |harina  de anual
productos de | competencia son de
) pescado ]
alta calidad calidad al
Cliente Plan precio Administracion
marketing acorde al
mercado
Promover Realizar
Satisfaccion |servicio de | Medir la formulario
de los | venta al | satisfaccion anual de
clientes cliente  de | del cliente satisfaccion
alta calidad al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Ofrecer al cliente productos de alta calidad

Mientras mas alta es la calidad de harina de pescado mas el precio que pagan por

ella, para medir su calidad se esta considerando harina de alta calidad a la super

prime y prime. Al tener una alta calidad de harina de pescado se tendra un aceite de

alta calidad, ya que la harina es la que se exporta a nivel internacional a diferencia

del aceite en Inversiones Oslo S.A.C.

Se cuenta con la ficha técnica que define la calidad de Harina de Pescado (Anexo

13).

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:




PLAN ESTRATEGICO PARA LA cobico
GESTION ADMINISTRATIVA DE VERSION

FECHA APROB :

INVERSIONES OSLO S.A.C. PAGINA

Para el afio 2018 se proceso un total de 5 333 TN de harina de alta calidad ya que la
materia prima era fresca, se estima que estos porcentajes crezcan para el afio 2019 en
un 10 %, para el afio 2020 en un 20 % y 2021 en un 30 %.

Satisfaccion de clientes

- Satisfaccion de clientes de Inversiones Oslo S.A.C., evaltua el nivel de
satisfaccion de los clientes seguin unos criterios de actuacién especificos dentro de la

propuesta de valor afiadido.

Total encuestas =%
Total encuestas favorables

La satisfaccion de los clientes en Inversiones Oslo S.A.C. para el afio 2018 no se
encuentra definida ya que no se han formulado cuestionario para dicho afio, a partir
del afio 2019 en adelante se plantea aplicar dichos cuestionarios para conocer la
satisfaccion de los clientes se estima contar con un 70 % para el 2019 e ir

aumentando en un 10 %.

A continuacion se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a los

indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:
Tabla 14:

Metas de la perspectiva Cliente.

Objetivo | Indicadores Metas

estratégico | degestion | 5419 | 2020 | 2021

Perspectiva

Ofrecer al )
. calidad de
cliente

harinade | 100 | 20% | 30%

productos de
pescado

cliente alta calidad

. B Medir la
Satisfaccion

satisfaccion | 7095 | 80% | 90%
del cliente

de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15:

Plan de accion 3. Desarrollar una propuesta de valor diferente a la competencia.

Iniciativa
Estratégica

Desarrollar una propuesta de valor diferente a la competencia

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Realizar el contrato con las
embarcaciones de materia prima,
o Meses
. meses antes del inicio de cada
Realizar el . dad duccion de hari antes  de
emporada de produccion de harina y
contrato  con ) ) o Gerente y Jefe | cada ]Becurs_os y
1 aceite de pescado, a fin de verificar Inancieros
las B .| deflota temporada | Recursos
. las condiciones de cada embarcacion humanos
embarcaciones i o de
para asi obtener materia prima fresca y
» produccion
para asegurar la produccién de alta
calidad.
s Elaborar el portafolio de la empresa | Responsable _ Recursos
Disefio  del . ) Noviembre l6aico/
2 ) en base a la calidad del producto y a | del area de tecnologico
portafolio . ) 2019 Recursos
las necesidades de los clientes. venta humanos
Contactar a una empresa de
publicidad para que disefie un o
o ) Administrador
) producto de publicidad (calendarios, o
Realizar ) y Responsable | Diciembre
3 . lapiceros, cuadernos, resaltador, etc.) ) Recurso
publicidad ) ) del é&rea de|2019 humano
el cual pueda ser enviado junto con )
venta

una carta de presentacion y/o

portafolio a los clientes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16:
Plan de accion 4. Plan de marketing.
Iniciativa Estratégica | Plan de marketing
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° Actividad Descripcién Responsable | Fecha Recursos
Designar  una
persona Contratar un profesional experto Recurso
responsable en marketing para que sea el o Diciembre | humano/
1 ) ) __ | Administrador
para realizar el | responsable de realizar el disefio 2019 Recurso
plan de | del plan. financiero
marketing.
El profesional experto elabora
el plan de marketing realizando
o o Recurso
los siguientes pasos anlisis de
y L humano/
Elaboracion del |la  situacion actual y ) .
) o Profesional Diciembre | recurso
2 plan de | competencia, definir los ] ]
) o | experto 2019 financiero/
marketing objetivos, establecer estrategias
) - recurso
de marketing, plan de accion, .
tecnologico

establecer el presupuesto y

métodos de control.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17:

Plan de accién 5. Promover servicios de venta al cliente de alta calidad.

Iniciativa Estratégica Promover servicios de venta al cliente de alta calidad
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable |Fecha | Recursos
Buscar el historial de
empresas a las cuales se les
) _ | Recurso
) B ha vendido el producto, para | Responsable | A partir
Retroalimentacion de . ] humano/
1 contactarlas, realizarles una|del area de|de Enero
Ventas del producto . » recurso
encuesta de satisfaccion vy |ventas 2020 .
tecnolégico
ofrecerles de nuevo el
producto.
Contactar a cada cliente que
compro el producto en estos
afios para crear una base de
o ) _ | Recurso
Actualizacion de Base | datos de los clientes, con el | Responsable | A partir h ;
umano
o |de Datos de la|fin de contactar a cada una|del &rea de|de Enero
recurso
empresa del cliente de ellas, realizarles una |ventas 2020 .
. . tecnoldgico
encuesta de satisfaccion y
ofrecerles el portafolio de
productos.

Fuente: Elaboracién propia.

1. Perspectiva proceso:

En la perspectiva proceso se definen los objetivos de optimizar el proceso productivo

y optimizar sistema de gestion de calidad.
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Tabla 18:
Perspectiva proceso
. Objetivo | Iniciativa | Indicadores . . Area
Perspectiva - - g Frecuencia | inductor
estratégico | estratégica | de gestion responsable
redisefio de
Optimizar | Procesos | Productividad Incrementar
el proceso plan de de materia la
productivo mejora prima productividad
continua Produccién,
Proceso Moderni mensual calidad y
o odernizar Mejorar la | mantenimiento
Ssﬂm:gg equipos de calidad de
- laboratorio | o4 reprocesos aceite y
gestion de — ;
calidad | certificacion harina de
1SO pescado

Fuente: Elaboracion propia

Optimizar el proceso productivo
Productividad de materia prima:

TN materia recepcionada
TN materia obtenida

Los ratios de produccién de harina de pescado es 4.3 (tonMP/tonHna) y de aceite de

pescado es de 5 % que se manejan en Inversiones Oslo S.A.C.

El promedio de productividad de harina de pescado para el afio 2018 es el siguiente:

4.5 (tonMP/tonHna).

Los equipos y maquinarias que conformaran la planta de harina de pescado de
Inversiones Oslo S.A.C, estan disefiados para la produccion de harina de Alto
Contenido Proteinico con una capacidad de 50 t/h. Se piensa mejorar la
productividad en los proximos afios aumentando la capacidad de produccion.

Optimizar sistema de gestion de calidad
- Porcentaje reproceso:

Nro Proceso de no conformidad = %
Nro Proceso de conformidad
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En la produccion de harina de pescado, por un proceso inadecuado hay no
conformidades (NC) las cuales lo determinan el laboratorio del area de calidad de

Inversiones Oslo S.A.C o por un laboratorio externo acreditado por INACAL.
Estas no conformidades (NC) son por los siguientes motivos:

- Harina contaminada por salmonella

- Bajo antioxidante

- Presencia de materias extrafas, entre otras.

En el afio 2018 hubieron 2 turnos de reprocesos con un total de 40 turnos, ya que en
productos terminados se encontraron algunos sacos hongueados, eso se tiene que
reducir para los siguientes afios en un 2% a comparacion del afio anterior, el area de
calidad es el encargado de que estos porcentajes disminuyan, aplicando
correctamente la limpieza y desinfeccién de equipos, y el buen manejo de buenas

practicas de manufactura.

A continuacion se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a los

indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:

Tabla 19:

Metas de la perspectiva Proceso.

Metas
Perspectiva Obijetivo estratégico Indicadores de gestion
P ) g g 2019 | 2020 | 2021
Optimizar el proceso Productividad de
. . . 45 4.4 4.4
productivo materia prima
Proceso Optimizar sistema de
. ) % reprocesos 20 | 2% | -20%
gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




PLAN ESTRATEGICO PARA LA cobico
GESTION ADMINISTRATIVA DE VERSION
FECHA APROB :
INVERSIONES OSLO S.A.C. SAGINA
Tabla 20:
Plan de accion 6. Redisefio de procesos (parte 1)
Iniciativa o
Estratégica Redisefio de procesos
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
) . ) ] Una vez por
Analizar el | Los jefes y supervisores de cada area | Jefes y )
) ) ) ) mes a partir | Recurso
1 | flujo de | realizan un recorrido de planta |supervisores de B
) ) ] del afio 2019 | humano
proceso analizando el flujo de proceso cada area B
en produccion
. Se realiza una inspeccion visual de ]
Realizar  una ) o Supervisor  de ) Recurso
. . los equipos y maquinaria de la o A partir de
inspeccion  de ] mantenimiento, humano/
2 . empresa a fin de conocer las ] enero 2019
equipos y o calidad y recurso
o condiciones en las que se . mensualmente o
magquinarias produccion tecnologico
encuentran.
El uso del gas natural en calderas
proporciona una tecnologia limpia y
) eficiente  con  ahorros  muy
Cambio de 04| ) Recurso
| significativos, reduce el impacto
calderos  piro ] o humano/
ambiental, disminuye costos de | Jefes y ]
tubular que o ] ] A partir | recurso
3 . ] mantenimiento, mejora el proceso | supervisores de o
utiliza Petrdleo ) ) febrero 2019 | tecnoldgico/
adaptando la tecnologia del Gas |cada area
Bunker R500 a . Recurso
. Natural. El periodo de retorno de ) .
gas energético. | » ) financiero
inversion para el cambio de
combustible a Gas Natural es menor
a un afio.
Recurso
Mejorar Mejorar recorrido de tuberia de Jof humano/
. . eresy .
recorrido  de | HDPE Alta Densidad por donde se . A partir recurso
4 ] supervisores de o
tuberia de | transporta el pescado en una ] agosto 2020 | tecnoldgico/
y cada area
HDPE Alta | proporcion de 1 partes de agua por 1 Recurso
Densidad de pescado financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21:
Plan de accion 6. Redisefio de procesos (parte 2)
In|C|at,|vg Redisefio de procesos
Estratégica
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
Recurso
Comprar La empresa plantea comprar sus . humano/
embarcaciones | propias embarcaciones a fin de - - A partir recurso
5 . Administracion agosto -
con bodegas | obtener harina de pescado de tecnologico
o . 2021
frigorificas calidad / Recurso
financiero
Cambio de . . .
. Realizar el cambio de cangilones
cangilones, . ”» Recurso
2 helicoidales y ducto neumatico a
helicoidales, o . humano/
acero inoxidable ya que este A partir
tanques y . . . . - - Recurso
6 material es anticorrosivo y evita | Administracion | febrero .
ducto . . tecnologico
[ que el producto final (harina de 2021
neumatico a . / Recurso
pescado) tenga presencia de . .
acero financiero
o metales pesados.
inoxidable
Recurso
Implementar | Implementar la chaqueta para el .| humano/
la  chaqueta | secador n°5 para su Jefes . y| A partir Recurso
7 : . supervisores de | febrero .
para el | funcionamiento en el proceso de X tecnoldgico
o ., cada area 2020
secador n°5 produccién /Recurso
financiero
Recurso
Implementar Implement_ar Iaochaqueta para la Jefes v| A partir humano/
la  chaqueta cocina n°3 para su . recurso
8 ) . - supervisores de | febrero -
para la cocina| funcionamiento en el proceso de . tecnoldgico
. - cada rea 2020
n°3 produccion | Recurso
financiero

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22:
Plan de accion 7. Plan de mejora continua.
Iniciativa Estratégica Plan de mejora continua
Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion | Responsable Fecha Recursos
Realizar plan
de mejora A partir
1 | Elaborar plan de mejora | continua ~ en jefe de calidad de Enero | Recurso humano
area de 2020
calidad
Realizar plan
de mejora A partir
2 | Elaborar plan de mejora | continua  en jefe de produccion de Enero | Recurso humano
area de 2020
produccion
Realizar plan
de mejora A partir
3 | Elaborar plan de mejora | continua  en administrador de Enero | Recurso humano
area de 2020
administracion
Realizar plan
de mejora )
) A partir
4 | Elaborar plan de mejora (fontlnua en jefe de recursos humanos | de Enero | Recurso humano
area de 2020
recursos
humanos
Realizar plan
de mejora A partir
5 | Elaborar plan de mejora | continua  en jefe de almacén de Enero | Recurso humano
area de 2020
almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23:

Plan de accion 8. Modernizar equipos de laboratorio de aseguramiento de la calidad

Iniciativa Estratégica

Modernizar equipos de laboratorio de aseguramiento de la calidad

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final |100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
y Determinar el estado y Meses
Evaluacion  de . ) ) Jefe de Recurso
) funcionamiento de los equipos ) antes del
equipos y| . o aseguramiento | humano/
1 ) utilizados en los andlisis de ) inicio de
material de ) de la calidad y Recurso
) harina de pescado para o cada .
laboratorio ) ) Administrador tecnolodgico
determinar su compra posterior. temporada
Se realiza la compra de los
equipos modernos hecesarios Meses
Implementar con . | Jefe de Recurso
para implementar el laboratorio . antes del
modernos . . aseguramiento | humano/
2 . de aseguramiento de la calidad . inicio de
equipos de ] de la calidad y Recurso
) para evaluar pardmetros vy o cada ] ]
laboratorio o ) Administrador financiero
caracteristicas de la harina de temporada
pescado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24:
Plan de accion 9. Certificado I1SO.
Iniciativa Estratégica | Certificado 1ISO
Responsable: Gerencia
- Estado
0, 0,
Estado Inicial 0% Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Evaluar a
empresa Contratar a una empresa dedicada a ) Recurso
. . A partir de
consultora  del | la consultoria de para implementar | Jefe de . humano/
agosto
! sistema de el Sistema de Gestion de Calidad | calidad 2?)20 recurso
gestion de | basado en la norma ISO 9001:2015 financiero
calidad
Se definen los elementos clave del )
) ) ) A partir de
) Sistema de Gestion de la Calidad | Jefe de Recurso
2 Disefiar el SGC . agosto
(SGC) y se establece el soporte | calidad 2020 humano
documental del Sistema.
A medida que el SGC se disefia, se
_ ) Recurso
. |van implementando las A partir de
Implementacion . . Jefe de humano/
3 metodologias y registros en todos ) agosto
del SGC ] . calidad recurso
los procesos y é&reas funcionales 2020 ) )
o financiero
dentro del alcance definido.
La empresa se pone en contacto con
algin organismo de certificacion ] Recurso
- A partir de
Obtencién  de | para comenzar con el proceso de | Jefe de . humano/
agosto
4 certificado certificacion. Después de conseguir | calidad 2?)20 recurso
la Certificacién ISO 9001 es financiero

necesario su mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:




PLAN ESTRATEGICO PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE
INVERSIONES OSLO S.A.C.

CODIGO

VERSION
FECHA APROB :
PAGINA

2. Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

La perspectiva aprendizaje y crecimiento define los objetivos, mantener los
trabajadores capacitados y satisfaccion de los trabajadores.

Tabla 25:

Perspectiva aprendizaje

. Objetivo Iniciativa Indicadores de . . Area
Perspectiva L L. g Frecuencia | inductor
estratégico | estratégica gestion responsable
Aumentar
Mantener a
% de las
los Plan anual de o ) )
] L capacitaciones | trimestral | capacidades
trabajadores | capacitacion )
o . realizadas de los
Aprendizaje | capacitados
empleados Recursos
y —
o Iniciar Humanos
crecimiento ] B ] ]
Satisfaccion | incentivo por Encuesta de Retener al
de los labor realizada satisfaccién semestral personal
trabajadores 0 meta laboral calificado
cumplida

Fuente: Elaboracion propia

Mantener a los trabajadores capacitados

Se elaboré un cronograma de capacitacion interna del personal para el afio 2019, el

cual se puede visualizar en el anexo 14, en el cual se incluye temas de capacitacion sobre el

Planeamiento Estratégico basado en:

e  Misidn, vision, objetivos estratégicos y metas.

e Calidad de harina de pescado y mercados.

e Productividad.

Estas capacitaciones estan dadas por la Lic. Maria Sanchez Yzaguirre, administradora

de Inversiones Oslo S.A.C., quien a mediados del afio 2018 empezd a llevar cursos sobre

planeamiento estratégico y gestion administrativa. Cada vez que ingresa personal nuevo a la
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empresa Inversiones Oslo S.A.C se le realiza una induccion en el cual se le informa la

mision, vision y valores.

En relacion al afio 2018 no se incluia ningln tema de capacitacion acerca de
planeamiento estratégico el cual se ha incluido recién en el cronograma de capacitaciones

para el afio 2019 con 3 temas. Se plantea afiadir 1 tema adicional por afio.

C1+C2+...+Cn = Numero de capacitaciones realizadas

C= capacitacion

Satisfaccion de los trabajadores

La satisfaccion de los trabajadores para el afio 2018 se encuentra no definida, ya que no se
han formulado cuestionario para ello, a partir del afio 2019 en adelante se plantea aplicar
dichos cuestionarios para conocer la satisfaccion de los colaboradores se estima contar con
un 70 % para el afio 2019 e ir aumentando en un 10 % anual.

Cantidad de empleados que manifestaron satisfaccion = %
Total empleados que tomaron la encuesta

La satisfaccion de los trabajadores para el afio 2018 se encuentra no definida (ND) ya que no
se han formulado cuestionario para ello, a partir del afio 2019 en adelante se plantea aplicar
dichos cuestionarios para conocer la satisfaccion de los colaboradores se estima contar con

un 70 % para el 2019 ir aumentando en un 10 %.

A continuacion se muestra una tabla donde indican los porcentajes respecto a los

indicadores de gestion por cada objetivo estratégico:
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Tabla 26:
Metas de la perspectiva Aprendizaje y crecimiento
p . Objetivo Indicadores Metas
erspectiva s S
estratégico | degestion | 2019 | 2020 | 2021
Mantener a
N° de
los taci
] capacitaciones
Aprendizaje | trabajadores . 13 14 15
) realizadas
y capacitados
crecimiento | Satisfaccién | Encuesta de
de los satisfaccion | 709 | 80% | 90%
trabajadores laboral
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 27:
Plan de accion 10. Plan anual de capacitacion
Iniciativa Estratégica Plan anual de capacitacion
Responsable:
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable | Fecha Recursos
Al inicio del afio cada &rea de
la empresa actualiza el
Actualizar el | cronograma de capacitaciones
] ) Enero  de | Recursos
1 |cronograma de | internas y externas de acuerdo a | Cada &rea .
o . cada afio humano
capacitaciones los temas que exigen las
normas nacionales e
internacionales.
Coordinar las capacitaciones Durante el | Recurso
Realizar las | establecidas internas y externas ) afio segun | humano/
2 . Cada area
capacitaciones con los ponentes y efectuarlas el Recurso
segun el cronograma cronograma | financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28:

Plan de accion 11. Iniciar incentivo por labor realizada o meta cumplida

Iniciativa Estratégica

Iniciar incentivo por labor realizada o meta cumplida

Responsable: Gerencia
Estado Inicial 0% Estado Final 100%
Fecha 2019 Fecha 2021
N° | Actividad Descripcion Responsable Fecha Recursos
La gerencia debe realizar
un plan de incentivos
) Recurso
) para premiar a los | Recursos
Realizar el plan Enero de cada|humano/
1 ) ) colaboradores que | humanos B
de incentivo ) ) afio Recurso
aporten a la mejora| Gerencia .
. tecnolodgico
continua y logros de la
empresa.
Conocer Cada supervisor de area a partir de
. ] . Recursos
estadistica informara a la gerencia el febrero 2019 vy | Recurso
2 . . humanos .
mejores desempefio de cada ) sucesivamente humano
) ) Gerencia
trabajadores trabajador mensualmente

Fuente: Elaboracion propia.
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7. MATRIZ ESTRATEGICA DE INVERSIONES OSLO S.A.C.

Tabla 29: Cuadro de Mando Integral (CMI) de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2019. (Parte 1)

. Objetivo L L. Indicadores de . . Meta Area
Perspectiva tratéai Iniciativa estratégica £i6n Frecuencia inductor r nsabl
estratégico gestid 2019 | 2020 [ 2021 esponsable
implementar el area de % de crecimiento en 0 0 0
venta ventas Aumentar S% | % | 5%
Financiera Aumentar las mensual eficienciay Contabilidad/
ventas Investigar e identificar | % de ingresos eficacia en los Administracion
nuevo segmento de procedentes de procesos 10% | 10% | 10%
mercado nuevos clientes
Desarrollar una Demostrar al
ropuesta de valor cliente que los
Ofrecer al P p a
cliente diferente a la Calidad de harina de productos
competencia anual ofrecidos son de | 10% | 20% | 30%
productos de pescado . .
: calidad al precio
calidad rde al
cliente plan marketing acorde a Administracion
mercado
. Realizar
satisfaccién | Promover servicios al Medir la formulario de
. . } satisfaccion del anual . ., 70% | 80% |90%
de clientes | cliente de alta calidad cliente satisfaccion al
cliente

Fuente: Elaboracion propia, basado en la Matriz FODA, y la Matriz Interna - Externa.
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Tabla 30: Cuadro de Mando Integral (CMI) de la empresa Inversiones Oslo S.A.C. 2019. (Parte 2)

. Objetivo —— L Indicadores . . Meta P
Perspectiva - Iniciativa estratégica 9 Frecuencia inductor Area responsable
estratégico de gestion 2019 12020 2021
Optimizar el |  Redisefio de proceso | productividad
. Incrementar la
proceso de materia . 4.5 4.4 4.4
. 3 i . productividad
productivo | plan de mejora continua prima Produccién
Proceso mensual Calidad y
Optimizar Modernizar equipos de Mejorar la mantenimiento
sistema de laboratorio calidad de aceite
., % reproceso . 2% | -2% -2%
gestion de y harina de
calidad certificacion 1ISO pescado
Mantener a
los % de Aumentar las
. Plan anual de capacitacion|capacitaciones| trimestral | capacidades de 13 14 15
trabajadores .
. realizadas los empleados
capacitados
Aprendizaje y Recursos
crecimiento Humanos
Satisfaccion Iniciar incentivo por labor Encuesta de Retener al
de los . P . satisfaccién | semestral personal 70% | 80% | 90%
realizada o meta cumplida e
trabadores laboral calificado

Fuente: Elaboracion propia, basado en la Matriz FODA, y la Matriz Interna - Externa
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