UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ingenieria

Programa de Estudios de Ingenieria Industrial

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Riesgos Ergonomicos en la Planta de Produccion de
Inversiones Generales del Mar SAC — 2022

Tesis para obtencion de el Titulo profesional de Ingeniero Industrial
Autores:

Mendoza Seperak Juan Paolo

Barsallo Vidal Ariagna Guadalupe

Asesor:
Angeles Morales, Julio César

ORCID: 0000-0002-7470-8154

Chimbote — Peru
2022



INDICE

Palabras clave — Linea de iNVESLIGaCION...........ccveueiieiiec e ii
1L L0 USSP OP TSR i
RESUIMEBN ...ttt b et e b e e e bt enbe et e e sbe e e nbe e sneeanbeenneeas WY
N 0] 1 - T S PSPPSR %
[y oo 1ot o] o SRS 1
AV T=3 0T [o] (o]0 | - OO S U RRRP 9
IMIUBSTIO . ...ttt ettt e s st e s st et st e nnb e e b e e e nn e e e nneas 10
RESUIAAOS. .. oo e e narees 11
ANALISIS Y DISCUSION.......ccviiieiiccie ettt te e be e sreeaeereesreeee s 26
CONCIUSIONES ...ttt ettt b ettt b e btk e b e s e e e b e be st s besbeareas 29
RECOMENUACIONES ......cviiieie ettt sttt ettt st nbesne e 30
AGrA0ECIMIENTOS. ... .cveeivieie ettt st et e st e st e et e s re e s beesbesseesbeeneereesneeneens 31
Referencias BiblIOGrafiCas ...........oovieieiiiiie e 32
ANEXOS Y APENTICES ...ttt sttt ettt st et et e st be st e se b e be e eresbe e eneaneeens 34



Palabras clave:

Tema Ergonomia

Especialidad Seguridad y salud ocupacional
Topic Ergonomics

Specialty Occupational safety and health

LINEA DE INVESTIGACION:

Linea de Programa Gestidn de organizaciones
Area Ingenieria y tecnologia

Sub area otras ingenierias y tecnologias
Disciplina Ingenieria industrial




! U S P VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado '"Riesgos Ergonémicos en la Planta de Produccion de
Inversiones Generales del Mar SAC - 2022" del (a) estudiante: MENDOZA SEPERAK JUAN
PAOLO, identificado(a) con Cédigo N° 1115101965, se ha verificado un porcentaje de similitud del
26%., el cual se encuentra dentro del pardmetro establecido por la Universidad San Pedro mediante
resolucion de Consejo Universitario N° 5037-2019-USP/CUpara la obtencion de grados y titulos

académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacién anual Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Chimbote, 19 de octubre de 2023

UNIV!RSIDAD SAN PEDRO
VICERREC TORADO DE CION

Al

Dr JAVIER Mé TINEZ CARRION

RECTOR

;é;g |

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.



Riesgos Ergonomicos en la Planta de Produccion de Inversiones Generales del
Mar SAC - 2022



RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue determinar los riesgos ergondmicos en la planta
de produccion de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote 2022, con
el fin de conocer cuéles son los riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del

tiempo los trabajadores.

De acuerdo al objetivo planteado, la investigacion fue una investigacion aplicada
porque la investigacion nos llevd a obtener conocimiento destinado a procurar posibles
soluciones; en coherencia con el fin de la ciencia, la investigacion fue de tipo descriptiva,
la importancia de la recoleccién de informacion relacionada con los riesgos ergonémicos,
el disefio de investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo; la investigacion
estuvo interesada en conocer los factores de riesgos ergondémicos en la planta de

produccion de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC.

Se establecié que existen riesgos ergondmicos en la planta de produccién
Inversiones Generales del Mar S.A.C. de acuerdo a los espacios reducidos se determin6
que los trabajadores de manera general el 53.58% muestra una afectacién de dicho factor
ergonémico generando problemas de eficiencia laboral, respecto a los movimientos
repetitivos se determind que los trabajadores de manera general el 50.57% muestra una
afectacion de dicho factor ergonémico ocasionando posibles lesiones y en las posturas
forzadas se determind que los trabajadores de manera general el 48.68% muestra una
afectacion de dicho factor ergondmico causando accidentes laborales, lesiones u otras
enfermedades.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the ergonomic risks in the production
plant of the company Inversiones Generales del Mar SAC - Chimbote 2022, in order to

know what are the risks to which workers are exposed most of the time.

According to the stated objective, the research was an applied research because the
research led us to obtain knowledge aimed at seeking possible solutions; In coherence
with the end of science, the research was descriptive, the importance of collecting
information related to ergonomic risks, the research design was non-experimental,
transversal, descriptive; The research was interested in knowing the ergonomic risk factors

in the production plant of the company Inversiones Generales del Mar SAC.

It was established that there are ergonomic risks in the Inversiones Generales del
Mar S.A.C. According to the reduced spaces, it was determined that the workers in
general, 53.58% show an affectation of said ergonomic factor, generating problems of
work efficiency, with respect to repetitive movements, it was determined that the workers
in general, 50.57% show an affectation of said ergonomic factor causing possible injuries
and in forced postures it was determined that workers in general 48.68% show an

affectation of said ergonomic factor causing work accidents, injuries or other diseases.

Vi



INTRODUCCION

El propdsito de la investigacion fue determinar los riesgos ergondmicos en la planta
de produccion de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote 2022, con
el fin de conocer cuéles son los riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del
tiempo los trabajadores. Para ello, se tuvieron que revisar estudios previos sobre las

variables en estudio.

En la investigacion de Herrera & Neponoceno (2018) se verifico que realizaron un
estudio cuyo objetivo fue determinar los riesgos ergondmicos y su relacion con la
lumbalgia en conductores de la Empresa de Transportes Pesqueros S.A. Lima 2018,
trabajaron con una poblacion de 150 conductores, fue una investigacion descriptiva, las
conclusiones a las que llegaron los autores fueron que en los riegos ergondémicos no existe
una relacién directa con la lumbalgia; la mayoria de los conductores presentan un riesgo
ergonémico moderado; la mayoria de los conductores presentan lumbalgia con intensidad

moderada.

Meza & Quiroz (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar de qué
manera una gestion de riesgos ergonémicos, mejora la productividad de los colaboradores
del area de productos terminados en la empresa pesquera ICEF S.A.C. trabajaron con una
poblacién de 120 trabajadores, fue una investigacion aplicada y las conclusiones a que
Ilegaron son el aumento de la productividad en el producto terminado; se impartid
capacitacion en absoluto al personal y la intensidad en las zonas criticas diagnosticadas;

se obtuvo una mejora para los riesgos disergonomicos.

En un estudio sobre evaluacion de los riesgos presentes en las areas de produccion
de una empresa procesadora de conservas de atin S.A. realizado por Guerra (2009) realizé
una investigacion con el objetivo principal de analizar los presentes riesgos ergonomicos
fue una investigacion descriptiva, trabajaron con una muestra de 148 trabajadores llegando

a la conclusion que la desorganizacion en los puestos de trabajo pueden provocar riesgos



para los trabajadores; 28 de los trabajadores no conocian los riesgos en los que se

encontraban expuestos en el area de produccién de conservas de atun.

Vera & Zambrano (2012) realizaron un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
conocer las causas actuales de riesgos de accidentes laborales a bordo de las
embarcaciones semi-industriales del puerto de Manta, sensibilizando a los trabajadores,
empresarios y personal administrativo que tenian que velar por la seguridad y control de
las naves, fue una investigacion descriptiva, las conclusiones a las que llegaron fueron que
los armadores pesqueros no presentaban interés por mejorar las condiciones fisicas; no
contaban con registros de procedimientos para realizar maniobras que eran consideradas

riesgosas.

Orellana (2015) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue evaluar
ergondmicamente los puestos de trabajo en la industria de elaborados de camaron y las
propuestas de mejora, trabajaron con la aplicacion del método ergonémico LEST; fue una
investigacién exploratoria, las conclusiones a las que llego es que un problema grave fue
el esfuerzo continuo al levantar las gavetas para poder trasladar el producto hacia los
diferentes lugares del proceso; un factor importante fue reducir al maximo los trastornos

musculo esqueléticos, los cuales determinan el esfuerzo que realizaron en el trabajo.

Chéavez (2015) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo proposito fue de identificar,
evaluar, y establecer medidas de control para el riesgo de trastornos musculo esquelético
en las extremidades superiores por actividades repetitivas en el area de produccion, fue
una investigacion exploratoria y las conclusiones a la que logro llegar fueron que los
trastornos musculo esqueléticos fueron de causa laboral; se deseaba poder minimizar las

pérdidas a consecuencia de dichos trastornos musculo esquelético.

Jaramillo (2015) realiz6 un estudio de investigacion cuyo objetivo fue identificar,
evaluar y proponer medidas de control del riesgo ergonomico biomecanico asociado a
movimientos repetitivos durante el envasado y etiquetado de conservas en una empresa

de alimentos con la finalidad de disminuir el riesgo ergonémico biomecéanico a niveles



aceptables, fue una investigacion descriptiva y lasas conclusiones a las que llego el autor
es que el nivel de riesgo ergondmico debido a la exposicién a movimientos repetidos era
alto, lo que a medio plazo contribuiria a la aparicion de lesiones musculares esqueléticas
que causaban ausentismo, disminuyendo la condicion de vida de los trabajadores y el
rendimiento en la empresa; se determind que el area de produccion tenian trabajos que

implicaban una intolerable e importante exposicién a movimientos repetitivos.

Cochon (2014) realizé un estudio cuyo objetivo principal fue evaluar y proponer
mejoras de los factores ergondémicos y de exposicion al frio en el procesamiento de
productos pesqueros congelados. Utilizo el método de OWAS y RULA para evaluar las
posturas de los trabajadores, fue una investigacion explicativa; las conclusiones a las que
se llego es que el estudio con OWAS mostraron que el operario estaba en una mala
posicién; el estudio con RULA reveldo que los operadores mostraron posiciones

aceptables; se propone redisefiar el lugar de trabajos para reducir el riesgo ergonémico.

Escudero (2015) realizé un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue dar a conocer
cudles son los Trastornos Musculos Esqueléticos mas concurrentes en las empleadas de la
empresa, que permanecian de pie por largos periodos de tiempo. Utilizo el método RULA
para determinar el grado de afectacion; fue una investigacion descriptiva; la conclusion a
la que llego el autor es que se encontrd sobre carga de indole muscular que limita la
recuperacion progresiva de las trabajadoras.

Martinez (2014) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo principal fue
determinar el disefio ergonomico y las medidas mas apropiadas para un puesto de venta
de pescado fresco para el terminal pesquero “El Palomar” de la ciudad de Arequipa; fue
de disefio no experimental transaccional. La conclusion a la que llego el autor fueron que
se encontrd que existian riesgos laborales muy elevados cuando se manejaban y
desplazaban cargas superiores al peso dado por la norma peruana; las posturas superaron
los movimientos repetitivos de la cabeza y el cuello, asi como también la espalda, lo que

es un riesgo ocupacional debido a la ignorancia de la normatividad y la seguridad laboral.



La fundamentacién cientifica de la investigacion se encontrd que riesgo segin
RAE (2014) especifica el término riesgo como: La posibilidad o proximidad de un agravio
y asi mismo segun Wordreference (2005) especifica el término riesgo como: La

proximidad a un dafio 0 a un peligro.

Y también ergonomia segin RAE (2014) define el término Ergonomia como:
Investigar la adaptacion de maquinas maéviles y equipos a las personas que normalmente
los utiliza para mejorar la comodidad y la eficiencia y segun WordReference (2005) define
el término Ergonomia como: La ciencia que examina las habilidades y la psicologia de las
personas en relacion con su trabajo y las maquinas o equipos que utilizan, y busca mejorar

las condiciones entre ellas.

La ergonomia examina el vinculo entre el entorno de trabajo o sitio de ambiente del
trabajo y también los que realizan la labor. El objetivo es adecuar la tarea a las habilidades

y aptitudes de los empleados y evitar riesgos ergondémicos. (Prevalia, 2013)

También se centra en el estrés fisico, en particular sobre el posicionamiento
(activador de trastorno del musculo esquelético, sino también la falta de ejercicio) y en

menor alguna repentina medida o movimiento repetidos. (Linnea, 2005).

El objetivo principal de la ergonomia es acoplar la funcién a la inteligencia y
habilidad de la persona y desarrollar todos los componentes ergonémicos teniendo en

cuenta las personas que van a utilizar. (Llaneza , 2007).

Asi mismo los riesgos ergonomicos son factores de carga dindmicas, como la
posicion y la carga estatica, asi como los movimientos repetitivos y los esfuerzos que

causan problemas. (Reymundez, 2013).

Entre los factores de riesgos ergondémicos se encuentra los espacios reducidos que
es el que conduce a una restriccion de la movilidad natural del cuerpo, que puede empeorar
por otros factores (Hernandez, 1999) también los movimientos repetitivos en modo
manual, como cortar, limpiar el producto, etc. Puede causar problemas musculares y 6seos

en el cuerpo. (Hernandez, 1999) , y las posturas forzadas que se les asigna debido a su



actividad y conducen a fatiga fisica y muscular, asi como problemas circulatorios.
(Hernandez, 1999).

Los riesgos ergondmicos son definidos como la probabilidad de accidentes o
problemas de salud en personas expuestas. Estos riesgos tienen que ver con postura,
movimiento y fuerza; igualmente, las condiciones laborales del profesional pueden ser
factores de riesgo. Cuando hay un desequilibrio entre las necesidades del trabajador y su
capacidad de realizar sus actividades en su lugar de trabajo, hablamos del riesgo

ergondémico. (Linnea, 2005)

Postura forzada puede definirse como la ubicacion espacial que adoptan los
diferentes segmentos corporales o la posicion del cuerpo como conjunto. Existe un rango
de posturas en el cual los musculos trabajan adecuadamente y la articulacion se mantiene

alineada, si nos alejamos de ese rango. (Vallejo, 2007)

Los movimientos repetidos a un grupo de movimientos continuos durante un
trabajo que implican la accién combinada de musculos, huesos, uniones y nervios de una
parte del cuerpo y llevan a la fatiga del musculo en esa zona; sobrecarga, dolor y por
ultimo lesion. (Cen, 2013).

Un espacio reducido es suficientemente grande para que un empleado pueda
ingresar y realizar su trabajo. Este tiene aberturas limitadas para entrar y salir. No esta

disefiado para ocupacion continua. (Insurance, 2014)

Revisados los antecedentes, se establecio la importancia de la investigacion, lo que

justifico se continde con el trabajo.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion resalta la importancia que
tiene el profundizar la determinacién de los riesgos ergondémicos en la planta de
produccién de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC, ello permitira identificar

a que riesgos estan expuesto los trabajadores de la empresa y servira de linea base.

La investigacion tiene relevancia social ya que beneficiara a los propios duefios,

gerentes, parte administrativa, trabajadores y familias, a la empresa le permitira disminuir



los costos de produccion debido a que se disminuirdn el porcentaje de ausencia de los
trabajadores por descanso médico o malestares, reduccion de costos adicionales en
indemnizacion por dafios severos en la salud, aumentaria la produccioén y utilidad de la
empresa, el trabajador podréa laborar confiado en que su salud no se vera afectada a corto
ni a largo plazo, los cliente sera beneficiado con una entrega a tiempo y responsable del
producto ya que se cumplira con la tarea eficientemente en los tiempos establecidos y la
familia seguird contando con el sustento de su hogar y poder satisfacer con todas sus

necesidades.

La investigacion tiene aporte cientifico ya que se hard de conocimiento los riegos
ergonémicos que sufren los trabajadores en la planta de produccion de la empresa
Inversiones Generales del Mar SAC, se usaran principios tedricos de los riesgos
ergondmicos y se evaluara el grado de afectacion que causa en los trabajadores y como
perjudica en su salud, los resultados obtenidos se podrian generalizar a las demas
empresas del rubro de conservas de pescado. Asi mismo por la importancia actual que
tiene este problema en el desempefio de los trabajadores que sufren enfermedades debido
a los riesgos ergondémicos en la planta de produccién los cuales afectan en sus actividades

laborales dentro de la empresa y por lo tanto en su salud fisica.

En la vida diaria de un trabajador que labora en una empresa conservera de pescado
se encuentran con dificultades en la cual se quiere a dar a conocer y observamos que en
la empresa Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote existen problemas de salud
en los trabajadores frecuentemente en la planta de produccién los cuales eran: los
trabajadores no realizan sus actividades con las posturas correctas para el proceso de corte,
envasado, los trabajadores generalmente trabajaban en espacios reducidos y con

movimientos que continuamente repetian.

Ante esta problematica se plantea la siguiente interrogante, pretendiendo resolverla

a partir de la realidad que encontramos en la empresa:



¢Cudles son los riesgos ergondémicos en la planta de produccion Inversiones
Generales del Mar SAC — Chimbote en el afio 2022?

Determinado el problema de investigacion se procede a conceptuar y

operacionalizar las variables de estudio.

Como variable se tiene los riesgos ergonémicos cuya definicion conceptual es que
son factores de carga dinamicas, como la posicion y la carga estatica, asi como los

movimientos repetitivos y los esfuerzos que causan problemas. (Reymundez, 2013) ;

Definicion operacional; se debe determinar mediante la observacion y un analisis
los riesgos ergondmicos que sufren los trabajadores en la planta de produccion Inversiones
Generales del Mar SAC — Chimbote.

Y por lo que respecta a las dimensiones se tiene espacios reducidos (limitacion de
la movilidad del cuerpo; escasos numeros de descanso), movimientos repetitivos
(operaciones manuales como cortes, limpieza del pescado) y posturas forzadas (posturas
que producen fatiga muscular; postura que se mantiene durante la mayoria de la jornada

de trabajo)
Como respuesta posible al problema, se puede formular la siguiente hipotesis:

Los riesgos ergondmicos en la planta de produccion Inversiones Generales del Mar

SAC son: espacios reducidos, movimientos repetitivos y posturas forzadas.
El Objetivo General se planted de la siguiente manera:

Determinar los riesgos ergonomicos en la planta de produccion Inversiones
Generales del Mar SAC — Chimbote.

Los Objetivos Especificos son:

Determinar los riesgos ergondmicos en los espacios reducidos de los trabajadores

en la planta de produccion Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote.



Determinar los riesgos ergonémicos en los movimientos repetitivos de los

trabajadores en la planta de produccion Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote.

Determinar los riesgos ergondmicos en las posturas forzadas de los trabajadores en

la planta de produccion Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote.



METODOLOGIA

De acuerdo al objetivo planteado, la investigacion fue una investigacion aplicada porque
la investigacion nos llevo a obtener conocimiento destinado a procurar posibles soluciones
a fin de conocer los riesgos ergondémicos en la planta de produccién Inversiones Generales
del Mar SAC.

En coherencia con el fin de la ciencia, la investigacion fue de tipo descriptiva, la
importancia de la recoleccion de informacion relacionada con los riesgos ergonémicos a
fin de medir los factores de riesgos ergonémicos en la planta de produccion Inversiones
Generales del Mar SAC.

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo; la investigacion
estuvo interesada en conocer los factores de riesgos ergondémicos en la planta de

produccion de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC.

La investigacion se llevé a cabo en una poblacion de 186 trabajadores de la empresa; por
lo cual fue necesario realizar célculos de muestreo, llegando a contabilizarse 53

encuestados significativos.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion: La técnica utilizada en la investigacion fue la
encuesta, y el instrumento utilizado fue un cuestionario que estuvo integrado por un

instrumento validado. Se aplico la hoja de calculo Excel las tablas y figuras.



MUESTREO

Nivel de confianza p (%) Factor de cobertura K,
68.27 1
90 1.645
95 1.96
95.45 2
99 2.576
99.73 3

n=tamafio muestra 53
z= nivel de confianza 1.96 95%
p= variabilidad negativa 0.5 (50%) 0.05
g= variabilidad positiva 0.5 (50%) 0.95
N= tamafio de la poblacién 186
e=error 0.05 5%
- z2Npq 33.9405
e?(N—-1)+z°
N=1)+2pq 0.6450

muestra es de 53 trabajadores.

10

Haciendo el calculo de muestro a través de la formula nos arroja que el tamafio de



RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para determinar los riesgos
ergondmicos en la planta de produccion de la empresa Inversiones Generales del Mar SAC
— Chimbote 2022; en la figura 1 a la 5 se muestra la informacion de espacios reducidos,
en la figura 6 a la 10 se muestra la informacion de movimientos repetitivos y en la figura

11 a la 15 se muestra la informacion de posturas forzadas.
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1° ¢El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente?

ESPACIOS REDUCIDOS

Figura 1: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que el espacio de
trabajo es insuficiente
Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 1 solo un 1.89 % de
trabajadores respondié que su espacio donde realiza su trabajo nunca es insuficiente,
mientras que el 5.66% de trabajadores respondio que su espacio donde realiza su trabajo
casi nunca es insuficiente, un 47.17% de trabajadores respondié que su espacio donde
realiza su trabajo a veces es insuficiente, asi mismo un 43.40% de trabajadores respondio
gue su espacio donde realiza su trabajo casi siempre es insuficiente y por dltimo un 1.89%

de trabajadores respondio que su espacio donde realiza su trabajo siempre es insuficiente.

11
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2° éSe puede trabajar con comodidad en caso exista espacios
reducidos?

ESPACIOS REDUCIDOS

Figura 2: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que se puede
trabajar con comodidad en caso exista espacios reducidos
Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 2 solo un 9.43% de
trabajadores respondid que casi nunca se puede trabajar con comodidad en espacios
reducidos, mientras que un 54.72% de trabajadores respondié que a veces se puede
trabajar con comodidad en espacios reducidos y por Gltimo un 35.85% de trabajadores
respondi6 que casi siempre se puede trabajar con comodidad en espacios reducidos.

12
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% DE TRABAJADORES

Figura 3: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que el lugar de
trabajo es el adecuado

56.60%

33.96%

7.55%
1.89%

3° ¢El lugar de trabajo es el adecuado?

ESPACIOS REDUCIDOS

Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacién procesada, en la pregunta 3 un 7.55% de trabajadores
respondio que casi nunca su lugar de trabajo es el adecuado, mientras que un 56.60% de
trabajadores respondié que a veces su lugar de trabajo es el adecuado, asi mismo un
33.96% de trabajadores respondid que casi siempre su lugar de trabajo es el adecuado y
por ultimo un 1.89% de trabajadores respondid que siempre su lugar de trabajo es el

adecuado.

13

B 1° NUNCA
2° CASI NUNCA
3° AVECES
4° CASI SIEMPRE
H 5° SIEMPRE



100.00%

90.00%
o, 80.00%
Y 70.00% B 1° NUNCA
)
2 60.00% 50.94% 2° CASI NUNCA
S 50.00% 41.51% .
E.EE 40.00% 3° A VECES
& 30.00% 4° CASI SIEMPRE
W 20.00% m 5° SIEMPRE
s 10.00% 1.89%  3.77%

0.00%
4° ¢ El disefio del puesto dificulta una postura cémoda?

ESPACIOS REDUCIDOS

Figura 4: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que el disefio del
puesto dificulta una postura comoda
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacién procesada, en la pregunta 4 un 1.89% de trabajadores
respondio que el disefio de su puesto nunca dificulta una postura cbmoda, mientras que un
3.77% de trabajadores respondié que el disefio de su puesto casi nunca dificulta una
postura comoda, asi mismo un 50.94% de trabajadores respondié que el disefio de su
puesto a veces dificulta una postura comoda y por ultimo un 41.51% de trabajadores
respondid que el disefio de su puesto casi siempre dificulta una postura comoda.

14



100.00%

o 90.00%
& 80.00%
O )
Q  70.00% 58.49% B 1° NUNCA
< 60.00% 2° CASI NUNCA
S 50.00% .
< 40.00% 32.08% 3° A VECES
= 30.00% 4° CASI SIEMPRE
03 ig,ggzﬁ) 189%  /55% B 5° SIEMPRE

. ()

0.00% I

5° éLas zonas de trabajo y lugares de paso son dificultados
por exceso de objetos?

ESPACIOS REDUCIDOS

Figura 5: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que las zonas de
trabajo y lugares de paso son dificultadas por exceso de objetos
Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacién procesada, en la pregunta 5 un 1.89% de trabajadores
respondid que las zonas de trabajo y lugares de paso nunca son dificultados por exceso de
objetos, mientras que un 7.55% de trabajadores respondié que las zonas de trabajo y
lugares de paso casi nunca son dificultados por exceso de objetos, asi mismo un 58.49%
de trabajadores respondié que las zonas de trabajo y lugares de paso a veces son
dificultados por exceso de objetos y por Gltimo un 32.08% de trabajadores respondié que

las zonas de trabajo y lugares de paso casi siempre son dificultados por exceso de objetos.
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1° ¢Al terminar la jornada laboral se siente cansado(a)?

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Figura 6: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que al terminar
la jornada laboral se siente cansado(a)
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 1 solo un 1.89 % de
trabajadores respondi6 que al terminar su jornada laboral casi nunca se siente cansado(a),
mientras que un 13.21% de trabajadores respondié que al terminar su jornada laboral a
veces se siente cansado(a), asi mismo un 41.51% de trabajadores respondié que al
terminar su jornada laboral casi siempre se siente cansado(a), y por ultimo un 43.40% de

trabajadores respondi6 que al terminar su jornada laboral siempre se siente cansado(a).
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Figura 7: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que se realizan
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28.31%
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2° éSe realizan movimientos en la jornada laboral de forma
repetitiva?

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

movimientos en la jornada laboral de forma repetitiva.
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 2 solo un 3.77% de
trabajadores respondid que casi nunca se realizan movimientos en la jornada laboral de
forma repetitiva, mientras que un 28.31% de trabajadores respondié que a veces se
realizan movimientos en la jornada laboral de forma repetitiva, asi mismo un 47.17% de
trabajadores respondié que casi siempre se realizan movimientos en la jornada laboral de
forma repetitiva y por ultimo un 20.75% de trabajadores respondio que siempre se realizan

movimientos en la jornada laboral de forma repetitiva.
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3° ¢Se hacen pausas y descansos que permitan la
recuperacion del trabajador?

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Figura 8: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que se hacen
pausas y descansos que permitan la recuperacion del trabajador
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 3 un 9.43% de trabajadores
respondid que nunca se hacen pausas y descansos que permitan la recuperacion del
trabajador, mientras que un 18.87% de trabajadores respondi6 que casi nunca se hacen
pausas y descansos que permitan la recuperacion del trabajador, asi mismo un 41.51% de
trabajadores respondié que a veces se hacen pausas y descansos que permitan la
recuperacion del trabajador, ademas un 26.42% de trabajadores respondié que casi
siempre se hacen pausas y descansos que permitan la recuperacion del trabajador y por
ultimo un 3.77% de trabajadores respondié que siempre se hacen pausas y descansos que

permitan la recuperacion del trabajador.
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Figura 9: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que su actividad

54.72%
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4° ¢éSu actividad requiere de movimientos repetitivos y
prolongados?

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

requiere de movimientos repetitivos y prolongados
Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacién procesada, en la pregunta 4 un 1.89% de trabajadores
respondio que su actividad casi nunca requiere de movimientos repetitivos y prolongados,
mientras que un 26.42% de trabajadores respondié que su actividad a veces requiere de
movimientos repetitivos y prolongados, asi mismo un 54.72% de trabajadores respondio
que su actividad casi siempre requiere de movimientos repetitivos y prolongados y por

ultimo un 16.98% de trabajadores respondié que su actividad siempre requiere de

movimientos repetitivos y prolongados.
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5° éSu actividad de trabajo establece un ritmo impuesto que
no logra adaptarse?

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Figura 10: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que su actividad
de trabajo establece un ritmo impuesto que no logra adaptarse
Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacién procesada, en la pregunta 5 un 1.89% de trabajadores
respondio que su actividad de trabajo nunca establece un ritmo impuesto que no logra
adaptarse, mientras que un 5.66% de trabajadores respondié que su actividad de trabajo
casi nunca establece un ritmo impuesto que no logra adaptarse, asi mismo un 66.04% de
trabajadores respondié que su actividad de trabajo a veces establece un ritmo impuesto
que no logra adaptarse y por ultimo un 26.42% de trabajadores respondi6 que su actividad

de trabajo casi siempre establece un ritmo impuesto que no logra adaptarse.
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Figura 11: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que al realizar
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1° ¢ Al realizar algun trabajo forzado ha sentido algtn dolor
muscular?

POSTURA FORZADA

algun trabajo forzado ha sentido algn dolor muscular
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 1 solo un 1.89 % de
trabajadores respondio que al realizar algun trabajo forzado casi nunca ha sentido algun
dolor muscular, mientras que un 22.64% de trabajadores respondié que al realizar algin
trabajo forzado a veces ha sentido algin dolor muscular, asi mismo un 56.60% de
trabajadores respondié que al realizar algin trabajo forzado casi siempre ha sentido algun

dolor muscular, y por altimo un 18.87% de trabajadores respondié que al realizar algin

trabajo forzado siempre ha sentido algin dolor muscular.
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2° éLas posturas que realizan en el lugar de trabajo son las
adecuadas?
POSTURA FORZADA

Figura 12: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que las posturas
que realizan en el lugar de trabajo son las adecuadas
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 2 solo un 1.89% de
trabajadores respondio que las posturas que realizan en el lugar de trabajo nunca son las
adecuadas, mientras que un 15.09% de trabajadores respondié que las posturas que
realizan en el lugar de trabajo casi nunca son las adecuadas, asi mismo un 52.83% de
trabajadores respondio que las posturas que realizan en el lugar de trabajo a veces son las
adecuadas y por ultimo un 30.19% de trabajadores respondié que las posturas que realizan

en el lugar de trabajo casi siempre son las adecuadas.
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3° ¢Requiere mantenerse de pie durante la jornada de
trabajo?
POSTURA FORZADA

Figura 13: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que requiere
mantenerse de pie durante la jornada de trabajo
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 3 un 18.87% de trabajadores
respondid que a veces requiere mantenerse de pie durante la jornada de trabajo, mientras
que un 33.96% de trabajadores respondi6 que casi siempre requiere mantenerse de pie
durante la jornada de trabajo y por Gltimo un 47.17% de trabajadores respondié que

siempre requiere mantenerse de pie durante la jornada de trabajo.
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4° i Existen elementos de trabajo que obligan a realizar
postura o movimientos, forzados que puedan producir
lesiones?

POSTURA FORZADA

Figura 14: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que existen
elementos de trabajo que obligan a realizar postura 0 movimientos forzados que puedan producir lesiones
Fuente: Resultados de encuestas.

De acuerdo a la informacién procesada, en la pregunta 4 un 1.89% de trabajadores
respondid que nunca existen elementos de trabajo que obligan a realizar postura o
movimientos, forzados que puedan producir lesiones, mientras que un 11.32% de
trabajadores respondié que nunca existen elementos de trabajo que obligan a realizar
postura 0 movimientos, forzados que puedan producir lesiones, asi mismo un 50.94% de
trabajadores respondid que a veces existen elementos de trabajo que obligan a realizar
postura 0 movimientos, forzados que puedan producir lesiones, ademas un 26.42% de
trabajadores respondio que casi siempre existen elementos de trabajo que obligan a
realizar postura 0 movimientos, forzados que puedan producir lesiones y por ultimo un
9.43% de trabajadores respondid que siempre existen elementos de trabajo que obligan a

realizar postura o movimientos, forzados que puedan producir lesiones.
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5° éExisten soluciones para aliviar las posturas forzadas?
POSTURA FORZADA

Figura 15: % de Trabajadores de Inversiones Generales del Mar SAC que considera que existen
soluciones para aliviar las posturas forzadas
Fuente: Resultados de encuestas

De acuerdo a la informacion procesada, en la pregunta 5 un 16.98% de trabajadores
respondio que nunca existen soluciones para aliviar las posturas forzadas, mientras que un
35.85% de trabajadores respondié que casi nunca existen soluciones para aliviar las
posturas forzadas, asi mismo un 35.85% de trabajadores respondié que a veces existen
soluciones para aliviar las posturas forzadas, ademas un 9.43% de trabajadores respondié
que casi siempre existen soluciones para aliviar las posturas forzadas y por ultimo un
1.89% de trabajadores respondié que siempre existen soluciones para aliviar las posturas

forzadas.
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ANALISIS Y DISCUSION

La investigacion que tuvo como objetivo general determinar los riesgos
ergondmicos en la planta de produccion Inversiones Generales del Mar SAC — Chimbote
respecto a la variable de riesgos ergonémicos se coincide con la investigacion de Herrera
& Neponoceno (2018) realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar los riesgos
ergondémicos y su relacion con la lumbalgia en conductores de la Empresa de Transportes
Pesqueros S.A. Lima 2018, trabajaron con una poblacion de 150 conductores, fue una
investigacion descriptiva, las conclusiones a las que llegaron los autores fueron la mayoria
de los conductores presentan un riesgo ergonémico moderado; la mayoria de los
conductores presentan lumbalgia con intensidad moderada con respecto a nuestro
resultados muestran un 48.68 % en el riesgo ergondémico de posturas forzadas que es una
de las causante de enfermedades tales como la lumbalgia considerando que si hay un

riesgo ergonémico moderado.

Estamos de acuerdo con Orellana (2015) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo
objetivo fue evaluar ergonémicamente los puestos de trabajo en la industria de elaborados
de camaron y las propuestas de mejora; fue una investigacion exploratoria, las
conclusiones a las que llego es que un problema grave fue el esfuerzo continuo al levantar
las gavetas para poder trasladar el producto hacia los diferentes lugares del proceso; un
factor importante fue reducir al méximo los trastornos musculo esqueléticos, los cuales
determinan el esfuerzo que realizaron en el trabajo dando mayor énfasis en que el
problema mas grave esta centrado en los movimientos repetitivos y las posturas forzadas
.en la que podemos afirmar segln nuestra investigacion donde arroja un resultado de
50.57% para el riesgo ergonémico de movimientos repetitivos y un 48 .68 % para posturas
forzada llegando a la misma conclusion de que tiene mayor significancia los riesgos

ergonomicos.

Coincidimos con Jaramillo (2015) que realizé un estudio de investigacion cuyo
objetivo fue identificar, evaluar y proponer medidas de control del riesgo ergonémico

biomecanico asociado a movimientos repetitivos durante el envasado y etiquetado de
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conservas en una empresa de alimentos con la finalidad de disminuir el riesgo ergonémico
biomecénico a niveles aceptables, fue una investigacion descriptiva y las conclusiones a
las que llego el autor es que el nivel de riesgo ergondmico debido a la exposicion a
movimientos repetidos era alto, lo que a medio plazo contribuiria a la aparicion de lesiones
musculares esqueléticas que causaban ausentismo, disminuyendo la condicion de vida de
los trabajadores y el rendimiento en la empresa; se determind que el area de produccion
tenian trabajos que implicaban una intolerable e importante exposicion a movimientos
repetitivos demostrando que nuevamente los movimientos repetitivos tienen un mayor
porcentaje de gravedad como muestra en nuestros resultados de la investigacion(50.57 %)
y uno de los més usuales problemas en los puestos de trabajo causando muchas

enfermedades y reduciendo la productividad de las empresas.

Estamos de acuerdo con Escudero (2015) realiz6 un trabajo de investigacion cuyo
objetivo fue dar a conocer cuales son los Trastornos Mdusculos Esqueléticos mas
concurrentes en las empleadas de la empresa, que permanecian de pie por largos periodos
de tiempo. Utilizo el método RULA para determinar el grado de afectacion; fue una
investigacion descriptiva; la conclusion a la que llego el autor es que se encontrd sobre
carga de indole muscular que limita la recuperacion progresiva de las trabajadoras
enfatiza méas en el aspecto de posturas forzadas nombrando el largo periodo de trabajo a
la que esta expuesto el trabajador uno de los factores de riesgos que tienen un porcentaje
de significancia considerable (48.68%) en nuestra investigacién y concluimos en la
afectacion de aquellas posturas forzadas generan trastorno musculo esqueléticos

nombradas en las investigacion de Escudero (2015).

Estamos de acuerdo con Martinez (2014) quien realiz6 un trabajo de investigacion
cuyo objetivo principal fue determinar el disefio ergondmico y las medidas mas apropiadas
para un puesto de venta de pescado fresco para el terminal pesquero “El Palomar” de la
ciudad de Arequipa. La conclusion a la que llego el autor fueron que se encontré que
existian riesgos laborales muy elevados cuando se manejaban y desplazaban cargas

superiores al peso dado por la norma peruana; las posturas superaron los movimientos
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repetitivos de la cabeza y el cuello, asi como también la espalda, lo que es un riesgo
ocupacional debido a la ignorancia de la normatividad y la seguridad laboral. Nuevamente
se enfatiza el factor de riesgo ergondémico de movimientos repetitivos como lo
representado en nuestra investigacion dando lugar a que este factor se tiene que tomar
muy en cuenta y mostrar posibles soluciones o reducir el porcentaje mostrado con un

control requerido.

Un antecedente interesante es del de Cochdn (2014) quien realiz6 un estudio cuyo
objetivo principal fue evaluar y proponer mejoras de los factores ergondémicos y de
exposicién al frio en el procesamiento de productos pesqueros congelados. Utilizo el
método de OWAS y RULA para evaluar las posturas de los trabajadores, fue una
investigacion explicativa; las conclusiones a las que se llego es que el estudio con OWAS
mostraron que el operario estaba en una mala posicion; el estudio con RULA revel6 que
los operadores mostraron posiciones aceptables; se propone redisefiar el lugar de trabajos
para reducir el riesgo ergondmico ; centrado a mostrar en su investigacion la importancia
de lugar trabajo proponiendo un redisefio, los espacios reducidos mostrados en nuestra
investigacion revelan un 55.38 % de afectacion por lo cual desencadena distintos factores
por las posturas inadecuadas y movimientos incomodos que se concluye que el lugar de
trabajo y los espacios reducidos generas afectacion al trabajadores de manera

considerable.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado establecer que existen riesgos ergondémicos en la planta de produccién
Inversiones Generales del Mar S.A.C. de acuerdo a la informacion que se presenta a

continuacion:

Se determin6 con respecto a los espacios reducidos que los trabajadores de la
empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C; de manera general el 53.58% muestra una

afectacion de dicho factor ergondémico generando problemas de eficiencia laboral.

Se determind con respecto a los movimientos repetitivos que los trabajadores de la
empresa Inversiones Generales del Mar S.A.C; de manera general el 50.57 % muestra una
afectacion de dicho factor ergondmico ocasionando posibles lesiones o problemas
musculo esqueléticos que a futuro podrian producir una baja de la productividad para lo
cual se le recomendaria un descanso dentro de la jornada de trabajo para asi evitar o

reducir dicho porcentaje.

Se determind con respecto a las posturas forzadas que los trabajadores de la empresa
Inversiones Generales del Mar S.A.C; de manera general el 48.68 % muestra una
afectacion de dicho factor ergondmico causando accidentes laborales, lesiones u otras

enfermedades que generan menor eficiencia laboral y menor productividad.
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RECOMENDACIONES

Teniendo de base nuestros resultados seria recomendable brindar controles y
posibles soluciones a los problemas causados por los factores de riesgos ergonémicos para
asi mejorar la eficiencia, productividad, reducir los accidentes laborales, y también
aumentar la satisfaccion laboral. Con respecto a los espacios reducidos en lugares de
trabajo se deberia tomar en cuenta un redisefio de puesto de trabajo para solucionar dicho
problema, con lo que concierne al aspecto de movimiento repetitivo se deberia tomar en
cuenta los descansos dentro de la jornada laboral para la relajacion muscular y asi evitar

lesiones y accidentes laborales.

Con respecto a posturas forzadas se deberia hacer una evaluacion de actividades
para brindar soluciones dependiendo de la actividad y el esfuerzo fisico del trabajador

dandoles una solucion mas eficaz que ayude a mejorar aquellas dificultades de trabajo.
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ANEXOS Y APENDICES

Matriz de consistencia
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Broblema Objetivos Marco Teérico- HipGtesis Variables e Indicadores Metodologia
Conceptual Variables Dimensiones Material Método Técnicas Instrumentos Procedimientos
Obijetivo General A. Antecedentes Hipotesis Pablacion 1. Tipo de Investigacion Procedimiento
. . eneral ) 1. Segun el proceso: . .
Problema general Determinar  los  riesgos g Riesgos e Espacios Se tomard una Encuesta Cuestionario Secuencia logica
Ami Guerra (2009) realizé L . .
ergonomicos en la plan_ta de ( ) Ergonémicos reducidos poblacién de 186 Aplicada, porque Ila o
, produccion Inversiones | yna investigacién en | Los  riesqos cronologica de la
¢Cuales son los g g - investigacion esta
Generales del Mar SAC — N - trabajadores de la 9 . Y
] himb Barcelona, Espafia, con | ergonémicos e Movimien . Investigacion
resgos Chimbote o o empresa orientada a lograr un
. Objetivos Especificos el objetivo principal de la pl tos P
. en la planta . . _
ergondémicos en ] _ _ . repetitivos | nversiones nuevo conocimiento Procesamiento de datos
la planta de Determinar los riesgos | evaluar  los  riesgos | 4o _
P ergonémicos en 10s espacios | presentes en las areas de ., Generales  del | destinado a  procurar ) .
. . P produccion Serda realizado a
produccion reducidos de los . soluciones a fin de
baiad 2 ol q producciéon de una | . Mar SAC. ) q
Inversiones rabaja or ssentap an.ta ° empresa procesadora de AVEISIONes * Posturas conocer los  riesgos traves ¢ un
produccion Inversiones presa p forzad Muestra ionari
Generales del Orzadas cuestionario 'y se

Generales del
Mar SAC —
Chimbote enel
afio 2022?

Generales del Mar SAC —
Chimbote.

° Determinar los riesgos
ergonémicos en los
movimientos repetitivos de
los trabajadores en la planta
de produccion Inversiones
Generales del Mar SAC —
Chimbote.

° Determinar los riesgos
ergondmicos en las posturas
forzadas de los trabajadores
en la planta de produccion
Inversiones Generales del
Mar SAC — Chimbote.

conservas de atin S.A.
Las conclusiones a las
gue logro llegar el autor
fueron las siguientes: La
desorganizacion en los
puestos de trabajo
pueden provocar riesgos

para los trabajadores

B. Fundamentacion
Cientifica

Riesgo Ergonémico
Son factores de carga
dinamicas, como la
posicién y la carga
estatica, asi como los
movimientos repetitivos
y los esfuerzos que
causan problemas.
(Reymundez, 2013)

Mar SAC
son: espacios
reducidos,
movimientos
repetitivos y
posturas

forzadas

La muestra estard
constituida por 53
trabajadores de la
empresa
Inversiones
Generales del
Mar SAC

Muestreo

El tipo de
muestreo que se
utilizara en el
presente proyecto
de investigacion
es el no
probalistico  ya
que se busca que
la muestra sea
representativa de

la poblacion.

ergondémicos en la planta
de produccion Inversiones
Generales del Mar SAC.

2. En coherencia con el fin de

la ciencia:
Descriptiva porque se
medirdn los factores de

riesgos ergondmicos en la
planta de produccién
Inversiones Generales del

Mar SAC.

2. Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacion
es no  experimental
transversal descriptivo, se
analizard  los  riegos
ergonémicos en la planta
de produccion Inversiones

Generales del Mar SAC.

utilizara el programa

Excel.
Andlisis de datos

Se representara
tablas,
porcentajes de
dimensiones de

variables.

Presentacion de
resultados

Graficos de barras

en

graficos,

las

las
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Instrucciones:

Se le agradece responder segun su criterio las preguntas que se muestran a continuacion y marque (x) en el

casillero de su preferencia utilizando la escala presentada, tus respuestas no seran utilizadas para un propdsito

distinto al de ayudarnos a mejorar.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre
DATOS PERSONALES:
EDAD:
SEXO:
N° item 1 2 3 4 5

ESPACIOS REDUCIDOS

1 ¢El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente?

2 ¢Se puede trabajar con comodidad en caso exista espacio reducidos?

3 ¢El'lugar de trabajo es el adecuado?

4 ¢El disefio de la zona de trabajo dificulta una postura cémoda?

5 ¢Las zonas de trabajo y lugares de paso son dificultados por exceso de objetos?
MOVIMIENTOS REPETITIVOS

1 ¢Al terminar la jornada laboral se siente cansado(a)

2 ¢Se realizan movimientos en la jornada laboral de forma repetitiva?

3 ¢Se hacen pausas y descansos que permitan la recuperacién del trabajador?

4 ¢Su actividad requiere de movimientos repetitivos y prolongados?

5 ¢Su actividad de trabajo establece un ritmo impuesto que no logra adaptarse?

POSTURA FORZADA

1 ¢Al realizar algun trabajo forzado ha sentido algun dolor muscular?

2 ¢Las posturas que realiza en el lugar de trabajo son las adecuadas?

3 ¢Requiere mantenerse de pie durante la jornada de trabajo?
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¢ Existen elementos de trabajo que obligan a realizar postura 0 movimientos, forzados

que puedan producir lesiones?

¢Existen soluciones para aliviar las posturas forzadas?

PUESTO DE TRABAJO:
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