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Resumen
La Planificacién Estratégica de Tecnologias de la Informacién, es un modo de
planificar el futuro, la cual permite mejorar los procesos de T1, la estructura informética,
alinedndose con los objetivos estratégicos de la empresa. Nuestra investigacion tuvo
como objetivo proponer un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion para la
Empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima.

Este trabajo es una investigacion aplicada, y se tomo datos en un solo momento sin
manipulacion de las variables, por lo que se optd por el disefio no experimental de corte
transversal. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo la metodologia PETI, teniendo
una Poblacion de 20 trabajadores, lo cuales sirvieronpara la tabulacién de nuestro

Instrumento.

Como resultado de la propuesta, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn (PETI), planteamos estrategias para cumplir los objetivos propuestosdentro
de lamisién de OPSEPLANT, cumpliendo todas las fases de planteamientoestratégico de
tecnologias de la informacién, abarcando los procesos de losdepartamentos dentro de la

empresa, como de sus funciones y procesos.
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Abstract
The Strategic Planning of Information Technologies is a way of planning the future,
which allows improving IT processes, the computer structure, aligning with thestrategic
objectives of the company. Our investigation had as objective to propose a Strategic Plan

of Information Technologies for the OPSEPLANT Company of the cityof Lima.

This work is an applied investigation, and data was taken at a single moment without
manipulation of the variables, for which reason the non-experimental cross- sectional
design was chosen. For the development of the application, the PETImethodology was
used, having a population of 20 workers, which served for the tabulation of our

Instrument.

As a result of the proposal, the Strategic Information Technology Plan (PETI), we
propose strategies to meet the objectives proposed within the OPSEPLANT mission,
fulfilling all the phases of the strategic approach to information technologies, coveringthe
processes of the departments within the company, as well as their functions and

jprocesses.
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Introduccion

Se consideraron los siguientes estudios previos con el fin de contribuir al desarrollo

del estudio y seleccionar informacion similar al tema de estudio. como antecedentes a:

Diaz, Lugue y Montecinos (2023). Presentan un estudio titulado Proponerun plan
estratégico de TI para mejorar la gobernanza de T1 2020-2022. En la Universidad de
Ciencias e Informacion del Peru el objetivo fue ver si las propuestas del PETI mejorarian
la gestion T1 de la Universidad de Ciencias e Informacion del Per( para el periodo 2020-
2022. Se utilizd SPSS para procesar los datos adquiridos. Un anélisis de confiabilidad
revel6 que el alfa de Cronbachestaba 0,840 por encima del valor minimo permitido de
0,7. La investigacion esno experimental, descriptiva y aplicada en la medida en que
apunta a producir conocimiento que pueda aplicarse directamente a problemas sociales
o0 industriales. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 154 estudiantes de
las universidades mencionadas conectados a través de computadoras de escritorio. La
muestra que utilizamos consta de 110 estudiantes que utilizan todos los recursos
estudiantiles. Finalmente, se afirma que la introduccion de la propuesta PETI ha
mejorado significativamente la gestion deTI de la Universidad de Ciencia y Tecnologia

de la Informacién.

Mojocoa & Cortes (2022). Presentaron un estudio titulado “Propuesta de Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI” para la institucion educativa
Collegio Confatorima “Ana Julia Suarez de Zorosa” en el Estado de Ibagué. Tuvo como
objetivo desarrollar un plan estratégico de tecnologias de lainformacion basado en el
PETI. Un modelo propuesto por el Ministerio de Colombia. EI Programa de Tecnologia
fue creado como una herramienta de gestion de los procesos académicos y
administrativos de la institucion. Este método de trabajo tiene como objetivo analizar el
estado actual del desarrollo y la integracion de la tecnologia, y luego explorar las
percepciones del personal ylos estudiantes sobre las necesidades técnicas, y es hibrido
y descriptivo. Este programa utiliza la metodologia PETI para considerar negocios,
oportunidades y amenazas desde una perspectiva estratégica, crear diferenciacion desde
una perspectiva técnica y establecer el sistema de gestion de tecnologia estratégica de

una organizacion.



Llanos (2020). En su tesis titulada, “Elaboracion del Plan Estratégico de Sistemas
de Informacion y de Tl para la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L,
realizado por la universidad nacional Pedro Ruiz Gallo, EI método PETI se utiliza
para analizar la posicion actual de la empresa entérminos de tecnologia de
reorganizacion, proponer nuevos proyectos, reducir costos, tiemposy recursos para
el desarrollo de laempresa, permitiendo asi que la empresa crezca. Se mejora la
estructura de la Organizacion: se pueden agregar instrucciones funcionalesy
perfiles correspondientes,  donde cada puesto  corresponde a  la arquitectura de
la informacion;
El modelo de TI recomienda crear una estrategia, estructura, funcion y perfil de T1 que
se alinee con los procesos de T1. Ademas, también se define la arquitectura del sistema
informatico integrado. Este “plan estratégico de TI” incluye proyectos de mediano

plazo no mayores a 3 afos, estableciendo lineamientos institucionales para apoyar los

procesos operativos y administrativos de la empresa.

Nataly & Sandoval (2020). Se propuso elaborar un modelo de planificacion
estratégica en tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Al gestionar los
procesos técnicos dentro de la empresa "Petic", podra desarrollarmejores habilidades de
gestion y aumentar el potencial de su organizacion. De igual forma, en el marco de los
tipos de investigacion aplicada y las metodologiasPETIC, el plan se dividié en cuatro
fases denominadas status quo, modelo organizacional, modelo de tecnologias de la
informacién (TI) y plan, y se desarroll6 con un enfoque cuantitativo. Con los
correspondientes modulos de desarrollo se pueden conseguir mejoras en la empresa. De
este estudio se puedeconcluir que el disefio anterior beneficiara enormemente la gestion
de losprocesos técnicos de CENCOLSA. La principal recomendacion es que todos los
empleados de la empresa tengan un poco mas de conocimientos de TI. Para la

escalabilidad de la empresa.



Marquez (2019). En  su tesis doctoral titulada “Propuesta de un plan
estratégico de tecnologias de la informacion para la gestion de Tlen una empresa
colombiana de telecomunicaciones”, debido al rapido avance tecnoldgico, la empresa
debe evolucionar constantemente, innovar y obtener ganancias, asi
como nuevas oportunidades de negocios a través de Internet y el dia a dia.

La necesidad de ampliar la base de clientes que cada empresa o servicio ofrece es
uno de losretos mas dificiles para quienes son Responsables del sistema TI
(tecnologias de la informacion).

Dentro de una organizacion, es necesario que exista una planificacion estratégica y
tactica adecuada para que los recursos de Tl respalden eficazmente las operaciones
comerciales, teniendo en cuenta las presiones financieras para reducir los niveles de
inversion y gastos de la organizacion.

Con base en ello, el trabajo “Propuesta de un plan estratégico de tecnologias de la
informacion para la gestion de Tl en una empresa colombiana de telecomunicaciones”
apunta a los lineamientos y herramientas de planificacion estratégica propuestos por
Kaplan y Norton (2008), identificando:

Los proyectos de inversion en tecnologia que implementa este departamento tienen
como objetivo alinear las funciones del departamento con la buena implementacion de la
estrategia corporativa de la empresa. Como resultado del proyecto, se logré obtener un
analisis de la organizacion, comprender los problemas y beneficios del proceso de
gestion de TI y crear un modelo de negocio funcional que luego de su implementacion
mejorara la experiencia de los clientes al agilizar los procesos.

Gomez (2019). Estudio del Ministerio de Educacion Choco, Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI), Metas Tesis de maestria sobre la formulacion de
un plan estratégico para la tecnologia de la Informacionpara apoyar la planificacion
estratégica de SED Choco a (PETI) Mediante el desarrollo de un plan estratégico de TI.
hacer un plan. modelo de gestion (6 componentes TI4). La raiz de la metodologia de
construccion PETI es: Disefiado en base al modelo de gestion de la estrategia de TI,
Estrategia, gestion de TI, negocios. Ajusté el PETI1 y encontré Un sistema de referencia
para la arquitectura empresarial en seis areas Consulte en linea los requisitos
reglamentarios. SED Choco se beneficio de esto Implementacion de PETI, mejora de la

eficiencia y eficacia interna, asi como el cumplimiento. Debido a los efectos positivos



del proceso anterior, Ubicado en la ciudad de Choco.

Ruiz (2019). En su tesis titulada “Plan estratégico de tecnologias de la informacion
para la empresa Casa Cervecera Ruiz Rivasplata S.A.C”, Realizadopor la universidad
Privada San Pedro , en el siguiente modelo de tesis tiene comoobjetivo alinear las
estrategias tecnoldgicas con las estrategias empresariales utilizando una investigacion
aplicada, no experimental de corte transversal, en los propuesto de utilizar una
metodologia de planificacion estratégica de tecnologias de la informacion, ya que nos
permite gran flexibilidad y recursos para desarrollar el plan estratégico. Como resultado
del proyecto se logro obtenerun anélisis de la organizacién lo que permitié entender los
problemas y lograr obtener beneficios en los procesos administrativos de TI, logrando un

modelo funcional de la empresa

Sosol (2018). En su Tesis Titulada “Plan estratégico de tecnologias de la
informacion para el area de sistemas en la empresa REMAR S.A.C”, Realizadopor la
universidad Nacional de Ucayali, este modelo esta desarrollado en la metodologia PETI
gue en combinacidn con otras estrategias busca cumplir con los objetivos y metas de la
empresa como la alineacion de las distintas areas de sistemas, la falta de planificacion
que conlleva a no delegar tareas de forma adecuada lo que genera una sobrecarga de
trabajo, la falta de planificacion de actividades. Como resultado obtenido se mejoroé la
seguridad de la informacién empresarial, se redujo las pérdidas y la redundancia de la

informacidn, se mejordel tiempo en las actividades de soporte técnico.

Maury (2018). Realiz6 una investigacion sobre tecnologia de lainformacién Info —
Estudio PETI de la Universidad de la Costa. tenia como Propoésito de la Propuesta de
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién Universidad del Litoral CUC para
lograr metas del plan estratégico institucion. El tipo de estudio utilizado en el estudio fue
descriptivo y tratar de resolver el problema utilizando la informacion obtenida EI resto
de la informacion se obtendra durante el desarrollo. Plan Estratégico Tecnolégico (PET).
Por lo tanto, el proceso debe ser considerado PERSONAS, CONDICIONES Y
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON investigacion. En detalle. Para los resultados

se utilizé el método PETI Recibid lo permitido en cada area de las instituciones afines al



sector Un sistema de decision de matriz FODA que permite la formulacidn de estrategias,
Acciones a realizar en cada area y presupuesto estimado para permitirlas Tanto los
resultados del PET como las perspectivas de implementacion, Transformando a Coast
University en una institucion pionera Brindar servicios de calidad a la tecnologia local y
a todos los clientes locales. Basado en PETI, utilizamos un enfoque estratégico y de

gestion para reducir el tiempo tanto como sea posible

Jacinto y Rosendo (2018). En su disertacion, "Planificacion estratégica de
la tecnologia de la informacién y su impacto en la mejora de la gestién de servicios de
Tl en la Facultad de Ingenieria de las Naciones Unidas", esta investigacion implico el
uso del método PETI para desarrollar un plan estratégico de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones para la Universidad Nacional de Ingenieria.
Desarrollada por la Academia, Trujillo es una herramienta de programacion disefiada
para proporcionar un entorno informatico estable y eficiente.. Finalmente, el objetivo de
este trabajo de investigacion es determinar las lineas estratégicas que representan las
condiciones basicas para el futuro proceso de desarrollo de la Facultad Técnica de la
Universidad Nacional de Trujillo, apoyado en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Se puede mejorar la gestion de servicios TI en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Trujillo, Inicialmente la gestién de servicios de T1, medida en escala
Likert (1 a 5 puntos), promedi6 2,93 (58,54%) Luego de aplicar la estrategia de planificacién
de TI, la gestion de servicios de Tl promedi6 4,02 (93,4%), logrando una mejora de nivel
significativa. efecto 1,09 puntos (21,87%). El enfoque utilizado permite alinear los objetivos

TIC con los objetivos de la Escuela de Ingenieria.

-La fundamentacion cientifica que sustent6 la investigacion se fundamenté con la

variable de estudio que tuvo que ver con los siguientes conceptos:

Planeamiento Estratégico

En su forma mas simple, un plan estratégico es una herramienta que refleja lo que
una organizacion quiere lograr para alcanzar su mision y vision. Luego propone disefiar
y construir el futuro de la organizacion, aunque sea impredecible. El plan estratégico
también describe las acciones necesarias para lograr este futuro. Este plan es, por tanto,

una apuesta al futuro y, por tanto, esta en linea con el postulado de Ackoff R. (1981), el



maestro de la planificacion estratégica: el futuro no debe predecirse sino crearse. El
objetivo de la planificacion es crear un futuro deseado y encontrar formas de lograrlo..
(Marciniak, 2013)

Se entienden por plan estratégico el conjunto de analisis, decisiones y acciones que
una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a
lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define elplan estratégico de manera similar
considerandolo como el proyecto queincluye un diagndstico de la posicion actual de una
entidad, la(s) estrategia(s)y la organizacién en el tiempo de las acciones y los recursos

que permitan alcanzar la posicion deseada. (Lumpkin & Dess, 2013)

Sistemas de Informacién

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de componentes interrelacionados
que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para
respaldar la toma de decisiones. Ademas, apoyan la coordinacion, control, analisis y
visualizacion de las actividades organizativas. Por otro lado, la tecnologia de la
informacidn describe cualquier tecnologia que gestiona o permite el almacenamiento,
procesamiento y transmisién de informacion dentro de una organizacion. Todo lo
relacionado con la informética: software, redes, intranets, sitios web, servidores, bases

de datos y telecomunicaciones pertenece al modelo TI. (Alina & Aziati, 2014)

Hoy en dia, la mayoria de las empresas dependen en gran medida de los sistemas
para gestionar operaciones y tomar decisiones; desde el correo electronico hasta la base
de datos y la gestion de sitios web. Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos interrelacionados que tienen como objetivo centrarse en las necesidades de
informacioén de una organizacion y mejorar el conocimiento para apoyar mejor el

desarrollo de decisiones y acciones. (Pursell, 2021)



Planeamiento estratégico de tecnologia de la informacion (PET]I)

“La PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion) Es ampliamente
reconocido como una herramienta para la implementacion de TI organizacional.
Establecer las politicas necesarias para controlar la adquisicion, uso y gestiéon de los
recursos de TI. Combine una perspectiva empresarial/organizacional con un enfoque de
TI para crear un desarrollo de Tl que satisfaga las necesidades organizativas e impulse el
éxito empresarial. Su desarrollo implica la creacién de un plan de transformacién que
lleve a la organizacion desde su estado actual al estado final automatizado deseado de
acuerdo con la estrategia de negocio y con el objetivo de crear una ventaja competitiva.

PETI consiste en un proceso de planificacion dindmico en el que las estrategias se
adaptan, innovan y cambian continuamente, lo que se refleja en los elementos
funcionales que conforman toda la organizacion..” (Gutirrez & Clempner, 2002). (Citado
en: De Lama, Jaico y Sanchez, 2013)

La PETI (Planeacién Estratégica de Tecnologia de Informacion) es ampliamente
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI.
Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracion
de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque
de TI, estableciendo undesarrollo informatico que responde a las necesidades de la
organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo esta relacionado con la
creacion de un plan de transformacion, que va del estado actual en que se encuentra la
organizacion, a su estado final esperado de automatizacion, esto,en concordancia con la

estrategia de negocios y con el propdsito de crear unaventaja competitiva.

La PETI consiste en un proceso de planeacién dinamico, en el que las estrategias
sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que se refleja en los elementos
funcionales que componen toda la organizacion. Trabajos relacionados con la
construccion de un PETI, han sido desarrollados desde hace tres décadas, pero presentan

limitaciones importantes

Un proceso de planeacion de TI que integre las necesidades de informacion de una



organizacion, resulta una tarea compleja. Es por eso que eneste articulo se presenta una
metodologia de PETI, que cuenta con el formalismo y la potencialidad de expresion
necesaria para administrar y ejecutar esta tarea. Al mismo tiempo, contribuye a
establecer una clara relacion entre la planeacion estratégica de negocios, el modelado de
la organizacion y la T1. Su construccién esta sustentada en un modelo conceptual,que
propone una alternativa que se basa en la transformacion de la estrategiade negocios

en componentes operativos y de TI.

Fase I. Situacion Actual

Todo el proceso comienza con el analisis de la situacion actual en la primera etapa
para crear un modelo funcional popular de la empresa. Se trata de investigar e investigar
la situacion actual de la empresa. En ultima instancia, esto da como resultado un modelo

operativo funcional para la organizacion.

El objetivo es comprender el estado, los desafios y la madurez tecnoldgica de la
empresa. Esta etapa tiene un solo modulo: Andlisis de la situacion actual, que se divide
en dos etapas. El primero implica definir el dominio competitivo de la organizacion.
Identificar las caracteristicas clave que influyen en la estrategia empresarial y describir
el comportamiento global de la empresa

El segundo paso es una evaluacién de la situacion actual de la empresa. Esta revision
debe incluir una evaluacion de tres areas clave: estrategia de negocio, modelo operativo
y TI. Este trabajo es responsable de desarrollar una comprension mas profunda de la

situacion actual de la empresa.

Fase Il. Modelo de Negocios/Organizacion

En esta etapa, el enfoque estd relacionado con la creacion de un modelo
empresarial/organizativo, que es la piedra angular del proceso de planificacion de TI. Se
enfoca en comprender el entorno y crear estrategias comerciales que determinen la
construccion de modelos operativos, estructura organizacional y arquitectura de la
informacidn. El analisis ambiental identifica las condiciones ambientales que afectan el

negocio.. El objetivo es evaluar las fortalezas y debilidades, las oportunidades y los



riesgos de la industria. Las fortalezas y debilidades incluyen el examen del mercado local,
la carga financiera, los productos, los mercados, la gestion, la estructura, la cultura y los
recursos financieros de la empresa. Este analisis deberia buscar comparaciones con el
estado de las empresas afectadas (“"comparaciones"). El analisis de oportunidades y
riesgos incluye el estudio de las politicas ambientales externas, de los consumidores y de
la competencia como alianzas estratégicas, poder adquisitivo, costos de suministro, etc.
Estos aspectos pueden existir ahora y/o pueden surgir en el futuro, afectando las
estrategias comerciales, las operaciones administrativas y los sistemas de la

organizacion.

Fase I11. Modelo de TI

La tercera fase implica la creacién de un modelo de TI que define pautas, interfaces
de gestion y define la integracion de componentes tecnolégicos. El objetivo es identificar
soluciones de TI para crear ventajas estratégicas y competitivas, asi como un soporte
operativo adecuado. La estrategia de TI se ocupa del disefio y la implementacion de Tl
para respaldar la estrategia comercial de la empresa. Define los principios informaticos
que el software, el hardware y las comunicaciones deben seguir para formar parte de una
arquitectura informatica. Especificamente, es un conjunto de lineamientos estratégicos
disefiados para vincular el desarrollo de modelos de TI con la direccion estratégica y el
comportamiento organizacional de la empresa, permitiendo a la empresa lograr una

ventaja estratégica y competitiva.

Fase 1VV. Modelo de Planeacién

La cuarta y Ultima fase implica crear un modelo de planificacion y definir proyectos
gue muestren cémo se incorporaran los recursos a la organizacion. Centrarse en la
priorizacion, el desarrollo de planes, los estudios de retorno de la inversion y el anlisis

de riesgos.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, es la siguiente: Desde el punto de
vista social, este trabajo tiene una justificacion social, porque los empleados de la
empresa OPSEPLANT en Lima podran obtener una herramienta muy importante para

realizar la Investigacion. , lo que nos permitird mejorar el tiempo.



Esto se justifica desde el punto de vista cientifico, ya que permitird comprender
como esta herramienta de gestion administrativa apoyara a las diferentes areas de la
gestion, utilizando los ultimos conocimientos en métodos y herramientas que permitan

la seleccion de sistemas de gestion.

Proporcionar informacién mas adecuada a los procesos organizativos y mejorar
Internet en relacion al niumero de usuarios, desarrollando programas de formacion del

personal en diversos campos.

Metodologicamente, el principal problema de esta propuesta de programa de
investigacion es el retraso actual en la planificacion y el desarrollo de equipos, servicios,
capacitacion y otros aspectos relacionados con las TIC de las empresas Opseplant. La
empresa no habia planificado lo suficiente en el ambito de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion. Desde el punto de vista financiero, esto tiene sentido, ya
que ayudara a aumentar los ingresos al ejecutar el proceso de una manera mas adecuada
y optima. Simplificar el mantenimiento de registros con las empresas asociadas, porque
toda empresa necesita generar procesos agiles para las transacciones financieras,

eliminando papel, boligrafo, imprenta, etc. uso, podremos ahorrar mucho dinero.

Respecto a este problema, Opseplant Lima-Per( actualmente cuenta con procesos
de gestion incorrectos, que provocan retrasos y malestar a las personas involucradas,
debido al uso de soluciones técnicas inconsistentes. Por lo tanto, es necesario formular
un plan estratégico para el uso de la tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la
dinamica y operacion de cada area funcional y poder conectar la tecnologia de la

informacion con los procesos administrativos.

Los empleados del area administrativa operan las tecnologias de informacionde la
empresa Opseplant, de manera poco formal, siendo conocedores de laslimitaciones que
se presentan al momento de usar dichos recursostecnoldgicos. A pesar de contar con
Recursos econdémicos, la empresa OPSEPLANT, deberia implementar un plan
estratégico en TI, desde unaperspectiva  conceptual vy analitica, que
proporcione tecnologias  deinformacion que aporten al desarrollo tecnoldgico de la

gestion empresarial. Para dar solucion al problema expuesto, se plante6 la siguiente
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interrogante: ;Como proponer un plan estratégico de tecnologias de la informacion para

laEmpresa Opseplant Lima-Per(?

Con relaciéon a las bases teoricas, luego de evaluar diversos materialdigital y

fisico, se consideraron a las siguientes:

Empresa

Una empresa es un grupo de personas y recursos que tienen como objetivo obtener
beneficios financieros mediante el desarrollo de una actividadespecifica. Esta unidad
productiva puede ser dirigida por una sola persona y tiene como objetivo obtener

ganancias y alcanzar una serie de objetivosestablecidos en su capacitacion.

Con frecuencia, la creacion o formacion de empresas responde a la necesidad de
cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado y con la posibilidad de
obtener beneficios. ElI empresario o grupo de empresarios lograreunir los recursos
financieros y logisticos necesarios para enfrentar el desafioempresarial y alcanzar los

objetivos establecidos, utilizando los factores productivos: trabajo, tierra y capital.

Es posible clasificar a los proyectos empresariales segin una variedad de criterios,
como la naturaleza de su actividad, su organigrama o su tamafio, ya que el mundo

conceptual de las empresas es muy amplio. (Galan, 2020)

Estrategia

La estrategia proviene de la palabra griega "strategos™ y se entiende comoel arte de
lograr metas establecidas. Laestrategia incluye los objetivos generalesde la organizacion,
incluida la priorizacién de objetivos a largo plazo, planes de accion y asignacion de
recursos (personas, dinero, esfuerzo, etc.). En este sentido, se convierte en un marco
conceptual fundamental que permite a la institucion mantenerse constante en el tiempo
y adaptarse a un entorno altamente cambiante. Una estrategia es un enfoque y un plan
general. Por lo tanto, esta estrategia permite una buena gestién de procesos, ayudando a
garantizar que las actividades diarias de la organizacion tengan un plan para lo que se
hace y donde se hace. (Merino, 2008). (Citado en Venegas, 2020).
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En lo que a hipdtesis se refiere, la investigacion es de alcance descriptivo por lo que
no se formulan hipotesis ya que no se intenta correlacionar o explicar la causa y efecto
de las variables y los objetivos a alcanzar son claros. Por tanto, se considera un supuesto

implicito.

En nuestra investigacion, se consider6 como Objetivo General,Desarrollar un Plan
estratégico de tecnologias de la informacion para la OPSEPLANT, utilizando la
Metodologia PETI. Asi mismo se considerdo como Objetivos Especificos a: Definir y
analizar la situacion actual de Gestion Tecnoldgica de la Empresa OPSEPLANT,
Identificar y describir los antecedentes y requisitos para la aplicacion la Metodologia
PETI; Alinear los objetivos del negocio con estrategias tecnoldgicas empresariales;
desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion para la Empresa
OPSEPLANT.
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Metodologia

La naturaleza de la investigacién es descriptiva. Porque la realidadproblematica en
la que se describe la empresa OPSEPLANT LIMA-PERU, serelaciona con la parte de

software y hardware, sobre todo en las herramientas tecnoldgicas actuales.

En cuanto al disefio, el estudio es no experimental ya que observa el estado actual
de las herramientas tecnolégicas con las que cuenta la empresa. Se ha considerado una
metodologia cuantitativa porque se utiliza en las ciencias naturales y fisicas que utilizan

datos cuantificables obtenidos a través de observaciones y mediciones.

Para el analisis se utilizan estadisticas, variables estaticas y reconocimiento de
patrones. Su método de razonamiento era deductivo, asumiendo una muestra

representativa del universo bajo estudio.

En términos de poblacion y muestra. Se supuso que la poblacion era un total de 20
personas involucradas en la planificacion estratégica de Tl de OPSEPLANT LIMA-

PERU y conocedoras de los planes y procesos del proyecto.
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Tabla 1

Poblacion de la Investigacién

POBLACION CANTIDAD

Gerente General 1

Coordinador de Recursos Humanos

Coordinador de Logistica y Contabilidad

Jefe de Operaciones

Jefe de Tesoreria

Jefe de Administracion

Analista SIG

Asistente de Reclutamiento

Auxiliar de Almacén

I e e

Auxiliar de Contabilidad

-
o

Empleados

TOTAL

N
o

Siendo una poblacién pequefia de 20, los métodos de analisis seran aplicados sobre
el total de la poblacion, para lo cual se esta considerando comomuestra 20 personas de la
empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima.

En cuanto a las herramientas de recoleccion de datos se utilizaronobservaciones,
cuestionarios y encuestas, estas Ultimas se aplicaron a 20empleados de la empresa
OPSEPLANT en la ciudad de Lima e incluyeron preguntas abiertas y cerradas. Esta
observacion nos permitira conocer mas de cerca la realidad que existe en la ciudad de
Lima una empresa llamadaOPSEPLANT. A la hora de planificar el proceso, hay que
acudir a las instalaciones donde se realiza la actividad. teniendo asi una idea mas clara
de la problematica y de las condiciones en que estos vienen laborando en las diferentes

fases de la Planificacion.
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Resultados

FASE I: SITUACION ACTUAL

Principales funciones en cada area

A.

Gerencia

v" Contar con una estructura organica, agil, flexible, oportunas
en las decisionesorientadas al servicio del cliente.

v Mantener la estabilidad econémica que asegure la
permanencia de laempresaen el medio.

v Tomar la medida necesaria para afrontar los retos de un

mercado abierto a lacompetencia.

Area de Recursos Humanos

v’ Formalizar los contratos de los trabajadores

v Promover el desarrollo profesional de los trabajadores

v Promover las comunicaciones entre la direccién de la
empresa y susempleados

v Implementar medidas de prevencidén y proteccion

Area Logistica y contabilidad

v" Planeamiento y Control de la entrega y transporte de los
requerimientos segunlos eventos y actividades

v' Controlando y buscando nuevas mejorar para los diversos
procesos de losproyectos planificados

v" Cotizacion y evaluacion de todo el merchandising

Area Operaciones
v" Control de calidad
v" Planificacion operativa

v Gestion de la cadena de suministro
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E. AreaTesoreria

v" Gestion de liquidez
v' Preparacién ante riesgos Financieros
v' Gestion de Capital

F. Area Administracion

v" Proporcionar eficiencia en los procesos
v" Gestionar los traslados y compras de los diferentes productos.

v" Lograr los maximos beneficios posibles para la empresa y los
empelados.

G. AreaSIG

v Analizar la Informacion

Recursos Logistica . )
Contabilidad [l OPeraciones Tesoreria

Administracio

Humanos n

Empleados

Figura 1. Organigrama de la Empresa
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FASE II: MODELO DEL NEGOCIO

Estrategias del Negocio (mision, vision y objetivos)

Vision: Ser la empresa lider en servicios en el rubro minero e industrial a
nivel nacional que se destaque por su continuo crecimiento, su
profesionalismo, excelencia y compromiso, con el cumplimiento de los
mas altos estandares de calidad,seguridad industrial, salud ocupacional y

medio ambiente. Ser para nuestros clientes el socio estratégico de su éxito.

Misién: Atender las necesidades del sector minero e industrial a través de
la excelencia,efectividad y compromiso de nuestros colaboradores con
servicio de calidad; comprometidos con la seguridad industrial, cuidado
del medio ambiente, salud ocupacional, la satisfaccion y el éxito de

nuestros clientes.

Objetivos Corporativos: Fortalecer la implementacion integral de valores y
practicas dentro y fuera de laempresa Aumentar el interés en el desarrollo

Avances en el conocimiento y usode la tecnologia

Valores Corporativos: Satisfaccion total del usuario, trabajo en equipo,
honestidad, puntualidad, comunicacion total, busqueda de la excelencia,

fidelidad con la empresa y responsabilidad
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Elaboracion del Plano de Ubigeo
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Figura 2. Plano de Ubigeo

Elaboracién del Plano de Ubicacion de las Areas Involucradas

Figura 3. Plano de Ubicacion de Areas
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Analisis FODA Organizacional

Esta estrategia permitira identificar los aspectos positivos y negativos de la empresa
para obtener un diagnostico y sugerir acciones estratégicas que ayuden a la toma de
decisiones.

Fortalezas

v’ Las ventajas incluyen una infraestructura adecuada en sus
oficinas y un entornolaboral favorable entre los socios de la
empresa y la organizacion.
v' Brindar incentivos a los empleados de la empresa.
v" Ofertas para clientes en dias festivos y feriados.
v’ Continuamente capacitar a los empleados.
v" Relaciones sélidas con sus proveedores.
v’ Ser una compafiia que lidera el mercado.
v" Servicios de alta calidad en colaboracién con nuestros clientes.
Las fortalezas en mencidn, muestran el motivo por la cual la Empresa OPSEPLANT,
viene siendo, a lo largo de los afios, una de las empresas elegidas por todos para brindar

servicios de Calidad.

Oportunidades

v" Aumento del uso de nuevas tecnologias

v ldentificacion y andlisis de fallas

v Aumento del poder adquisitivo de los ciudadanos

v/ Crear  alianzas estratégicas con  otras  empresas
del ramo parabrindar servicios complementarios a los ofrecidos.

v’ Capacitar a los postulantes para ampliar sus conocimientos.
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Debilidades

v’ Pérdida de interés y motivacion de los empleados para lograr los
objetivosestablecidos

v Los empleados provienen de otras regiones.

v Tiempo y costos de capacitacion

v' Igualdad con los servicios de otras empresas.
v’ Limitaciones en el factor de tiempo

v’ Egoismo profesional
v' Desinterés de los empleados asistir a sus capacitaciones
Las debilidades que se logren identificar en la empresa seran evaluadas con el
finde poder lograr una mejora respecto a los servicios que brinda

Amenazas

v" Perdida de empleados por nuevas empresas.

v" Mal uso del internet.

v Competencia informal.

v’ Aparecen nuevas empresas potenciales en el mercado.
v Mantenerse con el avance de la tecnologia

v Alto costo en el entorno SIG
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Conclusiones y Recomendaciones

Hoy en dia OPSEPLANT. Viene cruzando una etapa de desarrollo e

Evaluacién de Factores Externos

implementacionde recursos, para le mejora en la calidad de procesos y servicios.

Tabla 2
Matriz EFE
Factores determinantes de éxito Peso Calificaciones Ponderado
OPORTUNIDADES
Actualizacion de cursos a empleados 0.08 3 0.24
Aumento del uso de nuevas tecnologias 0.10 4 0.40
Aplicar técnicas de aprendizaje innovadoras 0.06 4 0.24
Identificacion y analisis de fallas 0.15 4 0.6
Concursos para mejorar el 0.06 2 0.12
aprendizaje de los empleados
Reconocimiento del aprendizaje de los empleados 0.08 3 0.24
1.25 TOTAL 1.83
AMENAZAS
Perdida de empleados por nuevas empresas 0.06 2 0.12
Mantenerse con el avance de la tecnologia 0.10 4 0.40
Alto costo en el entorno SIG 0.06 4 0.24
Competencia informal 0.06 2 0.12
Inseguridad en los exteriores de la empresa 0.08 3 0.24
0.36 TOTAL 1.12
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En la matriz EFE, se obtuvo un puntaje de 2.95, resultado que refleja las s estrategias
utilizadas por la empresa OPSEPLANT no responde de manera adecuadaante las

oportunidades del mercado ni neutralizando el efecto de las amenazas existentes.

Debe suponerse que los factores legales estan muy relacionados con losfactores
politicos que afectan a la empresa. Por lo tanto, es necesario considerar primero el
sistema legal del pais en el que opera la empresa y la conciencia publica sobre el
cumplimiento legal. Entre otros, podemos mencionar los siguientes factoreslegales que
afectan a las empresas (en su mayoria regulados por normativa europea que conducen al
desarrollo armoénico entre los estados miembros): Leyes de Competencia y
Antimonopolio. restricciones ambientales. proteccion al Consumidor.La ley se centrd en
la formacion de empresas, fusiones y adquisiciones. Disposiciones sobre proteccion de
datos y cumplimiento. Regulacion de la seguridadsocial y politica de salud. Derecho de
la Propiedad Intelectual y Derecho de la Propiedad Industrial. Normas de fabricacién y

reglas de etiquetado.

Analisis Econémico

La produccién nacional en el periodo de enero a febrero de 2021 disminuy6 un
2,57% respecto al mismo periodo de 2020. Durante los ultimos 12 meses, de marzo de
2020 a febrero de 2021, la actividad disminuyd un 11,97%1. La disminucion de la
produccidn en el pais se refleja a raiz de la declaracion del estado de emergencia, que
impuso un aislamiento social obligatorio (cuarentena) desde el 16 de marzo de 2020
debido a la grave situacion que afecta la vida del pais a causa de la pandemia. causada

por la neumonia por el nuevo coronavirus (COVID19). ) ) virus causado por el brote.

Se adoptaron varias restricciones para proteger al pais de la propagacion del virus.
Luego, en mayo, junio, julio y septiembre de 2020, el Decreto Supremo aprobd
gradualmente la reanudacién de la actividad econémica en cuatro etapas. Sin embargo,
debido al creciente nimero de infecciones o "segunda ola", el gobierno anuncié nuevas
medidas en enero de 2021, extendiendo el estado de emergencia hasta el 30 de abril de
2021, en un esfuerzo por contener la propagacion. En el periodo anual de marzo de 2020

a febrero de 2021, los sectores mas afectados negativamente, teniendo en cuenta su peso
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en el PIB, son: Manufacturas - 13,22%, Mineria e hidrocarburos - 14,71%, Otros

servicios -11,51% y Emprendimiento -16,83%.

Analisis Social

Las pautas son la sociedad, especialmente el barrio Las sucursales de laempresa son
importantes Establecer y generar conexiones con la comunidad confianza. danper es un
ejemplo La primera agroindustria peruana en implantar un CITE (Centro de Innovacion
Productiva). y transferencia de tecnologia) Ministerio de la Produccién realiza una

donacion Con la mejora de la competitividad

Andlisis Tecnologico

La expansion de la red de telecomunicaciones y los problemas de la nube son las
estrategias que persiguen la mayoria de las empresas. Subcontratan sus proyectos de
tecnologia para que ya no necesiten comprar grandes servidores y utilizar soluciones en
la nube en su lugar. Eso significa que esta contratando grandes proveedores de nubepara
alojar sus sistemas, archivos, etc. El teletrabajo, por otro lado, es una alternativa que cada
vez aceptan mas las empresas. Estamos seguros de que esta practica prevalecera.
Desvelar el misterio del problema es sin duda parte del desafio, y ya nos estamos
preparando para ello. En este sentido, cabe sefialar que los respectivos estandares estan
impulsados por convenios nacionales en los que ESAN participa. También esta el tema
de la tecnologia que transforma los procesos de gestion de la cadena de suministro de
una empresa. Esto estéa sucediendo fuertemente. Ademas del uso de codigos de barras, el
uso de RFID o identificacion por radiofrecuencia es cada vez mas frecuente. Este ha sido
un tema deconversacion desde 2015 y nos dara una ventaja en el desarrollo de otro gran
conceptotecnoldgico que se desarrollara este afio y el proximo. Es el Internet de las Cosas.
basede chips Mobiliario, oficinas, maquinas, etc. Esto permitird oficinas inteligentes,

edificios inteligentes, fabricas inteligentes, etc. (Gilaber, 2020)
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Evaluacién de los Factores Internos

Tabla 3
Matriz EFI
FORTALEZA PESO CALIFICACIONES PONDERADO
Infraestructura que 0.12 3 0.36
cumplan con lo
requerido
Buen ambiente laboral 0.20 3 0.60
dentro y fuera de la
empresa
Oficinas de computo 0.20 3 0.60
DEBILIDADES
Egoismo profesional 0.12 2 0.56
Limitaciones en el 0.10 3 0.30
tiempo
factor de desinterés de 0.06 1 0.12

los encargados en
supervisar a los
empleados

Disminucion en el 0.10 2 0.30
interés y motivacion

0.9 2.74
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Tabla 4

Puntajes Matriz EFI

CALIFICACION PUNTAJE
Gran Fortaleza 4
Fortaleza 3
Debilidad 2
Gran debilidad 1
Gran Fortaleza 4
Tabla b
Posiciones de Evaluacion
Pasicion fuerte Mayor a 2.5
Posicion débil Menor a 2.5

Anélisis Competitivos InternosLas 5 Fuerzas de Porter

EL PODER DEL
CLIENTE

o S

LA AMENAZA LA NATURALEZA
DE LA

DE
SUSTITUTIVOS RIVALIDAD

e

LOS NUEVOS
COMPETIDORES
ENTRANTES

Figura 4. Esquema 5 Fuerzas de Porter
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Poder de Negociacién de los Clientes

Los clientes se ven muy interesados en negociar con nosotros ya que les ofrecemos
grandes propuestas y sobre todo les hacemos el seguimiento de las solicitudes que nos
presentan para poder ofrecerles el mejor trato, asi mismo como la garantia en los servicios

y productos.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Nuestros empleados se vienen capacitando rigurosamente en técnicas de ventas y
atencién al cliente asi mismo como en los procesos y productos que ofrecemos,
obteniendo un alto nivel y trato con nuestros futuros clientes, asi mismo venimos
implementando nuevas técnicas para que ayudan a interactuar a nuestros clientes y asi

poder formarse con visiones de crecimiento social, econdmico y cultural.

Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

La Empresa Opseplant busca enfatizar el aspecto operativo de la organizacion
mediante la suma de la evaluacion de los componentes internos que brindan una visionde
coémo esta la organizacion en la era actual, ya sea a través de fortalezas o debilidades,

optimizando oportunidades.

Rivalidad y Competencia del Mercado

Las empresas compiten cada dia para atraer a mas clientes. Se necesitan nuevas
férmulas, formatos, promociones y precios para aumentar las ventas y dinamizar el
mercado. Sin embargo, en ocasiones, la competencia se extiende mas alla y las
compafiias implementan campafias publicitarias agresivas (con una gran inversién por

detras) con el fin de eliminar la participacion de los demas rivales.

Analisis internos AMOFHIT Analisis Interno Amofhit

El AMOFHIT busca enfatizar el aspecto operativo de la organizacién mediantela
suma de la evaluacion de los componentes internos que brindan una vision de comoesta
la organizacion en la era actual, ya sea a través de sus fortalezas o debilidades,

optimizando oportunidades.
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Si no se evallan los factores internos, que proporcionan informacion sobre la
situacion actual de la empresa, un andlisis no es completo. Estos factores internos se
denominan factores positivos, que se conocen como fortalezas, y factores negativos, que
se conocen como debilidades. Para obtener informacion precisa, es importante serlo mas
honesto posible. Esto le permitira analizar la informacion y determinar qué puntos fuertes

y débiles seran mejorados o convertidos en fortalezas.

Administracion y gerencia (A) La Empresa Opseplant Lima PeraMarketing y
ventas (M)

Lademanda creciod en los Gltimos afios el incremento de las competencias obligoa las
empresas a invertir mas en marketing y publicidad, administrando areas mas

especializadas para ayudar a conseguir mas clientes.

Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

La empresa Opseplant maneja un horario laborar establecié de 48 horas semanales,
designado por el ministerio de trabajo: Los horarios laborales inician de 6:30 am a 4:pm
de lunes a viernes y los dias sabados de 6:30 a 12 pm

Finanzas y contabilidad (F)

La gestion de inversiones y ahorro y el control de ingresos y gastos son posibles
gracias a estos dos conceptos clasicos e interconectados. Las finanzas intentan predecir
y facilitar la toma de decisiones, minimizando riesgos futuros; datos de registros

contables y puede proporcionar una vision general de la situacion de la empresa.

Recursos humanos (H)

Es indudable que las empresas no tendran éxito sin el apoyo del departamento de
recursos humanos. Aungue la mayoria de nosotros asociamos a los recursos humanos
con el proceso decontratacion de nuevos empleados, lo cierto es que este departamento

de la empresa
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realiza una variedad de tareas sin las cuales las empresas no podrian funcionar al
cienpor ciento. Por esta razén, esta guia te explicara con precision qué es el departamento
de recursoshumanaos, asi como son adecuados sus funciones y por qué son Utiles para una

empresa.

Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Se sabe que la tecnologia informatica ha hecho que la gestion de datos de las
empresas sea mas facil. Sin embargo, un sistema de informacion tiene mas caracteristicas

que esto. Por lo tanto, examinemos sus funciones mas cruciales:

v’ Gestionar y administrar los datos y la informacion de una empresa.

v Automatizar procesos internos para realizar tareas especificas sin
utilizar intermediarios

v’ Para facilitar el uso y la comprensién de los datos generados,
unifique la informacion de su empresa en almacenes estandarizados.

v" Brindar informacién actualizada en tiempo real a todos los
colaboradores o encargados de las tomas de decisiones. Esto permite

rapidamente agilizar y mejorarprocesos y actividades.

v" Favorecer un mejor aprovechamiento del tiempo de tus empleados
para actividadesespecificas. Al permitir que las operaciones sean
mas automatizadas y faciles, los empleados de su empresa no tendran
que perder mucho tiempo en realizar tareas que pueden hacerse
automaticamente con un sistema de informacion. Su productividad

aumenta como resultado de esto.
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Tecnologias de desarrollo e Innovacion (T)

En muchas empresas, hay un departamento de investigacion, desarrollo e innovacion
empresarial que realiza una gran cantidad de procesos para adquirir nuevosconocimientos
sobre un fenémeno o hecho que ayuda a determinar soluciones y circunstancias causadas
por ellos. Ademas, la innovacion permite la introduccion de cambios organizacionales o
empresariales y el descubrimiento de nuevos productos y mejoras tecnologicas. En
nuestro caso, contamos con servidor donde se guarda toda informacion de los datosque
obtiene la empresa, ya sean los datos de la informacion que se obtiene de los clientes,
proveedores, etc.
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FASE I11: MODELO DE TIFODA de TIC

Tabla 6

Matriz de FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: infraestructura cumple con lo

requerido

F2: Buen ambiente laboral dentro

y fuera de la empresa
F3: oficinas de computo

D1: Disminucién en el interés y motivacion de los
empleados para lograr los objetivos planteados

otras regiones.

D2: Egoismo Profesional
D3: limitacion en el factor de tiempo
D4: Desinterés de los encargados en supervisar a

los empelados

v

OPORTUNIDADES

Aumento del
poderadquisitivo de los
ciudadanos

Crear alianzas estratégicas
con otras empresas del ramo

para brindar servicios
complementarios a los
ofrecidos.

Capacitar a los postulantes

paraampliar sus
conocimientos.

Estrategia FO:

Tener areas en éptimas
condiciones (F1, F2)

Promover la
actualizacion 'y crear
interés en los empleados
Buscar atraer a nuevos

empleados
Establecer convenios
con las empresas

proveedoras para una
mejor relacion
empresarial

Estrategia DO:

v Actualizar
las  capacitaciones
creandointerés en los
empelados

v' Capacitacion
permanente de los
jefesde las areas.

v' Adquirir Pcy
Sistemasde
informacion

AMENAZAS

v Competencia informal

v" Aparecen nuevas empresas
potenciales en el mercado.
v" Mantenerse con el avance

de la tecnologia

v Alto costo en el entorno

SIG
v Competencia informa
v Inseguridad en los

exteriores de la empresa

ESTRATEGIAS FA:

Promover al
para
incentivar y tenersu

empleado

interés

Estrategias DA:

v’ Capacitar al
personal.

v Uso de sistemas
de informacion
para
ganar
competitividad
ante el resto de
las empresas
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Matriz, Posicion Estratégica y Evaluacién de Accion (PEYEA)

Tabla7

Matriz de Posicidn Estratégica y Evaluacion de Acciones (PEYEA)

Interna Valoracion Externa
Fuerza Estabilidad del Entorno (EE)  Valoracion
Financiera
(FF)
Apalancamient 4 Economia de crecimiento -3
0
Capital de 5 Sector de crecimiento -2
trabajo
Liquidez 4 Competencia
Rentabilidad 5 Toma de -1
Decisiones
Retornabilid Eje
ad dela 5 =
. ., FF+EE
inversion
Riesgo 1
existente
en la empresa
Tabla 8
Ventajas Competitivas
Ventajas Competitivas  valoracion Fuerza de Industria Valoracion
(VC)
(FD)
Atencidn al cliente -2 Crecimiento de la 5
empresa
Renovacion de la -5 Utilizacion de los 5
Recursos
infraestructura
Capacitacion -1 3
Puntualidad -1 5
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Conservadora « Agresiva
(2.5,2.42)
1
Defensiva Competitiva

Figura 5.Gréfico de posicion estratégica y Evaluacion de Acciones (Peyea).

El grafico nos muestra un plan agresivo, por lo que podemos decir que la empresa

Opseplant de la ciudad de Lima-Per(, cuenta con una buena situacion financiera.

v’ Considere opciones externas que puedan ayudar a mejorar su empresa.
v" ldentificar y corregir debilidades.
v Reducir la posibilidad de amenazas externas.
Por lo tanto, se recomienda la creacion de tres categorias de estrategias para mejorar
el enfoque del mercado, experimentar cambios y aumentar la diversificacion eficientedel

servicio proporcionado.

Matriz interna externa

Acé se van a considerar el valor total obtenido en las tablas de los factoresexternos
EFI =2.65y los internos EFI = 2.74
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Matriz de la Prioridad de la Estrategia (COBIT)EVALUAR LOS ROCESOS
COBIT

Para realizar este trabajo se hizo la siguiente estructura de procesos COBIT:

Tabla 9
Diagndstico de Procesos
OBJETIVOS DE CONTROL PLANEAR Y ORGANIZAR

POL1 Definicion de un plan estratégico de Tl PO2 Definicion de la arquitectura
a emplear PO3 Elegir el tipo de direccién tecnoldgica PO4 Definicion de
procesos Y relaciones de Tl

PO2 Definicién de la arquitectura a emplear

PO3 Elegir el tipo de direccion tecnoldgica

PO4 Definicién de procesos y relaciones de Tl

PO5 Administracién de la inversion de la TI PO6 Comunicacion de las
direcciones

PO6 Comunicacion de las direcciones

PO7 Administracion de los RR.HH. en TI PO8 Administracion de la calidad
PO8 Administracion de la calidad

PO9 Evaluacion de los riesgos de Tl

PO10 Saber administrar los proyectos de Tl

ENTREGAR Y DAR SOPORTE

DS1 Definicion y administracion de los niveles de servicio

DS2 Administracion de los servicios de los terceros DS3 Administracion del
desempefio

DS3 Administracion del desempefio

DS4 Dar garantias de continuacion del servicio

DS5 Dar garantias en la seguridad de los sistemas DS6 Identificacion de los
costos

DS6 Identificacion de los costos

DS7 Capacitacién a los empleados

DS8 Administracion de los servicios e incidentes

DS9 Administracion de la configuracion
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DS10 Administracién de los problemas
DS11 Administracion de los datos
DS12 Administracion de los ambientes fisicos

DS13 Administracién de las operaciones

FASE IV: MODELO DE PLANEACION
Objetivo de Corto Plazo (OCP)

Tabla 10

Objetivos a corto y largo plazo

N° OBJETIVO A LARGO PLAZO N°

OBJETIVO A CORTO PLAZO

OLP1 Ampliar la Infraestructura OCP 1.1
Tecnoldgica al 100% en las
oficinas administrativas

OLP2  Aumentar los alquileres de manera OCP 2.1
general en un 10%, respecto al
costo actual

OCP 2.2
OLP3 Aumentar 5 oficinas para laparte  OCP 3.1

administrativa, para ventas y
atencién al cliente.

OCP 3.2
OLP 4 Implementar una OCP 4.1
Arquitectura Tecnoldgica que
permita optimizar
en un 90% los procesos de la
Empresa OSPEPLANT al
finalizar el afio 2024 OCP 4.2

Implementar tres
oficinas administrativas

Realizar el incremento de los
alquileres de manera general en
5%
Socializar a los clientes,
sobre este tema

Implementar de manera
gradual Las oficinas para el
afio 2024

Implementar las oficinas

administrativas con todas las
condiciones basicas para la
gestion administrativa

Implementar las oficinas
administrativas al 100%

Estandarizar los procesos
operativos de la Empresa
OPSEPLANT
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Recursos Asignados a los Objetivo de Corto Plazo

Tabla 12
Matriz de Recursos Asignados
N° OBJETIVOS A TANGIBLES INTANGIBLES HUMANOS
CORTOPLAZO
OCP1  Adquirir 05 Numero de unidades de  Mejorar el servicioa Mejorar la calidad
Computadoras de  Computadoras los clientes del servicio a los
Gltima generacion  adquiridos clientes
OCP2  Alcanzarun 30%  Procesos alineados a la Cultura Recurso Humano
de nivel de Gestion del cliente Organizacional de para realizar los
reconsideracion por Financiamiento para Gestion de la estudios de mercado
parte de los clientes realizar encuestas calidad.
Tecnologia para
ofrecer mejorar
servicio al cliente
OCP3 Incrementar el Financiamiento para Cultura Recurso Humano
nimero de vacantes implementar nuevos Organizacional de para realizar los
en un 5% para el Servicios. Gestion expansiva estudios de mercado
proximo afio de servicios
OCP 4  Estandarizar los Procesos Cultura Recurso Humano

procesos operativos
de la Institucion
Educativa a fines
del 2023

Estandarizados

Organizacional de

Gestion dela calidad.

para estandarizar
procesos, para
ofrecer un servicio
de calidad
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Politicas de cada Estrategia

Tabla 12

Politicas de Cada Estrategia

Estrategias

Politicas

EERO1 Realizar lacompra  Political.l  Mejorar la calidad de
de servicios con la compra
Equipos de dispositivos
Tecnoldgicos informéticos
EERO2 Desarrollo de un Politica2.1  Promover la empresa en
plan la
Organizacional sociedad.
Ampliar la cobertura de
los clientes

Politica 2.2  Satisfacer a los clientes
Brindar una buena
atencion a los clientes

EERO3 Realizar actividades  Politica3.1  Promover una mejor
gue motiven a los calidad
trabajadores de servicio.

Politica3.2  Promover la ayuda de la
informética en la
empresa

EERO4 Capacitacion del Politica4.1  Mejorar los recursos
personal acerca del informaticos
uso de la Politica4.2  Capacitar constante a
informética como los
ayuda en la empresa trabajadores
Politica4.3  Brindar un servicio de

calidad en la empresa
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Analisis y Discusion

En esta etapa se analiz0 y se realiz6 la discusion de nuestro proyecto con los estudios

gue nos sirvieron de antecedentes.

La Investigacion realizada por Diaz Cueva, Luque Aroni, & Manuel Montecinos, es
similar a nuestro estudio, ya que ambos estudios utilizamos PETI. como Metodologia de
desarrollo. También coincidieron en que fueron evaluados mediante un cuestionario,
difiere en el sentido que nuestro estudio utilizamos 20 empleados para nuestra muestra,
mientras que el estudio de los investigadoresmencionados, utilizaron 110 estudiantes.
Finalmente, los investigadores mencionados concluyen con la introduccion de su
propuesta, es decir logrando aplicarla, mientras que nuestro estudio concluye, con la

propuesta de Plan Estratégicode Tecnologias de la Informacion.

En el estudio realizado por Mojocoa Giraldo & Cortes L6pez, los objetivos fueron
similares con nuestro estudio. Ambos estudios fueron retrospectivos, transversales y
aplicados. analizaron el estado actual de desarrollo, Integracion tecnolégica. Ambos
estudios concluyeron con una propuesta, proponer un Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion Todo esto para lograr el objetivo planteado. Respecto a la
Investigacion de Llanos, coincide con nuestra Investigacion, en el sentido de que ambos
estudios utilizaron para su desarrollo, la metodologia PETI.EI estudio de Llanos concluye
con la propuesta de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, para un periodo
de 3 afios, con el fin de analizar la situacion actualde la empresa en cuanto a tecnologia
para reorganizarla, proponiendo nuevos proyectos, reduciendo costos, tiempo y recursos
para su desarrollo, y poder analizarlae utilizarla en su plan estratégico. Coincidiendo con
nuestro estudio que también concluye con una propuesta de Tecnologia de la Informacion

y las Comunicaciones.
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Respecto al estudio realizado por Nataly & Sandoval, coincide con nuestro estudio,
donde ambos estudios desarrollaron la investigacion aplicada. Estos investigadores

utilizaron al Metodologia PETIC para obtener sus resultados, mientras

que nuestro estudio aplico la metodologia PETI. El estudio de Nataly y Sandoval
concluye que el disefio beneficiard enormemente la gestion de los procesos técnicos de
CENCOLSA. La principal recomendacion es que todos los empleados de laempresa
tengan un poco mas de conocimientos de TI. Para la escalabilidad de la empresa.
Mientras que nuestra investigacién concluye proponiendo las fases de planeamiento
estratégico de tecnologias de la informacién, abarcando los procesos de los

departamentos dentro de la empresa, como de sus funciones y procesos.

En la investigacion que realizo Marquez, esta investigacion se basé en una
institucién educativa, el desarrollo del plan estratégico, mientras que nuestra
investigacion esta relacionada a los servicios y proyectos integrales en los sectores de
mineria, construccion e industrial. La investigacion de Marquez tuvo Como resultado,
que se logro obtener un andlisis de la organizacion, se logré6 comprender los problemas
y beneficios de los procesos de gestion de T1 y se logré crear un modelo funcional de la
empresa la cual si se logra implementar se agrandaré la clientela al mejorar los procesos.
Mientras que nuestra investigacion concluye con una propuesta de un Plan Estratégico
de Tecnologia de la Informacion — PETI, para la Empresa OPSEPLANT S.A.

Respecto a la Investigacion de Gomez, coincide con nuestro estudio en la aplicacion
de la Metodologia de desarrollo, pues ambas investigaciones utilizan la Metodologia de
Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacion. El estudio de Gomez
concluye con la implementacion del Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn con sus 6 componentes, mientras que nuestro estudioconcluye en una
propuesta de PETI y se basa en 4 componentes, haciendo énfasis enlas 5 fuerzas de Porter
y el analisis FODA
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En la investigacion que realizo Ruiz, estuvo relacionada con una empresa cervecera,
mientras que nuestra investigacion esta relacionada a los servicios y proyectos integrales
en los sectores de mineria, construccion e industrial. Pero ambos estudios relacionan
procesos dentro de las empresas. El estudio de Ruiz tuvocomo resultado que se logro
obtener un analisis de la organizacion lo que permitié entender los problemas y lograr
obtener beneficios en los procesos administrativos de T1, logrando un modelo funcional
de la empresa gracias a la metodologia que es igual a la nuestra y viendo que se cumplen
con los objetivos; mientras que nuestro estudio concluyd en una propuesta de
Planeamiento Estratégico de Tecnologias dela Informacion, basado en 4 Fases, en la
Fase 1, sobre la situacion actual de la empresa. En la Fase 2 sobre Modelo del Negocio,
relacionado con Estrategias del Negocio como la mision, vision y objetivos; incidiendo
en el analisis FODA vy las 5 Fuerzas de Porter. En la Fase 3, sobre modelo de T.I.,

relacionado con FODA de TIC y la Fase 4 relacionado a los objetivos a corto plazo.

Respecto a la investigacion Sosol, bas6 su modelo de desarrollo en la metodologia
PETI que en combinacidn con otras estrategias busca cumplir con los objetivos y metas
de la empresa como la alineacion de las distintas areas de sistemas,coincide con nuestra
investigacion que utiliz6 metodologia de Planeamiento Estratégico de Tecnologia de la
Informacion. Esta investigacion tuvo como resultado la mejora de la seguridad de la
informacién empresarial, se redujo las pérdidas y la redundancia de la informacion, se
mejord el tiempo en las actividades de soporte técnico. Mientras que nuestra
investigacion concluyé con una propuesta basandose en las 4 Fases del Planeamiento

Estratégico de Tecnologias de la Informacién.

La investigacion de Maury coincide con nuestro estudio en la aplicacion de la
Metodologia de desarrollo, pues ambas investigaciones utilizan la Metodologia de
Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacion. El estudio de Maury
concluye con la Propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion para
la Universidad del Litoral CUC para lograr sus metas de su PEI, es decir de su Plan
Estratégico Institucional. mientras que nuestro estudio concluye en una propuesta de
PETI y se basa en 4 componentes, haciendo énfasis en las 5 fuerzas dePorter y el analisis
FODA
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En la investigacion que realizé Jacinto & Rosendo, coincide con nuestro estudioen
la aplicacion de la Metodologia de desarrollo, pues ambas investigaciones utilizanla
Metodologia de Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacion. En elestudio
de Jacinto & Rosendo se relaciond a La Universidad Nacional de Trujillo, a la Facultad
de Ingenieria, mientras que nuestro estudio esta relacionado a los servicios y proyectos
integrales en los sectores de mineria, construccion e industrial, estos investigadores
concluyen estableciendo las lineas estratégicas que representen condiciones
fundamentales para el desarrollo futuro de los procesos de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional de Trujillo, apoyados en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, logrando mejorar le gestion de servicios de Tl. Mientras que nuestra
investigacion concluye proponiendo las fases de planeamientoestratégico de tecnologias
de la informacion, abarcando los procesos de los departamentos dentro de la empresa,
como de sus funciones y procesos; basandose en 4 componentes, haciendo énfasis en las
5 fuerzas de Porter y el analisis FODA.

40



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La evaluacion de los procesos de gestion tecnologica de la
empresa OPSEPLANT DE LA CIUDAD DE LIMA-PERU

fue exitosa, lo que permitié determinar su situacién actual.

Se han establecido politicas, normas y procedimientos que
ayudaran a planificar soluciones a los problemas en la empresa
OPSEPLANT DE LA CIUDAD DE LIMA-PERU.

La arquitectura técnica se selecciond6 mediante una
consideracion detallada: Sistema Propiedades especificas para
operaciones, administradores de bases de datos y servidores.
Se utiliza para implementar sistemas de informacion con fines

de lucro. operaciones de la empresa.

Se produjeron los estandares y procedimientos para supervisar
el uso y la gestion de los recursos de Tecnologia de la

Informacion y las Comunicaciones.

Se cred una propuesta de planeamiento de TI estratégica para
la empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima, Peru.

Identificar la estructura organizacional de la empresa. permitid
la determinacion detallada del perfil y caracteristicas.
especifico para cada empleado de la empresa, teniendo en
cuenta los documentos Necesario para llevar a cabo sus
actividades y que ayudo a definir los lineamientos Los sistemas
de informacion funcionan en diferentes momentos. El objetivo
es optimizar los procesos y maximizar el rendimiento de la

empresa.
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Recomendaciones

v' Se sugiere mejorar los procedimientos de gestion tecnoldgica
de OPSEPLANT DE LA CIUDAD DE LIMA-PERU, con el

fin de brindar unamejor atencién a los clientes.

v' Serecomienda que laempresa OPSEPLANT DE LA CIUDAD
DE LIMA- PERU realice evaluaciones periodicas de las
politicas, normas y procedimientos para continuar con el

planeamiento de soluciones en los procesos.

v Continuar revisando estandares y practicas para el uso y gestion de los recursos

de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. v Recomendar la

implementacion de una propuesta de planificacion estratégica de tecnologias de la

informacion para Opseplant en Lima, Perd.

v Invierta en los proyectos propuestos porque son factibles y el periodo de

recuperacion de su inversion es aceptable. De esta forma, la empresa crecera

significativamente.

v Concientizar a los empleados de la empresa sobre los objetivos a largo plazo y

hacerles saber como las actividades diarias contribuyen al logro de los objetivos.
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ANEexXos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROYECTO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS
Metodologicaments, el problema central de este Objetivo General: )
) o _ _ ) Tiene un alcance
provecto de investigacion, fue la demora existente, en Proponer un Plan estratégico de Plan Estratégico de
la Planificacion vy desarrollo de adquisicion de tecnologias de la informacion para la Tecnologias de la de caracter
equipos, servicios, capacitaciones y otros que estdn OPSEPLANT, utilizando la Informacion descriptivo, por
Plan Estratégico relacionados a las TIC, en la Empresa Opseplant, las Metodologia PETI loque no se
de Tecnologias gestiones, no cuentan con una programacion adecuada plantea una
de la referente a TIC que realiza esta empresa. Actualmente Objetivos Especificos: L. .
Inf N formulando de _ ) hipotesis, debido
ormacion para  se encuentra formulando manera incorrecta los Definir y lizar la situacién actual
la Empresa procesos, admumistrativos, ocasionando demoras e . : a que no se
: : de Gestién Tecnologica de la Empresa Ltent
. 1nC 1 inv mtenta
OPSEPLANT incomodidad a los involucrados, por el uso de OPSEPLANT, Identificar y describir
—Lima 2022 soluciones técnicas que no son consistentes. correlacionar o

La empresa OPSEPLANT, deberd implementar un
plan estratégico en TI, desde wuna perspectiva
conceptual v analitica, que proporcione tecnologias de
informacién que aporten al desarrollo tecnologico de

la gestidon empresarial.
Para dar solucidn al problema expuesto, se planted la

siguiente interrogante:

¢ Como proponer un plan estratégico de tecnologias de
la informacion para la Empresa OPSEPLANT LIMA-
PERU?

los antecedentes v requisitos para la
aplicacion la Metodologia PETI;
Alinear los objetivos del negocio con
estrategias tecnologicas
empresariales; desarrollar un Plan
Estratégico de Tecnologiaz de la
Informacion

OPSEPLANT.

para la  Empresa

explicar
causalidad de
variables y el

objetivo a
alcanzar esta

claro. Se
considera una

hipétesis

implicita.
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Anexo 02: Instrumento

Encuesta: Planeamiento Estratégico de Tecnologia de la Informacion de la Empresa
OPSEPLANT

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion para el
Planeamiento Estratégico de las Tecnologias de la Informacion la Empresa
OPSEPLANT

Instrucciones: A continuacion, sirvase por favor responder con sinceridad a cada
pregunta formulada para el estudio, marcando con una (X) la alternativa de la pregunta
que usted considere correcta. Agradecemos su colaboracion y le invocamosser objetivo

y honesto en sus apreciaciones. La encuesta es anonima.

Pregunta 1: /Como calificaria usted la propuesta de desarrollo de un plan
estratégicode tecnologias de la informacion para mejorar la problemética que viene
atravesando en el ambito de gestion de procesos informaticos de la empresa
OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

D Excelente D Muy buena DBuena D Regular D Muy deficiente

Pregunta 2: ;Como considera usted la implementacion de un plan estratégico de

tecnologias de la informacion para la empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

D Excelente D Muy buena DBuena D Regular D Muy deficiente

Pregunta 3: ; Como califica el nivel de equipamiento tecnolégico con que cuenta la
empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

D Excelente D Muy buena DBucna D Regular D Muy deficiente
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Pregunta 4: ;Como califica los procesos que existen actualmente en

administracion para gestionar la informacién en las actividades?

D Excelente D Muy buena DBucna D Regular D Muy deficiente

Pregunta5: ;Como considera los reportes que se generan actualmente en el rea de
informéticade la empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

D Excelente D Muy buena DBuena D Regular D Muy deficiente

Pregunta 6: (/Como considera los resultados de los reportes que se obtienen

actualmente en el area informatica de la empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

D Excelente D Muy buena DBuena D Regular D Muy deficiente

Pregunta 7: ;Como califica usted el desempefio de las actividades que se realizan parael

plan estratégico de tecnologias de la empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

D Excelente D Muy buena DBuena D Regular D Muy deficiente

Pregunta 8: Como clasificas que son los procesos que ayudan en tus labores en
laempresa OPSEPLANT

D Excelente D Muy buena DBucna D Regular D Muy deficiente
53

Pregunta 9: ¢ Cree que las nuevas tecnologias son faciles de usar?

D Excelente DMuybucna DBucna D Regular D Muy deficiente

PreguntalO: ¢;De manera general me considero capacitado para el manejo de

nuevastecnologias?

D Excelente D Muy buena DBuena D Regular D Muy deficiente
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Anexo 3: Tabulacion de Encuestas
Tabla 13

Propuesta de desarrollo de un plan estratégico de tecnologias de la

informacion paramejorar la problemética

EXCELENTE  MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE  TOTAL

EMPLEADOS
PORCENTAJE 30,0% 30,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100%

Pregunta 1: ¢Como calificaria usted la propuesta de desarrollo de un plan estratégico
de tecnologias de la informacion para mejorar la problematica que viene atravesando
en el ambito de gestion de procesos informaticos de la empresa OPSEPLANT de la
ciudad de Lima?

ENTE MY BUENA BUEMNA REGULAR hAUY
DEFICIENTE

Figura 07. Propuesta de desarrollo de un plan estratégico de tecnologias de la informacién para
mejorar la problematica

49



Tabla 14

la implementacion de un plan estratégico de tecnologias de la informacion

EXCELENTE MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE  TOTAL
EMPLEADOS b | 7

PORCENTAIE 30,0% 35,0% 20,0% 5,0% 10,0% 100%

Pregunta2: {Como considerausted la implementacion de un
plan estratégico de tecnologias de la informacidn parala
empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

Figura 08. la implementacion de un plan estratégico de tecnologias de la informacion
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Tabla 15
Nivel de equipamiento tecnoldgico con que cuenta la empresa

EXCELENTE MUY BUENA  BUENA REGULAR MUY DEFICIENTE
EMPLEADOS

PORCENTAIE

Pregunta3: {Como califica el nivel de equipamiento
tecnoldgico con que cuentala empresa OPSEPLANT de la
ciudad de Lima?

Figura 09. Nivel de equipamiento tecnoldgico con que cuenta la empresa
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Tabla 16
Procesos que existen actualmente en administracion para gestionar la informacion

EXCELENTE  MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE  TOTAL
EMPLEADOS 2 4
PORCENTAIE [T L L] 30,0% 40,0% 0,0% 100%

Preguntad: iComo califica los procesos que existen
actualmente en administracion para gestionar la infoermacion
en las actividades?

Figura 10. Procesos que existen actualmente en administracion para gestionar la
informacion
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Tabla 17
Reportes que se generan actualmente en el area de informéatica de la empresa

EXCELENTE  MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE  TOTAL
EMPLEADOS ) [ 8

PORCENTAJE 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 0,0% 100%

Pregunta5: ¢{Como consideralos reportes que se generan
actualmente en el area de informaticade la empresa
OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

Figura 11. Reportes que se generan actualmente en el area de informética de la empresa
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Tabla 18

Reportes que se obtienen actualmente en el area informatica

EXCELENTE  MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE  TOTAL
EMPLEADOS 2 | 5

PORCENTAIE 10,0% 20,0% | 30,0% 40,0% 0,0% 100%

Pregunta6: {Como consideralos resultadosde los reportes
que se obtienen actualmente en el area informaticade la
empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

Figura 12. Reportes que se obtienen actualmente en el area informatica
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Tabla 19

Desempefio de las actividades que se realizan para el plan estratégico de tecnologias

EXCELENTE  MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE  TOTAL
EMPLEADOS s | 3
PORCENTAIE [ETINIES 00% | 300% | 40,0% 0,0% 100%

Pregunta7: {Como califica usted el desempefio de las
actividades que se realizan para el plan estratégico de
tecnologias de la empresa OPSEPLANT de la ciudad de Lima?

Figura 14. Desempefio de las actividades que se realizan para el plan estratégico de
tecnologias
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Tabla 20

Los procesos que ayudan en tus labores en la empresa

EXCELENTE  MUYBUENA BUENA  REGULAR MUY DEFCIENTE  TOTAL
EMPLEADOS 7 1
PORCENTAIE 20,0% 20,0% 25,0% 35.0% 5,0% 105%

Pregunta8: Como clasificas que son los procesos que ayudan
en tus labores en la empresa OPSEPLANT

Figura 15. Los procesos que ayudan en tus labores en la empresa
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Tabla 21
Nuevas tecnologias son faciles de usar

EXCELENTE MUY BUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE
EMPLEADOS

PORCENTAIE

Pregunta 9: ¢Cree que las nuevas tecnologias son
faciles de usar?

Figura 16. Nuevas tecnologias son faciles de usar
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Tabla 22
Manejo de nuevas tecnologias

EXCELENTE ~ MUY BUENA BUENA  REGULAR MUY DEFICIENTE
EMPLEADOS
PORCENTAIE

Preguntal0: ¢(De manera general me considero
capacitado para el manejo de nuevas tecnologias?

Figura 17. Manejo de nuevas tecnologias
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