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RESUMEN 

El objetivo de este estudio fue analizar la información contable y su contribución en 

los procesos de toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura 

durante el año 2023. La metodología empleada fue de una investigación básica, 

descriptiva, no experimental, de corte transversal. La población fue de 30 individuos 

que laboran en la institución y la muestra estuvo compuesta por 20 de ellos. Para 

recopilar los datos, se empleó la técnica de la encuesta, empleando un cuestionario 

como herramienta, elaborado por el autor, centrado en la información contable y la 

toma de decisiones. Este cuestionario fue validado a través validación de expertos. El 

análisis de datos se realizó utilizando el programa informático Excel de Microsoft. Los 

resultados demuestran que un 90% de los encuestados considera que la información 

contable contribuye significativamente en la toma de decisiones, mientras que el 10% 

consideran que no contribuye significativamente. Concluyendo que la contribución de 

la información contable destaca su importancia estratégica en la operación y dirección 

del colegio. Esta investigación demuestra cómo la información contable contribuye de 

forma favorable en la toma de decisiones estratégicas en la institución educativa. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to analyze the accounting information and its 

contribution to the decision-making processes at the Pedro Ruiz Gallo Military School 

in Piura during the year 2023. The methodology used was a basic, descriptive, non-

experimental, cutting-edge research. The population was 30 individuals who worked 

at the institution and the sample was made up of 20 of them. To collect the data, the 

survey technique was used, using a questionnaire as a tool, prepared by the author, 

focused on accounting information and decision making. This questionnaire was 

validated through expert validation. Data analysis was performed using Microsoft 

Excel software. The results show that 90% of those surveyed consider that accounting 

information contributes significantly to decision making, while 10% consider that it 

does not contribute significantly. Concluding that the contribution of accounting 

information highlights its strategic importance in the operation and management of the 

school. This research demonstrates how accounting information contributes favorably 

to strategic decision making in the educational institution. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En el contexto de las instituciones educativas, la gestión eficaz de la información 

contable es fundamental para una toma de decisiones estratégica y operativa. En este 

contexto, el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura se presenta como un caso de 

estudio pertinente. La información contable no solo refleja la salud financiera de la 

institución, sino que también influye en las decisiones administrativas y pedagógicas. 

Este estudio explora cómo la información contable contribuye a la toma de decisiones 

dentro del colegio, destacando la relevancia de su adecuada gestión y presentación. 

Identificar y comprender estos mecanismos es crucial para mejorar los procesos de 

decisión y, por ende, el desempeño general de la institución. 

Antecedentes Internacionales 

En el ámbito internacional, en Ecuador, Almeida (2019), en su investigación buscó 

llevar a cabo un análisis e interpretación de los estados financieros con el fin de brindar 

asesoramiento para la toma de decisiones al gerente de una empresa en la ciudad de 

Babahoyo. El objetivo de investigación se centró en el procedimiento contable y su 

alcance, así como en los estados financieros y razones financieras.  Estudio cualitativo 

- cuantitativo. Se utilizan varios métodos diferentes, incluidos métodos históricos, 

lógicos, analíticos, sintéticos, descriptivos, inductivos y deductivos. Los tipos de 

investigación abordados fueron exploratorios, correlacionales, descriptivos y 

bibliográficos, centrándose en la gestión de la información contable. El resultado de la 

investigación se presentó en una propuesta que incluyó la elaboración y el análisis de 

los estados financieros e indicadores de la empresa. La rentabilidad se identificó como 

un factor esencial para la toma de decisiones. 

Así también, Quintero et al. (2019), en la investigación realizada que se enfocó en la 

caracterización de los procesos contables realizados por las compañías de la industrial 

comercial de Ocaña, Colombia. Se examinaron aspectos como los soportes contables 

y la preparación de estados financieros, con el propósito de realizar un análisis de la 

información que contribuya a la toma de decisiones oportuna. El estudio se 

fundamentó en un enfoque cuantitativo de carácter descriptivo, utilizando un 

cuestionario para evaluar la implementación de los procesos contables. Con una 
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muestra poblacional de 340 empresas. Como resultado, se lograron identificar tanto 

las fortalezas como las debilidades en la contabilización de las transacciones 

económicas realizadas por este tipo de empresas. Concluyendo en que l estudio revela 

la urgente necesidad que enfrentan las organizaciones objeto de análisis de recibir 

formación y capacitación en temas relacionados con procesos contables y financieros. 

Esto busca fomentar una cultura de registro y análisis de las operaciones realizadas por 

las organizaciones. 

Antecedentes Nacionales 

Del mismo modo, en el Perú, Hidalgo y Salas (2023), en la investigación que tuvo 

como objetivo principal determinar cómo la información contable influye en las 

decisiones de compañías constructoras de la provincia de San Martín. En relación a la 

metodología, se determinó que se trataba de un estudio aplicado, no experimental, 

utilizando y una muestra de 122 participantes. Para la recolección de datos, se empleó 

como instrumento un cuestionario. Los resultados mostraron que, el coeficiente indicó 

una correlación positiva con una tendencia alta entre las variables analizadas, con un 

valor de 0.896. Como conclusión, se aceptó la hipótesis alterna debido a un nivel de 

significancia bilateral de 0.000, lo que sugiere que la información contable tiene un 

impacto significativo en la toma de decisiones en las empresas constructoras de la 

Provincia de San Martín. 

De la Cruz y Modesto (2023) plantea con el propósito de determinar l impacto del 

sistema contable en la toma de decisiones empresariales. Se realizó un estudio básico, 

no experimental, transversal y longitudinal, donde las variables no se modifican ni 

manipulan. Para la recopilación de datos, se utilizaron encuestas y cuestionarios como 

instrumentos. La población objeto de estudio consistió en 8 personas. Los resultados 

revelaron que el 50% de los encuestados considera fundamental la presencia de un 

sistema contable en la empresa. En cuanto a la toma de decisiones, el 25% indicó que 

siempre se realiza un análisis previo, mientras que otro 25% señaló que es crucial tener 

tanto un sistema contable como una toma de decisiones adecuada simultáneamente. Se 

constató que la empresa carecía de sistemas contables y de gestión empresarial interna 

adecuada. Se concluyó que el sistema contable ejerce una influencia significativa en 
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la toma de decisiones de la empresa. Por consiguiente, implementar un sistema 

contable podría mejorar significativamente la toma de decisiones en la institución. 

Según Méndez (2022), realizó un estudio con el objetivo de este estudio fue determinar 

la correlación entre la información contable y la toma de decisiones en las Micro y 

Pequeñas Empresas (Mypes) que ofrecen servicios en Villa El Salvador. Se justificó 

la investigación ya que las Mypes representan una parte significativa en la economía 

nacional y generan una cantidad considerable de empleos. El estudio se enmarcó en 

un diseño descriptivo-correlacional, no experimental, ya que no se manipularon las 

variables estudiadas. La población de interés consistió en Mypes que su rubro es la 

prestación de servicios en Villa El Salvador, que suman un total de 74. Se trabajó con 

una muestra de 62 Mypes. Los resultados obtenidos indicaron que la oportunidad y 

calidad de la información contable están directamente relacionadas con la toma de 

decisiones en las Mypes de Villa El Salvador. En consecuencia, se estableció una 

correlación directa entre estas variables. 

Tal como dice Arévalo (2022), en su investigación el objetivo fue determinar la 

relación entre la información contable y la toma de decisiones en la empresa AAIPRO 

durante el año 2022. La investigación se enmarcó en un enfoque básico, de naturaleza 

descriptiva comparativa, utilizando un diseño no experimental de tipo transversal. La 

población contó con la participación de 70 trabajadores, y una muestra de 2 

participantes. Para recopilar información, se aplicaron técnicas de entrevista utilizando 

una guía estructurada como instrumento. Los resultados obtenidos revelaron que la 

información contable tiene una incidencia en la toma de decisiones en AAIPRO. Se 

identificaron problemas relacionados con el control y registro de las ventas y compras, 

lo que dificulta la provisión de información precisa al departamento contable, área de 

finanzas y de costos. Así también, se observó una deficiencia en el análisis de la 

situación financiera, lo que dificulta la toma de decisiones sobre nuevas inversiones 

enfocadas en la producción y comercialización. En conclusión, se encontró que la 

información contable tiene un impacto negativo en la toma de decisiones, tanto 

internas como externas en AAIPRO. 

Del mismo modo, Murga (2021), en su investigación, se encargó de establecer la 
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relación entre la toma de decisiones y la información contable en la Municipalidad 

Distrital de Pítipo durante el año 2021. Los métodos utilizados fueron de un estudio 

básico correlacional y diseños no experimentales. La población de estudio incluyó a 

todas aquellas personas que trabajan en contabilidad, presupuestación y finanzas en la 

Municipalidad, un total de 10 personas, a quienes se les aplicó un cuestionario con 16 

preguntas. Los resultados obtenidos revelaron que el 50% de las decisiones se 

clasificaron como de nivel bajo, mientras que el 20% fueron consideradas de nivel alto. 

En lo que respecta a la calidad de la información contable, el 40% fue calificado como 

de nivel bajo y el 30% como de nivel alto. En conclusión, se determinó que existe una 

relación significativa entre la toma de decisiones y la calidad de la información 

contable en la Municipalidad Distrital de Pítipo. 

Así mismo, Castrellón et al. (2021), en su investigación que tuvo el propósito del 

estudio es destacar la relevancia de los Estados Financieros en el proceso de toma de 

decisiones dentro de una organización, así como resaltar las posibles resultados e 

impactos que podrían surgir si dichas decisiones se basan en información precisa y 

cierta. Estudio cualitativo que recopiló información que consiste en analizar todas las 

características que tanto el individuo como la empresa cumplen para presentar dicha 

información. Concluyendo que los estados financieros tienen un impacto significativo 

en la toma de decisiones. 

Según Salazar et al. (2021), llevaron una investigación con el objetivo de examinar la 

contabilidad administrativa como una herramienta fundamental para brindar 

información adaptada a las necesidades de quienes toman decisiones. La metodología 

utilizada es de tipo documental-descriptiva, lo que requirió analizar fuentes 

especializadas en el tema y extraer aspectos notables sobre la contabilidad. Uno de los 

principales hallazgos es la relevancia de la contabilidad administrativa, que, respaldada 

por la contabilidad de costos, puede ofrecer información contable valiosa para 

respaldar la toma de decisiones. Es fundamental mantener registros, clasificar y 

organizar la información según las necesidades específicas y la naturaleza de las 

organizaciones para obtener información precisa sobre las operaciones y 

transacciones, lo que constituye la base para decisiones gerenciales efectivas y 
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oportunas. 

En su estudio realizado en Lima, Balarezo (2019), buscó analizar la conexión entre la 

información contable y la toma de decisiones gerenciales en los departamentos de 

finanzas y operaciones de EECOL Electric de Chorrillos. Se empleó un enfoque 

descriptivo correlacional con diseño no experimental de corte transversal. La 

población bajo estudio consistió en 30 colaboradores, todos los cuales fueron incluidos 

en la muestra utilizando un muestreo censal. Los resultados de la prueba de hipótesis 

revelaron un coeficiente de correlación de Pearson (R) de 0,650, con un p-valor de 

0,000. Estos resultados señalan una correlación positiva significativa entre la 

información contable y la toma de decisiones gerenciales en las áreas de finanzas y 

operaciones de la entidad. 

Antecedentes regionales 

En el ámbito regional, Arellano y Criollo (2021), en Sullana, llevaron a cabo una 

investigación cuyo objetivo fue determinar el impacto de la contabilidad gerencial en 

el proceso de toma de decisiones en la UGEL de Sullana, 2021. Se utilizó un enfoque 

de investigación aplicada descriptiva con un diseño no experimental. La muestra 

consistió en los estados financieros desde los años 2017 al 2021. Para recopilar datos, 

se utilizaron técnicas de análisis documental y entrevistas, y se validaron los 

instrumentos con el apoyo de especialistas en el campo. Los resultados revelaron 

variaciones significativas en los años 2017 y 2018, con una baja del 12% y 2%, 

respectivamente. En los años 2018-2019, se observó una baja del 2%, mientras que en 

2019-2020 se registró un aumento del 14%. Sin embargo, en los años 2020-2021 se 

observó una baja del 7%, lo que indica que las deudas superan a los recursos 

disponibles, lo que podría generar no tener la liquidez esperada y dificultades para 

cumplir con las obligaciones financieras. En conclusión, se determinó que la 

contabilidad gerencial proporciona información crucial para la toma de decisiones. Se 

identificaron los estados financieros como el estado de situación financiera, el estado 

de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de 

efectivo y las notas a los estados financieros.  

La fundamentación científica de esta tesis se centra en explorar el papel crucial de la 
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información contable en la toma de decisiones dentro del contexto específico del 

Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo en Piura, año 2023. 

El estudio se fundamenta en dos teorías clave: la teoría de la decisión y la teoría de la 

contabilidad. La teoría de la decisión, como describe Drucker (1967) en “La decisión 

eficaz”, la cual hace mención Paulina Trujillo, en el 2020, en “Toma de decisiones en 

la cadena de suministro”; se enfoca en la importancia de la toma de decisiones efectiva 

dentro de las entidades, destacando que las decisiones deben basarse en datos precisos 

y relevantes para optimizar los resultados organizacionales. Drucker enfatiza que "la 

efectividad de la gestión se mide por la calidad de las decisiones" (Drucker, 1967, p. 

129). Esta teoría subraya la necesidad de una información contable clara y accesible 

como base para la toma de decisiones estratégicas y operativas.  

Por otro lado, la teoría de la contabilidad proporciona el marco para entender cómo la 

información financiera es procesada, presentada y utilizada en contextos 

organizacionales. Según Horngren et al. (2009), en “Contabilidad”, citado por Chávez 

(2017) en “Gestión de la información financiera y su relación con la toma de decisiones 

gerenciales en las organizaciones de la Unión Peruana del norte”; la contabilidad no 

solo sirve para registrar transacciones financieras, sino también para transformar esos 

datos en información comprensible y útil para los tomadores de decisiones. Los autores 

argumentan que "la contabilidad es el idioma de los negocios y, por lo tanto, es un 

instrumento indispensable para la comunicación organizacional" (Horngren et al., 

2009). 

La integración de estas teorías permite comprender mejor cómo la presentación y la 

interpretación de la información contable pueden influir directamente en la efectividad 

de la toma de decisiones en la institución educativa, haciendo hincapié en la impulso 

de mejorar continuamente la calidad de la información contable para apoyar la gestión 

y el liderazgo institucional. 

Tal como indica Josar (2017), la contabilidad representa el pilar principal en la toma 

de decisiones gerenciales y, en consecuencia, las decisiones financieras. Todas las 

actividades económicas requieren del registro y la aplicación de las técnicas contables 

para su adecuado análisis y gestión. 
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La contabilidad es un sistema diseñado para organizar eventos de índole económico 

que tienen lugar en una empresa, convirtiéndose en el elemento central que guía 

diferentes procesos con el fin de maximizar el rendimiento económico inherente a la 

operación de la institución (Josar, 2017, p.4). 

Desde la perspectiva de los investigadores Intriago y Alcivar (2022), la información 

contable es una herramienta elemental para el manejo de cualquier empresa o entidad. 

Permite a los propietarios, gerentes, inversores y otros usuarios tomar decisiones en 

base a la asignación de recursos, la evaluación de riesgos y oportunidades, y el control 

del desempeño. 

La información contable es usada para identificar los recursos, obligaciones y 

resultados de las actividades realizadas por una entidad. Así mismo, se utiliza para 

respaldar a los usuarios en la planificación, organización y gestión del desarrollo de 

una organización. Facilita la evaluación del desempeño tanto del personal como de los 

directivos, así como la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo. Además, 

posibilita establecer relaciones con el Estado, implementar mecanismos de control y, 

en última instancia, evaluar el impacto social generado por la entidad (Intriago y 

Alcivar, 2022, p.4). 

Es imperativo que la información contable deberá poseer características indiscutibles 

que cubran las necesidades de los usuarios. Esta información deberá ser útil, clara y 

relevante. Así también, deberá ser oportuna, verificable en cualquier momento, 

confiable y comparable con otros sistemas para representar fielmente las transacciones 

económicas reales de la empresa o institución (Intriago & Alcivar, 2022, p.5). 

Josar (2017), fundamenta que el propósito fundamental de la contabilidad radica en 

suministrar información financiera precisa y relevante sobre una entidad económica. 

Esta información es esencial para los líderes empresariales, ya que les permite llevar a 

cabo una planificación efectiva y un control adecuado de las actividades organizativas. 

El sistema contable de una entidad juega un rol crucial en la recopilación y 

comunicación de esta información. 

El entorno financiero global ha experimentado un crecimiento acelerado en los últimos 
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tiempos. Esto ha llevado a las empresas a adoptar prácticas contables que se rijan por 

estándares que promuevan una mayor transparencia y comparabilidad en sus estados 

financieros (Josar, 2017). 

Tal como lo expresa Vergara (2024), cada empresa necesita seguir un conjunto de 

reglas que guíen cómo prepara y presenta sus estados financieros. Las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), que abarcan varias Normas 

Internacionales de Contabilidad (NIC) vigentes, desempeñan un papel crucial en este 

proceso. 

Las NIIF conforman un grupo de normas técnicas y principios contables establecidos 

por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) con el propósito de 

unificar la normativa contable a nivel mundial. Estas directrices deben ser 

implementadas de manera consistente en todas las compañías, sin importar su lugar en 

donde se encuentren, para garantizar la comparabilidad de los estados financieros y 

hacerlos más comprensibles para los usuarios encargados de la toma de decisiones 

(Vergara, 2024). 

Las NIIF abordan una extensa variedad de asuntos contables, que abarcan el 

reconocimiento y la consolidación de ingresos, gastos, activos y pasivos de la entidad. 

Su objetivo principal es asegurar que la información contable sea pertinente, fiable y, 

sobre todo, útil para los diferentes grupos de interés implicados en la toma de 

decisiones (Vergara, 2024). 

Tal como indica Riveras (2017), las cualidades fundamentales de la información 

contable son su relevancia, confiabilidad, oportunidad y comprensibilidad. Estas 

cualidades son esenciales para garantizar que la información contable cumpla con su 

propósito de proporcionar datos útiles y significativos para la toma de decisiones 

empresariales. Estas características son pilares fundamentales para la utilidad y 

efectividad de la información contable en la gestión dentro de la entidad:  

Relevante: La relevancia de la información contable se refiere a su capacidad para 

contribuir en las decisiones de los interesados. Para que la información sea relevante, 

debe estar directamente relacionada con las demandas de los usuarios y ser capaz de 
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afectar sus decisiones. Esto implica que la información debe ser específica, 

significativa y pertinente para las circunstancias particulares de la empresa o entidad.  

Fiable: La fiabilidad de la información contable es fundamental para su utilidad y 

credibilidad. La fiabilidad implica que la información es precisa, verificable y está 

libre de errores significativos. Para que la información sea considerada fiable, debe ser 

imparcial, es decir, estar basada en evidencia objetiva y libre de sesgos. Además, la 

información contable debe ser verificable, lo que representa que puede ser confirmada 

por fuentes externas independientes.  

Oportuna: La oportunidad de la información contable se refiere a su disponibilidad en 

el momento adecuado para ser utilizada en la toma de decisiones. La información 

oportuna es aquella que se proporciona en el momento en que es necesaria para los 

usuarios. Esto implica que la información contable debe estar disponible de manera 

regular y dentro de un plazo razonable después de que ocurran las transacciones o 

eventos financieros relevantes. La falta de oportunidad en la información contable 

puede comprometer su utilidad y relevancia. 

Comprensible: La comprensibilidad de la información contable se refiere a su 

capacidad para ser entendida por los usuarios. La información contable debe ser clara 

y concisa, utilizando un lenguaje y formato que sean accesibles para los usuarios con 

diversos niveles de conocimiento financiero. Esto implica evitar el uso de términos 

técnicos o jerga contable complicada y proporcionar explicaciones claras y 

contextuales cuando sea necesario. La comprensibilidad de la información contable es 

crucial para garantizar que los usuarios puedan interpretar correctamente los datos y 

utilizarlos de forma efectiva a la hora de tomar decisiones. 

En relación a la segunda variable, la toma de decisiones, Castillero (2019) señala que 

es un proceso cognitivo complejo que implica elegir una alternativa entre varias 

opciones disponibles. Este proceso se realiza en todos los aspectos de la vida, desde 

decisiones rutinarias y sencillas hasta decisiones complejas y estratégicas que 

repercuten de manera considerable en nuestras vidas y en las organizaciones. 

La toma de decisiones es un proceso fundamental en cualquier organización, ya que 
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guía la dirección y el curso de las acciones que se emprenden. (Bandler, 2014). En el 

contexto de la Institución Educativa en Piura, la toma de decisiones adquiere una 

relevancia aún mayor debido a la naturaleza estratégica y operativa de sus actividades. 

En este entorno, cada decisión tomada puede tener un impacto significativo en el 

cumplimiento de las metas institucionales, la eficiencia operativa y el bienestar de la 

comunidad educativa. 

Desde las perspectiva teórica, la teoría de la decisión otorga un marco conceptual para 

entender cómo las personas evalúan alternativas, ponderan riesgos y recompensas, y 

seleccionan la mejor opción disponible. Según esta teoría, los individuos suelen buscar 

maximizar la utilidad esperada o minimizar la incertidumbre al tomar decisiones 

(Peñaloza, 2019). Este enfoque es especialmente relevante en un entorno como el 

colegio militar, donde las decisiones pueden afectar la seguridad, la eficacia de la 

formación académica y militar, y la gestión de recursos. 

En este contexto, la información contable emerge como un recurso fundamental para 

favorecer el proceso de toma de decisiones. Los estados financieros, los informes de 

gestión y otros datos contables proporcionan una base objetiva y cuantitativa para 

evaluar la situación financiera, el rendimiento operativo y la eficacia de las políticas y 

procedimientos institucionales. Esta información no solo ayuda a los líderes y 

administradores del colegio militar a comprender el estado actual de la institución, sino 

que también les permite proyectar escenarios futuros y evaluar el impacto de diferentes 

cursos de acción (Cerna & Carlos, 2024). 

Los sistemas de información contable desempeñan un papel crucial al organizar, 

procesar y comunicar la información esencial para tomar decisiones. Según Morello 

(2016), los sistemas de contabilidad gerencial, los sistemas de costos y los sistemas de 

control interno permiten a los líderes del colegio militar acceder a datos oportunos y 

precisos que respaldan la toma de decisiones en áreas como la asignación de recursos, 

la planificación estratégica y la evaluación del desempeño. 

La toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo en Piura es un proceso 

complejo que se beneficia enormemente de la disponibilidad y el uso efectivo de la 

información contable. Al comprender cómo la información contable contribuye a este 
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proceso, se pueden identificar oportunidades para mejorar la eficacia y la eficiencia de 

las decisiones tomadas en la institución, lo que a su vez puede generar un impacto 

positivo en el cumplimiento de sus objetivos y en el bienestar de su comunidad 

educativa. 

La adecuada gestión de la información contable es crucial para la toma de decisiones 

informadas en cualquier organización, pero cobra especial importancia en contextos 

educativos y militares como el del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura.  

Esta investigación se justificó por la necesidad de evaluar cómo la información 

contable contribuye en las decisiones estratégicas y operativas dentro del colegio. Al 

entender y mejorar la presentación y el uso de esta información, se busca contribuir a 

la eficacia administrativa y pedagógica de la institución. Además, los hallazgos 

podrían ofrecer conocimientos valiosos para la implementación de mejores prácticas 

contables en similares entornos educativos y militares, enfatizando la relevancia de 

una contabilidad transparente y accesible para todos los niveles de gestión. 

Justificación Teórica: La importancia teórica de esta investigación se basa en la 

necesidad de ampliar el entendimiento sobre el rol de la información contable en el 

proceso de tomar decisiones dentro de instituciones educativas, específicamente en el 

contexto de la Institución Educativa en Piura. A través de este estudio, se busca 

contribuir al cuerpo existente de conocimiento en contabilidad y gestión educativa, 

proporcionando una base sólida para futuras investigaciones en el campo. 

Justificación Práctica: En un mundo caracterizado por la complejidad de las decisiones 

administrativas en instituciones educativas, comprender el impacto de la información 

contable es crucial. Este estudio tiene el potencial de proporcionar a la dirección del 

Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo información valiosa para optimizar sus recursos 

financieros, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su posición competitiva en el 

ámbito educativo. 

Justificación Social: La investigación sobre la contribución de la información contable 

a la toma de decisiones en instituciones educativas no solo beneficia a la comunidad 

académica y administrativa del Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo, sino también a la 

sociedad en general. Al mejorar la gestión financiera y operativa de la institución, se 
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pueden alcanzar mejores resultados educativos, lo cual contribuye al desarrollo íntegro 

de los estudiantes y, en última instancia, al progreso socioeconómico de la región de 

Piura y el país en su conjunto. 

Justificación Metodológica: La metodología propuesta para esta investigación estará 

diseñada para proporcionar un marco riguroso y confiable para la recolección y análisis 

de datos. La combinación de métodos cualitativos y cuantitativos garantizará una 

comprensión completa de la contribución de la información contable a la toma de 

decisiones en el contexto de la Institución Educativa en Piura. Además, el uso de 

herramientas y técnicas modernas de análisis de datos permitirá obtener resultados 

precisos y significativos. 

Justificación Científica: Esta investigación se basará en un enfoque científico sólido, 

utilizando principios y métodos reconocidos en el ámbito de la contabilidad y la 

gestión educativa. Al seguir un proceso sistemático de investigación, se garantiza la 

validez y fiabilidad de los hallazgos obtenidos. Además, al compartir los resultados a 

través de publicaciones académicas y presentaciones en conferencias, se promoverá la 

transparencia y la replicabilidad, fundamentales para el avance del conocimiento 

científico en esta área. 

En la formulación del problema de la investigación, se evidencia la importancia de la 

información contable en el proceso de toma de decisiones en dicho colegio. 

El proceso de toma de decisiones dentro de cualquier organización, ya sea una 

empresa, una institución educativa o cualquier otra entidad, se fundamenta en gran 

medida en la disponibilidad y calidad de la información (Chip & Heath, 2013). Se 

reconoce ampliamente que el sistema contable es un instrumento crucial para la 

generación y organización de esta información, proporcionando datos financieros y 

contables que son fundamentales para evaluar el desempeño y guiar las decisiones 

estratégicas. 

La documentación financiera contable, según Lanut (2013), representa un recurso 

invaluable para cualquier institución, dado que la calidad y accesibilidad de esta 

información son pilares fundamentales para una gestión eficiente. 

Complementariamente, Rodríguez (2014) resalta el papel crucial que desempeña la 
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información en el proceso de toma de decisiones, al posibilitar la identificación de 

oportunidades, la anticipación de riesgos y la innovación en las estrategias 

organizacionales. En conjunto, estos enfoques subrayan la importancia de mantener 

una documentación financiera precisa y completa, ya que constituye la base sobre la 

cual se fundamentan las acciones y políticas de la institución. 

En el escenario actual, marcado por su complejidad e incertidumbre, resulta esencial 

que las organizaciones dispongan de fuentes de información estratégica que les 

posibiliten monitorear tanto el entorno externo como el funcionamiento interno de la 

entidad. La abundancia y calidad de esta información tienen una cercana relación con 

la capacidad de la organización para gestionar eficazmente el riesgo y la incertidumbre. 

Como señala Baptista (2017), en su estudio, esta capacidad se convierte en un factor 

determinante para la adaptación y supervivencia en un ambiente empresarial con 

cambios constantes. 

En Sudamérica, el no tener acceso a información contable confiable y a tiempo, limita 

la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones estratégicas efectivas. Según 

el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), solo el 34% de las empresas en 

América Latina y el Caribe llevan contabilidad formal, lo que sugiere una brecha 

significativa en la disponibilidad de información contable. Esta limitación podría 

afectar la eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas en la región, 

impactando negativamente en su desarrollo económico y competitividad a nivel 

global. 

Por lo tanto, surge la necesidad de comprender la incidencia específica de la 

información contable en el proceso de toma de decisiones dentro de la Institución 

Educativa en Piura. En este sentido, el planteamiento del problema de investigación se 

centra en identificar y evaluar el impacto concreto que la información contable tiene 

en las decisiones administrativas y estratégicas de la institución, proporcionando así 

una comprensión más profunda de su papel en el contexto educativo militar.  

Teniendo en cuenta esta realidad, formulamos el problema de investigación: 

¿Cómo contribuye la información contable en la toma de decisiones del Colegio 

Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, 2023? 
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La conceptualización y operacionalización de las variables son pasos esenciales para 

garantizar la precisión y la aplicabilidad de los resultados en la investigación. 

Definición Conceptual de Información contable: La información contable es una 

herramienta elemental para la gestión de cada institución. Permite a los propietarios, 

gerentes, inversores y otros usuarios tomar decisiones informadas sobre la asignación 

de recursos, la evaluación de riesgos y oportunidades, y el control del desempeño 

(Intriago & Alcivar, 2022). 

Definición Operacional de Información contable: Se refiere a al consolidado de 

información que una institución genera y usa para llevar un control sobre su situación 

económica. En el contexto actual, será medida en la forma de cómo contribuye a la 

toma de decisiones a través de las dimensiones: Percepción y Comprensión, Factores 

de Relevancia y Comunicación y Presentación. 

- Percepción y comprensión: Es el proceso mediante el cual las personas organizan e 

interpretan sus impresiones sensoriales para comprender y dar sentido a su entorno. La 

comprensión se refiere a la capacidad de entender la información, lo cual implica la 

interpretación y el procesamiento mental de lo percibido (Goldstein, 2014). 

- Factores de relevancia: Los factores de relevancia se refieren a los elementos o 

circunstancias que aumentan la importancia o uso de la información para la toma de 

decisiones. En el ámbito contable, estos factores pueden incluir situación financiera 

actual, estabilidad económica nacional, cambios en la normativa contable, 

comparación temporal de la información y experiencia en gestión financiera (Kieso et 

al., 2016). 

- Comunicación y presentación: Se refiere a la manera en que la información financiera 

es transmitida a los usuarios, asegurando que sea comprensible y eficaz para la toma 

de decisiones. Esto incluye la claridad, el formato, y la integridad de la información 

presentada (Hynes, 2011). 

Definición conceptual de toma de decisiones: La toma de decisiones es un proceso 

cognitivo complejo que consiste en elegir una opción entre varias posibilidades 

disponibles. Este proceso se realiza en diversos ámbitos de la vida cotidiana, desde 

decisiones simples y rutinarias hasta decisiones complejas y estratégicas que pueden 



15 
 

tener un impacto considerable en nuestras vidas y en las organizaciones (Castillero, 

2019). 

Definición operacional de toma de decisiones: Se refiere a las acciones tomadas en 

base a la evaluación de distintas fuentes información brindada. Las dimensiones que 

conforman la variable son: Impacto de las decisiones tomadas y Comunicación y 

presentación. 

- Impacto de las decisiones tomadas: Se refiere a los efectos o resultados que se derivan 

de las decisiones basadas en ciertos criterios o informaciones. Este impacto puede ser 

evaluado en términos de éxito, eficiencia, y contribución a los objetivos 

organizacionales (Drucker, 1954). 

- Comunicación y presentación: Se refiere a la manera en que la información es 

transmitida a los usuarios, asegurando que sea comprensible y útil para la toma de 

decisiones. Esto incluye la claridad, el formato, y la integridad de la información 

presentada (Hynes, 2011). 

 

Operacionalización de las variables: 

Variable Dimensiones Indicadores Item 

Información 

contable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción y 

comprensión 

Tiempo revisión informes 1 

Satisfacción presentación 2 

Importancia información contable 3 

Dificultades comprensión términos 4 

Utilidad información contable 5 

Factores de 

relevancia. 

 

Situación financiera actual 6 

Estabilidad económica nacional 7 

Cambios en la normativa contable 8 

Comparación temporal de la información 9 

Experiencia en gestión financiera 10 

Precisión relevancia información 11 
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Comunicación y 

presentación.  

Valor claridad información 12 

Disponibilidad formatos accesibles 13 

Importancia formación tecnológica 14 

Toma de 

decisiones. 

Impacto de las 

decisiones 

tomadas. 

Contribución decisiones éxito 15 

Ejemplo decisión impacto 16 

Áreas mejora decisiones 17 

Desafíos uso información contable 18 

Comunicación y 

presentación.  

Utilidad reuniones análisis financiero 19 

Colaboración entre departamentos 20 

 

La hipótesis central de esta investigación postula que la información contable 

contribuye de forma favorable a la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz 

Gallo, 2023. Esta suposición se basa en la premisa de que una gestión contable efectiva 

y transparente no solo facilita una comprensión clara de la situación financiera de la 

institución, sino que también mejora la calidad de las decisiones estratégicas y 

operativas. Al validar esta hipótesis, se espera demostrar la relevancia de la calidad de 

la información contable en la eficacia administrativa y en el logro de los objetivos 

institucionales. 

Entre los objetivos de la investigación, se incluyen los siguientes: 

Objetivo General: Analizar la información contable y su contribución en la toma de 

decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, 2023. 

Objetivo Específicos: a) Explorar la percepción y comprensión de la información 

contable por parte de los directivos y personal administrativo del CMPRG de Piura 

durante el año 2023; b)Investigar los factores que influyen en la relevancia de la 

información contable para la toma de decisiones en el CMPRG de Piura durante el año 

2023; c) Evaluar el impacto de las decisiones tomadas, basadas en información 

contable en el desempeño general del CMPRG de Piura durante el año 2023; y d) 

Describir los mecanismos de comunicación y presentación oportuna de la información 
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contable dentro del CMPRG de Piura y su efectividad en la contribución para la toma 

de decisiones durante el año 2023. 

 

2. METODOLOGIA 

 

Tipo y diseño de investigación 

La investigación que se desarrolló fue del tipo descriptivo, básica, en el sentido de que, 

siguiendo a Hernández et al. (2014), su objetivo es la generación de teorías y 

conocimientos. Además, se caracteriza por ser descriptiva, en tanto que se enfoca en 

detallar situaciones y eventos, con el propósito de precisar las propiedades de los 

objetos de estudio. 

Respecto al diseño, esta es no experimental y de tipo transversal. En este marco, se 

realizó la observación y análisis de las variables involucradas sin realizar manipulación 

alguna de las mismas. Hernández et al. (2014) destacan que los diseños transversales 

permiten la recolección de datos en un único punto temporal. 

 

Población y muestra 

La población: 30 servidores del Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura, 2023. 

La muestra: 20 servidores que se encuentran directamente vinculados en el área 

administrativa del Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura, 2023. Tal como lo define 

Sampieri (2001), la muestra representa un subconjunto específico de la población 

general, consistiendo en elementos seleccionados de este grupo más amplio que se 

define por sus características distintivas. 

 

Técnicas e instrumentos de investigación 

La técnica para la recolección de datos en este estudio fue la aplicación de una 

encuesta. Este método permitió obtener datos directos y específicos que sustentan el 

análisis de la contribución de la información contable en los procesos de la toma de 
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decisiones del CMPRG de Piura. 

El instrumento fue un cuestionario de 20 preguntas, tal como lo indican Hernández et 

al. (2014), el uso del cuestionario es común en diversos tipos de encuestas, destinado 

a abordar las cuestiones planteadas en estudios investigativos. 

El instrumento diseñado para este estudio se estructuró en cuatro dimensiones: 

Percepción y Comprensión, Factores de Relevancia, Impacto de las Decisiones 

Tomadas, y Comunicación y Presentación. Estas dimensiones fueron cuidadosamente 

seleccionadas para evaluar el impacto de la información contable en el proceso de toma 

de decisiones dentro de la institución. Cabe destacar que las preguntas 4, 14 y 15 del 

cuestionario presentan una relación inversa en sus respuestas. El cuestionario fue 

elaborado por el autor y posteriormente validado por 3 expertos en el campo para 

asegurar su relevancia y precisión metodológica. 

 

Procesamiento y análisis de la información. 

Los datos de las personas encuestadas, fueron recogidos y recopilados en el programa 

Excel lo que generó una base de datos que sirvió para crear tablas y figuras, de acuerdo 

a los objetivos, que son los resultados de la presente investigación. 

En el análisis de datos, se utilizaron tablas de frecuencia para presentar la información 

procesada. Este método facilitó la desagregación y visualización de las frecuencias, 

permitiendo una interpretación clara de las tendencias y patrones dentro de los datos 

recopilados. 
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3. RESULTADOS  

Tabla 1  

Dedica más de una hora al mes a revisar los informes financieros: 

 

 Alternativas f % 

No 8 40.00% 

Si 12 60.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia          

                                                 

Interpretación: 

En la tabla 1, la mayoría (60%) de los directivos y personal administrativo dedica más 

de una hora al mes a revisar los informes financieros, lo cual podría estar relacionado 

con la percepción de la relevancia de la información contable en la toma de decisiones. 

El 40% que no dedica más de una hora al mes a esta tarea puede estar indicando una 

falta de percepción sobre la importancia de los informes financieros. 
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Tabla 2  

Está satisfecho con la presentación de la información financiera en términos de 

claridad y accesibilidad: 

 

 Alternativas f % 

No 5 25.00% 

Si 15 75.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 2, la mayoría (75%) de los directivos y personal administrativo está 

satisfecha con la presentación de la información financiera en términos de claridad y 

accesibilidad; esto sugiere que, en general, los informes financieros están presentados 

de manera comprensible, lo que facilita su uso en la toma de decisiones. El 25% que 

no está satisfecho indica que aún hay un segmento del personal que encuentra 

problemas en la presentación de la información financiera.  

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

Tabla 3 

Considera que la información contable es fundamental para la gestión de la 

institución: 

 

 Alternativas f % 

No 2 10.00% 

Si 18 90.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 3, la gran mayoría (90%) de los directivos y personal administrativo 

reconoce la información contable como un elemento fundamental para la gestión de la 

institución. Esto indica una fuerte comprensión del valor de los datos contables en la 

planificación, control y proceso de toma de decisiones estratégicas y operativas. El 

10% que no considera la información contable fundamental, puede indicar áreas donde 

hay falta de comprensión o valoración de los datos contables. 
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Tabla 4  

Encuentra frecuentemente términos o conceptos contables difíciles de comprender en 

los informes: 

 

Alternativas  f % 

No 15 75.00% 

Si 5 25.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 4, la mayoría (75%) del personal no encuentra frecuentemente términos o 

conceptos contables difíciles de comprender en los informes. Esto sugiere que, en 

general, la presentación de los informes contables es clara y accesible para la mayoría 

del personal, lo que facilita su uso y comprensión. El 25% que encuentra 

frecuentemente términos o conceptos contables difíciles de comprender indica que aún 

existe un segmento significativo del personal que enfrenta desafíos con la terminología 

y conceptos contables. 
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Tabla 5 

Incluir ejemplos prácticos mejora la utilidad de la información contable: 

 

Alternativas f % 

No 3 15.00% 

Si 17 85.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 5, la gran mayoría (85%) del personal cree que la inclusión de ejemplos 

prácticos mejora la utilidad de la información contable. Esto sugiere que la aplicación 

práctica de la información contable ayuda a los usuarios a comprender mejor los datos 

y a ver su relevancia en contextos reales. El 15% que no considera que los ejemplos 

prácticos mejoren la utilidad de la información contable podría estar compuesto por 

individuos que ya tienen un alto nivel de comprensión de los conceptos contables o 

que prefieren otros métodos de presentación de la información 
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Tabla 6  

Considera que la situación financiera actual es el aspecto más relevante de los 

informes financieros: 

 

Alternativas f % 

No 2 10.00% 

Si 18 90.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 6, la mayoría (90%) del personal considera que la situación financiera actual 

es el aspecto más relevante de los informes financieros. Esto sugiere que el estado 

financiero actual es crucial para la toma de decisiones y la gestión diaria de la 

institución. El 10% que no considera la situación financiera actual como el aspecto 

más relevante puede estar enfocado en otros aspectos, como las proyecciones futuras 

u otros. 
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Tabla 7 

La estabilidad económica nacional tiene una gran influencia en la toma de 

decisiones: 

 

Alternativas f % 

No 4 20.00% 

Si 16 80.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 7, la mayoría de los encuestados (80%) considera que la estabilidad 

económica nacional ejerce una significativa influencia en la toma de decisiones en el 

CMPRG de Piura. Solo el 20% de los encuestados no cree que la estabilidad económica 

nacional influya significativamente en sus decisiones. 
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Tabla 8 

Los cambios en la normativa contable afectan la percepción y relevancia de la 

información financiera: 

 

Alternativas  f % 

No 6 30.00% 

Si 14 70.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 8, el 70% de los encuestados está de acuerdo en que los cambios en la 

normativa contable afectan la percepción y la relevancia de la información financiera. 

Esto indica que la mayoría considera que las modificaciones en las reglas contables 

tienen un impacto significativo en cómo se percibe y valora la información contable. 

Mientras que el 30% no lo considera así. 
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Tabla 9 

Considera de gran importancia a la comparación de la información contable con la 

de años anteriores para evaluar el desempeño financiero: 

 

Alternativas f % 

No 2 10.00% 

Si 18 90.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 9, la gran mayoría, 90%, de los encuestados considera que la comparación 

de la información contable con la de años anteriores es crucial para evaluar el 

desempeño financiero. Esto sugiere que las evaluaciones de desempeño financiero 

históricas son altamente valoradas para tomar decisiones informadas. Mientras que el 

10% no lo considera así. 
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Tabla 10 

Influye su experiencia previa en la gestión financiera en la valoración de la 

información contable para la toma de decisiones: 

 

Alternativas  f % 

No 6 30.00% 

Si 14 70.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 10, el 70% de los encuestados opina que su experiencia previa en la gestión 

financiera influye en la valoración de la información contable para la toma de 

decisiones. Esto indica que la mayoría de los encuestados cree que su experiencia 

previa es un factor importante para interpretar y utilizar la información contable de 

manera efectiva en el proceso de toma de decisiones. El 30% cree que su experiencia 

no influye en la valoración de la información contable. 
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Tabla 11 

Considera que la información contable utilizada durante el año fue precisa y 

relevante: 

 

Alternativas  f % 

No 6 30.00% 

Si 14 70.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 11, en su mayoría, la población (70%) considera que la información 

contable utilizada durante el año fue precisa y relevante. Esto sugiere que los datos 

contables fueron en su mayoría fiables y útiles para la toma de decisiones. Mientras 

que el 30% no la considera precisa y relevante. 
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Tabla 12 

Considera que la claridad de la información contable es alta para comprender el 

estado financiero de la institución: 

 

 Alternativas f % 

No 8 40.00% 

Si 12 60.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 12, el 60% de la población considera que la claridad de la información 

contable es alta para comprender el estado financiero de la institución, mientras que el 

40% no está de acuerdo con esta afirmación. Esto indica que, aunque la mayoría 

encuentra clara la información contable, hay una proporción significativa que 

encuentra dificultades en comprenderla completamente. 
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Tabla 13 

Facilitan la disponibilidad de información financiera en formatos accesibles su 

comprensión y uso: 

 

 Alternativas f % 

No 8 40.00% 

Si 12 60.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 13, el 60% de la población cree que la disponibilidad de información 

financiera en formatos accesibles facilita su comprensión y uso, mientras que el 40% 

no está de acuerdo. Esto muestra que, aunque la mayoría encuentra que los formatos 

accesibles ayudan a la comprensión y uso de la información financiera, hay una parte 

considerable de los encuestados que no lo percibe de esta manera. 
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Tabla 14 

Le otorga alta importancia a la formación en el uso de herramientas tecnológicas 

para mejorar la comprensión de la información contable: 

 

 Alternativas f % 

No 6 30.00% 

Si 14 70.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 14, la mayoría de la población (70%) considera que la formación en el uso 

de herramientas tecnológicas es importante para mejorar la comprensión de la 

información contable. Mientras que el 30% no considera muy importante la utilización 

de herramientas tecnológicas para optimizar la comprensión de la información 

contable. 
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Tabla 15 

Cree que las decisiones basadas en información contable han contribuido al éxito 

general del colegio durante el año: 

 

 Alternativas f % 

No 3 15.00% 

Si 17 85.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 15, una gran mayoría (85%) de los encuestados cree que las decisiones 

basadas en información contable han contribuido significativamente al éxito general 

del colegio. Esto indica un reconocimiento generalizado del valor de la información 

contable en la toma de decisiones efectivas. Mientras que un 15% no lo cree así. 
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Tabla 16 

Conoce algún ejemplo específico de una decisión importante tomada en base a 

información contable: 

 

 Alternativas f % 

No 7 35.00% 

Si 13 65.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 16, el 65% de la población conoce ejemplos específicos de decisiones 

importantes basadas en información contable. Esto sugiere que la aplicación práctica 

de la información contable en la toma de decisiones es relativamente visible entre los 

participantes. Mientras que el 35% dice no conocer algún ejemplo específico. 
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Tabla 17  

Conoce áreas específicas donde las decisiones basadas en información contable 

podrían haber sido más efectivas: 

 

 Alternativas f % 

No 13 65.00% 

Si 7 35.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 17, el 65% de la población no conoce áreas específicas donde las decisiones 

basadas en información contable podrían haber sido más efectivas, mientras que el 

35% sí las conoce. Esto podría indicar una falta de evaluación crítica en algunas áreas 

o una percepción de que las decisiones han sido generalmente adecuadas. 
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Tabla 18 

Considera que existen desafíos altos al utilizar la información contable para tomar 

decisiones: 

 

 Alternativas f % 

No 14 70.00% 

Si 6 30.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 18, la mayoría de la población (70%) no considera que haya desafíos altos 

al utilizar la información contable para tomar decisiones, mientras que el 30% sí 

percibe estos desafíos. Esto sugiere que, en general, la información contable es 

considerada accesible y utilizable para la toma de decisiones, aunque algunos 

encuentran obstáculos. 
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Tabla 19 

Considera muy útiles las reuniones de análisis financiero para discutir los informes 

contables y tomar decisiones: 

 

 Alternativas f % 

No 4 20.00% 

Si 16 80.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 19, la mayoría (80%) de la población encuentra muy útiles las reuniones de 

análisis financiero para discutir informes contables y tomar decisiones. Mientras que 

el 20% no lo considera así. Esto indica que estas reuniones son vistas como una 

práctica valiosa para la comprensión y el uso efectivo de la información contable. 
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Tabla 20 

Afecta la colaboración entre áreas en la interpretación de la información contable 

para la toma de decisiones en la institución: 

 

 Alternativas f % 

No 9 45.00% 

Si 11 55.00% 

Total 20 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 20, el 55% de la población cree que la colaboración entre áreas afecta la 

interpretación de la información contable para la toma de decisiones, mientras que el 

45% no lo cree así. Esto muestra una ligera mayoría que percibe la colaboración 

interdepartamental como un factor que afecta la interpretación de la información 

contable. 
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4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

4.1. Considerando nuestro objetivo general, los resultados actuales de la tabla 3 indican 

que el 90% de los directivos y personal administrativo reconocen la información 

contable como un elemento fundamental para la gestión de la institución. Este hallazgo 

resalta una comprensión robusta del valor de los datos contables en la planificación, 

control y toma de decisiones estratégicas y operativas. Así mismo, los resultados de la 

tabla 15, arrojan que, una gran mayoría (85%) de los encuestados considera que las 

decisiones basadas en información contable han contribuido significativamente al 

éxito general del colegio. Esto indica un reconocimiento generalizado del valor de la 

información contable en la toma de decisiones efectivas. 

En comparación con estudios internacionales, Almeida (2019) en Ecuador, su 

investigación se centró en la interpretación de estados financieros para la toma de 

decisiones en una empresa en Ecuador, y determinó que la rentabilidad es un factor 

clave para la toma de decisiones. La similitud radica en la importancia atribuida a la 

información contable para la gestión y toma de decisiones, al igual que en el Colegio 

Militar Pedro Ruiz Gallo. Así mismo, Quintero et al., (2019) en Colombia, En su 

estudio sobre procesos contables en empresas de Ocaña, se concluyó que es crucial 

recibir formación en temas contables para una adecuada toma de decisiones. Esto 

coincide con el 10% del personal que no valora la información contable, sugiriendo 

una posible necesidad de mayor capacitación. En ambos casos, la investigación 

destacó la necesidad de claridad y accesibilidad en la presentación de la información 

contable para facilitar la toma de decisiones. 

4.2. De acuerdo al primer objetivo específico, de acuerdo a la tabla 4, la mayoría (75%) 

del personal no encuentra términos o conceptos contables difíciles de comprender en 

los informes. Esto sugiere que la presentación de los informes contables es clara y 

accesible para la mayoría del personal, facilitando su uso y comprensión. Sin embargo, 

el 25% que sí enfrenta dificultades con la terminología contable indica que existe un 

segmento significativo del personal que necesita apoyo adicional en la interpretación 

de los conceptos contables. 

Estudios previos, como el de Hidalgo y Salas (2023), determinaron que la información 
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contable influye significativamente en la toma de decisiones en empresas. La claridad 

en la presentación de la información contable es esencial para su comprensión, 

coincidiendo con los resultados donde una mayoría entiende los informes, pero una 

minoría enfrenta dificultades. Del mismo modo la investigación realizada por De la 

Cruz y Modesto (2023), encontraron una contribución positiva alta entre el sistema 

contable y la toma de decisiones. Esto sugiere que una presentación clara de la 

información contable es crucial para su efectividad en la toma de decisiones, apoyando 

los resultados actuales. 

4.3. Siguiendo el segundo objetivo específico, según la tabla 7, el 80% de los 

encuestados considera que la estabilidad económica nacional influye 

significativamente en la toma de decisiones en el CMPRG de Piura. Este dato sugiere 

que la estabilidad macroeconómica del país es un factor crítico en la planificación y 

gestión de la institución. El 20% que no percibe esta influencia podría representar una 

perspectiva distinta o una menor sensibilidad a los factores macroeconómicos. 

Investigaciones anteriores, como la de Méndez (2022), estableció una contribución 

directa de la calidad de la información contable y la toma de decisiones en Mypes. La 

relevancia de factores externos, como la estabilidad económica, podría influir en la 

percepción de la información contable, similar a cómo el contexto económico afecta 

las decisiones en el CMPRG de Piura. Del mismo modo, el estudio de Arévalo (2022), 

sobre la empresa AAIPRO, encontró que la información contable incide en la toma de 

decisiones, considerando factores externos como la estabilidad económica, que pueden 

afectar la precisión de la información contable y la toma de decisiones. 

4.4. De acuerdo al tercer objetivo, los resultados de la tabla 15 muestran que el 85% 

de los encuestados cree que las decisiones basadas en información contable han 

contribuido significativamente al éxito general del colegio. Esto indica un 

reconocimiento generalizado del valor de la información contable en la toma de 

decisiones efectivas. El 15% que no comparte esta opinión podría estar asociado a 

experiencias individuales o áreas específicas donde la información contable no ha sido 

tan impactante. 

El estudio previo, de Murga (2021), determinó una relación significativa entre la toma 
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de decisiones y la calidad de la información contable en una municipalidad. Esto 

resalta la relevancia de la información contable en el éxito organizacional, apoyando 

los resultados actuales. También es el caso de Cuevas y Calderón (2021), su 

investigación destacó la relevancia de los estados financieros en la toma de decisiones, 

concluyendo que decisiones basadas en información precisa tienen un impacto positivo 

significativo, similar a lo observado en el CMPRG de Piura. 

4.5. Según el cuarto objetivo específico, de acuerdo a la tabla 13, el 60% de la 

población encuestada cree que la disponibilidad de información financiera en formatos 

accesibles facilita su comprensión y uso. Esto muestra que la mayoría encuentra que 

los formatos accesibles ayudan a la comprensión y uso de la información financiera. 

No obstante, el 40% que no está de acuerdo sugiere que aún hay espacio para mejorar 

la presentación y accesibilidad de la información financiera para satisfacer las 

necesidades de todos los usuarios. 

El estudio realizado por Salazar et al. (2021), destaca la relevancia de la contabilidad 

administrativa y la información financiera adaptada a las necesidades de quienes 

toman decisiones. La accesibilidad y claridad de los informes contables es crucial para 

su uso efectivo, coincidiendo con la percepción de una mayoría en el Colegio Militar 

Pedro Ruiz Gallo. Así mismo Arellano y Criollo (2021), identificaron que la 

información contable proporciona información trascendental para la toma de 

decisiones. La disponibilidad y formato accesible de esta información es fundamental, 

reflejando los resultados actuales sobre la percepción de la efectividad en la 

presentación de la información contable. 

Los resultados actuales del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo reflejan en gran medida 

los hallazgos de investigaciones previas, subrayando la importancia de la información 

contable para la gestión, la necesidad de claridad en su presentación, la influencia de 

factores externos como la estabilidad económica, y el impacto positivo en el éxito 

organizacional cuando se toman decisiones basadas en información contable precisa y 

accesible. 

Este estudio confirma que la información contable juega un papel crucial en la toma 

de decisiones en el CMPRG de Piura. La mayoría del personal directivo y 
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administrativo reconoce su importancia, destacando la necesidad de informes claros y 

accesibles. Los hallazgos indican áreas de mejora en la comprensión de términos 

contables para un segmento del personal. Además, se resalta la influencia de factores 

externos, como la estabilidad económica nacional, en la toma de decisiones. En 

general, los resultados refuerzan la relevancia de la información contable para una 

gestión eficaz y su impacto positivo en el desempeño institucional, alineándose con 

investigaciones previas que subrayan su importancia en diversos contextos 

organizacionales. 
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5. CONCLUSIONES  

5.1. Tras el análisis de los resultados, y con relación a nuestro objetivo general, 

llegamos a la conclusión de que los resultados muestran que el 90% de los directivos 

y personal administrativo, reconoce que la información contable contribuye 

significativamente en la toma de decisiones y por ende en la mejoría de la gestión de 

la institución. Por lo que se acepta la hipótesis de la investigación. 

5.2. Hemos llegado a la conclusión con respecto a nuestro primer objetivo específico, 

la percepción y comprensión de la información contable entre los directivos y personal 

administrativo del CMPRG de Piura, la mayoría del personal (75%) no encuentra 

frecuentemente términos o conceptos contables difíciles de comprender en los 

informes, lo que sugiere que la presentación de estos es clara y accesible.  

5.3. Teniendo en cuenta nuestro segundo objetivo específico, los resultados revelan 

que el 80% de los encuestados considera que hay factores, que influyen en la toma de 

decisiones, destacando la relevancia de factores externos en la gestión institucional. 

5.4. De conformidad con el tercer objetivo específico, una gran mayoría (85%) de los 

encuestados cree que las decisiones basadas en información contable tienen un 

impacto significativo en el éxito general del colegio, lo que indica un reconocimiento 

generalizado del valor de la información contable en la toma de decisiones estratégicas, 

operativas y efectivas. 

5.5. De conformidad con el cuarto objetivo específico, los resultados demuestran que 

el 60% de la población encuestada cree que la disponibilidad de información financiera 

en formatos accesibles facilita su comprensión y uso. No obstante, el 40% no está de 

acuerdo, lo que muestra que, aunque la mayoría encuentra los formatos útiles, hay una 

parte considerable de los encuestados que no percibe esta facilidad. 
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6. RECOMENDACIONES.  

A los directivos del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, se les recomienda: 

Desarrollar y adoptar mecanismos más efectivos para la comunicación y presentación 

de la información contable. Esto podría incluir reuniones periódicas de análisis 

financiero, informes simplificados y herramientas visuales que faciliten la 

interpretación de los datos. 

Garantizar la precisión de la información contable, relevante y actualizada. Considerar 

factores clave como la situación financiera actual, la estabilidad económica, cambios 

normativos y la experiencia en gestión financiera al preparar y presentar los informes 

contables. 

Promover una mayor colaboración entre los diferentes departamentos mediante la 

creación de equipos interdisciplinarios que trabajen juntos en el análisis y utilización 

de la información contable para la toma de decisiones estratégicas. 

Realizar auditorías internas y revisiones periódicas de los procesos contables para 

identificar áreas de mejora y asegurar que las prácticas contables se alineen con los 

estándares actuales y las necesidades del colegio. 

Invertir en sistemas y software de contabilidad avanzada que permita un manejo más 

eficiente y preciso de la información contable, facilitando su análisis y utilización en 

la toma de decisiones. Fomentar una cultura organizacional que valore y reconozca la 

relevancia de la información contable en la gestión y el logro de los objetivos 

institucionales, asegurando que todos los niveles del personal comprendan su 

relevancia y contribución al éxito del colegio. 
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ANEXOS Y APÉNDICE 

 

Anexo 01:   Matriz de Operacionalización de las Variables 

 

“Información contable y su contribución en la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo Piura 2023”.  

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Información 

contable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La información 

contable es una 

herramienta 

fundamental para la 

gestión de cualquier 

institución. Permite a 

los propietarios, 

gerentes, inversores y 

otros usuarios tomar 

decisiones informadas 

sobre la asignación de 

recursos, la evaluación 

de riesgos y 

oportunidades, y el 

control del desempeño 

(Intriago & Alcivar, 

2022). 

Se refiere a al 

consolidado de 

información que una 

institución genera y 

usa para llevar un 

control sobre su 

situación 

económica. En el 

contexto actual, será 

medida en la forma 

de cómo contribuye 

a la toma de 

decisiones. 

 

 

 

 

 

 

Percepción y 

comprensión 

Tiempo revisión informes 1 Nominal 

 Satisfacción presentación 2 

Importancia información 

contable 

3 

Dificultades comprensión 

términos 

4 

Utilidad información 

contable 

5 

 

 

Factores de 

relevancia. 

 

Situación financiera actual 6 

Estabilidad económica 

nacional 

7 

Cambios en la normativa 

contable 

8 

Comparación temporal de 

la información 

9 

Experiencia en gestión 

financiera 

10 
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Precisión relevancia 

información 

11 

 

Comunicación y 

presentación.  

 

Valor claridad información 12 

Disponibilidad formatos 

accesibles 

13 

Importancia formación 

tecnológica 

14 

Toma de 

decisiones. 

La toma de decisiones 

es un proceso cognitivo 

complejo que implica 

la selección de una 

alternativa entre varias 

opciones disponibles. 

Este proceso se lleva a 

cabo en todos los 

aspectos de la vida, 

desde la toma de 

decisiones simples y 

cotidianas hasta las 

decisiones complejas y 

estratégicas que tienen 

un impacto 

significativo en 

nuestras vidas y en las 

organizaciones 

(Castillero, 2019). 

Se refiere a las 

acciones tomadas en 

base a la evaluación 

de distintas fuentes 

de información 

brindada. 

 

 

 

Impacto de las 

decisiones 

tomadas. 

 

Contribución decisiones 

éxito 

15 

Ejemplo decisión impacto 

 

16 

 

Áreas mejora decisiones 17 

 

Desafíos uso información 

contable 

18 

 

 

Comunicación y 

presentación.  

 

 

 

 

Utilidad reuniones análisis 

financiero 

19 

Colaboración entre 

departamentos 

20 
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Anexo 02:   Matriz de Consistencia 

 

“Información contable y su contribución en la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo Piura 

2023”. 
PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

¿Cómo 

contribuye la 

información 

contable en la 

toma de 

decisiones del 

Colegio Militar 

Pedro Ruiz 

Gallo de Piura, 

2023? 

 

Información 

contable. 

 

Toma de 

decisiones. 

General: 

Analizar la información contable y su contribución en la toma 

de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, 

2023. 

Específicos: 

1. Explorar la percepción y comprensión de la información 

contable por parte de los directivos y personal 

administrativo del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de 

Piura durante el año 2023. 

2. Investigar los factores que influyen en la relevancia de la 

información contable para la toma de decisiones en el 

Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura durante el año 

2023. 

3. Evaluar el impacto de las decisiones tomadas, basadas en 

información contable en el desempeño general del Colegio 

Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura durante el año 2023. 

4. Describir los mecanismos de comunicación y presentación 

oportuna de la información contable dentro del Colegio 

Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura y su efectividad en la 

contribución para la toma de decisiones durante el año 2023. 

La información 

contable 

contribuye de 

forma favorable a 

la toma de 

decisiones en el 

Colegio Militar 

Pedro Ruiz Gallo 

en el año 2023. 

Tipo: Descriptivo 

Diseño: No experimental 

de corte transversal. 

 

Población: Conformada 

por 30 servidores del 

Colegio Militar Pedro 

Ruiz Gallo Piura. 

Muestra: Conformada 

por 20 servidores del 

Colegio Militar Pedro 

Ruiz Gallo Piura. 

 

Técnica: 

 Encuesta. 

 

Instrumento:  

Cuestionario. 
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Anexo 03:   Cuestionario 

Cuestionario: “Información contable y su contribución en la toma de 

decisiones en Colegio Militar Pedro Ruíz Gallo Piura 2023”. 

 

I. Datos:  

Buenos días soy Aranda Rodríguez Carlos Eduardo, bachiller de la especialidad de 

Contabilidad, de la Universidad San Pedro filial Piura. 

 

II. Información general: 

La recolección de la información se llevará a cabo en el Colegio Militar “Pedro 

Ruiz Gallo”, Piura. 

 

III. Finalidad 

Estimado estudiante, estoy realizando la investigación titulada “Información 

contable y su contribución en la toma de decisiones en Colegio Militar Pedro Ruíz 

Gallo Piura 2023”. Por lo que solicito su colaboración a través de respuestas 

sinceras y veraces, expresándole que es de carácter anónimo y confidencial. 

Agradecemos anticipadamente su participación. 

 

IV. Instrucciones: 

En el cuestionario debe responder a todos los enunciados marcando con una "x" la 

opción que crea conveniente. 

 

INFORMACIÓN CONTABLE 

Percepción y comprensión de información contable 

1. ¿Dedica usted más de una hora al mes a revisar los informes financieros? 

SI   NO   

2. ¿Está usted satisfecho con la presentación de la información financiera en 

términos de claridad y accesibilidad? 
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SI   NO   

3. ¿Considera usted que la información contable es fundamental para la gestión 

de la institución? 

SI   NO   

4. ¿Encuentra términos o conceptos contables difíciles de comprender en los 

informes financieros frecuentemente? 

SI   NO   

5. ¿Cree usted que incluir ejemplos prácticos mejoraría la utilidad de la 

información contable para la toma de decisiones? 

SI   NO   

Factores que influyen en la relevancia de la información 

6. ¿Considera usted que la situación financiera actual es el aspecto más 

relevante de los informes financieros para su trabajo? 

SI   NO   

7. ¿Cree que la estabilidad económica nacional tiene una gran influencia en la 

toma de decisiones basada en la información contable? 

SI 
 

 NO   

8. ¿Piensa que los cambios en la normativa contable afectan significativamente 

la percepción y relevancia de la información financiera? 

SI   NO   

9. ¿Le otorga gran importancia a la comparación de la información contable con 

la de años anteriores para evaluar el desempeño financiero? 

SI   NO   

10. ¿Influye significativamente su experiencia previa en la gestión financiera en 

la valoración de la información contable para la toma de decisiones? 

SI   NO   

11. ¿Considera que la información contable utilizada durante el año 2023 fue 

precisa y relevante? 

SI   NO   

Efectividad de los mecanismos de comunicación y presentación de la 

información 

12. ¿Considera que la claridad de la información contable es alta para 

comprender el estado financiero de la institución? 
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SI   NO   

13. ¿Facilita significativamente la disponibilidad de información financiera en 

formatos accesibles su comprensión y uso? 

SI   NO   

14. ¿Le otorga alta importancia a la formación en el uso de herramientas 

tecnológicas para mejorar la comprensión de la información contable? 

SI   NO   

TOMA DE DECISIONES 

Impacto en las decisiones tomadas 

15. ¿Cree que las decisiones basadas en información contable han contribuido 

significativamente al éxito general del colegio durante el año 2023? 

SI   NO   

16. ¿Conoce usted algún ejemplo específico de una decisión importante tomada 

en base a información contable? 

SI   NO   

17. ¿Conoce áreas específicas donde las decisiones basadas en información 

contable podrían haber sido más efectivas? 

SI   NO   

18. ¿Existen desafíos altos al utilizar la información contable para tomar 

decisiones? 

SI   NO   

Efectividad de los mecanismos de comunicación y presentación de la 

información 

19. ¿Son las reuniones de análisis financiero muy útiles para discutir los 

informes contables y tomar decisiones? 

SI   NO   

20. ¿Afecta considerablemente la colaboración entre áreas en la interpretación 

de la información contable para la toma de decisiones en la institución? 

SI   NO   
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Anexo 04:   Repositorio institucional digital 

 

 

 



56 
 

Anexo 05:   Reporte de similitud 
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