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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la informacion contable y su contribucién en
los procesos de toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura
durante el afio 2023. La metodologia empleada fue de una investigacién baésica,
descriptiva, no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 30 individuos
que laboran en la institucion y la muestra estuvo compuesta por 20 de ellos. Para
recopilar los datos, se empled la técnica de la encuesta, empleando un cuestionario
como herramienta, elaborado por el autor, centrado en la informacion contable y la
toma de decisiones. Este cuestionario fue validado a traves validacion de expertos. El
andlisis de datos se realizé utilizando el programa informatico Excel de Microsoft. Los
resultados demuestran que un 90% de los encuestados considera que la informacién
contable contribuye significativamente en la toma de decisiones, mientras que el 10%
consideran que no contribuye significativamente. Concluyendo que la contribucién de
la informacion contable destaca su importancia estratégica en la operacion y direccion
del colegio. Esta investigacion demuestra como la informacion contable contribuye de

forma favorable en la toma de decisiones estratégicas en la institucion educativa.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the accounting information and its
contribution to the decision-making processes at the Pedro Ruiz Gallo Military School
in Piura during the year 2023. The methodology used was a basic, descriptive, non-
experimental, cutting-edge research. The population was 30 individuals who worked
at the institution and the sample was made up of 20 of them. To collect the data, the
survey technique was used, using a questionnaire as a tool, prepared by the author,
focused on accounting information and decision making. This questionnaire was
validated through expert validation. Data analysis was performed using Microsoft
Excel software. The results show that 90% of those surveyed consider that accounting
information contributes significantly to decision making, while 10% consider that it
does not contribute significantly. Concluding that the contribution of accounting
information highlights its strategic importance in the operation and management of the
school. This research demonstrates how accounting information contributes favorably
to strategic decision making in the educational institution.



1. INTRODUCCION

En el contexto de las instituciones educativas, la gestion eficaz de la informacién
contable es fundamental para una toma de decisiones estratégica y operativa. En este
contexto, el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura se presenta como un caso de
estudio pertinente. La informacion contable no solo refleja la salud financiera de la
institucion, sino que también influye en las decisiones administrativas y pedagdgicas.
Este estudio explora como la informacion contable contribuye a la toma de decisiones
dentro del colegio, destacando la relevancia de su adecuada gestion y presentacion.
Identificar y comprender estos mecanismos es crucial para mejorar los procesos de

decision y, por ende, el desempefio general de la institucion.
Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional, en Ecuador, Almeida (2019), en su investigacion busco
[levar a cabo un andlisis e interpretacion de los estados financieros con el fin de brindar
asesoramiento para la toma de decisiones al gerente de una empresa en la ciudad de
Babahoyo. El objetivo de investigacion se centrd en el procedimiento contable y su
alcance, asi como en los estados financieros y razones financieras. Estudio cualitativo
- cuantitativo. Se utilizan varios métodos diferentes, incluidos métodos historicos,
I6gicos, analiticos, sintéticos, descriptivos, inductivos y deductivos. Los tipos de
investigacién abordados fueron exploratorios, correlacionales, descriptivos y
bibliogréficos, centrandose en la gestidn de la informacidn contable. El resultado de la
investigacion se presentd en una propuesta que incluyo la elaboracion y el analisis de
los estados financieros e indicadores de la empresa. La rentabilidad se identific como

un factor esencial para la toma de decisiones.

Asi también, Quintero et al. (2019), en la investigacion realizada que se enfoco en la
caracterizacion de los procesos contables realizados por las compafiias de la industrial
comercial de Ocafia, Colombia. Se examinaron aspectos como los soportes contables
y la preparacion de estados financieros, con el proposito de realizar un andlisis de la
informacién que contribuya a la toma de decisiones oportuna. El estudio se
fundamentd en un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, utilizando un

cuestionario para evaluar la implementacion de los procesos contables. Con una



muestra poblacional de 340 empresas. Como resultado, se lograron identificar tanto
las fortalezas como las debilidades en la contabilizacion de las transacciones
econdmicas realizadas por este tipo de empresas. Concluyendo en que I estudio revela
la urgente necesidad que enfrentan las organizaciones objeto de andlisis de recibir
formacion y capacitacion en temas relacionados con procesos contables y financieros.
Esto busca fomentar una cultura de registro y analisis de las operaciones realizadas por

las organizaciones.
Antecedentes Nacionales

Del mismo modo, en el Perd, Hidalgo y Salas (2023), en la investigacion que tuvo
como objetivo principal determinar como la informacion contable influye en las
decisiones de compafiias constructoras de la provincia de San Martin. En relacién a la
metodologia, se determind que se trataba de un estudio aplicado, no experimental,
utilizando y una muestra de 122 participantes. Para la recoleccién de datos, se emple6
como instrumento un cuestionario. Los resultados mostraron que, el coeficiente indicd
una correlacién positiva con una tendencia alta entre las variables analizadas, con un
valor de 0.896. Como conclusion, se aceptd la hipotesis alterna debido a un nivel de
significancia bilateral de 0.000, lo que sugiere que la informacién contable tiene un
impacto significativo en la toma de decisiones en las empresas constructoras de la

Provincia de San Martin.

De la Cruz y Modesto (2023) plantea con el propésito de determinar | impacto del
sistema contable en la toma de decisiones empresariales. Se realiz6 un estudio basico,
no experimental, transversal y longitudinal, donde las variables no se modifican ni
manipulan. Para la recopilacion de datos, se utilizaron encuestas y cuestionarios como
instrumentos. La poblacion objeto de estudio consistié en 8 personas. Los resultados
revelaron que el 50% de los encuestados considera fundamental la presencia de un
sistema contable en la empresa. En cuanto a la toma de decisiones, el 25% indico que
siempre se realiza un analisis previo, mientras que otro 25% sefialé que es crucial tener
tanto un sistema contable como una toma de decisiones adecuada simultaneamente. Se
constatd que la empresa carecia de sistemas contables y de gestion empresarial interna

adecuada. Se concluyo que el sistema contable ejerce una influencia significativa en



la toma de decisiones de la empresa. Por consiguiente, implementar un sistema

contable podria mejorar significativamente la toma de decisiones en la institucion.

Segun Méndez (2022), realizé un estudio con el objetivo de este estudio fue determinar
la correlacion entre la informacion contable y la toma de decisiones en las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) que ofrecen servicios en Villa El Salvador. Se justifico
la investigacion ya que las Mypes representan una parte significativa en la economia
nacional y generan una cantidad considerable de empleos. El estudio se enmarco en
un disefio descriptivo-correlacional, no experimental, ya que no se manipularon las
variables estudiadas. La poblacién de interés consistié en Mypes que su rubro es la
prestacion de servicios en Villa El Salvador, que suman un total de 74. Se trabaj6 con
una muestra de 62 Mypes. Los resultados obtenidos indicaron que la oportunidad y
calidad de la informacion contable estdn directamente relacionadas con la toma de
decisiones en las Mypes de Villa El Salvador. En consecuencia, se establecié una

correlacion directa entre estas variables.

Tal como dice Arévalo (2022), en su investigacion el objetivo fue determinar la
relacién entre la informacion contable y la toma de decisiones en la empresa AAIPRO
durante el afio 2022. La investigacion se enmarcé en un enfoque béasico, de naturaleza
descriptiva comparativa, utilizando un disefio no experimental de tipo transversal. La
poblacién contd con la participacion de 70 trabajadores, y una muestra de 2
participantes. Para recopilar informacion, se aplicaron técnicas de entrevista utilizando
una guia estructurada como instrumento. Los resultados obtenidos revelaron que la
informacion contable tiene una incidencia en la toma de decisiones en AAIPRO. Se
identificaron problemas relacionados con el control y registro de las ventas y compras,
lo que dificulta la provision de informacidn precisa al departamento contable, area de
finanzas y de costos. Asi también, se observo una deficiencia en el analisis de la
situacion financiera, lo que dificulta la toma de decisiones sobre nuevas inversiones
enfocadas en la produccion y comercializacion. En conclusion, se encontr6 que la
informacién contable tiene un impacto negativo en la toma de decisiones, tanto

internas como externas en AAIPRO.

Del mismo modo, Murga (2021), en su investigacion, se encargd de establecer la



relacion entre la toma de decisiones y la informacion contable en la Municipalidad
Distrital de Pitipo durante el afio 2021. Los métodos utilizados fueron de un estudio
béasico correlacional y disefios no experimentales. La poblacion de estudio incluyé a
todas aquellas personas que trabajan en contabilidad, presupuestacion y finanzas en la
Municipalidad, un total de 10 personas, a quienes se les aplico un cuestionario con 16
preguntas. Los resultados obtenidos revelaron que el 50% de las decisiones se
clasificaron como de nivel bajo, mientras que el 20% fueron consideradas de nivel alto.
En lo que respecta a la calidad de la informacidn contable, el 40% fue calificado como
de nivel bajo y el 30% como de nivel alto. En conclusion, se determind que existe una
relacion significativa entre la toma de decisiones y la calidad de la informacion

contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo.

Asi mismo, Castrellon et al. (2021), en su investigacion que tuvo el proposito del
estudio es destacar la relevancia de los Estados Financieros en el proceso de toma de
decisiones dentro de una organizacién, asi como resaltar las posibles resultados e
impactos que podrian surgir si dichas decisiones se basan en informacion precisa y
cierta. Estudio cualitativo que recopil6 informacidn que consiste en analizar todas las
caracteristicas que tanto el individuo como la empresa cumplen para presentar dicha
informacion. Concluyendo que los estados financieros tienen un impacto significativo

en la toma de decisiones.

Segun Salazar et al. (2021), llevaron una investigacion con el objetivo de examinar la
contabilidad administrativa como una herramienta fundamental para brindar
informacion adaptada a las necesidades de quienes toman decisiones. La metodologia
utilizada es de tipo documental-descriptiva, lo que requirié analizar fuentes
especializadas en el tema y extraer aspectos notables sobre la contabilidad. Uno de los
principales hallazgos es la relevancia de la contabilidad administrativa, que, respaldada
por la contabilidad de costos, puede ofrecer informacion contable valiosa para
respaldar la toma de decisiones. Es fundamental mantener registros, clasificar y
organizar la informacion segun las necesidades especificas y la naturaleza de las
organizaciones para obtener informacion precisa sobre las operaciones Yy

transacciones, lo que constituye la base para decisiones gerenciales efectivas y



oportunas.

En su estudio realizado en Lima, Balarezo (2019), buscé analizar la conexion entre la
informacidn contable y la toma de decisiones gerenciales en los departamentos de
finanzas y operaciones de EECOL Electric de Chorrillos. Se empled un enfoque
descriptivo correlacional con disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién bajo estudio consistio en 30 colaboradores, todos los cuales fueron incluidos
en la muestra utilizando un muestreo censal. Los resultados de la prueba de hipotesis
revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson (R) de 0,650, con un p-valor de
0,000. Estos resultados sefialan una correlacion positiva significativa entre la
informacion contable y la toma de decisiones gerenciales en las areas de finanzas y

operaciones de la entidad.
Antecedentes regionales

En el &mbito regional, Arellano y Criollo (2021), en Sullana, llevaron a cabo una
investigacion cuyo objetivo fue determinar el impacto de la contabilidad gerencial en
el proceso de toma de decisiones en la UGEL de Sullana, 2021. Se utiliz6 un enfoque
de investigacion aplicada descriptiva con un disefio no experimental. La muestra
consistié en los estados financieros desde los afios 2017 al 2021. Para recopilar datos,
se utilizaron técnicas de analisis documental y entrevistas, y se validaron los
instrumentos con el apoyo de especialistas en el campo. Los resultados revelaron
variaciones significativas en los afios 2017 y 2018, con una baja del 12% y 2%,
respectivamente. En los afios 2018-2019, se observé una baja del 2%, mientras que en
2019-2020 se registrdé un aumento del 14%. Sin embargo, en los afios 2020-2021 se
observo una baja del 7%, lo que indica que las deudas superan a los recursos
disponibles, lo que podria generar no tener la liquidez esperada y dificultades para
cumplir con las obligaciones financieras. En conclusion, se determino que la
contabilidad gerencial proporciona informacion crucial para la toma de decisiones. Se
identificaron los estados financieros como el estado de situacion financiera, el estado
de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de

efectivo y las notas a los estados financieros.

La fundamentacion cientifica de esta tesis se centra en explorar el papel crucial de la



informacion contable en la toma de decisiones dentro del contexto especifico del

Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo en Piura, afio 2023.

El estudio se fundamenta en dos teorias clave: la teoria de la decision y la teoria de la
contabilidad. La teoria de la decision, como describe Drucker (1967) en “La decision
eficaz”, la cual hace mencion Paulina Trujillo, en el 2020, en “Toma de decisiones en
la cadena de suministro”; se enfoca en la importancia de la toma de decisiones efectiva
dentro de las entidades, destacando que las decisiones deben basarse en datos precisos
y relevantes para optimizar los resultados organizacionales. Drucker enfatiza que "la
efectividad de la gestion se mide por la calidad de las decisiones" (Drucker, 1967, p.
129). Esta teoria subraya la necesidad de una informacion contable clara y accesible

como base para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Por otro lado, la teoria de la contabilidad proporciona el marco para entender como la
informacion financiera es procesada, presentada y utilizada en contextos
organizacionales. Segin Horngren et al. (2009), en “Contabilidad”, citado por Chavez
(2017) en “Gestion de la informacion financiera y su relacion con la toma de decisiones
gerenciales en las organizaciones de la Union Peruana del norte”; la contabilidad no
solo sirve para registrar transacciones financieras, sino también para transformar esos
datos en informacion comprensible y Gtil para los tomadores de decisiones. Los autores
argumentan que "la contabilidad es el idioma de los negocios y, por lo tanto, es un
instrumento indispensable para la comunicacion organizacional™ (Horngren et al.,
2009).

La integracion de estas teorias permite comprender mejor como la presentacion y la
interpretacion de la informacion contable pueden influir directamente en la efectividad
de la toma de decisiones en la institucion educativa, haciendo hincapié en la impulso
de mejorar continuamente la calidad de la informacion contable para apoyar la gestion
y el liderazgo institucional.

Tal como indica Josar (2017), la contabilidad representa el pilar principal en la toma
de decisiones gerenciales y, en consecuencia, las decisiones financieras. Todas las
actividades economicas requieren del registro y la aplicacion de las técnicas contables

para su adecuado analisis y gestion.



La contabilidad es un sistema disefiado para organizar eventos de indole econémico
que tienen lugar en una empresa, convirtiéndose en el elemento central que guia
diferentes procesos con el fin de maximizar el rendimiento econdémico inherente a la

operacion de la institucién (Josar, 2017, p.4).

Desde la perspectiva de los investigadores Intriago y Alcivar (2022), la informacion
contable es una herramienta elemental para el manejo de cualquier empresa o entidad.
Permite a los propietarios, gerentes, inversores y otros usuarios tomar decisiones en
base a la asignacion de recursos, la evaluacion de riesgos y oportunidades, y el control

del desempefio.

La informacion contable es usada para identificar los recursos, obligaciones y
resultados de las actividades realizadas por una entidad. Asi mismo, se utiliza para
respaldar a los usuarios en la planificacion, organizacion y gestion del desarrollo de
una organizacion. Facilita la evaluacion del desempefio tanto del personal como de los
directivos, asi como la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo. Ademas,
posibilita establecer relaciones con el Estado, implementar mecanismos de control vy,
en Gltima instancia, evaluar el impacto social generado por la entidad (Intriago y
Alcivar, 2022, p.4).

Es imperativo que la informacion contable deberé poseer caracteristicas indiscutibles
que cubran las necesidades de los usuarios. Esta informacion debera ser util, clara y
relevante. Asi también, deberd ser oportuna, verificable en cualquier momento,
confiable y comparable con otros sistemas para representar fielmente las transacciones

econdmicas reales de la empresa o institucion (Intriago & Alcivar, 2022, p.5).

Josar (2017), fundamenta que el propédsito fundamental de la contabilidad radica en
suministrar informacién financiera precisa y relevante sobre una entidad econémica.
Esta informacion es esencial para los lideres empresariales, ya que les permite llevar a
cabo una planificacion efectiva y un control adecuado de las actividades organizativas.
El sistema contable de una entidad juega un rol crucial en la recopilacién y

comunicacion de esta informacion.

El entorno financiero global ha experimentado un crecimiento acelerado en los ultimos



tiempos. Esto ha llevado a las empresas a adoptar précticas contables que se rijan por
estandares que promuevan una mayor transparencia y comparabilidad en sus estados

financieros (Josar, 2017).

Tal como lo expresa Vergara (2024), cada empresa necesita seguir un conjunto de
reglas que guien cdmo prepara y presenta sus estados financieros. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que abarcan varias Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) vigentes, desempefian un papel crucial en este

proceso.

Las NIIF conforman un grupo de normas técnicas y principios contables establecidos
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) con el propoésito de
unificar la normativa contable a nivel mundial. Estas directrices deben ser
implementadas de manera consistente en todas las compafiias, sin importar su lugar en
donde se encuentren, para garantizar la comparabilidad de los estados financieros y
hacerlos méas comprensibles para los usuarios encargados de la toma de decisiones
(Vergara, 2024).

Las NIIF abordan una extensa variedad de asuntos contables, que abarcan el
reconocimiento y la consolidacion de ingresos, gastos, activos y pasivos de la entidad.
Su objetivo principal es asegurar que la informacion contable sea pertinente, fiable vy,
sobre todo, atil para los diferentes grupos de interés implicados en la toma de

decisiones (Vergara, 2024).

Tal como indica Riveras (2017), las cualidades fundamentales de la informacion
contable son su relevancia, confiabilidad, oportunidad y comprensibilidad. Estas
cualidades son esenciales para garantizar que la informacién contable cumpla con su
propdsito de proporcionar datos Utiles y significativos para la toma de decisiones
empresariales. Estas caracteristicas son pilares fundamentales para la utilidad y

efectividad de la informacion contable en la gestion dentro de la entidad:

Relevante: La relevancia de la informacion contable se refiere a su capacidad para
contribuir en las decisiones de los interesados. Para que la informacion sea relevante,

debe estar directamente relacionada con las demandas de los usuarios y ser capaz de



afectar sus decisiones. Esto implica que la informacion debe ser especifica,

significativa y pertinente para las circunstancias particulares de la empresa o entidad.

Fiable: La fiabilidad de la informacion contable es fundamental para su utilidad y
credibilidad. La fiabilidad implica que la informacion es precisa, verificable y esta
libre de errores significativos. Para que la informacion sea considerada fiable, debe ser
imparcial, es decir, estar basada en evidencia objetiva y libre de sesgos. Ademas, la
informacidn contable debe ser verificable, lo que representa que puede ser confirmada

por fuentes externas independientes.

Oportuna: La oportunidad de la informacidn contable se refiere a su disponibilidad en
el momento adecuado para ser utilizada en la toma de decisiones. La informacion
oportuna es aquella que se proporciona en el momento en que es necesaria para los
usuarios. Esto implica que la informacion contable debe estar disponible de manera
regular y dentro de un plazo razonable después de que ocurran las transacciones o
eventos financieros relevantes. La falta de oportunidad en la informacién contable

puede comprometer su utilidad y relevancia.

Comprensible: La comprensibilidad de la informacién contable se refiere a su
capacidad para ser entendida por los usuarios. La informacion contable debe ser clara
y concisa, utilizando un lenguaje y formato que sean accesibles para los usuarios con
diversos niveles de conocimiento financiero. Esto implica evitar el uso de términos
técnicos o jerga contable complicada y proporcionar explicaciones claras y
contextuales cuando sea necesario. La comprensibilidad de la informacion contable es
crucial para garantizar que los usuarios puedan interpretar correctamente los datos y

utilizarlos de forma efectiva a la hora de tomar decisiones.

En relacién a la segunda variable, la toma de decisiones, Castillero (2019) sefiala que
es un proceso cognitivo complejo que implica elegir una alternativa entre varias
opciones disponibles. Este proceso se realiza en todos los aspectos de la vida, desde
decisiones rutinarias y sencillas hasta decisiones complejas y estratégicas que

repercuten de manera considerable en nuestras vidas y en las organizaciones.

La toma de decisiones es un proceso fundamental en cualquier organizacion, ya que



guia la direccion y el curso de las acciones que se emprenden. (Bandler, 2014). En el
contexto de la Institucién Educativa en Piura, la toma de decisiones adquiere una
relevancia ain mayor debido a la naturaleza estratégica y operativa de sus actividades.
En este entorno, cada decision tomada puede tener un impacto significativo en el
cumplimiento de las metas institucionales, la eficiencia operativa y el bienestar de la

comunidad educativa.

Desde las perspectiva tedrica, la teoria de la decision otorga un marco conceptual para
entender cdmo las personas evallan alternativas, ponderan riesgos y recompensas, y
seleccionan la mejor opcion disponible. Segun esta teoria, los individuos suelen buscar
maximizar la utilidad esperada o minimizar la incertidumbre al tomar decisiones
(Pefialoza, 2019). Este enfoque es especialmente relevante en un entorno como el
colegio militar, donde las decisiones pueden afectar la seguridad, la eficacia de la

formacion académica y militar, y la gestion de recursos.

En este contexto, la informacion contable emerge como un recurso fundamental para
favorecer el proceso de toma de decisiones. Los estados financieros, los informes de
gestién y otros datos contables proporcionan una base objetiva y cuantitativa para
evaluar la situacion financiera, el rendimiento operativo y la eficacia de las politicas y
procedimientos institucionales. Esta informacion no solo ayuda a los lideres y
administradores del colegio militar a comprender el estado actual de la institucion, sino
que también les permite proyectar escenarios futuros y evaluar el impacto de diferentes

cursos de accion (Cerna & Carlos, 2024).

Los sistemas de informacion contable desempefian un papel crucial al organizar,
procesar y comunicar la informacion esencial para tomar decisiones. Segin Morello
(2016), los sistemas de contabilidad gerencial, los sistemas de costos y los sistemas de
control interno permiten a los lideres del colegio militar acceder a datos oportunos y
precisos que respaldan la toma de decisiones en areas como la asignacion de recursos,

la planificacion estratégica y la evaluacion del desemperio.

La toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo en Piura es un proceso
complejo que se beneficia enormemente de la disponibilidad y el uso efectivo de la

informacion contable. Al comprender como la informacion contable contribuye a este
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proceso, se pueden identificar oportunidades para mejorar la eficacia y la eficiencia de
las decisiones tomadas en la institucion, lo que a su vez puede generar un impacto
positivo en el cumplimiento de sus objetivos y en el bienestar de su comunidad

educativa.

La adecuada gestion de la informacion contable es crucial para la toma de decisiones
informadas en cualquier organizacion, pero cobra especial importancia en contextos
educativos y militares como el del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura.

Esta investigacion se justifico por la necesidad de evaluar como la informacion
contable contribuye en las decisiones estratégicas y operativas dentro del colegio. Al
entender y mejorar la presentacion y el uso de esta informacion, se busca contribuir a
la eficacia administrativa y pedagogica de la institucién. Ademas, los hallazgos
podrian ofrecer conocimientos valiosos para la implementacion de mejores practicas
contables en similares entornos educativos y militares, enfatizando la relevancia de

una contabilidad transparente y accesible para todos los niveles de gestion.

Justificacion Tedrica: La importancia tedrica de esta investigacion se basa en la
necesidad de ampliar el entendimiento sobre el rol de la informacién contable en el
proceso de tomar decisiones dentro de instituciones educativas, especificamente en el
contexto de la Institucion Educativa en Piura. A través de este estudio, se busca
contribuir al cuerpo existente de conocimiento en contabilidad y gestion educativa,

proporcionando una base solida para futuras investigaciones en el campo.

Justificacion Practica: En un mundo caracterizado por la complejidad de las decisiones
administrativas en instituciones educativas, comprender el impacto de la informacion
contable es crucial. Este estudio tiene el potencial de proporcionar a la direccion del
Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo informacion valiosa para optimizar sus recursos
financieros, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su posicion competitiva en el
ambito educativo.

Justificacion Social: La investigacion sobre la contribucion de la informacidn contable
a la toma de decisiones en instituciones educativas no solo beneficia a la comunidad
académica y administrativa del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo, sino también a la

sociedad en general. Al mejorar la gestion financiera y operativa de la institucion, se
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pueden alcanzar mejores resultados educativos, lo cual contribuye al desarrollo integro
de los estudiantes y, en Gltima instancia, al progreso socioecondémico de la region de
Piura y el pais en su conjunto.

Justificacion Metodoldgica: La metodologia propuesta para esta investigacion estara
disefiada para proporcionar un marco riguroso y confiable para la recolecciony anélisis
de datos. La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos garantizara una
comprension completa de la contribucién de la informacion contable a la toma de
decisiones en el contexto de la Institucion Educativa en Piura. Ademas, el uso de
herramientas y técnicas modernas de analisis de datos permitira obtener resultados
precisos y significativos.

Justificacion Cientifica: Esta investigacion se basara en un enfoque cientifico solido,
utilizando principios y métodos reconocidos en el ambito de la contabilidad y la
gestion educativa. Al seguir un proceso sistematico de investigacion, se garantiza la
validez y fiabilidad de los hallazgos obtenidos. Ademaés, al compartir los resultados a
través de publicaciones académicas y presentaciones en conferencias, se promovera la
transparencia y la replicabilidad, fundamentales para el avance del conocimiento
cientifico en esta area.

En la formulacién del problema de la investigacion, se evidencia la importancia de la

informacidn contable en el proceso de toma de decisiones en dicho colegio.

El proceso de toma de decisiones dentro de cualquier organizacién, ya sea una
empresa, una institucion educativa o cualquier otra entidad, se fundamenta en gran
medida en la disponibilidad y calidad de la informacion (Chip & Heath, 2013). Se
reconoce ampliamente que el sistema contable es un instrumento crucial para la
generacion y organizacion de esta informacién, proporcionando datos financieros y
contables que son fundamentales para evaluar el desempefio y guiar las decisiones

estratégicas.

La documentacion financiera contable, segin Lanut (2013), representa un recurso
invaluable para cualquier institucion, dado que la calidad y accesibilidad de esta
informacion  son  pilares fundamentales para una gestion  eficiente.

Complementariamente, Rodriguez (2014) resalta el papel crucial que desempefia la
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informacion en el proceso de toma de decisiones, al posibilitar la identificacion de
oportunidades, la anticipacion de riesgos y la innovacion en las estrategias
organizacionales. En conjunto, estos enfoques subrayan la importancia de mantener
una documentacion financiera precisa y completa, ya que constituye la base sobre la
cual se fundamentan las acciones y politicas de la institucion.

En el escenario actual, marcado por su complejidad e incertidumbre, resulta esencial
que las organizaciones dispongan de fuentes de informacién estratégica que les
posibiliten monitorear tanto el entorno externo como el funcionamiento interno de la
entidad. La abundancia y calidad de esta informacion tienen una cercana relacion con
la capacidad de la organizacion para gestionar eficazmente el riesgo y la incertidumbre.
Como sefiala Baptista (2017), en su estudio, esta capacidad se convierte en un factor
determinante para la adaptacion y supervivencia en un ambiente empresarial con
cambios constantes.

En Sudamérica, el no tener acceso a informacion contable confiable y a tiempo, limita
la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones estratégicas efectivas. Segun
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), solo el 34% de las empresas en
América Latina y el Caribe llevan contabilidad formal, lo que sugiere una brecha
significativa en la disponibilidad de informacion contable. Esta limitacion podria
afectar la eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas en la region,
impactando negativamente en su desarrollo econémico y competitividad a nivel
global.

Por lo tanto, surge la necesidad de comprender la incidencia especifica de la
informacidn contable en el proceso de toma de decisiones dentro de la Institucion
Educativa en Piura. En este sentido, el planteamiento del problema de investigacion se
centra en identificar y evaluar el impacto concreto que la informacién contable tiene
en las decisiones administrativas y estratégicas de la institucion, proporcionando asi
una comprensién mas profunda de su papel en el contexto educativo militar.
Teniendo en cuenta esta realidad, formulamos el problema de investigacion:

¢Como contribuye la informacion contable en la toma de decisiones del Colegio
Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, 2023?
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La conceptualizacion y operacionalizacion de las variables son pasos esenciales para

garantizar la precision y la aplicabilidad de los resultados en la investigacion.

Definicion Conceptual de Informacion contable: La informacion contable es una
herramienta elemental para la gestion de cada institucion. Permite a los propietarios,
gerentes, inversores y otros usuarios tomar decisiones informadas sobre la asignacion
de recursos, la evaluacion de riesgos y oportunidades, y el control del desempefio
(Intriago & Alcivar, 2022).

Definicion Operacional de Informacion contable: Se refiere a al consolidado de
informacion que una institucion genera y usa para llevar un control sobre su situacion
econdmica. En el contexto actual, serd medida en la forma de como contribuye a la
toma de decisiones a traves de las dimensiones: Percepcion y Comprension, Factores
de Relevancia y Comunicacion y Presentacion.

- Percepcion y comprension: Es el proceso mediante el cual las personas organizan e
interpretan sus impresiones sensoriales para comprender y dar sentido a su entorno. La
comprension se refiere a la capacidad de entender la informacion, lo cual implica la
interpretacion y el procesamiento mental de lo percibido (Goldstein, 2014).

- Factores de relevancia: Los factores de relevancia se refieren a los elementos o
circunstancias que aumentan la importancia o uso de la informacién para la toma de
decisiones. En el &mbito contable, estos factores pueden incluir situacién financiera
actual, estabilidad econdémica nacional, cambios en la normativa contable,
comparacion temporal de la informacion y experiencia en gestion financiera (Kieso et
al., 2016).

- Comunicacion y presentacion: Se refiere a la manera en que la informacion financiera
es transmitida a los usuarios, asegurando que sea comprensible y eficaz para la toma
de decisiones. Esto incluye la claridad, el formato, y la integridad de la informacion
presentada (Hynes, 2011).

Definicion conceptual de toma de decisiones: La toma de decisiones es un proceso
cognitivo complejo que consiste en elegir una opcion entre varias posibilidades
disponibles. Este proceso se realiza en diversos ambitos de la vida cotidiana, desde

decisiones simples y rutinarias hasta decisiones complejas y estratégicas que pueden
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tener un impacto considerable en nuestras vidas y en las organizaciones (Castillero,
2019).

Definicion operacional de toma de decisiones: Se refiere a las acciones tomadas en
base a la evaluacion de distintas fuentes informacion brindada. Las dimensiones que
conforman la variable son: Impacto de las decisiones tomadas y Comunicacion y
presentacion.

- Impacto de las decisiones tomadas: Se refiere a los efectos o resultados que se derivan
de las decisiones basadas en ciertos criterios o informaciones. Este impacto puede ser
evaluado en términos de éxito, eficiencia, y contribucion a los objetivos
organizacionales (Drucker, 1954).

- Comunicacion y presentacion: Se refiere a la manera en que la informacién es
transmitida a los usuarios, asegurando que sea comprensible y Gtil para la toma de
decisiones. Esto incluye la claridad, el formato, y la integridad de la informacion

presentada (Hynes, 2011).

Operacionalizacién de las variables:

Variable Dimensiones Indicadores Item
Informacion Percepcion y Tiempo revision informes 1
contable. comprension _ _ _
Satisfaccion presentacion 2
Importancia informacién contable 3
Dificultades comprension términos 4
Utilidad informacion contable 5
Factores de Situacion financiera actual 6
relevancia.
Estabilidad econdmica nacional 7
Cambios en la normativa contable 8

Comparacién temporal de la informacién 9
Experiencia en gestion financiera 10

Precision relevancia informacion 11

15



Comunicaciony Valor claridad informacion 12
presentacion.

Disponibilidad formatos accesibles 13
Importancia formacion tecnol6gica 14
Toma de Impacto de las Contribucion decisiones éxito 15
decisiones. decisiones
tomadas. Ejemplo decisién impacto 16
Areas mejora decisiones 17
Desafios uso informacion contable 18
Comunicaciony  Utilidad reuniones analisis financiero 19
presentacion.
Colaboracién entre departamentos 20

La hipdtesis central de esta investigacion postula que la informacion contable
contribuye de forma favorable a la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo, 2023. Esta suposicion se basa en la premisa de que una gestion contable efectiva
y transparente no solo facilita una comprension clara de la situacion financiera de la
institucion, sino que también mejora la calidad de las decisiones estratégicas y
operativas. Al validar esta hipdtesis, se espera demostrar la relevancia de la calidad de
la informacion contable en la eficacia administrativa y en el logro de los objetivos

institucionales.

Entre los objetivos de la investigacion, se incluyen los siguientes:

Objetivo General: Analizar la informacion contable y su contribucion en la toma de
decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, 2023.

Objetivo Especificos: a) Explorar la percepcion y comprension de la informacion
contable por parte de los directivos y personal administrativo del CMPRG de Piura
durante el afio 2023; b)Investigar los factores que influyen en la relevancia de la
informacidn contable para la toma de decisiones en el CMPRG de Piura durante el afio
2023; c) Evaluar el impacto de las decisiones tomadas, basadas en informacion
contable en el desempefio general del CMPRG de Piura durante el afio 2023; y d)

Describir los mecanismos de comunicacién y presentacion oportuna de la informacion
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contable dentro del CMPRG de Piura y su efectividad en la contribucion para la toma

de decisiones durante el afio 2023.

2. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion que se desarroll6 fue del tipo descriptivo, bésica, en el sentido de que,
siguiendo a Hernandez et al. (2014), su objetivo es la generacion de teorias y
conocimientos. Ademas, se caracteriza por ser descriptiva, en tanto que se enfoca en
detallar situaciones y eventos, con el proposito de precisar las propiedades de los

objetos de estudio.

Respecto al disefio, esta es no experimental y de tipo transversal. En este marco, se
realizd la observacion y andlisis de las variables involucradas sin realizar manipulacion
alguna de las mismas. Hernandez et al. (2014) destacan que los disefios transversales

permiten la recoleccion de datos en un Gnico punto temporal.

Poblacion y muestra

La poblacion: 30 servidores del Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura, 2023.

La muestra: 20 servidores que se encuentran directamente vinculados en el area
administrativa del Colegio Militar “Pedro Ruiz Gallo” Piura, 2023. Tal como lo define
Sampieri (2001), la muestra representa un subconjunto especifico de la poblacion
general, consistiendo en elementos seleccionados de este grupo mas amplio que se

define por sus caracteristicas distintivas.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica para la recoleccion de datos en este estudio fue la aplicacion de una
encuesta. Este método permiti6é obtener datos directos y especificos que sustentan el

analisis de la contribucion de la informacion contable en los procesos de la toma de
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decisiones del CMPRG de Piura.

El instrumento fue un cuestionario de 20 preguntas, tal como lo indican Hernandez et
al. (2014), el uso del cuestionario es comun en diversos tipos de encuestas, destinado

a abordar las cuestiones planteadas en estudios investigativos.

El instrumento disefiado para este estudio se estructurd en cuatro dimensiones:
Percepcion y Comprension, Factores de Relevancia, Impacto de las Decisiones
Tomadas, y Comunicacion y Presentacion. Estas dimensiones fueron cuidadosamente
seleccionadas para evaluar el impacto de la informacion contable en el proceso de toma
de decisiones dentro de la institucion. Cabe destacar que las preguntas 4, 14 y 15 del
cuestionario presentan una relacion inversa en sus respuestas. El cuestionario fue
elaborado por el autor y posteriormente validado por 3 expertos en el campo para

asegurar su relevancia y precision metodologica.

Procesamiento y andlisis de la informacion.

Los datos de las personas encuestadas, fueron recogidos y recopilados en el programa
Excel lo que generd una base de datos que sirvid para crear tablas y figuras, de acuerdo

a los objetivos, que son los resultados de la presente investigacion.

En el analisis de datos, se utilizaron tablas de frecuencia para presentar la informacion
procesada. Este método facilito la desagregacion y visualizacion de las frecuencias,
permitiendo una interpretacion clara de las tendencias y patrones dentro de los datos

recopilados.
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3. RESULTADOS
Tabla 1

Dedica mas de una hora al mes a revisar los informes financieros:

Alternativas f %

No 8 40.00%
Si 12 60.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 1, la mayoria (60%) de los directivos y personal administrativo dedica mas
de una hora al mes a revisar los informes financieros, lo cual podria estar relacionado
con la percepcion de la relevancia de la informacion contable en la toma de decisiones.
El 40% que no dedica méas de una hora al mes a esta tarea puede estar indicando una

falta de percepcion sobre la importancia de los informes financieros.
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Tabla 2
Esta satisfecho con la presentacion de la informacion financiera en términos de

claridad y accesibilidad:

Alternativas f %

No 5 25.00%
Si 15 75.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, la mayoria (75%) de los directivos y personal administrativo esta

satisfecha con la presentacion de la informacion financiera en términos de claridad y

accesibilidad; esto sugiere que, en general, los informes financieros estan presentados

de manera comprensible, lo que facilita su uso en la toma de decisiones. El 25% que

no estd satisfecho indica que ain hay un segmento del personal que encuentra

problemas en la presentacion de la informacion financiera.
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Tabla 3

Considera que la informacion contable es fundamental para la gestion de la

institucion:

Alternativas f %

No 2 10.00%
Si 18 90.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3, la gran mayoria (90%) de los directivos y personal administrativo

reconoce la informacion contable como un elemento fundamental para la gestion de la

institucion. Esto indica una fuerte comprensién del valor de los datos contables en la

planificacion, control y proceso de toma de decisiones estratégicas y operativas. El

10% que no considera la informacion contable fundamental, puede indicar areas donde

hay falta de comprension o valoracion de los datos contables.
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Tabla 4

Encuentra frecuentemente términos o conceptos contables dificiles de comprender en

los informes:

Alternativas f %
No 15 75.00%
Si 5 25.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4, la mayoria (75%) del personal no encuentra frecuentemente términos o
conceptos contables dificiles de comprender en los informes. Esto sugiere que, en
general, la presentacion de los informes contables es clara y accesible para la mayoria
del personal, lo que facilita su uso y comprensién. EI 25% que encuentra
frecuentemente términos o conceptos contables dificiles de comprender indica que ain
existe un segmento significativo del personal que enfrenta desafios con la terminologia

y conceptos contables.
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Tabla 5

Incluir ejemplos préacticos mejora la utilidad de la informacion contable:

Alternativas f %
No 3 15.00%
Si 17 85.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5, la gran mayoria (85%) del personal cree que la inclusion de ejemplos
practicos mejora la utilidad de la informacion contable. Esto sugiere que la aplicacion
préctica de la informacion contable ayuda a los usuarios a comprender mejor los datos
y a ver su relevancia en contextos reales. El 15% que no considera que los ejemplos
practicos mejoren la utilidad de la informacion contable podria estar compuesto por
individuos que ya tienen un alto nivel de comprension de los conceptos contables o

que prefieren otros métodos de presentacién de la informacion
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Tabla 6
Considera que la situacion financiera actual es el aspecto mas relevante de los

informes financieros:

Alternativas f %

No 2 10.00%
Si 18 90.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 6, la mayoria (90%) del personal considera que la situacion financiera actual
es el aspecto mas relevante de los informes financieros. Esto sugiere que el estado
financiero actual es crucial para la toma de decisiones y la gestion diaria de la
institucion. EI 10% que no considera la situacion financiera actual como el aspecto
mas relevante puede estar enfocado en otros aspectos, como las proyecciones futuras

u otros.
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Tabla 7

La estabilidad econdmica nacional tiene una gran influencia en la toma de

decisiones:

Alternativas f %
No 4 20.00%
Si 16 80.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 7, la mayoria de los encuestados (80%) considera que la estabilidad

econdmica nacional ejerce una significativa influencia en la toma de decisiones en el

CMPRG de Piura. Solo el 20% de los encuestados no cree que la estabilidad econémica

nacional influya significativamente en sus decisiones.

25



Tabla 8
Los cambios en la normativa contable afectan la percepcion y relevancia de la

informacion financiera:

Alternativas f %

No 6 30.00%
Si 14 70.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8, el 70% de los encuestados esta de acuerdo en que los cambios en la
normativa contable afectan la percepcién y la relevancia de la informacion financiera.
Esto indica que la mayoria considera que las modificaciones en las reglas contables
tienen un impacto significativo en como se percibe y valora la informacion contable.

Mientras que el 30% no lo considera asi.
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Tabla 9
Considera de gran importancia a la comparacion de la informacidn contable con la

de afios anteriores para evaluar el desempefio financiero:

Alternativas f %

No 2 10.00%
Si 18 90.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 9, la gran mayoria, 90%, de los encuestados considera que la comparacion
de la informacion contable con la de afios anteriores es crucial para evaluar el
desempefio financiero. Esto sugiere que las evaluaciones de desempefio financiero
historicas son altamente valoradas para tomar decisiones informadas. Mientras que el

10% no lo considera asi.
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Tabla 10
Influye su experiencia previa en la gestion financiera en la valoracion de la

informacion contable para la toma de decisiones:

Alternativas f %

No 6 30.00%
Si 14 70.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10, el 70% de los encuestados opina que su experiencia previa en la gestién
financiera influye en la valoracion de la informacion contable para la toma de
decisiones. Esto indica que la mayoria de los encuestados cree que su experiencia
previa es un factor importante para interpretar y utilizar la informacién contable de
manera efectiva en el proceso de toma de decisiones. EI 30% cree que su experiencia

no influye en la valoracién de la informacidon contable.
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Tabla 11

Considera que la informacion contable utilizada durante el afio fue precisa y

relevante:
Alternativas f %
No 6 30.00%
Si 14 70.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11, en su mayoria, la poblacion (70%) considera que la informacion
contable utilizada durante el afio fue precisa y relevante. Esto sugiere que los datos
contables fueron en su mayoria fiables y Gtiles para la toma de decisiones. Mientras

que el 30% no la considera precisa y relevante.
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Tabla 12
Considera que la claridad de la informacion contable es alta para comprender el

estado financiero de la institucion:

Alternativas f %

No 8 40.00%
Si 12 60.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 12, el 60% de la poblacion considera que la claridad de la informacion
contable es alta para comprender el estado financiero de la institucion, mientras que el
40% no estd de acuerdo con esta afirmacion. Esto indica que, aunque la mayoria
encuentra clara la informacion contable, hay una proporcién significativa que

encuentra dificultades en comprenderla completamente.
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Tabla 13
Facilitan la disponibilidad de informacion financiera en formatos accesibles su

comprension y uso:

Alternativas f %

No 8 40.00%
Si 12 60.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 13, el 60% de la poblacion cree que la disponibilidad de informacion

financiera en formatos accesibles facilita su comprension y uso, mientras que el 40%

no estd de acuerdo. Esto muestra que, aunque la mayoria encuentra que los formatos

accesibles ayudan a la comprension y uso de la informacidn financiera, hay una parte

considerable de los encuestados que no lo percibe de esta manera.
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Tabla 14
Le otorga alta importancia a la formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas

para mejorar la comprension de la informacion contable:

Alternativas f %

No 6 30.00%
Si 14 70.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 14, la mayoria de la poblacion (70%) considera que la formacion en el uso

de herramientas tecnoldgicas es importante para mejorar la comprension de la

informacion contable. Mientras que el 30% no considera muy importante la utilizacion

de herramientas tecnoldgicas para optimizar la comprension de la informacién

contable.
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Tabla 15
Cree que las decisiones basadas en informacién contable han contribuido al éxito

general del colegio durante el afio:

Alternativas f %

No 3 15.00%
Si 17 85.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15, una gran mayoria (85%) de los encuestados cree que las decisiones
basadas en informacion contable han contribuido significativamente al éxito general
del colegio. Esto indica un reconocimiento generalizado del valor de la informacion

contable en la toma de decisiones efectivas. Mientras que un 15% no lo cree asi.
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Tabla 16
Conoce algun ejemplo especifico de una decision importante tomada en base a

informacion contable:

Alternativas f %

No 7 35.00%
Si 13 65.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 16, el 65% de la poblacion conoce ejemplos especificos de decisiones
importantes basadas en informacion contable. Esto sugiere que la aplicacion practica
de la informacidn contable en la toma de decisiones es relativamente visible entre los

participantes. Mientras que el 35% dice no conocer algin ejemplo especifico.
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Tabla 17
Conoce areas especificas donde las decisiones basadas en informacion contable

podrian haber sido més efectivas:

Alternativas f %

No 13 65.00%
Si 7 35.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 17, el 65% de la poblacidén no conoce areas especificas donde las decisiones
basadas en informacion contable podrian haber sido més efectivas, mientras que el
35% si las conoce. Esto podria indicar una falta de evaluacion critica en algunas areas

0 una percepcion de que las decisiones han sido generalmente adecuadas.
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Tabla 18
Considera que existen desafios altos al utilizar la informacién contable para tomar

decisiones:

Alternativas f %
No 14 70.00%
Si 6 30.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 18, la mayoria de la poblacion (70%) no considera que haya desafios altos
al utilizar la informacion contable para tomar decisiones, mientras que el 30% si
percibe estos desafios. Esto sugiere que, en general, la informacion contable es

considerada accesible y utilizable para la toma de decisiones, aunque algunos

encuentran obstaculos.
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Tabla 19
Considera muy utiles las reuniones de analisis financiero para discutir los informes

contables y tomar decisiones:

Alternativas f %

No 4 20.00%
Si 16 80.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 19, la mayoria (80%) de la poblacion encuentra muy utiles las reuniones de
andlisis financiero para discutir informes contables y tomar decisiones. Mientras que
el 20% no lo considera asi. Esto indica que estas reuniones son vistas como una

practica valiosa para la comprension y el uso efectivo de la informacion contable.
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Tabla 20
Afecta la colaboracion entre areas en la interpretacion de la informacion contable

para la toma de decisiones en la institucion:

Alternativas f %

No 9 45.00%
Si 11 55.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 20, el 55% de la poblacion cree que la colaboracion entre areas afecta la

interpretacion de la informacion contable para la toma de decisiones, mientras que el

45% no lo cree asi. Esto muestra una ligera mayoria que percibe la colaboracion

interdepartamental como un factor que afecta la interpretacién de la informacion

contable.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

4.1. Considerando nuestro objetivo general, los resultados actuales de la tabla 3 indican
que el 90% de los directivos y personal administrativo reconocen la informacion
contable como un elemento fundamental para la gestion de la institucion. Este hallazgo
resalta una comprension robusta del valor de los datos contables en la planificacion,
control y toma de decisiones estratégicas y operativas. Asi mismo, los resultados de la
tabla 15, arrojan que, una gran mayoria (85%) de los encuestados considera que las
decisiones basadas en informacién contable han contribuido significativamente al
éxito general del colegio. Esto indica un reconocimiento generalizado del valor de la
informacion contable en la toma de decisiones efectivas.

En comparacién con estudios internacionales, Almeida (2019) en Ecuador, su
investigacion se centrd en la interpretacion de estados financieros para la toma de
decisiones en una empresa en Ecuador, y determind que la rentabilidad es un factor
clave para la toma de decisiones. La similitud radica en la importancia atribuida a la
informacidn contable para la gestién y toma de decisiones, al igual que en el Colegio
Militar Pedro Ruiz Gallo. Asi mismo, Quintero et al., (2019) en Colombia, En su
estudio sobre procesos contables en empresas de Ocafia, se concluy6 que es crucial
recibir formacion en temas contables para una adecuada toma de decisiones. Esto
coincide con el 10% del personal que no valora la informacion contable, sugiriendo
una posible necesidad de mayor capacitacion. En ambos casos, la investigacion
destacd la necesidad de claridad y accesibilidad en la presentacién de la informacion
contable para facilitar la toma de decisiones.

4.2. De acuerdo al primer objetivo especifico, de acuerdo a la tabla 4, la mayoria (75%)
del personal no encuentra términos o conceptos contables dificiles de comprender en
los informes. Esto sugiere que la presentacion de los informes contables es clara y
accesible para la mayoria del personal, facilitando su uso y comprension. Sin embargo,
el 25% que si enfrenta dificultades con la terminologia contable indica que existe un
segmento significativo del personal que necesita apoyo adicional en la interpretacion

de los conceptos contables.

Estudios previos, como el de Hidalgo y Salas (2023), determinaron que la informacion
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contable influye significativamente en la toma de decisiones en empresas. La claridad
en la presentacion de la informacion contable es esencial para su comprension,
coincidiendo con los resultados donde una mayoria entiende los informes, pero una
minoria enfrenta dificultades. Del mismo modo la investigacién realizada por De la
Cruz y Modesto (2023), encontraron una contribucién positiva alta entre el sistema
contable y la toma de decisiones. Esto sugiere que una presentacion clara de la
informacidn contable es crucial para su efectividad en la toma de decisiones, apoyando

los resultados actuales.

4.3. Siguiendo el segundo objetivo especifico, segun la tabla 7, el 80% de los
encuestados considera que la estabilidad econdmica nacional influye
significativamente en la toma de decisiones en el CMPRG de Piura. Este dato sugiere
que la estabilidad macroecondémica del pais es un factor critico en la planificacion y
gestion de la institucion. EI 20% que no percibe esta influencia podria representar una

perspectiva distinta 0 una menor sensibilidad a los factores macroeconémicos.

Investigaciones anteriores, como la de Méndez (2022), establecié una contribucion
directa de la calidad de la informacion contable y la toma de decisiones en Mypes. La
relevancia de factores externos, como la estabilidad econémica, podria influir en la
percepcion de la informacidn contable, similar a como el contexto econémico afecta
las decisiones en el CMPRG de Piura. Del mismo modo, el estudio de Arévalo (2022),
sobre la empresa AAIPRO, encontr6 que la informacion contable incide en la toma de
decisiones, considerando factores externos como la estabilidad econdmica, que pueden
afectar la precision de la informacion contable y la toma de decisiones.

4.4. De acuerdo al tercer objetivo, los resultados de la tabla 15 muestran que el 85%
de los encuestados cree que las decisiones basadas en informacién contable han
contribuido significativamente al éxito general del colegio. Esto indica un
reconocimiento generalizado del valor de la informacion contable en la toma de
decisiones efectivas. EI 15% que no comparte esta opinion podria estar asociado a
experiencias individuales o areas especificas donde la informacion contable no ha sido

tan impactante.

El estudio previo, de Murga (2021), determiné una relacion significativa entre la toma
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de decisiones y la calidad de la informacion contable en una municipalidad. Esto
resalta la relevancia de la informacion contable en el éxito organizacional, apoyando
los resultados actuales. También es el caso de Cuevas y Calderon (2021), su
investigacion destaco la relevancia de los estados financieros en la toma de decisiones,
concluyendo que decisiones basadas en informacion precisa tienen un impacto positivo

significativo, similar a lo observado en el CMPRG de Piura.

4.5. Segun el cuarto objetivo especifico, de acuerdo a la tabla 13, el 60% de la
poblacién encuestada cree que la disponibilidad de informacion financiera en formatos
accesibles facilita su comprensién y uso. Esto muestra que la mayoria encuentra que
los formatos accesibles ayudan a la comprension y uso de la informacion financiera.
No obstante, el 40% que no esta de acuerdo sugiere que aun hay espacio para mejorar
la presentacion y accesibilidad de la informacion financiera para satisfacer las

necesidades de todos los usuarios.

El estudio realizado por Salazar et al. (2021), destaca la relevancia de la contabilidad
administrativa y la informacion financiera adaptada a las necesidades de quienes
toman decisiones. La accesibilidad y claridad de los informes contables es crucial para
su uso efectivo, coincidiendo con la percepcién de una mayoria en el Colegio Militar
Pedro Ruiz Gallo. Asi mismo Arellano y Criollo (2021), identificaron que la
informacién contable proporciona informacién trascendental para la toma de
decisiones. La disponibilidad y formato accesible de esta informacion es fundamental,
reflejando los resultados actuales sobre la percepcién de la efectividad en la

presentacion de la informacion contable.

Los resultados actuales del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo reflejan en gran medida
los hallazgos de investigaciones previas, subrayando la importancia de la informacion
contable para la gestion, la necesidad de claridad en su presentacion, la influencia de
factores externos como la estabilidad economica, y el impacto positivo en el éxito
organizacional cuando se toman decisiones basadas en informacion contable precisa y

accesible.

Este estudio confirma que la informacion contable juega un papel crucial en la toma

de decisiones en el CMPRG de Piura. La mayoria del personal directivo y
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administrativo reconoce su importancia, destacando la necesidad de informes claros y
accesibles. Los hallazgos indican areas de mejora en la comprension de términos
contables para un segmento del personal. Ademas, se resalta la influencia de factores
externos, como la estabilidad econdémica nacional, en la toma de decisiones. En
general, los resultados refuerzan la relevancia de la informacion contable para una
gestién eficaz y su impacto positivo en el desempefio institucional, alinedndose con
investigaciones previas que subrayan su importancia en diversos contextos

organizacionales.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Tras el analisis de los resultados, y con relacién a nuestro objetivo general,
Ilegamos a la conclusién de que los resultados muestran que el 90% de los directivos
y personal administrativo, reconoce que la informacion contable contribuye
significativamente en la toma de decisiones y por ende en la mejoria de la gestion de

la institucion. Por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion.

5.2. Hemos llegado a la conclusion con respecto a nuestro primer objetivo especifico,
la percepcion y comprension de la informacion contable entre los directivos y personal
administrativo del CMPRG de Piura, la mayoria del personal (75%) no encuentra
frecuentemente términos o conceptos contables dificiles de comprender en los

informes, lo que sugiere que la presentacion de estos es clara y accesible.

5.3. Teniendo en cuenta nuestro segundo objetivo especifico, los resultados revelan
que el 80% de los encuestados considera que hay factores, que influyen en la toma de

decisiones, destacando la relevancia de factores externos en la gestion institucional.

5.4. De conformidad con el tercer objetivo especifico, una gran mayoria (85%) de los
encuestados cree que las decisiones basadas en informacion contable tienen un
impacto significativo en el éxito general del colegio, lo que indica un reconocimiento
generalizado del valor de la informacion contable en la toma de decisiones estratégicas,

operativas y efectivas.

5.5. De conformidad con el cuarto objetivo especifico, los resultados demuestran que
el 60% de la poblacion encuestada cree que la disponibilidad de informacidn financiera
en formatos accesibles facilita su comprension y uso. No obstante, el 40% no esta de
acuerdo, lo que muestra que, aunque la mayoria encuentra los formatos Utiles, hay una

parte considerable de los encuestados que no percibe esta facilidad.
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6. RECOMENDACIONES.
A los directivos del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, se les recomienda:

Desarrollar y adoptar mecanismos mas efectivos para la comunicacion y presentacion
de la informacion contable. Esto podria incluir reuniones periodicas de analisis
financiero, informes simplificados y herramientas visuales que faciliten la

interpretacion de los datos.

Garantizar la precision de la informacion contable, relevante y actualizada. Considerar
factores clave como la situacién financiera actual, la estabilidad econémica, cambios
normativos y la experiencia en gestion financiera al preparar y presentar los informes

contables.

Promover una mayor colaboracion entre los diferentes departamentos mediante la
creacion de equipos interdisciplinarios que trabajen juntos en el analisis y utilizacion

de la informacidn contable para la toma de decisiones estratégicas.

Realizar auditorias internas y revisiones periddicas de los procesos contables para
identificar areas de mejora y asegurar que las practicas contables se alineen con los

estandares actuales y las necesidades del colegio.

Invertir en sistemas y software de contabilidad avanzada que permita un manejo mas
eficiente y preciso de la informacién contable, facilitando su andlisis y utilizacion en
la toma de decisiones. Fomentar una cultura organizacional que valore y reconozca la
relevancia de la informacion contable en la gestion y el logro de los objetivos
institucionales, asegurando que todos los niveles del personal comprendan su

relevancia y contribucion al éxito del colegio.
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ANEXOS Y APENDICE

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

“Informacion contable y su contribucion en la toma de decisiones en ¢l Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo Piura 2023”.

2022).

financiera

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Informacion La informacion | Se refiere a al Tiempo revision informes 1 | Nominal
contable. contable  es una | consolidado de Satisfaccion presentacion 2

herramienta informacion que una | Percepcion y | Importancia informacion 3

fundamental para la | institucién genera y | comprension contable

gestion de cualquier | usa para llevar un Dificultades comprension 4

institucion. Permite a | control sobre su términos

los propietarios, | situacion Utilidad informacion 5

gerentes, inversores y | econdmica. En el contable

otros usuarios tomar | contexto actual, sera Situacién financiera actual 6

decisiones informadas | medida en la forma Estabilidad econdmica 7

sobre la asignacion de | de como contribuye | Factores de | nacional

recursos, la evaluacion |a la toma de | relevancia. Cambios en la normativa 8

de riesgos y | decisiones. contable

oportunidades, y el Comparacion temporal de 9

control del desempefio la informacion

(Intriago & - Alcivar, Experiencia en gestion 10
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Precision relevancia 11
informacion
Valor claridad informacion 12
Comunicacion y | Disponibilidad  formatos 13
presentacion. accesibles
Importancia formacion 14
tecnoldgica
Toma de | La toma de decisiones | Se refiere a las Contribucién  decisiones 15
decisiones. €S un proceso cognitivo | acciones tomadas en éxito
complejo que implica | base a la evaluacion Eiernplo decision impacto 16
la seleccion de una | de distintas fuentes | Impacto de las Jemp P
alternativa entre varias | de informacién | decisiones Areas meiora decisiones 17
opciones disponibles. | brindada. tomadas. J
E;tt)?) prgﬁesisgolgev?oz Desafios uso informacion 18
aspectos de la vida, co_n_table -
desde la toma de o U_tlllda_d reuniones analisis 19
decisiones simples y Comunlcg,cmn y | financiero
C0t|d|anas hasta |aS presentaCIOn' ColabOI‘aCién entre 20

decisiones complejas y
estratégicas que tienen
un impacto
significativo en
nuestras vidas y en las
organizaciones
(Castillero, 2019).

departamentos
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Anexo 02:

Matriz de Consistencia

“Informacidn contable y su contribucion en la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo Piura

2023,

PROBLEMA | VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
¢Como Informacion General: La  informacion | Tipo: Descriptivo
contribuye la | contable. Analizar la informacion contable y su contribucién en la toma | contable Disefo: No experimental
informacién de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura, | contribuye de | de corte transversal.
contable en la | Toma de | 2023. forma favorable a
toma de | decisiones. Especificos: la toma de | Poblacion: Conformada
decisiones del 1. Explorar la percepcién y comprension de la informacion | decisiones en el | por 30 servidores del
Colegio Militar contable por parte de los directivos y personal | Colegio Militar | Colegio Militar Pedro
Pedro Ruiz administrativo del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de | Pedro Ruiz Gallo | Ruiz Gallo Piura.
Gallo de Piura, Piura durante el afio 2023. en el afio 2023. Muestra: ~ Conformada
2023? 2. Investigar los factores que influyen en la relevancia de la por 20 servidores del

informacion contable para la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro

Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura durante el afio Ruiz Gallo Piura.

2023. "

3. Evaluar el impacto de las decisiones tomadas, basadas en Tecnica:
informacidn contable en el desempefio general del Colegio Encuesta.
Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura durante el afio 2023. )
Instrumento:

4. Describir los mecanismos de comunicacién y presentacion

oportuna de la informacion contable dentro del Colegio
Militar Pedro Ruiz Gallo de Piura y su efectividad en la
contribucion para la toma de decisiones durante el afio 2023.

Cuestionario.
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Anexo 03: Cuestionario
Cuestionario: “Informacion contable y su contribucion en la toma de

decisiones en Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo Piura 2023”.

Datos:
Buenos dias soy Aranda Rodriguez Carlos Eduardo, bachiller de la especialidad de

Contabilidad, de la Universidad San Pedro filial Piura.

Informacién general:

La recoleccion de la informacion se llevaré a cabo en el Colegio Militar “Pedro

Ruiz Gallo”, Piura.

Finalidad

Estimado estudiante, estoy realizando la investigacion titulada “Informacion
contable y su contribucion en la toma de decisiones en Colegio Militar Pedro Ruiz
Gallo Piura 2023”. Por lo que solicito su colaboracion a través de respuestas
sinceras y veraces, expresandole que es de caracter anonimo y confidencial.

Agradecemos anticipadamente su participacion.

Instrucciones:
En el cuestionario debe responder a todos los enunciados marcando con una "Xx" la

opcion que crea conveniente.

INFORMACION CONTABLE

Percepcion y comprension de informacion contable

1. ¢ Dedica usted mas de una hora al mes a revisar los informes financieros?

Sl NO

2. ¢Esta usted satisfecho con la presentacion de la informacion financiera en
términos de claridad y accesibilidad?
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Sl NO

3. ¢Considera usted que la informacion contable es fundamental para la gestion
de la institucion?

Sl NO

4. ¢Encuentra términos o conceptos contables dificiles de comprender en los
informes financieros frecuentemente?

Sl NO

5. ¢Cree usted que incluir ejemplos practicos mejoraria la utilidad de la
informacion contable para la toma de decisiones?

Sl NO

Factores que influyen en la relevancia de la informacion

6. ¢Considera usted que la situacion financiera actual es el aspecto mas
relevante de los informes financieros para su trabajo?

Sl NO

7. ¢Cree que la estabilidad econémica nacional tiene una gran influencia en la
toma de decisiones basada en la informacion contable?

Sl NO

8. ¢Piensa que los cambios en la normativa contable afectan significativamente
la percepcion y relevancia de la informacion financiera?

Sl NO

9. ¢Le otorga gran importancia a la comparacion de la informacién contable con
la de afos anteriores para evaluar el desempefio financiero?

Sl NO

10. ¢ Influye significativamente su experiencia previa en la gestion financiera en
la valoracion de la informacidon contable para la toma de decisiones?

Sl NO

11. ¢ Considera que la informacion contable utilizada durante el afio 2023 fue
precisa y relevante?

Sl NO

Efectividad de los mecanismos de comunicacion y presentacion de la
informacion

12. ¢ Considera que la claridad de la informacion contable es alta para
comprender el estado financiero de la institucion?
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SI‘ ‘ NO‘

13. ¢Facilita significativamente la disponibilidad de informacion financiera en
formatos accesibles su comprension y uso?

Sl NO

14. ;Le otorga alta importancia a la formacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la comprension de la informacion contable?

Sl NO

TOMA DE DECISIONES

Impacto en las decisiones tomadas

15. ¢ Cree que las decisiones basadas en informacién contable han contribuido
significativamente al éxito general del colegio durante el afio 2023?

Sl NO

16. ¢ Conoce usted algun ejemplo especifico de una decision importante tomada
en base a informacion contable?

Sl NO

17. ¢Conoce areas especificas donde las decisiones basadas en informacion
contable podrian haber sido més efectivas?

Sl NO

18. ¢ Existen desafios altos al utilizar la informacion contable para tomar
decisiones?

Sl NO

Efectividad de los mecanismos de comunicacion y presentacion de la
informacion

19. ¢Son las reuniones de analisis financiero muy Utiles para discutir los
informes contables y tomar decisiones?

Sl NO

20. ¢ Afecta considerablemente la colaboracion entre areas en la interpretacion
de la informacion contable para la toma de decisiones en la institucion?

Sl NO
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Anexo 04: Repositorio institucional digital

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

ARANDA RODRIGUEZ CARLOS EDUARDO 46046999 ARLOARANDARODRIGUEZ@GMAIL.CO

Apellidos y Nombres DNI Correo Electrénico
2 Tipo de Documento de Investigacion

- Trabajo de Suficiencia Profesional . Trabajo Académico . Trabajo de Investigacion

Grado Académico o Titulo Profesional !

Bachiller Titulo Profesional . Titulo Segunda Especialidad l.

Titulo del Documento de Investigacion

"Informacién Contable y su contribucién en la toma de decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo
Piura 2023".

5 Programa Académico

CONTABILIDAD

Tipo de Acceso al Documento
X | AviertooPubiico * (info:eu-repo/semantics/openAccess) Acceso restringido * (info:eu-repo/semantics/restrictedAccess) (*)

(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de investigacion sustentado
y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento. °

Lugar Dia Mes Afo
Chimbote 12 11 2024
£
)
(=}
=
T
3
B
Importante
1. Segin Resolucién de Consejo Directivo N* D, del | de Trabajos de 6n para optar Grados v Titulos. Art. B, Inciso 8.2,

Ley N° 30033, Ley que resula el Repositorio Nacional Digital de Clenda, Tecnologia e Innovacidn de Acceso Ablerto y D.S. 000-2013-PCM.
5l el autor eligl el tipo de acceso ablerto o piblico, otorsa a la Universidad San Pedro una licencia no exdlusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio Institucional
Digstal. Respetando siempre los Derechos de Autor y Propledad Intelectual de acuerdo v en el Marco de | Ley 822.

En cato de que el autor elja la sesunda opcidn, tnicamente se publicard los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N* 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 3.2 y 6.7} que norma el
funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

Las licencias Creative Commons (CC) es una organizacién Internacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licenclas flexibles y de herramientas tecnoldsicas que facilitan la
difusidn de informacidn, recursos educativos, obras artisticas y clentificas, entre otros. Estas licencias también garantizan que el sutor obtenga el crédito por su obra.

Sesin el Inci=o 12.2, del articulo 120 del del Trabajos de para optar grados v Las v escuelss

W

»

“

°

de educacidn superior tienen como obligacidn registrar todos los trabajos de Investigacién y proyectos, induyendo los metadatos en sus repositarios institucionales precisando st son de acceso ablerto o
los cusles serdn porel RENATL, a través del Repositorio ALICIA”.
Nota. - En caso de falsedad en los datos, se proceders de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, nGm. 32.3).

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 05: Reporte de similitud

Informacion Contable y su contribucion en latoma de

decisiones en el Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo Piura 2023.

INFORME DE ORIGINALIDAD

27« 27+ 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

hdl.handle.net 3%

[o2]

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 3%

2]

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe 2%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

g 8

Fuente de Internet

repositorio.autonoma.edu.pe 2%

n www.coursehero.com v
Fuente de Internet %
repositorio.uss.edu.pe /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada San Pedro v
Trabajo del estudiante %

www.clubensayos.com

Fuente de Internet
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%

—_
o

repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet

—
—_—

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

%

—
N

repositorio.unheval.edu.pe
Fuente de Internet

—
W

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

—
N

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
Ul

www.slideshare.net

Fuente de Internet

—_
(0)]

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

—
~J

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

%

—_
o

Submitted to Universidad San Marcos

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Maria Auxiliadora
SAC

Trabajo del estudiante

N
()

catalogo.unired.edu.co:8000

Fuente de Internet
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Submitted to Universidad del Istmo de <1
, %
Panama
Trabajo del estudiante
issuu.com v
Fuente de Internet < %
riuc.bc.uc.edu.ve Y
Fuente de Internet < %
scielo.sld.cu 4
Fuente de Internet < %
www.ief.es X
Fuente de Internet < %
observatorio.ubiobio.cl <'
Fuente de Internet %
repositorio.unjfsc.edu.pe /
Fuente de Internet < %
dspace.espoch.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
dspace.unach.edu.ec /1
Fuente de Internet < %
www.researchgate.net /1
Fuente de Internet < %

B
—

Submitted to Universidad Politécnica del Peru

Trabajo del estudiante
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<l%
moam.info ’
Fuente de Internet < %
upc.aws.openrepository.com '
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad TecMilenio < v
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Catolica Los <' %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional del Centro
36 <l
del Peru
Trabajo del estudiante
Submlttet_j to . | <1 %
consultoriadeserviciosformativos
Trabajo del estudiante
recursos.uach.cl v
Fuente de Internet < %
repositorio.unac.edu.pe <
Fuente de Internet %
repositorio.unasam.edu.pe q
Fuente de Internet < %
www.scielo.org.pe 1
Fuente de Internet < %

59



Submitted to Mondragon Unibertsitatea
Trabajo del estudiante g <1 %
Submitted tp Politécnico Colombiano Jaime <1 %
Isaza Cadavid
Trabajo del estudiante
Submitted to Pontificia Universidad Catolica
44 <| %
del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Alas Peruanas < '
Trabajo del estudiante %
es.scribd.com 4
Fuente de Internet < %
www.hufsd.edu '
Fuente de Internet < %
1library.co /
Fuente de Internet < %
catalonica.bnc.cat 4
Fuente de Internet < %
dspace.ups.edu.ec 4
Fuerge de Internpet < %
repositorio.ulasamericas.edu.pe ’
Fuenpte de Internet p < %
www.buscaferias.net 4
Fuente de Internet < %
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w

www.produccioncientificaluz.org

Fuente de Internet

%

(%)
B

WWWw.unegocios.cl

Fuente de Internet

%

E
U

www3.undp.org

Fuente de Internet

Ul
(o))

ideas.repec.org

Fuente de Internet

%

H
~l

kipdf.com

Fuente de Internet

%

H
(09]

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

9]
H

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet

%

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Internet

%

B
—

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

H
N

repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Internet

3
w

www.cadenadesuministro.es

Fuente de Internet

%

(o)}
2

www.studocu.com

Fuente de Internet
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E
1))

archive.org

Fuente de Internet %
E coodes.upr.edu.cu
Fuente de Internet %
core.ac.uk
Fuente de Internet %
E es.slideshare.net
Fuente de Internet %
E ojsull.webs.ull.es
Fuente de Internet %
renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet %
repositorio.uia.ac.cr:8080
Fuente de Internet %
repositorio.unp.edu.pe
Fuente de Internet %
WWW.0pSs-0ms.org
Fuente de Internet %
agenda2030lac.org
Fuente de Internet %
de.slideshare.net
Fuente de Internet %
doaj.org
Fuente de Internet %
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go.gale.com

Fuente de Internet < %
idoc.pub 1
Fuente de Internet < %
m.moam.info <'

Fuente de Internet %
E repositorio.uandina.edu.pe <
Fuente de Internet %
repositorio.udh.edu.pe /
Fuente de Internet < %
repositorio.uide.edu.ec /
Fuente de Internet < %
repositorio.upch.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
ricaxcan.uaz.edu.mx ’
Fuente de Internet < %
sju.albizu.edu /
Fuente de Internet < %
E worldwidescience.org <
Fuente de Internet %
www.atlantico.gov.co
Fuente de Internet g <1 %
www.gobiernodechile.cl
Fuente de Internet <1 %
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E www.ubp.edu.ar

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias
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