UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ENFERMERIA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Enfermeria

Autora:
Gambini Orellano, Helen Lourdes
Asesora:
Aranda Benites Elida Egberta
ORCID N° 0000 — 0001 — 6141 - 0685

Piura— Peru
2022



INDICE DE CONTENIDOS

Preliminares
INDICE ...ttt ettt bttt bttt et e s et e st et s e et et et ebente s ene et 2
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt sttt sttt 3
INDICE DE FIGURAS ...ttt sttt 4
PALABRAS CLAVES ...ttt 5
LI LI 1 O SRS 6
ABST RA T .t e e e e e e e e e neeeanes 7
INTRODUCCION ....ocoiiririaiicieeseesisssinsis sttt ettt 8
1. Antecedentes y fundamentacion CientifiCa...........ccocvcerriiiieneiienec e, 11
PN (V11 1 o= Uod o o SRS 20
3. PrOBIBMA . ... e 21
4. Operacionalizacion de 1as variables.............cccovveviiieiieeie e 21
B HIPOLESIS ettt e 22
B.  ODJELIVOS....ciiieicciece e 22
METODOLOGIA ...ttt 23
1. Tipo y Disefio de iNVESLIgaCiON...........covviririrerieieese e, 23
2. PODIACION Y IMUBSIIA......ceiiiiieieee e 23
3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cocevvvvrereenennennen, 24
4. Tecnica de procesamiento y analisis de datos..........ccocvvereereneenienennnnn, 26
RESULTADOS ...ttt ettt e e sste e e snta e s snae e e naeeaneaeaneeens 27
ANALISIS Y DISCUSION ....ccooiiiiririieiienissinsiesissse s ssssss s 30
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooiiiiiiieieieieeee e 32
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 33
ANEXOS Y APENDICE........ciiiininiireiininiinsineisins sssessesesssssssssssassennnnnsnnnns .34



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Nivel de clima organizacional del profesional de
enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

Nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de
la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

Relacion de variable clima organizacional y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria de la Clinica SANNA-
Belén, Piura 2022

Pag.

19



Pag.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1

Figura 2

Figura 3

Clima institucional del profesional de enfermeria de
la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de
la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

Relacion de variables en el clima
organizacional y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de la Clinica
SANNA- Belén, Piura 2022

31

32

33



PALABRAS CLAVE

Clima organizacional en la satisfaccion

TEMA laboral del profesional de enfermeria
KEYWORDS
TOPIC Organizational climate in job satisfaction

of the nursing professional

Linea de investigacion
Area
Sub area

Disciplina

Linea

Ciencias médicas y de la salud
Ciencias de la salud

Desarrollo de estrategias de prevencion y
promocion de la salud en las diferentes
etapas del ciclo vital

Desarrollo del cuidado del enfermero




Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022



RESUMEN

El objetivo de la indagacion coexistio en establecer la correspondencia
positiva entre el ambiente organizacional y la satisfaccion laboral de los
competitivos de enfermeria de la Clinica SANNA - Belén de Piura en el afio
2022. El estudio es cuantitativo en disefio de campo porque los datos se
pueden medir estadisticamente, descriptivo porque los resultados variables
seran descriptivos y transversal porque la herramienta se aplicara en un
momento especifico. Como la clinica tenia 67 trabajadores de enfermeria
trabajando, la poblacion fue limitada y el prototipo se construyé con 57
trabajadores de enfermeria. Dichos resultados se presentaran e interpretaran
en tablas compuestas, de la misma forma que se agregan cuadros estadisticos.
Asimismo, los datos se almacenardn en un asiento de identificaciones
habilitada para Microsoft Excel y inmediatamente se evaluaron utilizando el
programa de computador estadistico IBM SPSS Versién 25. En ambas
variables, los items tienen 5 opciones de respuesta puntuadas de forma global
y en las siguientes dimensiones: Totalmente de acuerdo: 5 puntos. De
acuerdo: puntos. Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 puntos. En desacuerdo: 2
puntos. Totalmente en desacuerdo: 1 punto. Como resultado, encontramos
que el nivel percibido de clima organizacional entre el personal de enfermeria
profesional en las clinicas SANNA fue saludable en un 54 %, y que la
generalidad de los tiempos, el horizonte de complacencia laboral entre los
expertos de salud en las clinicas SANNA se determin en un 56 % bajo. %
En conclusion, segln la prueba estadistica chi-cuadrado de Pearson (p =
0,000), en general se observd que habia una correspondencia significativa e
influyente por medio del clima organizacional y la satisfaccion laboral del

servidor de salud competitivo en las clinicas SANNA.



ABSTRACT

The objective of the investigation coexisted in establishing the positive
correspondence between the organizational environment and the job
satisfaction of the nursing competitions of the SANNA Clinic - Belén de Piura
in the year 2022. The study is quantitative in field design because the data can
be measure statistically, descriptive because the variable results will be
descriptive and cross-sectional because the tool will be applied at a specific
time. Since the clinic had 67 nursing workers working, the population was
limited and the prototype was built with 57 nursing workers. Said results will
be presented and interpreted in composite tables, in the same way that
statistical tables are added. Likewise, the data will be stored in an identification
entry enabled for Microsoft Excel and immediately evaluated using the
statistical computer program IBM SPSS Version 25. In both variables, the
items have 5 response options scored globally and in the following dimensions:
Totally agree: 5 points. Agreed: points. Neither agree nor disagree: 3 points.
Disagree: 2 points. Strongly disagree: 1 point. As a result, we found that the
perceived level of organizational climate among professional nursing staff at
SANNA clinics was healthy at 54%, and that overall, the job satisfaction
horizon among health experts at SANNA clinics it was determined to be 56%
low. % In conclusion, according to Pearson's chi-square statistical test (p =
0.000), in general it was observed that there was a significant and influential
correspondence through the organizational climate and the job satisfaction of
the competitive health server in the SANNA clinics.



INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Se llega a entender al clima organizacional como la apreciacion que sostienen
acerca del clima laboral quienes laboran, de la ordenacion que se desenvuelven,
el cual se encuentra determinado por factores del tipo organizacional y
personal. (Editorial Neogranadina 2021). Resultados: tenemos como
porcentaje de representacion de profesionales en enfermeria que 51.2 %
evaluaron de adecuado al clima organizacional, El 5,7% la califico6 como en
riesgon y el 2,2% como insuficiente. Entre todos los profesionales encuestados,
el 82,6% expresd una complacencia de trabajo alta y el 17, % expreso6 un agrado
profesional moderada. Se alcanz6 la potencia de correspondencia de Pearson
auténtica de 0,9732 entre el tiempo organizado y el deleite laboral, con un nivel
de significacion de 0,017. Conclusion: Se manifiesta una reciprocidad
reveladora entre el ambiente organizativo y la complacencia de trabajo de las
enfermeras de hospitales rurales, ya que se mostraria una similitud auténtica en
técnicas frecuentes y con base en la sistematica respectiva, que, al principal
clima organizacional, mayor deleite laboral de enfermeria y el personal.
(Zapata A. 2022)

La satisfaccion laboral se produce al momento en que aquella persona que se
encuentra laborando siente satisfaccion es decir disfruta ser estable
laboralmente, el crecer desarrollarse de acuerdo a su profesion y comodo
contrapeso en relacién al compromiso y la existencia individual. Esto implica
que los trabajadores se sientan satisfechos en el compromiso, ya que el trabajo
cumple con las expectativas del individuo (Geovictoria 2021). Resultado.
Demografia Sexo femenino (92,9%), entre 20 y 35 afios, casado (42,9%), con
maestria (21,4%) y con especialidades en emergencias y desastres (92,9%). En

cuanto al ambiente de trabajo, el 66,7% piensa que es regular, el 21,4% es



saludable y el 11,9% restante piensa que es desfavorable. En todo lo que es el
horizonte de complacencia laboral, el 66,7% dijo quedar orgulloso en cierta
medida, el 28,6% en un nivel alto y el 4,8% innecesario en un nivel bajo.
Analizando la correspondencia entre el ambiente y el deleite laboral (p =
0,002). conclusion. Existe una gran relacion entre el entorno de trabajo en la
satisfaccion del experto en enfermeria de HRL en la fase de investigacion, es
importante mejorar los contextos de encargo de estos expertos en salud.
(Oblitas S. 2020)

Una enfermera en forma de ofrecer la atenciéon médica y su variedad en
servicios posee licencia, en los cuales esta incluir: al atender a un paciente
conocer informarse por su historial médicos, llevar a cabo variedad de
examenes de forma fisica, requerir solicitar suministros, procederes y pruebas
médicas. (Medlineplus 2021). Resultados En el ambiente de organizacién de
enfermeras del Hospital 111 Yanahuara, las enfermeras de 75 afios tenian un
ambiente organizacional saludable en cuanto a cultura organizacional, disefio
organizacional y potencial humano; la satisfaccion fue alta en factores como
politicas administrativas, relaciones sociales, autoestima. desarrollo, rol
profesional y relaciones con las autoridades. Se encontré que, entre un total de
176 enfermeros, el ambiente organizativo y la complacencia de trabajo estaban
suficientemente correlacionados como para que los enfermeros con un clima
organizacional saludable mostraran una gran satisfaccién en términos de
bienestar, politicas administrativas, desarrollo personal, desempefio de
funciones y relaciones con la autoridad. (Ayala Y. 2019).

Las caracteristicas tales como las variables o conocidas como dimensiones este
caso del clima organizacional tiene posibilidad a la medicion y por tanto
evaluacion ademas de posibilitar de la situacion un analisis de forma objetiva
de la compafiia u ordenacion en un momento dado (Kpiestudios.com 2021). El
resultado: Clima organizacional 55,9 enfermeras se perciben como buenas,
deduciendo el por qué laboran en un ambiente lo méas sano posible en el cual la
sabiduria hospitalaria, el bosquejo del hospital y el potencial del nifio favorecen

a la prestacién de un acicalado de disposicion. Y con un 52,9% la complacencia
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en el trabajo porque las enfermeras no sienten que se valore su trabajo. Con
esto se puede decir que, la satisfaccion laboral se encuentra bajo la influencia
del clima organizacional entre las enfermeras que se encuentran a servicio de
urgencias. (Albina K. y Aldave Y. 2018).

La literatura de la investigacion empieza con El ambiente organizativo se
precisa como un conjunto de personas que perciben su area de labor de la
forma: manera de gestion, vinculado de caracteres, particularidades o
caracteristicas relativamente permanentes de un determinado local de
compromiso que son observadas la calidad de la formacion, relaciones
laborales, politicas organizativas, indices de comunicacién, procedimientos
administrativos, clima laboral en general. Tal trabajo esta influenciado por las
opiniones compartidas por varias partes de una organizacion sobre el trabajo,
el ambiente material en el que se lleva a cabo, las relaciones que se desarrollan
alli y otras normas formales. Se busca entender el clima organizacional como
la percepcion o habito de los elementos que integran una organizacion
empresarial a su comportamiento. (Desler G.)

El tempero organizacional manifiesta la percepcion que posee un individuo de
la organizacion para la que trabaja y su opinion expresada sobre variables o
factores como la autonomia, la estructura, la compensacion, la atencion, la
sinceridad, el apoyo, la apertura, etc. En recapitulacion, el clima organizacional
se precisa en este estudio como una expresion del ambiente en el que los
individuos descubren y demuestran el entorno en el que ejecutan su trabajo y
que son capaz de en su conducta. (Alvarez H.)

En cuanto a las peculiaridades del tempero organizativo, se reconoce la
coexistencia de la novena particularidades basicas, que pueden explicar el
clima imperante en una concluyente asociacion. Cada uno de ellos esta
asociado a ciertas caracteristicas de la distribucion, por ejemplo:

a) Estructura: de acuerdo a su organizacion nos da la representacion de quienes
la constituyen en cuanto a su percepcion. b) Rendicion de cuentas: Este es un
valor donde las instrucciones que reciben son generales y no estrechas, es decir.

la sensacidn de que son su propio jefe y no se les ensefia dos veces en el trabajo.
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c) Recompensa: Esta es una cualidad donde la organizacion utiliza
recompensas en lugar de castigos. d) Desafio: Es el peso con que la direccion
fomenta la aceptacion de las deficiencias, calculado hasta el final de la
preservacion de los objetivos pretendidos. €) Relacion: Es el discernimiento de
los 6rganos sociales de un area laboral atractivo y mejores vinculos laborales.
f) Cooperacion: El sentir de los 6rganos sociales es que los lideres del grupo y
los deméas empleados se sientan apoyados mutuamente. g) Esquemas: Es el
conocimiento de los modelos de cometido por parte de los 6rganos de la
jerarquia organizacional. h) Conflicto: la compostura en que los subordinados,
comparieros y superiores aceptan opiniones conflictivas y no tienen miedo de
enfrentar y resolver los problemas emergentes. i) Identidad: es lo que llamamos
el sentir incluido en un area de trabajo u organizacion por lo cual es de suma
importancia aqui.

Segun Chiavenato; (2000), desde la perspectiva del clima organizacional,
propuso cuatro aspectos principales los cuales pretenden dar explicacion del
clima organizacional que en una empresa especificamente prevalece: a)
Gestion: la influencia de un individuo sobre el comportamiento de los demaés
es considerada, eficiente y eficaz. (Gestion 2018), b) La orientacion da una idea
de la orientacion de la actividad de la unidad de trabajo, establece metas y
define claramente las metas alcanzables y los medios para alcanzarlas. Y se
basa en: Promover la excelencia significa enfatizar la basqueda de la mejora
continua, promover el compromiso en el grupo, Resolucion de conflictos, los
conflictos son considerados parte integral de la vida institucional. c)
Motivacion: definida en la persona como la totalidad de actitudes y manera de
reaccionar, que se manifiesta ante algin estimulo en especifico determinados
estimulos del medio que la rodea. La primera categoria es el desarrollo
personal. La meta de cada persona es su propio desarrollo, que, segun la
dimension social, trasciende los limites de la expresion individual y trasciende
asimismo los términos del instante en su extension auténtica. Si se satisfacen
estas necesidades de desempefio personal, entonces el individuo estara

motivado para canalizar sus habilidades mas creativas y constructivas hacia el
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trabajo. El segundo tipo es la creencia de aportes. Cuando una ordenacion
registra su energia de individuos o grupos en el cometido de las ocupaciones
asignadas para alcanzar sus metas, la organizacién tiene un alto potencial
motivacional porque satisface la necesidad de superacion personal.

El tercer tipo de analisis es la sumision de calculos, es decir, la cabida de los
individuos hacia reconocer sobre sus obligaciones y las derivaciones de sus
hechos. Las acciones de cada persona tienen una proyeccion comun, y sus
acciones tienen sentido en el trabajo organizado. a) Reciproco: ES un proceso
complementario adonde el vecino y la colocacion se tornan porcion integral el
uno del tercero. b) Cualquier método mutuo logra ser considerado como un
conjunto de personas obligadas a intercambiar sus recursos de acuerdo a ciertas
expectativas.

La correspondencia, o encargo, se explora examinando las subsiguientes
categorias: solicitar un compromiso, mantener los activos de la organizacion,
venganza y justicia. Tenemos: El primer tipo de analisis es el aplicado al
trabajo. Cuando una persona se identifica plenamente con su trabajo y
organizacion, adopta un comportamiento que va mas alla de las obligaciones
contractuales formales, que se manifiesta como un compromiso por alcanzar
metas que le hacen adjudicarse responsabilidades y mostrar todo su agudeza y
creatividad. para resolver problemas, para adquirir una forma de trabajar donde
prima la precision, el cuidado y el orden. La consideracion del patrimonio
institucional es otro tipo de analisis que se expresa en la preocupacion e interés
de los responsables de los diligentes materiales de la distribucion en fortalecer
los eficaces corporales de la formacion y proteger sus valores y reputacion.
sobre la organizacion. lo mismo institucion Instituciones. La organizacion se
propone capacitar a sus empleados para que valoren y protejan los recursos que
se les encomiendan, para que esperen el cuidado y uso adecuado de los equipos
e instalaciones que se les encomienden. El patrimonio institucional incluye la
reputacion de la institucion, que también tiene la reputacion de la institucion a
su disposicion el respeto tiene como dependencia en medida alta el trato de los

empleados a quienes llegan a solicitar sus servicios, y esto debe basarse en los
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principios basicos de atencion de calidad, respeto y cortesia. La recompensa
viene siendo la categoria que ocupa el tercer lugar: las organizaciones. deben
optimizar el contenido salarial de su lugar de trabajo para su contribucién a su
trabajo. d) Participacion: sobre el sentido comun de la participacion se llega a
construir la organizacion. La importancia de unirse a la organizacion debe ser
profundamente comprendida por todos los involucrados, es una parte
importante del proceso de integracion. Para examinar el aspecto participativo,
se consideran las subsiguientes calidades: responsabilidad con la fabricacion,
convergencia de haciendas, reciprocidad de investigacion y participacion en la
permutacion. Tenemos al compromiso con respecto a la productividad como
primera categoria. Esto sucede de tal manera que cada unidad individual y
organizacional, en colaboracién con otros departamentos, ofrece sus servicios
con Optima eficiencia y eficacia y realiza actividades de acuerdo con estandares
predeterminados. Otro tipo es el ajuste de la tasa de interés. La tarea principal
del proceso de gestion participativa en la organizacion es ciertamente la
integracion en componentes de acuerdo a su diversidad encontramos en misma
linea; alcanzar los objetivos institucionales. Para llegar a una realidad en cuanto
a una participacion de forma organizacional encontramos diversos desafios
quienes estan relacionados con la convergencia de inclinacion en los siguientes
conflictos: o competencia por recursos limitados, donde se salda instituir una
jerarquia de anterioridades de acuerdo con los objetivos institucionales; o
Tendencia a la autonomia: toda organizacion debe procurar que sus miembros
se adhieran a determinadas reglas de procedimiento, sin exceptuar la
maleabilidad urgente para mantener la cabida de adaptacion invariable a las
circunstancias cambiantes que sobresaltan a la organizacion. (Rodriguez E;
2016)

El tercer tipo de anélisis es el intercambio de informacién. Es necesario
coordinar el trabajo de individuos y grupos comunicar y mercantilizar
averiguacion sobre objetivos frecuentes y los caudales de que dispone cada

persona para contribuir a su consecucion.
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El cuarto tipo de andlisis es la participacion en el negocio. Las ordenaciones
viven infatigablemente energizadas por muchos procesos de cambio, que son
profundos y acelerados, y constantemente hacen nuevas preguntas a las
personas. Ante esta realidad, las personas no deben permanecer indiferentes;
Siempre de pie en el suelo. Una actitud de compromiso, dirigiendo e
impulsando el cambio, y cimentando el expectante a partir de la practica
pasada, es la verdadera solucién al proceso de cambio.

Los enfermeros son un eslabon esencial en el equipo de enfermeria, y necesitan
una mejor formacion para desarrollar su carrera y asi brindar cuidados de
calidad, asi satisfaccion con las actividades profesionales y motivar una fuerza
de trabajo alta. La prosperidad de las tecnologias de atencion estara segura a
través de la colaboracién del mecanismo asistencial en ordinario y de las
enfermeras en personal, ya que son las personas cercanas al paciente y
conocedoras del funcionamiento interno del consultorio.

Podemos tener un concepto claro en cuanto a la satisfaccion laboral y esta
desarrollado de acuerdo a un total de emociones positivas y por el contrario no
positivas con las que los que laboran perciben su area de labor. Hay quienes
dan como agregado a la satisfaccion laboral como el sentimiento relativo de
felicidad o insatisfaccion en oposicién a una intencion objetiva de pensar y
actuar. (Vara L; 2017)

La hipétesis de los dos componentes de Frederick Herzberg (2009), viene
siendo considerada la primera teoria la cual genera grandes expectativas, por
lo que muchos autores han tratado de probarla y desmentir la confiabilidad de
esta teoria. Se basé en realizar un estudio de 200 trabajadores entre contadores
e ingenieros para desarrollar su teoria quienes "reportaron experiencias
laborales particularmente buenas y malas™ (accidentes importantes).

Se analizaron las historias y el diagnostico comprendi6 que los eventos en los
que el estado psicologico del héroe fue causado por un mensaje, una sensacion
de logro, una carrera profesional, responsabilidad, rendicion de cuentas y
aprecio fueron recordados como fuentes. de alegria positiva. experiencias; Esto

se debe a agentes tales como el salario, la inspeccidn, las relaciones personales,
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los contextos de compromiso Yy las destrezas de la compafiia, la mayoria de los
cuales se consideran fuentes de experiencias negativas.

Por lo tanto, se sugiere que coexisten dos caracteristicas de constituyentes:
Los factores intrinsecos o motivadores incluyen la relacién del empleado con
el trabajo, el logro, el reconocimiento, la promocion, el trabajo desafiante y las
responsabilidades. Factor externo. Politica y gestion de la empresa, relaciones
humanas, salario, supervision y condiciones de trabajo. Asi, “satisfaccion” e
“insatisfaccion laboral” pueden ser explicadas por diferentes factores, la
primera por factores internos y la segunda sin factores externos, pero esto no
implica una contra la otra. Seis dimensiones propuestas que dificultan la
satisfaccion laboral a) Trabajos generales: Aquellos con trabajos generales
como trabajos que les permiten usar sus habilidades porque reciben una
variedad de tareas, libertad y retroalimentacion sobre como se desempefian, por
lo que un desafio justo les brinda alegria y satisfaccion. b) Clima laboral fisico:
El clima laboral, estd determinada por las condiciones ambientales (ruido,
temperatura, luz; condiciones de la jornada laboral, horas extras, periodos de
descanso, etc.) y sociales (organizacion informal, estatus). (Peralta G; 2017)
Otro factor muy importante es el ruido, en este sentido es principalmente para
determinar que tanto impacto tiene el sonido en la salud y audicion del servidor,
a medida que aumenta el tiempo del show este impacto ira desapareciendo. El
entorno fisico y humano en el que se desenvuelve el compromiso diario es
fundamental para la complacencia laboral, ya que se relaciona con las
interacciones con la empresa, las maquinas utilizadas y las actividades de cada
trabajador. Como haces las cosas: Hay dos tipos de recompensas relacionadas
con tu desempefio laboral externas e internas.

Las distinciones externas son aquellas que concede la formacion, dependiendo
del cometido y atrevimiento del empleado, por ejemplo, el método de
estipendios y la politica de promociones que posee la colocacion,
recomendados por el supervisor y reconocidos.

La esencia es lo que los empleados experimentan internamente, un sentido de

competencia, orgullo y habilidad para hacer el trabajo.
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c. Oportunidad de crecimiento: la promocion o ascenso ofrece la posibilidad de
incremento particular, mayor compromiso, y elevacion del estatus general del
individuo.

d. La relacion subordinado-supervisor

El trabajo incluye ademas necesidad que presenta el individuo de interactuar
en el ambito social, debido a que el comportar del jefe y comparieros es uno de
los primordiales concluyentes de la satisfaccion laboral, porgue se refieren con
el soporte de compafieros y jefes. Sin embargo, no hubo una ligera diferencia
en sus preferencias con relacion al lider y su consideracién y asi sucesivamente.
(Villachca N; 2016)

Los sueldos o salarios, primas y cualquier gratificacion son las remuneraciones
las cuales reciben los trabajadores en forma de retribucion a su trabajo. La
gestion de los servidores asegura la satisfaccion por medio de esta actividad
vital y disponibilidad, lo que asistencia a una clasificacion a adquirir, estancar
y estancar una potencia de compromiso eficaz.

El contexto organizacional y la complacencia laboral se relacionaron con el
comportamiento de las personas de la salud, lo que "reforzé aspectos de
eficiencia, diferenciacién, innovacion y adaptacion”. Este articulo tiene como
objetivo estimular la reflexion entre los administradores de hospitales sobre el
clima de trabajo en el que se despliegan los servidores, considerando el tiempo
organizativo y el deleite laboral como caracteristicas fluidas que establecen el
prestigio de sus puestos en cualquier organizacion. (Felipe G; et al, 2018)

Los ambientes de compromiso se caracterizan por el clima organizacional, el
cual puede ser visto continuo o furtivamente por las partes de la formacion. El
tempero organizacional, al igual que la complacencia de trabajo, promueve la
formacion del caracter en las organizaciones, lo que determina la originalidad,
autenticidad y permanencia” de la persona, produciendo eficiencia,
diferenciacion, innovacién y resultados innovadores comportamientos
adaptativos. Debe enterar presentaciones y labores para cambiar los factores
formativos que imposibilitan que los empleados se identifiquen con el

establecimiento y desplieguen un ambiente de compromiso crecidamente

17



motivador, conjuntamente de conseguir horizontes de complacencia

caracteristico de convenio con estas consecuencias.

2. Justificacion

Comenzando en el punto de panorama teorico, esta investigacion también se
justifica, ya que, con se asienta en el cuadro cognitivo y figurado en general del
tempero estructural y la complacencia laboral en lo particular de salud, se logré
arrojar luz sobre el Ambiente de trabajo adecuado para brindar una atencién de
calidad a los residentes, luego experiencia y comunicacion positiva ademas de
a través del sistema de reconocimiento de tipo de compensacion. En situaciones
practicas, a traves de la evaluacién y andlisis de las consecuencias del clima
organizacional, es posible comprender las percepciones o visiones de los
enfermeros sobre el ambiente profesional en el que actGan, asi como sus
expectativas para el futuro, permitiendo la planificacion de planes de accion,
ayudando ta defines tu personalidad y Adaptacion estratégica a nuevos y
constantes desafios el clima organizacional.

La realizacion de esta tesis involucrara a la sociedad al brindar un importante
referente para la comunidad académica, debido a la identificacion de dos
herramientas de evaluacién para estudiar estas variables, las cuales son
validadas y confiables en una muestra especifica. Este sera un punto de partida
para mejorar las herramientas existentes para evaluar y crear nuevas
herramientas hacia computar el ambiente y la complacencia laboral en las
organizaciones de compromiso de enfermeria. Ademas, cientificamente, los
resultados y conclusiones del trabajo ayudardn a comprender la evaluacion
individual de las competencias de los enfermeros, lo que garantizara la
sostenibilidad del clima organizacional y la satisfaccion laboral, mejorando el
proceso de gestion del capital humano de acuerdo con sus competencias, de esta

manera lograr el mismo objetivo descrito en este estudio.
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3. Problema

¢Coémo influye el clima organizacional en la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén de Piura?

4. Operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de Dimensiones Indicadores Tipo de
variable (Factores) escala de
medicién

Clima institucional Delineacion Estructura Nominal

Los componentes de una | Organizacional Toma de decisiones

organizacion comparten Comunicacion organizacional

percepciones sobre el trabajo, el Reclutamiento

desarrollo en cuanto al érea Identidad

laboral, ademds de relaciones | Sabiduria Conflicto y cooperacion

interpersonales que alli | Organizacional Motivacion

desenvuelven y asi mismos Liderazgo

distintas normas establecidas de Innovacion

manera explicita ademas de las | Potencial humano Recompensa

no determinadas las cuales Conformidad

llegan a afectar a la

organizacion.

Satisfaccion laboral Contextos Identificar los elementos del Nominal

La tendencia o disposicion al | mecanicos y/o | hardware e infraestructura

trabajo es relativamente estable,
en base a las creencias, valores y
cualidades de quienes laboran en
relacion a su practica laboral.

materiales directos.

Beneficios sociales
y/o remuneratorios.

Politicas
administrativas
Relaciones sociales.

Perfeccionamiento
propio

Ocupacién de
trabajos

Correspondencia
con la jurisdiccion

del entorno de trabajo.
Asemejar y evaluar el grado de
complacencia con respecto a
los motivos econdémicos.
Nivelar 'y analizar la
concordancia con los
estandares institucionales.
Establecer y evaluar el grado
de complacencia en relacién
con los acompafantes de
trabajo.

Determinar la capacidad de los
trabajadores para reconocerse a
si mismos.

Describa y califique sus tareas
diarias en el trabajo.

Apreciar la relacion con sus
superiores inmediatos y las

actividades del dia a dia.
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5. Hipotesis

Ha: El clima organizacional influye sobre la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022.

Ho: El clima organizacional no influye sobre la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022.

6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Determinar la relacién existente entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Clinica SANNA-
Belén, Piura 2022.

6.2 Objetivos especificos

1. Establecer los niveles del clima organizacional que percibe el personal
profesional de enfermeria de la Clinica SANNA.

2. ldentificar los niveles de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria de la Clinica SANNA.

3. Puntualizar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfrermeri8a de la Clinica
SANNA.
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CcO

SL

METODOLOGIA

1. Tipoy Disefio de investigacion

Fue de campo el presentado estudio, ademas de disefio cuantitativo debido a
que los datos se pueden medir estadisticamente, descriptivo porque los
resultados de las variables seran descriptivos, transversal porque la herramienta
se aplicard en un momento determinado, en el futuro porque se haré ahora parte
adelante y correlacional ya que dicho fin es comprender El efecto del clima
organizacional en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. El disefio

que se utilizara en la basqueda sera:

M: muestra profesional de enfermeria
CO: Clima organizacional

SL: Satisfaccion laboral

R: correspondencia entre las variables

2. Poblacién y Muestra

Poblacion: Estuvo compuesta por ser una cantidad finita ya que en la Clinica

laboran 67 profesionales de enfermeria.

Muestra: Se hallo de convenio a la correlacién descriptiva muestra finita
Z’pqN
n =

(N —1)E2z + Z2pq

N = universo.
a:=0.05
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Z=1.96
p = triunfo= 0.5.

g= frustracion= 0.5

n = muestra.
Sustituyendo:
3.84 x 0.25 x 67
" = (66 x 0.0025) + (3.84 x 0.25)
64.32
n= 11250

n =57.17
n = Quedo accedida por 57 competitivos de Salud.

Criterios de inclusion:

Enfermeros de ambos sexos.

Enfermeras trabajan exclusivamente en el servicio de urgencias.
Enfermeros han tenido al menos un afio completo de servicio.

enfermeras autorizaron su participacion firmando consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

Enfermeras con licencia prolongada o continua.

Enfermera de suero.

Las enfermeras son contratadas sin titulo profesional.

Unidad de analisis
El dispositivo de estudio fueron los expertos de enfermeria de la Clinica
SANNA- Belén, Piura 2022

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recogida de datos utilizadas es la encuesta. En la edificacion de los
instrumentos se utilizd un cuestionario con opciones de respuesta tipo Likert.

Los datos necesarios para este estudio se recopilaron utilizando dos
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herramientas: "Cuestionario de Clima Organizacional® y "Escala de
Satisfaccion Laboral SLSPC". Herramienta #1: Encuesta de Clima
Organizacional. La herramienta consta de 3 partes: Informacién general
(codigo del dispositivo, edad, género, estado laboral y vida laboral);
Instrucciones, ciertos aspectos del desempefio y; El cuestionario en si, que
contiene 55 items, incluye 3 aspectos que se consideran: disefio organizacional
(20), cultura organizacional (15) y potencial humano (20). Cada item tiene 5
opciones de respuesta, donde se evalla de forma global y en las siguientes
dimensiones: Muy de acuerdo: 5 puntos. De acuerdo: puntos. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo: 3 puntos. En desacuerdo: 2 puntos. Totalmente en desacuerdo:
1 punto. El clima organizacional de las enfermeras de Clinica SANNA Belén,
Piura 2022 se clasifica de la siguiente manera: Saludable: Si el puntaje es 215-
275 No saludable: Si obtiene 55-21 puntos. Y Herramienta #2: "Escala de
Satisfaccion Laboral SLSPC". Esta escala consiste en un cuestionario tipo
Likert de 36 items estandarizado y validado por la psicologa ocultista pionera
Sonia Palma Carrillo en 1999. A nivel local se realizo la validacion estadistica
para este estudio mediante el alfa de Cronbach, el cual arroj6 un valor de 0.821.
Desarrollado y aprobado por (Silva K. y Aldave Y., 2018). Este instrumento
incluye sus 7 dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales (5 items),
prestaciones sociales y/o remuneradas (items), politica de gestion (5 items),
relaciones sociales (items), desarrollo personal (6 items), desarrollo personal,
tareas (6 puntos) y relaciones con las autoridades (6 puntos). Cada pregunta
tuvo 5 opciones de respuesta, donde se evalu6 de forma global y segun
dimensiones de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo: 5 puntos. Aceptar:
puntos. Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 puntos. En desacuerdo: 2 puntos.
Totalmente en desacuerdo: 1 punto. La satisfaccion laboral de las enfermeras
de la Clinica SANNA Belén, Piura 2022 se categorizara como: Alta: Cuando
hizo un puntaje de 129 a 180 puntos. Baja: Cuando hizo un puntaje de 36 a 128

puntos.
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4. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se almacenaron los antecedentes en el Excel cierta base de identificaciones que
es habilitada para este programa, luego seran evaluados con el programa de
computador descriptivo IBM SPSS Traduccion 25, para el posterior uso de
técnicas estadisticas descriptivas, como la distribucion de frecuencias relativas
y absolutas, la interseccion de variables y la generacion de gréficos, que pueden
mostrar los descubrimientos realizados durante la investigacion. Para
desarrollar este estudio, los investigadores siguieron los principios de la
investigacion cientifica. Para la discusion se utilizardn antecedentes y
fundamentos cientificos, resultados con teoria y finalmente llegada.
Conclusién y Recomendaciones. Hacia experimentar la suposicion, se utilizo

la experiencia estadistica chi-cuadrado de Pearson.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de clima organizacional del profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

Niveles del clima f %

organizacional

Saludable 28 54

No saludable 24 46
Total 52 100

En tabla 1, describen los resultados de los niveles del clima organizacional,
de los profesionales de enfermeria, el 54% (28) es saludable y el 46% (24) no
saludable. Deduzco que el clima institucional de los competitivos de salud en

la complacencia laboral, fue saludable con el 54%.
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Tabla 2

Horizonte de complacencia laboral del competitivo de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura
2022

f %
Niveles de satisfaccién
laboral
Alto 23 44
bajo 29 56
Total 52 100

En tabla 2, describen los resultados de los paralelismos de la complacencia
laboral, de los profesionales de salud, el 56% (29) es alto y el 44% (23) es
bajo. Deduzco que el agrado laboral de los expertos de enfermeria en el clima

organizacional, fue saludable con el 54%.
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Tabla 3

Relacion de variable ambiente organizativo y deleite laboral del experto de enfermeria de la

Consultorio SANNA- Belén, Piura 2022

Clima institucional

Satisfaccion laboral Saludable No saludable Total
f % f % f %
Alto 10 19 12 23 22 42
Bajo 12 23 18 35 30 58
Total 22 42 30 58 52 100
Correlaciones
Vi VD
\ Correspondencia de " gag™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
VD Similitud de Pearson ,848™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_|La correspondencia es reveladora en el nivel 0,01 (2 colas)

En tabla 3, describen las consecuencias de la variable de los niveles de la

satisfaccion organizacional y el ambiente organizacional, de los expertos de la clinica,

del 100% (52); el 58% (30) presenta un clima organizacional no saludable asi mismo

la satisfaccion laboral es baja. Hacia la demostracion de las suposiciones se manipulo

la prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson, el cual arrojo un valor de p = (0.000),

lo cual demuestra la hipotesis afirmativa; siendo por ende las variables significativas

e influyentes.
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ANALISIS Y DISCUSION

Para este apartado utilice los resultados obtenidos que presento:

En tabla 1, describen los resultados de los niveles del clima organizacional, de los
competitivos de enfermeria, el 54% (28) es saludable y el 46% (24) no saludable.
Deduzco que el clima institucional de los competitivos de salud en la complacencia
laboral, es saludable con el 54%.

En tabla 2, describen los resultados de los paralelismos de la complacencia laboral, de
los expertos de salud, el 56% (29) es alto y el 44% (23) es bajo. Deduzco que el agrado
laboral de los expertos de enfermeria en el clima organizacional, es saludable con el
54%.

En tabla 3, describen las consecuencias de la variable de los niveles de la satisfaccion
organizacional y el ambiente organizacional, de los expertos de la clinica, del 100%
(52); el 58% (30), presenta un clima organizacional no saludable asi mismo la
satisfaccion laboral es baja. Hacia la demostracion de las suposiciones se manipul6 la
prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson, el cual arrojo un valor de p = (0.000),
lo cual demuestra la hipotesis afirmativa; siendo por ende las variables significativas
e influyentes.

Utilizando resultados que han sido estudiados por otros autores, este estudio encuentra
similitudes con el trabajo de (Albina K. y Aldave Y. 2018). Los resultados fueron los
siguientes: Ambiente organizacional 55,9% las enfermeras se perciben a si mismas
como buenas, esto explica por qué se trabaja en un entorno de salud, donde la cultura
hospitalaria, el disefio hospitalario y las potencialidades son servidores que
contribuyen a la prestacion de una atencién de calidad. Y el 52,9% satisfaccion laboral
porque las enfermeras no sienten que se valore su trabajo. Por lo tanto, la satisfaccién
laboral esta influenciada por el clima de la organizacion que atiende a

enfermeras. de urgencias.

Asi como la encuesta de (Zapata A. 2022). Resultados: El 51,2% del personal de
enfermeria considerd adecuado el clima de la organizacion, el 45,7% lo considerd
riesgoso y el 2,2% inadecuado. Del total de especialistas que respondieron la encuesta,

el 82,6% expreso su satisfaccidn con su trabajo como alta y el 17,4% como moderada.
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Se obtuvo una fuerza de correlacion de Pearson positiva de 0,9732 con un nivel
significativo de 0,017 entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
Conclusion: Existe una correlacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de las enfermeras de hospitales rurales, ya que a nivel general y
con base en la metodologia actual, apareceria una relacion positiva de que, a mejor
clima organizacional, mayor satisfaccion laboral. Los trabajos de mantenimiento.
Empleados.

Por otro lado (Oblitas S. 2020). También comparte similitudes con el estudio que
presenté, que establece que la poblacién se caracteriza por ser femenina (92,9%), de
20 a 35 afios, casada (42,9%), con maestria en medicina (21,4%) y se especializa en
situaciones de crisis. y desastres (92,9%). El 66,7% del ambiente laboral lo considera
regular, el 21,4% saludable y el 11,9% restante desfavorable. En cuanto a la
satisfaccion laboral, el 66,7% reportd satisfaccion media, el 28,6% alta y el 4,8%
restante satisfaccion baja. Se encontro relacion entre el clima y la satisfaccion laboral
(p=0,002). El resultado. Durante el periodo de estudio, hubo una relacién significativa
entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion del personal de enfermeria, por lo que es
importante mejorar las condiciones de trabajo de estos trabajadores de la salud.

Y en contraste con los resultados que tenemos (Ayala Y. 2019), se concluye que, de
un total de 176 enfermeras, el clima organizacional y la satisfaccion laboral estan
bastante bien conectados, donde segin la planificacion organizacional y las
dimensiones del potencial humano, las enfermeras también muestran alta satisfaccion
con factores como beneficios sociales, politicas de gestion, desarrollo personal,
desempefio de funciones y relaciones con las autoridades.

Cabe sefalar que, al inferir de una comparacion de otros resultados, la busqueda
encontro utilidad en datos muy similares en la bibliografia.

Pero si es posible apelar a la direccion de la Clinica SANNA Belén, Piura 2022, para
que los resultados que esta clinica debe lograr, de la excelente cualidad viable, obtenga
sus muy alentadores y prestigiosos resultados. grado terapéutico en la poblacion

piurana.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v" Mayormente se establecié que los niveles del clima organizacional que percibe
el servidor experto de enfermeria del Consultorio SANNA, fue saludable con
el 54%.

v Mayoritariamente se identifico que los horizontes de complacencia laboral de

los profesionales de enfermeria de la Clinica SANNA, fue baja con el 56%

v" Generalmente se puntualizar la correspondencia existente del ambiente
organizacional en relacion con la complacencia de trabajo de los competitivos
de enfermeria de la Clinica SANNA, fue significante e influyente de acuerdo

a la prueba estadistica de chi cuadrado de Pearson con (p = 0,000).
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Recomendaciones

v La Autoridad de Enfermeria, debe establecer la creacion de lugares en cuanto
a trabajos saludables mediante seminarios que sean de agrado y acogida de
enfermeros, en constante busqueda de sensibilizar no solo los efectos positivos
en lo que refiere la comodidad en relaciones interpersonales si no también
interdisciplinario de esta forma continuar optimizando y fortaleciendo la

prestacion de servicios de emergencias.

v Clinica SANNA- Belén, Piura 2022, tiene el deber de fortificar el progreso
quienes laboran en el area de enfermeria mediante de programas integrales
ademas de continuados para conseguir la permuta de su disposicion y actuacion
logrando el perfeccionamiento al desemperiar las funciones que competen, para

beneficio de todas las personas piuranas.
v Ladireccion de la Clica debe de enfocar sus intereses de crecimiento y mejora

en la atencion y servicio de los pacientes que puede recibir; teniendo

profesionales de enfermeria de primer nivel.
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ANEXOS Y APENDICE

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Soy Gambini Orellano, Helen Lourdes estudiante de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad San Pedro, la cual estoy realizando un trabajo de tesis titulado: Influencia
del clima organizacional en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la
Clinica SANNA- Belén, Piura 2022. Que tiene como objetivo Determinar la relacion
Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022. La importancia del presente
estudio radica en el sentido de que puede servir para identificar aquellos factores que
pueden estar afectando la satisfaccion de las enfermeras a fin de que en las instancias
respectivas se tomen las mediciones del caso.

Es importante su participacion en el estudio y estrictamente voluntaria, si usted accede
a participar en este estudio, se le pedira responder algunas preguntas, no le tomara
mucho de su tiempo, la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas; si
tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion.

Autorizacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informada del tema

de este estudio la cual es para fines de mejorar el nivel de satisfaccion laboral.

FIRMA DEL PARTICIPANTE FECHA
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Anexo 2

Instrumento: Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022

I DATOS GENERALES:
-Edad:....cooiis afios
- Sexo:
Femenino ()
Masculino ()

- Condicion laboral:
Nombrado ()
Contratado ()

- Tiempo en el Servicio ................... afos.

1. CUESTIONARIO

- Leer atentamente el contenido del mismo, no llevard mas de 25 minutos
aproximadamente, y atendiendo a como se siente respecto a los distintos aspectos
encuestados, a partir de los ultimos 3 meses, responder posicionandose en una de las
5 opciones que se presentan, colocando una equis “X” dentro de la casilla

correspondiente que mejor describa su situacion:

Totalmente de acuerdo: TDA. (5)

De acuerdo: DA. (4)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: NDNED (3)
En desacuerdo: ED (2)

Totalmente en desacuerdo: TED (1)
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CLIMA ORGANIZACIONAL

N° ITEMS TDA | DA | NDNED | ED | TED
1 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita
2 Los tramites que se utilizan en mi organizacion
son simples y facilitan la atencion.
3 Las decisiones se toman en el nivel en el que deben
tomarse.
4 Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para
manejar conflictos es bueno
5 Existe una buena comunicacion entre mis comparfieros de
trabajo.
6 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la
solucion de problemas
7 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.
3 Las normas y reglas de mi organizacion son claras y
facilitan mi trabajo
9 Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de
objetivos de mi organizacion de salud
10 | Me interesa el desarrollo de mi organizacién de salud.
11 | Estoy comprometido con mi organizacién de salud.
12 | Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o
mal mi trabajo.
13 | Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los
objetivos de mi organizacion de salud.
14 | Mi jefe inmediato se retine regularmente con los
trabajadores para coordinar aspectos de trabajo.
15 | Existe sana competencia entre mis compafieros.
16 | Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo
son los adecuados.
17 | Se han realizado actividades recreativas en los Gltimos seis
meses.
18 | Recibo mi pago a tiempo.
19 | La limpieza de los ambientes es adecuada
20 | Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer
mejor mi trabajo
21 | Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo
de trabajo.
22 | Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de
los problemas laborales.
23 | Me siento a gusto de formar parte de la organizacion.
24 | Mi organizacion de salud se encuentra organizada para
prever los problemas que se presentan.
25 | El jefe del servicio supervisa constantemente al personal.
26 | Existen formas o métodos para evaluar la calidad de

atencion en mi organizacion.

36




27 | Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar
en mi organizacion.

28 | Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

29 | Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el progreso de mi organizacion.

30 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

31 | Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi
organizacion de salud.

32 | Lainformacion de interés para todos llega de manera
oportuna a mi persona.

33 | Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras
areas son frecuentes

34 | Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

35 | En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista,
aun cuando contradiga a los demés miembros.

36 | En mi organizacion de salud, reconocen habitualmente la
buena labor realizada

37 | Existe equidad en las remuneraciones

38 | Existe un ambiente organizado en mi organizacién de salud

39 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada

40 | Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesita.

41 | Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma
justa.

42 | En términos generales, me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.

43 | Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los
necesito

44 | Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

45 | Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.

46 | Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos

47 | El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo
todas mis capacidades.

48 | Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

49 | El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato.

50 | Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas
ideas sean consideradas

51 | Considero que la distribucidn fisica de mi area me permite
trabajar cbmoda y eficientemente.

52 | Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

53 | Mi salario y beneficios son razonables

54 | Miremuneracion es adecuada en relacién con el trabajo que
realizo.

55 | El sueldo que percibo satisface mis necesidades bésicas.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

N° ITEMS TDA | DA | NDNED | ED | TED
1 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de
las actividades laborales
2 La remuneracién econdmica es muy baja en relacion a la
labor que realizo.
3 El ambiente creado por mis compafieros es ideal para

desempefiar mis funciones.

Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Mi jefe es comprensivo

Me siento mal con lo que percibo.

Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

Ol N[O~

Me agrada trabajar con mis compafieros

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

11 | Me siento realmente Util con la labor que realizo

12 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde se trabaja es agradable.

14 | Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando

16 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

17 | Me disgusta mi horario

18 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.

19 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21 | El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

23 | El horario de trabajo me resulta incoémodo.

24 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo

25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26 | Mi trabajo me aburre

27 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial

28 | El ambiente donde laboro es incémodo.

29 | Mi trabajo me hace sentir realizado

30 | Me gusta el trabajo que realizo

31 | No me siento a gusto con mi jefe

32 | Existen las comodidades para un buen desempefio en mis
labores diarias.

33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo.

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Muchas gracias

Anexo 3

Relaciones métricas y baremo

CLIMA INSTITUCIONAL
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50
40
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10
0
Saludable No saludable
Hf B%

Figura 1: Clima institucional del profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022
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Figura 2: Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022
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RELACION DE VARIABLES

40 35
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30 Satisfaccion laboral
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B Clima institucional Saludable % M Clima institucional No saludable %

Figura 3: Relacion de variables en el clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria de la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022
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Anexo 4

Informe de conformidad del asesor

LB o] - ——

5 ESCUELA PROPESIONAL DE ENPERMEIA
Ty UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Afo del Fortalecimiento de s Soberanis Nacons ™

INFORME

A - DRA. JENNY CANO MEJIA
Decana de L Facultad e Gendias de La salud

ASUNTO : INFORME DE CONFORMIDAD DE INFORME FINAL
FECHA ¢ 30 DE JUNIO DEL 2022
REF S RESOLUCION DE DIRECCION DE ESCUELA N'OS4 -2021-USH-£9810

Tengo a bien dingirme a usled para saludaria cordidmenie y & mismo tiempo
informarle que ks Tesis ttulada “Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Clinica SANNA.-
Belén, Piura 2022°, de ei(la) bachiler GAMBINI ORELLANO, HELEN
LOURDES, ya se encuenira en condicion de sar revisado por los miembros
del jurado evaluador.

Comtando con su amable alencidn al presenie es ocasidn propicia para
renovarie kas muestas de mi espacial deferencia personal

Atentamente.

Aranda Benites Elda Egherta
ORCID N* 00000001 6141 0688
ASESORA
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Anexo 6

Constancia de similitud

o™ |
g I VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

A8 T BEAAG Sk TS

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscnbe, Vicerrector de investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revisdn def trabajo tituado “Influencia del cima organizacional en la
satisfaccidn laboral del profesional de enfermeria de ia Clinica SANNA- Balén, Plura 2022°
del (a) estudiante: Helen Lourdes Gambini Orellano, identifficacdoda) con Codigo N2
2513200007, s¢ ha verificado un porcentaje de ssmibtud del 15%, el cual se encuentra
dentro del pardmetro establecido por la Universicad San Pecro mediante resclucian de
Consejo Universitario N¥ S037-2015-USP/CU para &2 obtencidn de grados y titulos
acacdémicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacién anual Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Chimbote, 16 de Diclembre de 2022

S 0A0 SAFEET

AT

NOTA
Laoe documenes carece de valar 3 No thene agjusts ol teporte del Softaars TLRNITIN

vw.usanpedro.edu.pe
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Anexo 7

Repositorio institucional

@USP

“=7"  UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

1 Informacion del Autor

GAMBINI ORELLANO HELEN LOURDES 40927819 helengambini@gmail.com
Apellidos y Nombres | DNI | Correo Electrénico
2. Tipo de Documento de Investigacion
| Tesis | X Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico Trabajo de Investigacion

3. Grado Académico o Titulo Profesional '
| Bachiller X Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad Maestria Doctorado

4. Titulo del Documento de Investigacion
Influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de
la Clinica SANNA- Belén, Piura 2022.

5. Programa Académico

ENFERMERIA

6. Tipo de Acceso al Documento

X | Abieno o Pablico * finfo-eu-repol semantics/openAccess) Acce * finfo:e (]

(") En caso de restringido sustentar motivo

>

. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional

Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS ¢

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. *

Lugar Dia Mes Ao
Piura

Huella Digital

Importonte

f " 023-20%. 2. i Tribaias ¥ Tiudes At 8incisod2
1 LeyN 30035 Leyque Digial y DS, 006.2015-PCM.
L S et autor eligd el ipo de acceso abierto o publico, otorga @ la Universidad San Pedro una Ycencia no exclusha. pars Que se pueds hacer ameglos de forma en ia obre y dfundr en ef Repositaro

Austory ¥ Y

e ' 004-2016-CONCYTEC-DEGC Mumeroles 52y 6.7) que norma el
Digleat

£ Las ticencias Creative Commons (CC) sim fines de lucro que pone de los de licencias flexibies y de herramsentas tecrolégices que

é entre otros. Estas cbtomga e
L Segin el inciso 22 del arbeule 12* det de Trabeos para oplor g# icas y b las
escueias de educocién superior Benen camo obligacien registrar todos los trabajos. de investigociin y proyectos. incluyendo los metadatos en sus repositonos InsTtucianales precisando sl son de

los cuales Re Jou

¢

Nota 3 'y 27444, @rt 32 ndem. 2231

UNIVERSIDAD SAN PEDRO ositorio Institucionsz
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Anexo 8

Base de datos
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Anexo 9

Matriz de coherencia del proyecto

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
¢Como influye | Objetivo  General: | Hi: El clima | VI: Clima | Tipo y disefio

el clima | Determinar la | organizacional institucional Estd investigacion
organizacional relacion existente | influye sobre la | VD: es un trabajo de
en la | entre el clima | satisfaccion laboral | Satisfaccién campo, de nivel
satisfaccién organizacional y la | del profesional de | laboral descriptivo,

laboral de los | satisfaccion laboral | enfermeria de la correlacional y de

profesionales de
enfermeria de la

Clinica
SANNA-
de Piura?

Belén

del profesional de
enfermeria de la
Clinica SANNA-

Belén, Piura 2022.

Objetivo Especificos:
- Establecer los
niveles del clima
organizacional — que
percibe el personal
profesional de
enfermeria de la
Clinica SANNA.
- ldentificar los
niveles de
satisfaccién  laboral
de los profesionales
de enfermeria de la
Clinica SANNA.

- Puntualizar la
relacion que existe
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion  laboral
de los profesionales
de enfrermeri8a de la
Clinica SANNA.

Clinica  SANNA-
Belén, Piura 2022.

Ho: El clima
organizacional no
influye sobre la
satisfacciéon laboral
del profesional de
enfermeria de la
Clinica  SANNA-
Belén, Piura 2022

corte transversal

Poblacion y muestra
Poblacion:

Estarda compuesta
por 67 profesionales
de enfermeria
Muestra

Y la muestra sera de
57 enfermeros
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Anexo N° 10

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS SUJETOS

Previa a la aplicacion del instrumento, se les hard firmar un consentimiento
informado a cada uno de los sujetos. Se le informara detalladamente el
procedimiento de la investigacion la que tendra en cuenta el respeto y dignidad
de la persona. Se respetara su derecho a la autodeterminacion y el
conocimiento irrestricto de la informacidn, protegiendo su integridad fisica,
moral y psicolégica, respetando su decision y voluntad.

El instrumento serd anénimo a fin de proteger el derecho de privacidad de los
sujetos en estudio.

El instrumento, se usara para fines de la investigacion teniendo en cuenta el
principio de beneficencia y no maleficencia: se hard conocer que la
informacidn requerida no va a ser usada en contra del sujeto de estudio y que

tampoco se buscara obtener algun beneficio econémico.
Durante la aplicacién del instrumento los sujetos se les daran un trato justo y

privacidad como también los cuestionarios serdan eliminados de manera

conveniente utilizando mecanismo de confidencialidad y anonimato.
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Anexo N° 11
COPIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO N°G2
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante:

Soy egresado del Programa de Estudios de Enfermeria de la Universidad San
Pedro, estoy realizando un trabajo de investigacion sobre Influencia del ciima
organizacional en la satisfaceion laboral del profesional de enfermeria de la Clinica
SANNA- Belén, Piura 2022, El propésito de esta ficha es lograr la autorizacion de
los participantes para la aplicacién de los instrumentos (cuestionarios) de

investigacion.

Ha sido scleccionado para participar en esta investigacion, la participacion en este
estudio es voluntaria, si usted accede a participar, se le pedird sea honesto en sus
respuestas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo, la informacion
que sc recoja sera confidencial y no sc usara para ninglin otro proposito fucra de los
dc csta investigacion. Sus respucstas al cucstionario y a la entrevista scran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, scran andnimas; si
ticnc alguna duda, puede hacer preguntas cn cualquicr momento durante su

participacion.

Autorizacion:

He leido ol procedimicnto deserita arviba. Acepto participar voluntariamente on csta
investigacion. He sido informada de que la meta de este estudio es para fines de

mejorar la carrera de Enfermeria.

FECHA
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ANEXOC N°02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

Soy egresado del Programa de Estudios de Enfermeria de la Universidad San
Pedro, estoy realizando un trabajo de investigacion sobre Influencia del clima

organizacional en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de Ia Clinica

los participantes para la aplicacién de los instrumentos (cuestionarios) de

investigacion.

Ha sido seleccionado para participar en esta investigacion, la participacion en este
estudio es voluntaria, si usted accede a participar, se le pedird sea honesto en sus
respuestas. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo, la informacion
que sc recoja sera contidencial y no sc usara para ningn otro proposito fuera de los
dc csta investigacion. Sus respucstas al cucstionario y a la cnirevista scran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, scran andnimas; si
ticne alguna duda, pucde hacer preguntas en cualquicr momento durante su

participacion.
Autorizacion:

He leido of procedimicnto descrilo amiba. Accpto participar voluntariamaentc on csta
investigacion. He sido informada de que la meta de cste estudio es para fines de

mejorar la carrera de Enfermeria.

is)
PRSMTKJPANIE FECHA
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Anexo N° 12
CERTIFICACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

oo

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

DEFICIENTE 0{REGULAR 21{BUENA 4a1- MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES J CRITERIO 20 0 60 61-80 81-100
IONES
0]6]11/16/21/26/31(36(41|46|51|56)|61/66(71(76|81|86|91|96
103 DEVAUDACON 5110]/15]/20/25/30/35(40(45|50|55|60|65|70| 758085 90| 95]|100|
1. CLARIDAD Esta formuladocon un g
lenguaje apropiado s
Esta expresado en
& GRIETIVIDAD conductas observables a0
A do al enfoq
3. ACTUALIDAD tedrico abordado en la 0)0
investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacién
logica entre sus items ciS
Comprende los aspectos A
r' SUBICIENCIA necesarios en calidad 9
Adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD  |dimensiones del tema de 9
la investigacién gl
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA teéricos- cientificos de la o
investigacion :
Tiene relacion entre las 03
B: COMERENCIA variables e indicadores
La estrategia responde a la
9. METODOLOGIA elaboracién de la o
investigacion
INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue |a pertinencia, eficacia del que se esta vali Debera colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

Plurs, 12022
NOMBRE Lic: (aliGda Sencth Showsy A\c,s‘.‘mr

CEP: CRA0y

FIRMA Y SELLO:

ng\gf@; cumcs

BELEN

a

tic. Pams:}lan jores Aguilar
EP. 68905

[

f;&ldﬁ%ﬁ taith )1.&3;;\#&(] alel Frc}i&;:'ﬂrvc ol or.(u GG
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

INDICAD CRITERIO DEFICIENTE 0{REGULAR 21{BUENA 41-| MUY BUENA EXCELENTE
20 40 60 61-80 81-100 CIONES
0| 6]11/16{21|26(31)36(41|46/51(56|61(66|71|76|81)|86(91)|9%
ASPECTOS DEVAUDACON 5 [20] 15| 20| 25| 30( 35 40| 45| 50| 55| 60] 65| 70| 75| 80 85 | 90 95 |100
1. CLARIDAD Esta formuladg con un
lenguaje apropiado %(o
Esta expresado en
& OBIETIVIDAD conductas observables 96
Adecuado al enfoque
13. ACTUALIDAD tedrico abordado en la G4
investigacion
4. ORGANIZACION Exlfke una organ.vzaclén OIS
logica entre sus items
5. SUFICIENCIA Compre‘nde los a‘spectos
necesarios en calidad QL,
|Adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD |dimensiones del tema de ‘{La
la investigacion
Basado en aspectos
7. dela W
investigacién
8. COHERENCIA I]::- "‘:’;;’::;":" a9
La estrategi ponde a la n
9. METODOLOGIA elaboracion de la i‘n
investigacion
INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la p: , eficacia del instr que se esta Debera colocar la
que P alos
Piura, 12022

NOMBRE LIC: Twnela Tohene Awearce Mscd
CEP: Roas e

FIRMA Y SELLO:
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1. CLARIDAD Esta fo'rmulado‘ conun %
lenguaje apropiado 3
Esta expresado en
-OBIETIVIDAD: conductas observables - b
Adecuado al enfoque
3. ACTUALIDAD tedrico abordado en la
investigacion %S
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
: logica entre sus items qz
Comprende los aspectos
B SUFICIENCIA necesarios en calidad ql’{
Ad do para valorar las
6. INTENCIONALIDAD  [dimensiones del tema de 4
la investigacion q
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos- cientificos de la e 0 b
investigacion
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8. COHERENCIA variables e indicadores %L:
La estrategia responde a la
9. METODOLOGIA elaboracion de la %S
INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la p: , eficacia del que se esta validando. Debera colocar la
que perti a los difi
Piura, ,2022
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