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Desempefio docente y autoestima de los estudiantes de la
Institucion Educativa José Olaya - Barranca— 2018

Teaching performance and self-esteem of the students of the

José Olaya Educational Institution - Barranca - 2018



RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo determinar la relacion entre desempefio
docente y autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya -
Barranca — 2018. El tipo de investigacion es descriptivo correlacional de disefio no
experimental de corte transaccional; se trabajo con 30 estudiantes. Para el recojo de la
informacion se utilizo el inventario de autoestima de Coopersmith (SEI), version

escolar. Concluyendo que existe una correlacion altamente significativa entre las

variables en estudio.



ABSTRACT

The objective of this project was to determine the relationship between Emotional
Intelligence and self-esteem in students of the Educational Institution N ° 7066 -
Chorrillos, 2019. The type of research is descriptive correlational of non-experimental
design of transactional cut; it worked with 30 students. The Bar-On Ice: NA emotional
intelligence inventory and the Coopersmith self-esteem inventory (SEI), school
version, were used to collect the information. Concluding that there is a highly

significant correlation between the variables under study.
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INTRODUCCION

Podemos establecer algunas pesquisas, que tienen concordancia con la indagacion,

que es objeto de estudio y son:

Cruz (2017) tuvo como principal objetivo el precisar el vinculo existente entre las
variables autoestima y desempefio docente. EIl estudio tuvo un disefio descriptivo
correlacional y dentro de este participaron cincuenta y ocho profesores universitarios.
Aplicandoles los cuestionarios de Autoexamen de autoestima y la Escala Desempefio
profesional del docente universitario. Obteniendo como resultado que hay una
relacion significativa pero baja entre las variables estudiadas, es decir, la correlacion

es débil lo cual significaria que la autoestima no influye en el desempefio docente.

Pefilay Sanchez (2017) dentro de su estudio sobre desempefio docente y autoestima
planted el determinar la relacion entre estas dos variables, por otro lado, dicha
investigacion es de tipo béasica con un disefio correlacional, la poblacion objetiva
estuvo conformada por 105 docentes a quienes se les aplicd El inventario de
Autoestima de Standely Coopersmith. Con lo cual finalmente concluyé que hay un
vinculo positivo (rho=0,865) y significativo (p=0,001) entre las variables desempefio

docente y la autoestima.

Ocafia y Florian (2017) investigaron acerca de la autoestima y desempefio docente
en colegios del distrito de Comas, su estudio tuvo un tipo de investigacién no
experimental y con disefio descriptivo correlacional, asimismo, estuvo conformada
por 363 profesores a los cuales se les cuestionario de autoestima de Coopersmith y
el test de desempefio docente del Minedu. Tras esta apliacion se obtuvo como
resultado que la autoestima se vincula estrechamente con la variable de desempefio
docente en los colegios del distrito de Comas, teniendo una correlacion de 0,152 y

una significancia de p=0;002.

Por otro lado, Guillen (2016) en su investigacion sobre la autoestima planteé como

uno de sus objetivos el precisar el nivel de autoestima escolar, el estudio fue no



experimental de disefio descriptivo simple con una poblacion de veinte alumnos del
CEPTRO Juan Tomas Tuyro Tupac Inca del Cusco, a quienes aplicaron el Inventario
de Coopersmith. Donde se concluy6é que el 45% de los alumnos tienen un promedio
bajo con respecto a la autoestima escolar y el 20% una autoestima baja, lo cual
significa que los estudiantes poseen una percepcion negativa sobre sus capacidades
académicas.

Rojas (2017) en su estudio orientado a encontrar el nivel de autoestima de los
escolares de la 1. E. N° 00884, dicho trabajo fue de tipo basico con un disefio
descriptivo simple, con una poblacion de 25 escolares pertenecientes al primer grado
a quienes se les aplicé un cuestionario para la medicién de la variable. Concluyendo
que el 64% posee una autoestima alta, lo que facilita que el escolar se desarrolle
normalmente en cualquier actividad dentro de la institucion, asimismo, el 28% tiene
una autoestima normal, lo que no es ningdn inconveniente, pero podria mejorar.
Finalmente, el 8% se encuentra en un nivel bajo de autoestima evidenciando que
estos alumnos necesitan mas apoyo pues esto puede deberse a diferentes factores

(familiares, escolares, sociales, etc.).

Véasquez (2017) en su investigacion sobre desempefio docente y rendimiento
académico, plante6 un objetivo sobre precisar el nivel de desempefio docente. Dicho
estudio es de tipo basico con un enfoque cuantitativo de disefio correlacional simple,
ademas la muestra estudiada es de 182 estudiantes a quienes se les aplicé un
cuestionario de desempefio docente. Obteniendo como resultados que segun la
percepcion de los estudiantes el 55% de los profesores tienen un desempefio
aceptable, el 53% posee un desempeiio bueno y el 41% uno excelente, dando a
entender que los docentes poseen todas las actitudes y aptitudes correspondientes

para llevar a cabo una buena clase.

Desempefio docente

Definicion de Desempefio Docente:

- “Se trata de la manera en que se hace un trabajo, en donde se ve involucrado

las actitudes, conocimientos y maneras de relacion que influyen en la calidad



de la actividad. Esto dentro de la practica equivale a que el docente reconoce
que la educacion corresponde al ser, al saber y al hacer reflexivo del profesor
en su dia a dia dentro del contexto donde desarrolla y no exclusivamente, al
cumplimiento de las obligaciones por el cargo que ocupa.” (Colectivo de

Autores Cubanos del ICCP, 2005).

- “Se trata de la habilidad de un sujeto realizar las obligaciones que le
corresponden al puesto profesional que desempefia. Siendo expresada a través
de la conducta del trabajador en relacion con los otros deberes que debe cumplir

durante la practica de su profesion” (Afiorga, 2006).

Es por ello que se dice que el desempefio docente posee un vinculo estrecho
con la calidad y la eficacia con que el profesor realice todas sus labores, entre
las cuales se encuentra: generar un espacio beneficioso para trabajar en donde
los alumnos se sientan cémodos, manteniendo relaciones sociales dptimas,
donde no tengan miedo de manifestar sus pensamientos y sentimientos.
Ademas de planificar y preparar actividades para aprender que deberan

mantener motivados a los estudiantes.

Estas funciones suelen facilitar la obtencion de buenos resultados a
corto plazo, siempre y cuando sean cumplidos idéneamente, con
responsabilidad, eficiencia y habilidad. Por ello el desempefio docente es lo
que hace funcionar el proceso formativo dentro del sistema, pero este debe ser

analizado y evaluado desde la cotidianidad de forma concreta (Estrada, 2013).

Por otro lado, la UNESCO manifiesta que la examinacion del docente
y el desarrollo de su carrerase consideran temas que influyen en el desempefio.
Por ello muchos lugares en el mundo han avanzado en las formas de evaluar,

superando a los tradicional como lo son las supervisiones (UNESCO, 2006).

Ademas, el desempefio del profesor segin la Ley N°28044 el docente
es el encargado del desarrollo educativo y su mision es favorecer en la
formacion de los alumnos en las dimensiones del desarrollo humano. Ademas

debido a su funcion, la permanencia de la carrera como docente exige que este



seacapaz, con moralidad y salud integral, parano poner en peligro la integridad

de los alumnos. Correspondiéndole:

a. Organizar, desarrollar y examinar actividades para conseguir el aprendizaje
de los alumnos, también fomentar el respeto de las normas de convivencias

comunitarias dentro de la institucion

b. Ser participativo en el colegio y en otras actividades con la finalidad de

apoyar el buen desarrollo de los proyectos a nivel nacional, regional y local.

Por otro lado, un docente debe saber sobre las disciplinas académicas que el
estudiante debe conseguir para obtener aprendizajes, ademas de conocimientos
que le faciliten la asimilacién de estos, y también las caracteristicas que definen
a sus estudiantes. Por otro lado, la imagen profesional del profesor, como se
desempefia diariamente y como los conocimientos que posee, lo cual es una
guia para el futuro, todo esto es a lo que se le llama un profesor de calidad,
puesto que es quien le da oportunidades para aprender a todos los alumnos,

ayudandole en su formacion y a edificar la sociedad que deseamos.

La finalidad de los estandares de desempefio es incentivar dentro de los salones
de clase una ensefianza que facilite que todos cumplan con los perfiles de
egreso. Asimismo, estos estandares también establecen las caracteristicas que

deben poseer los profesores para tener un buen vinculo ensefianza- aprendizaje.

Ponce (2005) refiere que el desempefio pedagdgico es la forma de actuar del
profesor que manifiesta la relacion entre las competencias profesionales para
orientar, examinar y controlar el desarrollo del profesor y la produccion de este
en la formacion, demostrando la habilidad para realizar tareas y actividades

para este rol, en los distintos contextos de actuacion.

Ademas, en relacion a la pregunta sobre que es el desempefio, algunos autores
refieres que se trata de acciones hechas, idoneidad, desempefio, manera de
llevar a cabo el trabajo, habilidad, actuacion real. A pesar de no existir un

acuerdo entre estos autores para la definicion de desempefio profesional, se



cree que esta relacionado con la capacitacion de sujetos y la manera en que

realizan la actividad.

También se entiende que el desempefio profesional es la manera en que el
profesional demuestra el progreso y la calidad de sus competencias, lo cual se
relaciona amuchos factores, e involucra el logro de actuacion en los profesores,
vinculados a la resolucion de conflictos dentro de lo profesional, pedagogico,

estratégico, investigativo y técnicos (Torres, 2008).
El Mejoramiento del Desempefio Profesional.

El mejorar el desempefio de los profesionales, para ciertos autores es esencial
para conseguir los resultados de calidad dentro de la educacion. Dicho término
se ha usado para intervenir en ciertos procesos educativos como, por ejemplo:
el mejoramiento de la calidad educativa, el mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, el mejorar la direccion, etc. En la referencia se observa que los
términos mejoramiento y perfeccionismo se han usado juntos en numerosas

ocasiones (Torres, 2008).

Ademas el mejorar el desempefio docente segln ciertos autores se lograria con
ciertas estrategias de intervencion dentro de la conceptualizacion del

mejoramiento, en donde se manifiesta lo siguiente:

-Este se suele vincular como la capacitacion que necesitan todas las personas

que pertenecen al centro.
- Se estad guiando a mejorar la calidad del desempefio del docente.

- Se vincula a la evolucion de las competencias de los profesionales, las cuales

son relativas a la responsabilidad de los profesionales.

Valdés (2006) manifiesta la existencia de las dimensiones del desempefio
docente: capacidad pedagdgica, emocional, responsabilidad en el

cumplimiento de sus actividades y relaciones sociales.



Asimismo, en la dimension del desempefio docente se consideran algunos

indicadores como:

Capacidades pedagogicas: los cuales son caracteristicas académicas, es decir
los conocimientos que el profesor posee sobre su especialidad en su desarrollo
como profesional y la manera en que da a conocer estos conocimientos e
inventiva la participacion estudiantil, es decir, existe una relacion entre los
objetivos de la formacién docente y las necesidades de la sociedad referida de
forma critica y creativa, atendiendo el contexto inmediato y a horizontes de

referencia espacio temporales de largo alcance.

Responsabilidad en el desempefio docente: los cuales son los atributos
vinculados con el hecho de asistir, llegar a la hora indicada y cumplir con las

funciones requeridas.

Relaciones Interpersonales: Son las caracteristicas en relacion a los vinculos
entre el profesor con los estudiantes y la capacidad para aceptar los diversos

puntos de vista.

Resultado de su labor educativa. Los cuales son las habilidades vinculados los

resultados que se obtienen en la ensefianza- aprendizaje de los alumnos.

Formacién en valores éticos: Valor relacionado al uso de la ética dentro de la
sociedad, siendo los valores los que conforman el sustento que guia la conducta
de forma grupal e individual de los sujetos, estos se manifiestan a través de las

actitudes que muestran en los distintos actos de la vida.

Ademas, se puede concluir que el desempefio de los profesores conforma todas
las actividades que se llevan a cabo en el interior de los colegios, incluyendo
las habilidades pedagogicas, la emocionalidad del profesor, suresponsabilidad
al desempefiar sus funciones y las relaciones con todos los miembros de la
institucion.

Por otro lado, segun El Ministerio de Educacion (2012), refiere que las

dimensiones del docente son:



Dimension pedagogica. La cual es centro de la profesionalidad, siendo un
conocimiento especifico el cual es edificado dentro de la reflexion teorica-
practica, que facilita recurrir a diversos conocimientos para poder cumplir con
su rol. Ademas, hace referencia a la ensefianza, la que necesita la capacidad

para suscitar el interés del estudiante para conocer.

a) El juicio pedagbgico, que supone tener criterios —variados,
multidisciplinarios e interculturales— para conocer las formas para obtener
conocimientos y tener en cuenta lo que los estudiantes necesitan y las
habilidades que poseen para poder aprender, también para diferenciar las

opciones de respuestas de los contextos y situaciones.

b) El liderazgo motivacional, abarca la habilidad para mantener
interesados a los grupos, ademas de mantenerlos confiados en sus posibilidades
para conseguir las habilidades necesarias a pesar de estar pasando por
situaciones adversasy bajo cualquier contexto social, econdmico y coyuntural.

C) La vinculacién, que consiste en la formacion de lazos interpersonales
con los alumnos lo cual involucra general un lazo que resulte significativo

mediante la empatia, el interés, cuidados, entre otros

Dimensién cultural. Hace referencia a la necesidad de poseer mas
conocimientos sobre su ambiente como lo econdmico, politico, cultural y
social. Analizando el desarrollo de dilemas y retos para entender y conseguir

nuevos aprendizajes que cada sociedad tiene para las generaciones venideras.

Dimensién politica. Se refiere al compromiso que posee el profesor con el
desarrollo de los alumnos enfocados al cambio de las relaciones de la sociedad
desde un punto de vista de justicia y equidad, puesto que el colegio tiene
tambien la finalidad de formarnos como pais, y con una sola identidad. Para
edificar sociedades mas igualitarias, justas y libres, la cual se sostiene sobre

ciudadanos activos, responsables y respetuosos del medio donde viven.

Ademés, el marco del buen desempefio del profesor menciona esta

particularidad, siendo estas 3 dimensiones especiales que evidencia Ila



particularidad de la docencia y la practica enfocada en la creatividad y
criticidad. Esta combinacion hace que la docencia sea una profesion dificultosa
para desarrollarse de forma estandarizada, a pesar de que ciertos aprendizajes

se recurran a procedimientos similares.

Autoestima

Para Ribeiro (2006) es la energia que nos impulsa a desenvolvernos dentro de
nuestro entorno mismo que pone a prueba nuestras habilidades y destrezas para
encontrar un equilibrio rigiendo nuestro comportamiento frente a diferentes
situaciones de nuestras vidas.

Asimismo Coopersmith (1967) sostenia que la autoestima es el analisis que un
individuo hace referente a su persona, dandole un valor positivo 0 negativo, asi
como la aceptacién o negacién de esta, llevandola a cada aspecto de su vida
hasta el punto de interiorizarla tomando en cuenta sus capacidades, deseos,
proyectos en relacion a lo que desea lograr en su vida. Lleva como como
simbolo la palabra Mi para referirse a su propio juicio basado en su propio

pensamiento, analisis u opinion.

La psicologia que es la ciencia que estudia los procesos mentales y generales
del ser humano y de los animales, asi como las sensaciones, percepciones y
comportamiento provenientes de la interaccion con el medio ambiente en el
que se desenvuelve (APA, s.f) y es la que asocia los términos autoconcepto y
autoestima como indicadores de un buen desarrollo psicosocial. Sin embargo,
hasta la fecha no se ha podido determinar con exactitud si ambos términos sean
conceptos diferentes o el mismo dicho de diferente manera por lo que hay una
cierta controversia si tienen o no la misma definicion, llevando esto a que
simplemente intercambien ambos términos para un mismo concepto
(Rodriguez, 2008).

Cabe resaltar que la autoestima surge de la combinacion del temperamento y
el ambiente en el que se desarrolla el individuo la cual sigue un proceso de

asimilacion e interiorizacion desde que nace, cambiando conforme sus



experiencias de vida se vean influenciadas por sus factores personales, sociales,
asi como también por las personas que son significativas para él (Eguizabal,
2007) y esen la etapa escolar donde estacombinacion se pone a prueba a través
de la capacidad del menor para adaptarse satisfactoriamente a su entorno asi
como a los demas sujetos que interacttan con el (Feldman, 2005) de igual
manera sucede en la etapa de la pubertad y adolescencia donde la pugna por la
independencia, aceptacion social, y pertenencia al grupo familiar y social

suelen ser mas fuertes.

Componentes de laautoestima

Tras un estudio detallado de la autoestima Calero (2000) y Eguizabal (2007)
ambos coincidieron en que esta posee tres componentes a nivel cognitivo,

afectivo y conductual.

La definicién que se tiene de nuestra propia conducta e identidad que dicho en
otra forma seria lo que llamamos autoconcepto comprende el componente
Cognitivo de la autoestima, agrupando ciertos autoesquemas encargadas de
organizar las experiencias vividas ayudando a interpretar los estimulos de su
ambiente. Sirve de base para que se desarrollen los siguientes dos componente s

pues este es lo que pensamos sobre nosotros mismos.

El componente afectivo esta relacionado con lo que sentimos hacia nosotros
miSmo sea positivo 0 negativo basado en la interiorizacion de los sentimientos
negativos o positivos que la gente demuestra hacia nosotros producto de la
imagen y opiniobn que generamos en los demas. En este sentido estariamos

hablando de la autoestimacién y la autoconfianza.

La forma que actuamos para autoafirmarnos o autorealizarnos a través de una
conducta logica, racional y consecuente, que nos permita lograr metas y
objetivos para sentirnos bien y plenos con nosotros mismos conforma el
componente conductual. Es en este donde estos tres componentes se juntan y
se combinan de tal forma que si se modifica uno se llega a modificar los otros
dos (Eguizabal, 2007)



Dimensiones de la autoestima.

Estas fueron establecidas por Coopersmith (1990) a las cuales también
denomino como autoestimas especificas las mismas que el individuo asimila y

evalla segun sus debilidades y fortalezas durante su desarrollo psicosocial.

La dimension de Si mismo, estd marcada por la sensacion de sentirse atrayente
por su apariencia fisica sin distincién de género, segun la valoracién que hace
de su figura corporal y atributos personales basado en experiencias pasadas que

lo impulsa a tener una actitud positiva o negativa hacia él.

En la dimension Social o pares, la habilidad para relacionarse con los demas
sean amigos o compafieros de alguna actividad practicada, asi como también
de desconocidos, esta basada en cuan bien el sujeto pueda manejar eventos
sociales adversos, jugando un papel importante el hecho de sentirse aceptado o
rechazado por sus iguales, que le da el sentido de pertenencia a un grupo y el
valor para poder relacionarse abiertamente con ambos sexos, emergiendo el

sentimiento de solidaridad.

La dimension Hogar o padres, comprende la relacion intima del individuo con
su familia, que tanto puede respetar, acatar, trasmitir los valores,
conocimientos, roles, habitos y principios que su familia le inculcaron desde
pequefio sin sentimientos de culpa o desagrado y que trasmite o trasmitira a su
descendencia, recordemos que la familia es la primera influencia social que el
menor recibe y que de acorde a como esta se comporte lo hara el menor. De

esta dimension parte la autoestima inicial de una persona.

La dimension Escuela, alude a la suficiencia del individuo para desempefarse
académicamente haciendo una exhibicion de su inteligencia cognitiva y
emocional para resolver problemas satisfactoriamente dandole la importancia
de desarrollar las competencias en las que suele ser mas habil que los demas y
que disfruta por los elogios de los demas lo cual refuerza el deseo de seguir

aprendiendo.
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Niveles de la autoestima

La autoestima se clasifica segun tres niveles los mismos que fueron
establecidos por Coopersmith (1990) y que son reforzados por Vidal (2001) y
Equizabal (2007) quienes vieron que los individuos actuaban de diferente

manera en situaciones iguales.

Nivel alto. — El nivel alto lo conforman aquellos individuos que tiene un
autoconcepto positivo y realista de si mismos, teniendo muy presente sus
capacidades y debilidades sin sentirse desanimados y que por el contrario saben
explotarlos a su favor, lo cual no es indicativo de que alcancen todo lo que se
proponen pudiendo aceptar sus fracasos sin sentir derrumbarse por dentro

viéndolo como una oportunidad de crecimiento.

Nivel medio. - El nivel medio hace referencia a individuos con una autoestima
fluctuante influenciado por su entorno, es decir son aquellas personas que se
muestran ante los demas con una postura fuerte pero que por dentro sufren por
los comentarios y acciones de los demas hacia ellos. Este nivel puede llegar a

desarrollarse si el individuo lo desea.

Nivel bajo. - El ultimo nivel esel nivel bajo en el que el sentido de competencia
y merecimiento se hayan disminuido por lo que suele afectar de manera

negativa a las otras.

En la justificacion de la presente investigacion
A nivel tedrico, nos permitird recaudar informacion actualizada sobre las dos
variables de estudio y su implicancia en un grupo de sujetos que cursan el nivel
secundario, asimismo motivada por las pocas investigaciones existentes con la
poblacion en estudio. Por ello tiene como finalidad buscar nueva informacién
cientifica, que demuestre el sustento tedrico y asi construir a nuevas propuestas

que favorezcan al presente estudio.

La presente investigacion se justifica por el incremento de alumnos con
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problemas de autoestima, los cuales en su mayoria proceden de hogares
desintegrados cuyos hijos adolescentes presentan problemas de conducta. Por lo
cual se percibe un ambiente familiar negativo debido al desinterés de los padres
hacia la formacion de sus hijos, debido a estos problemas la conducta de los
adolescentes demuestran poca practica de valores, y por ende una baja autoestima
que va a permitir documentar la investigacién teniendo en cuenta la situacion de
escasez de estos estudios en este contexto particular, los tiempos cambian y las

generaciones también.

Beneficio social, indica que son los estudiantes los que son los ejes directos de la
investigacion y de las cuales se obtendra la informacion, y se propondra obtener
cambios y mejoras del proceso educativo, asimismo los beneficiarios indirectos

seran los maestros, los PPFF el resto de personal social.

La primera causa de la realizacion de esta investigacion es desarrollar en los
jovenes un interés por los temas que afectan directamente a la sociedady buscar
soluciones que sirvan de ayuda atodas las personas que estan involucradas en este
tipo de problemas sociales. Este trabajo fue realizado debido a la preocupacion e
interés que causo el tema de desintegracion familiar ya que de acuerdo a
investigaciones y observaciones realizadas en la Provincia de Barranca el
problema de la desintegracion familiar provocada por la falta de comunicacion va
cada vez mas en aumento; por lo que cada dia preocupa mas este problema; pues
si sigue creciendo de manera considerable, lo que puede ocurrir es un
desequilibrio social; y si el problema no se resuelve en este momento cuando

haya avanzado sera mucho mas dificil encontrar una solucién a esteproblema.

Finalmente, como aporte cientifico esta investigacion podrd servir como
informacion a los directivos y a la plana docente para trabajar estrategias

metodoldgicas Y asi poder guiar durante su desarrollo escolar a sus estudiantes.

El estudio sobre el desempefio docente y la autoestima se llevd a cabo debido que
en el presente es un problema notable en los establecimientos educativos, puesto

que, la autoestima se desarrolla desde la etapa infantil y dependera de las
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relaciones que el individuo tenga, generalmente, se le atribuye mayor importanc ia
a la familia, pero no solamente es este entorno el que influencia en la evolucion
de la autoestima, sino también el entorno escolar en donde los profesores son los
que tienen los papeles principales, es por ello que se considera importante el
investigar la influencia del desempefio docente en la autoestima de los estudiantes.
Es por esta razén que se plantea la pregunta ¢Qué relacion exste entre desempefio
docente y autoestima de los estudiantes de b Institucion Educativa José Olya - Barranca
— 20187

Se considera también la conceptuacién y operacionalizacion de las variables:

El desempefio consiste en el trabajo docente, lo que abarca el conocimiento,
habilidades, actitudes y valores. Asi como toda practica el examen debe ser de

forma intencional y no arbitraria.

Autoestima. -Es la sumatoria de varios componentes (social, afectivo, cognitivo)
que dan origen a una conceptualizacién de lo que somos, teniendo como
referente la imagen y opinién que tienen los demas sobre nosotros sin dejar de
ser consciente de nuestras limitaciones, debilidades vy fortalezas que nos ayudan
a valorarnos enrelacion a nuestro ambiente, asi como también anuestros iguales.
Es el impulso que todo serviviente tiene para afrontar las diversas circunstancias
con valor confiados en nuestra capacidad para solucionar problemas
(Coopersmith, 1967).

En cuanto a la definicion operacional podemos decir:

El instrumento tiene opciones tipo Likert que se dividen en: Nunca(1),Algunas

veces (2), casi siempre(3) y Siempre (4).

Teniendo como dimensiones la autoestima comprende cuatro dimensiones que

son Si mismo, Social — pares, Hogar — padres y Escuela.
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Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITENS

Desempefio
docente

Capacidades
pedagdgicas

Lleva a cabo tareas
teniendo en cuenta las
caracteristicas del sujeto
Manifiesta a los alumnos
el plan de trabajo y las
competencias por area
Realiza las  sesiones
enfocados en lo que los
estudiantes necesitan
Ensefia las relaciones que
hay entre los temas

Usa el lenguaje oportuno
dentro de clases

Usa tecnologia para las
clases.

Realiza preguntas sobre
las clases anteriores.

Da métodos y actividades
para el proceso de
aprendizaje

Conversa  sobre los
aprendizajes  esperados
por unidad

Hace una
retroalimentacion de la
clase

Respeta las etapas de
desarrollo de las
sesiones: inicio,
desarrollo y cierre.
Evalia al final de las
clases

1-12

Responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones

Llega puntual a su centro
Tiene presencia acorde a
lo esperado

Planifica las actividades
diarias

Cumple con los papeles
necesarios para llevar
una clase

Tiene compromiso con
su trabajo

13-21

14




Cumple con los horarios
establecidos

Participa de las
actividades de su centro
Realiza todos los

documentos pedagdgicos
necesarios

Se mantiene en contacto
con los padres si en caso
hay faltas o llamadas de
atencion

Relaciones
Interpersonales

Muestra como se
debe respetar a
las personas
Posee una actitud
comprensiva en
relacion a las
dificultades del
resto

Nos discrimina y
ensefia sobre ello
Mantiene buenas
relaciones entre
alumnos y
profesor
Cosidera las
recomendaciones,
preguntas, ideas
y criterios de los
alumnos

Corrige las
indisciplicas
Tiene un trato
cortes y
respetuoso
Incentiva los vinculos
democraticos, solidarios
y de cooperacion

22-28

Resultados de su
labor

Sugiere actividades para
retroalimentacion

Fomenta la reflexion acerca
de sus conocimientos
Analiza las necesidades de
los estudiantes

29-34
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Propone las acciones para
intervenir junto con los
padres.

Le manifiesta a los alumnos
el progreso de su
rendimiento.

Le manifiesta a los padres
el progreso de su
rendimiento.

Formacién
valores éticos

de

Incentiva el uso de los
valores dentro y fuera del
coelgio

Fomenta las relaciones
con los demas para crear
lazos.

Respeta las diferentes
opiniones de los
estudiantes y tiene un
respeto por las
diferencias de género,
raciales y
socioecondmicas.
Fomenta los valores:
responsabilidad,

empatia, solidaridad,
honestidad, entre otros
Los  estudiantes  se
sienten conforme con su
forma de ensefiar .
Rendimiento logrado por
los alumnos

35-40

Autoestima

Si mismo  -| Expresa valoracién por

general sus atributos personales
Demuestra seguridad al

Social — Pares entablar relaciones
sociales.

Hogar — Padres Mantiene relaciones

armoniosas en su entorno
familiar.

Escuela

Muestra satisfaccién con
su rendimiento
académico

Inventario de
Autoestima de
Coopersmith (SEI)
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Hipotesis
Existe relacion significativa entre desempefio docente y autoestima de los

estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya - Barranca — 2018.

Objetivos

Objetivo General:
Determinar la relacién entre desempefio docente y autoestima de los

estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya - Barranca — 2018.

Objetivo Especifico:
o ldentificar los niveles de desempefio docente de los estudiantes de la Institucion
Educativa José Olaya - Barranca — 2018
e Identificar los niveles de autoestima en estudiantes de la Institucion Educativa
N°7066 — Chorrillos, 2019.
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METODOLOGIA
El presente estudio es de tipo correlacional, puesto que, permite analizar y
estudiar la relacion de variables en este caso desempefio docente y autoestima de los
estudiantes, permitiendo determinar el grado de relacion de variables (Cauas, 2015).
Asimismo, suenfoque serécuantitativo, debido aque el investigador recopilo y analizé

datos numéricos obtenidos mediante el estudio.

El disefio que siguid la investigacién fue no experimental, puesto que las
variables no han sido manipuladas por parte del investigador (Hernandez; etal 2014),

cuya finalidad es correlacional, siendo su esquema el siguiente:

La representacion esquematica se aprecia en el siguiente diagrama:

O

Donde:

M: 21 estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya - Barranca — 2018
O1l1:.Desempeiio docente

02: Autoestima

r: Es la correlacion entre V1y V2
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La poblacién hace referencia al nimero de sujetos que forman parte del desarrollo de
la investigacion (Carrasco, 2007). La poblacion esta conformada por 21 estudiantes

de la Institucion Educativa José Olaya - Barranca — 2018

ESTUDIANTES | Sexo Total
1 afno de | Hombres | Mujeres
secundaria 14 16 30

La muestra es una parte de la poblacién, de donde repapilaremos los datos de
interés (Hernandez; et al 2014). En el presente estudio trabajaremos con una muestra

censal, puesto que consideraremos el 100% de la poblacion.

Técnica e instrumento de investigacion

Entre las técnicas que seran utilizadas para el desarrollo del presente estudio se
utilizé la Observacion que viene a ser la técnica mas comudn, se destina a un fin
especifico, es decir, obtener datos descriptivos que los encuestados proporcionan
a partir de su propia experiencia o percepcion, una de sus herramientas es la ficha
de observacion que es un conjunto de preguntas escritas que forman parte entre si
de un sistema, las preguntas responden a aquellas variables con las que habiamos

operacionalizado la hipétesis (Pino, 2007).

El instrumento para evaluar el desempefio docente es la ficha de observacion del
desempefio docente cuyo autor es Fuertes Gladis y Ruiz Maria que luego se
adapto. La administracion serd de manera individual a los estudiantes de la EBR.
El instrumento cuenta con 40 ftems. Fueron validados mediante juicio de expertos
por el Mg. Pérez Pérez Miguel Angel quien determind como aplicable el
instrumento. La confiabilidad se estableci6 mediante la prueba de fiabilidad Alfa
de Cronbach, cuyo indice de confiabilidad de la variable desempefio docente es
de 8.75 (87.5%), considerandose un alto indice de confiabilidad.

Autoestimase utilizd el inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI), version
escolar gque consta de 58 items y se encuentra dividido en cuatro areas (si mismo

general, social-pares, hogar -padres y escuela)
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Inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI), version escolar, se utilizé
la validez de constructo r = 0.612, el limite de confianza 2.58.

Inventario de Autoestima de Coopersmith (SEI), version escolar, tiene una
confiabilidad de 0.89 a 0.94 siendo de altamente de confianza, segun la

literatura mientras mas cercano al 0.001> nivel de confianza.

Procesamiento y Analisis de la Informacion

El estudio inicio, con la recopilacion de informacion, local, nacional e
internacional, partiendo del analisis del problema de investigacion, seguidamente
establecer dimenciones e indicadores, la seleccion de antecedentes, el sustento
tedrico, la hipotesis, planteamiento del problema, el objetivo general vy
especificos; para posteriormente crear el instrumento de recoleccion de datos,
seguidamente se realizd la validacion a través del juicio de tres expertos,
asimismo, se calculo la fiabilidad en previo a la aplicacié de una prueba piloto,

donde se pudo lograr establecer que contara con los rigores cientificos esblacidos.

Métodos de analisis de datos, el andlisis estadistico se llevd a cabo mediante el
programa SPSS 21 y excel, ademas aplicaremos la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, donde nos permitira determinar el uso del coeficiente Rho
Spearman, para las correlaciones, las cuales seran representadas a través de tablas
y gréaficos, permitiendonos dar un analisis descriptivo e inferencial de las variables

de estudio.

20



RESULTADOS
Tabla 1

Desempefio docente y autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa

José Olaya - Barranca — 2018

Desempefio docente Autoestima Total
Baja Promedio Alta
) Frecuencia 0 0 0 0
Baja .
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
) Frecuencia 0 9 14 23
Media .
Porcentaje 0,0% 30% 46,7% 76,7%
Frecuencia 0 1 6 7
Alta ]
Porcentaje 0,0% 3,3% 20% 23,3%
Frecuencia 0 10 20 30
Total .
Porcentaje 0,0% 33,3% 66,7% 100%

En la tabla 1 se tiene que ningln estudiante de una institucion estatal de secundaria
presenta nivel bajo en desempefio docente, luego de los 23 (76,7%) estudiantes que
presentan nivel medio de autoestima, 14 (46,7%) de ellos estan en el nivel alto de
autoestima y de los 7 (23,3%) estudiantes que presentan el nivel alto de desempefio

docente, 6 (20%) de ellos estanen el nivel alto de autoestima.
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Tabla 2
Niveles de desempefio docente y autoestima de los estudiantes de la Institucion

Educativa José Olaya - Barranca — 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0
Regular 23 76,7
Alta 7 23,3
Total 30 100,0
76.7
20 A4
70
60
E 50
§ 40 23.3
2 30 A
10 T
0
Baja Regular Alta
NIVELES DE DESEMPENO DOCENTE
Figural

Niveles de desempefio docente y autoestima de los estudiantes de la Institucion
Educativa José Olaya - Barranca — 2018

En la tabla 2 y figura 1 se aprecia que el 76,7% (23) de los estudiantes encuestados
presentan nivel regular de desempefio docente, seguido del 23,3% (7) que tienen el

nivel alto y ninguno esta en el nivel bajo.
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Tabla 3

Niveles de autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya -
Barranca — 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0
Promedio 10 33,3
Alta 20 66,7
Total 30 100

66.7

70

60

50

40

porcentaje

30

20

10

Baja Promedio Alta

Niveles de autoestima

Figura 2
Niveles de los estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya - Barranca — 2018

En la tabla 3y figura 2 se aprecia que el 66,7% (20) de los estudiantes encuestados
presentan nivel alto de autoestima, seguido del 33,3% (10) que estan en el nivel

promedio, y ninguno presenta el nivel bajo de autoestima.
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Tabla 4

Prueba de hipétesis de correlacion entre desempefio docente y autoestima de los
estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya - Barranca —2018

Prueba de Correlacion Autoestima

Correlacion de Spearman ,638™

Ho: p=0(No existe correlacion)

Desempefio Hipotesis Ha: p#0 (Existe correlacion)

Docente ovalor 000

n 30
™. La correlacion essignificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se evidencia una correlacion positiva (0,632) entre desempefio docente y
autoestima, ademas en la prueba de hipétesis el p-valor es 0,000 menor que 0,01 por
lo que se rechaza la hipdtesis nula, es decir existe correlacion y es altamente

significativa.
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ANALISIS Y DISCUSION

Al culminar el proyecto de investigacion, en esta discusion se quiere vincular y
comparar los resultados obtenidos con los trabajos previos, con la finalidad de incluir
y usar la teoria y los hallazgos encontrados, considerando las hipétesis de la

investigacion y también los resultados del analisis descriptivo e inferencial.

Es por ello que se establece la existencia de una correlacion positiva (0,632) entre
desempefio docente y autoestima, ademas en la prueba de hip6tesis el p-valor es 0,000
menor que 0,01 por lo que se rechaza la hip6tesis nula, es decir existe correlacion y es
altamente significativa. Lo cual se asimila a la investigacion de Pefiay Sanchez (2017)
quienes dentro de su estudio sobre desempefio docente y autoestima concluyeron que
hay un vinculo positivo (rho= 0,865) y significativo (p=0,001) entre las variables
desempefio docente y la autoestima. De la misma manera se asemeja a los resultados
de Ocafia y Florian (2017) quienes tras la aplicacion de sus instrumentos tuvieron
como resultado que la autoestima se vincula estrechamente con la variable de
desempefio docente en los colegios del distrito de Comas, teniendo una correlacion de
0,152 y una significancia de p=0;002. Ademas, Cruz (2017) refiere que hay una
relacion significativa pero baja entre las variables estudiadas, es decir, la correlacion

es debil lo cual significaria que la autoestima no influye en el desempefio docente.

Por otro lado, con respecto al nivel de desempefio docente el 76,7% (23) de los
estudiantes encuestados presentan nivel regular de desempefio docente, seguido del
23,3% (7) que tienen el nivel alto y ninguno estéa en el nivel bajo. Lo cual guarda
similitud con Vasquez (2020) en su investigacién sobre desempefio docente y
rendimiento académico, obtuvo como resultados que segun la percepcion de los
estudiantes el 5,5% de los profesores tienen un desempefio aceptable, el 53% posee un
desempefio bueno y el 41% uno excelente, dando a entender que los docentes poseen
todas las actitudes y aptitudes correspondientes para llevar a cabo una buena clase.
Dado que para Afiorga (2006) el desempefio docente se trata de la habilidad de un
sujeto realizar las obligaciones que le corresponden al puesto profesional que
desempefia. Siendo expresada a través de la conducta del trabajador en relacion con

los otros deberes que debe cumplir durante la practica de su profesion.
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Finalmente, en lo referente al nivel de autoestima el 66,7% (20) de los estudiantes
encuestados presentan nivel alto de autoestima, seguido del 33,3% (10) que estan en
el nivel promedio, y ninguno presenta el nivel bajo de autoestima. Asemejandose al
estudio de Guillen (2018) donde menciona que el 45% de los alumnos tienen un
promedio bajo con respecto a la autoestima escolar y el 20% una autoestima baja, lo
cual significa que los estudiantes poseen una percepcion negativa sobre sus
capacidades académicas. Asimismo, Rojas (2017) en su estudio sobre el nivel de
autoestima de los escolares de la I. E. N° 00884, concluye que el 64% posee una
autoestima alta, lo que facilita que el escolar se desarrolle normalmente en cualquier
actividad dentro de la institucion, asimismo, el 28% tiene una autoestima normal, lo
que no es ningun inconveniente, pero podria mejorar. Finalmente, el 8% se encuentra
en un nivel bajo de autoestima evidenciando que estos alumnos necesitan mas apoyo
pues esto puede deberse a diferentes factores (familiares, escolares, sociales, etc.).
Ademas, Coopersmith (1967) sostenia que la autoestima es el analisis que un
individuo hace referente a su persona, dandole un valor positivo o negativo, asi como
la aceptacion o negacién de esta, llevandola a cada aspecto de su vida hasta el punto
de interiorizarla tomando en cuenta sus capacidades, deseos, proyectos en relacion a

lo que desea lograr en su vida.
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CONCLUSIONES

Tras la discusion de los resultados, finalmente se concluye teniendo en cuenta los

objetivos generales y especificos.

1. Con respecto al objetivo general se concluye que existe correlacion (0,632) y es
altamente significativa entre el desempefio docente y la autoestima de los
estudiantes de la institucion educativa José Olaya — Barranca; 2018.

2. Ademas, en el primer objetivo especifico con respecto al nivel de desempefio
docente, se concluye que el 76,7% (23) de los estudiantes encuestados
presentan nivel regular de desempefio docente, seguido del 23,3% (7) que
tienen el nivel alto y ninguno esta en el nivel bajo.

3. Finalmente, en el segundo objetivo especifico con respecto al nivel de
autoestima, se concluye que el 66,7% (20) de los estudiantes encuestados
presentan nivel alto de autoestima, seguido del 33,3% (10) que estanenel nivel
promedio, y ninguno presenta el nivel bajo de autoestima.
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RECOMENDACIONES

Tomando como referencia a lo arrojado por el estudio; se dan a conocer algunas

sugerencias a considerar:

» Para mejorar la percepcion de los alumnos sobre el desempefio de los
profesores se recomienda a la plana docente visibilizar las actualizaciones
profesionales que vayan teniendo durante el periodo escolar, ademas de poner
en practica los nuevos descubrimientos e innovaciones dentro del campo

académico.

» Ademas, se puede considerar implementar enfoques de ensefianza
personalizadas para aquellos alumnos a quienes les cueste seguir el ritmo de

una clase grupal.

» Por otro lado, se recomienda fortalecer la autoestima de los estudiantes
fomentando el autoconocimiento, potenciando nuevos retos en los salones de
clase, integrando a los alumnos a grupos de trabajo y haciendo ver que los

errores son una forma de aprendizaje.

» Asimismo, se sugiere mantener el vinculo entre los docentes y los padres de
familia para que juntos puedan cultivar ambientes propicios que generen
confianza en los estudiantes para la mejora de su autoestima y por ende de su

rendimiento.
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Marque con un aspa (x) debajo de V o F, de acuerdo a los siguientes criterios: V:

Anexo 1

INVENTARIO DE AUTOESTIMA COOPERSMITH
VERSION ESCOLAR

cuando la frase “SI” coincide consuforma de sero pensar.

F: silafrase “NO” coincide consuforma de sero pensar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ITE
MS

Las cosas mayormente no me preocupan.

Me es dificil hablar frente a la clase.

Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera.

Puedo tomar decisiones sin dificultades.

Soy una persona muy divertida.

En mi casa me molesto muy facilmente.

Me toma bastante tiempo acostumbrarme algo nuevo.

Soy conocido entre los chicos de mi edad.

Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.

Me rindo facilmente.

Mis padres esperan mucho de mi.

Es bastante dificil ser Yo mismo".

Mi vida esta llena de problemas.

Los chicos mayormente aceptan mis ideas.

Tengo una mala opinién acerca de mi mismo.

Muchas veces me gustaria irme de mi casa.

— NT VT T VT T OT VT[T VT OT VT VUV V)~ U= U
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NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO



17. | Mayormente me siento fastidiado en la escuela. S| NO

18. | Fisicamente no soy tan simpatico como la mayoria de las personas. IS NO

19. | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo. IS NO

20. Mis padres me comprenden. IS NO
|

Adaptado por Panizo (1985)

Nombre : Edad:
Sexo:

Colegio

Grado : Fecha:
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21

La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo.

7%,
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
21
42
43

44

Mayormente siento como si mis padres estuvieran presionandome.

Me siento desanimado en la escuela.

Desearia ser otra persona.

No se puede confiar en mi.

Nunca me preocupo de nada.

Estoy seguro de mi mismo.

Me aceptan facilmente en un grupo.

Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.

Paso bastante tiempo sofiando despierto.

Desearia tener menos edad que la que tengo.

Siempre hago lo correcto.

Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.

Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer.

Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.

Nunca estoy contento.

Estoy haciendo lo mejor que puedo.

Generalmente puedo cuidarme solo.

Soy bastante feliz.

Preferiria jugar con los nifios mas pequefios que yo.

Me gustan todas las personas gque conozco.

Me gusta mucho cuando me llaman a la pizarra.

Me entiendo a mi mismo.

Nadie me presta mucha atencion en casa.

D= N|— V=V~ V™V VO~ N~V V™ T VTN~ VU™ VU OO O—wm— n—wmw

Z0zZz20z0=z20z0=z20z0=z20z0=z20z0=z20z2z0=z2Z0z2z0=z20z2z0=z2Z0=z2z0=z2z0=z0=z02ZzZ0Z2



45

I @)

Nunca me resondran. S| N

. I @)
46 | No me estayendo tan bien en la escuela como yo quisiera. S| N
. I @)
47 | Puedo tomar una decisién y mantenerla. S| N
. I @)
48 | Realmente no me gusta ser un adolescente. S| N
. I @)
49 | No me gusta estar con otras personas. S| N
. I @)
50 | Nunca soy timido. S| N
: I @)
51 | Generalmente me avergiienzo de mi mismo. S| N
. I @)
52 | Los chicos generalmente se la agarran conmigo. S| N
: I @)
53 | Siempre digo la verdad. S| N
: I @)
54 | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz. S| N
: I @)
55 | No me importa lo que me pase. S| N
: I @)
56 | Soy un fracaso. S| N
: I @)
57 | Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion. S| N
: I @)
58  Siempre se lo que debo deciralas personas. S N
I O



GUA DESEMPENO DOCENTE
l. PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre influenciaentomo
familiar en los estudiantes 6, el que servirapara elaborar la tesis conducente ala obtencion
del grado académico de Maestriaen Educacion.

. DATOS GENERALES
1. Estudiante
2. Fecha

1. INSTRUCCIONES
v Lea cuidadosamente cada formulacion antes de responder. Marque con una equis (X) el
nlimero que mejor exprese su opinidn, de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4

Nunca Algunasveces | Casi siempre | Siempre

IV. CONTENIDO

N° | Items

Capacidades Pedagogicas
Realiza  actividades tomando en cuenta las
1. caracteristicas y necesidades individuales y delgrupo.

Da a conocera los estudiantes la programacién y

2. competencias de las areas.

3 Prepara las clases en funcion de las necesidadesde los
' estudiantes.

4 Bxplica las relaciones que existen entre diversostemnes

0 conocimientos.




Utiliza el lenguaje adecuado en las clases para

5. .
gue los estudiantes comprendan.
6 Utiliza tecnologias de comunicacién e informacion
' parasus clases.

7 Pregunta a los estudiantes sobre las ideas mas
' importantes de la clase anterior.

8 Propone estrategias y actividades en el desarrollo
] del proceso de aprendizaje.

9 Socializa los aprendizajes esperados de la unidad
' desarrollada.

10. Realiza resumenes de los temas tratados al final
dela clase.

1 Toma en cuenta los tres momentos de la sesion de
aprendizaje: inicio, desarrollo y cierre.

12 Realiza evaluaciones individuales al finalizar la

" | clase.
Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones

13. | Asiste  puntalmente 'y con regularidad  al
cumplimiento desus labores.

14. | Muestra presencia personalacorde asu rol

15. | Planifica su sesion de aprendizaje.

16. | Asume su rol de guia, mediador, facilitador, lider,
evaluador e investigacion.

17. | Muestratenercompromiso con su laboren el aula.

18. | Cumple con la jornada pedagdgica

19. | Cumple con las actividades programadas por la
institucion educativa.

20. | Entrega los documentos técnico pedagogicas y de
gestion personal a la direccion de la institucion
oportunamente.

21. | Se preocupaporlos estudiantes que faltan y llamaTa
atencion a los padres de familia.

Relaciones Interpersonales

22. | Ensefiaarespetara diferentes personas.

23. | Ensefia a no discriminar a sus compafieros por
ningun motivo.

24, | Ensefia a mantener buenas relaciones entre
estudiantesy docente.

25. [ Toma en cuenta las sugerencias, preguntas,
opiniones y criterios de los estudiantes.

26. | Resuelve los actos indisciplinarios de los
estudianteds, sin agredirles en forma verbal o
fisica.

27. | Trataa los estudiantes con cortesiay respeto.

28. | Fomenta relaciones democraticas, solidarias y de
cooperacidn entre los estudiantes.

Resultados de su labor educativa
29. | Propone actividades de retroalimentacion.
30. | Promueve a los estudiantes para reflexionen sobre

sus aprendizajes.




31. | Identifica necesidades deapoyoen mis alumnos.

32. | Decide acciones de apoyo con los padres de
familia de manera conjunta.

33. [ Informa a los estudiantes sus avances, progresos
y aspectos que hay quemejorar.

34. | Informa a los padres de familia los avances yprogresos Y
aspectos en los que es necesario
apoyar.

Formacion de valores éticos

35. | Propicia la practica de valores en la Institucién
Educativay fueradeella.

36. [ Promueve la Interaccion arménica con otras
personas conservando la autonomia, practicandola
cooperacion y desarrollo de lazos de afecto.

37. | Acepta la diversidad de opinion y sentimientos de
los alumnos y respeto real por sus diferencias de
género, raza y situacién socioeconémica.

38. [ Promueve los valores institucionales: verdad,
honestidad, integridad, responsabilidad, compromiso,
servicio, profesionalismo, sentido de pertenencia,
dedicacion y esfuerzo, trasparencia, respeto,
concertacion, solidaridad y manejo del
conflicto.

39. [ Satisface a los estudiantes laforma de ensefianza
del docente.

40. | Nivel de rendimiento alcanzado por los

estudiantes.
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