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Resumen

La investigacion tuvo por finalidad conocer el diagnostico actual de laempresa
Serjes Corporation S.A.C. de la ciudad de Chimbote del distrito de Santa, en el afio
2023. Esto permitio establecer la mision, visién y valores, asi como también realizar
la evaluacion externa PESTEC, la evaluacion interna AMOFHIT, la matriz FODA y
formular estrategias para arreglar matices interiores y exteriores de la empresa. Fue
descriptiva la pesquisa, con un disefio no experimental de forma transversal. Esto se
debidé a que la investigacion estuvo orientada a la planificacion estratégica con la
finalidad de evaluar y analizar factores externos e internos, proponiendo estrategias
que pudieran posicionar a la entidad en el mercadillo con beneficio competitivo. El
resultado que se hallé fue que Serjes Corporation tiene debilidades significativas y
carece de fortalezas. Enfrenta dificultades para controlar amenazas externas y no
aprovecha oportunidades. Se requieren estrategias para una gestion Optima y
crecimiento. En conclusion, un diagndstico acertado no solo pone en ventaja
competitiva a la empresa; si no que ayuda a consolidarse como tal, lo cual promueve
una cultura organizativa robusta, respaldada por una clara vision y mision,

contribuyendo asi al logro de los objetivos empresariales.
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Abstract

The purpose of the investigation was to know the current diagnosis of the company
Serjes Corporation S.A.C. of the city of Chimbote in the district of Santa, in the year
2023. This made it possible to establish the mission, vision and values, as well as carry
out the PESTEC external evaluation, the AMOFHIT internal evaluation, the SWOT
matrix and formulate strategies to improve internal aspects . and external to the
company. The research was descriptive, with a non-experimental cross-sectional
design. This was due to the fact that the research was oriented towards strategic
planning with the purpose of evaluating and analyzing external and internal factors,
proposing strategies that can position the company in the market with a competitive
advantage. The result that was found was that Serjes Corporation has significant
weaknesses and lacks strengths. Faces difficulties in controlling external threats and
does not take advantage of opportunities. Strategies are required for optimal
management and growth. In conclusion, a confirmed diagnosis not only gives the
company a competitive advantage; but rather helps to consolidate itself as such, which
promotes a robust organizational culture, supported by a clear vision and mission, thus

contributing to the achievement of business objectives.



Introduccion

Ortega (2021) en su indagacion, se propuso determinar la ilacion entre el
planeamiento tactico y el desempefio mercantil en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de la fabrica metalmecanica en el lugar de Los Olivos. El enfoque principal
consistio en demostrar que el accionamiento de un proyecto estratégico puede mejorar
el desempefio empresarial y hacer que una empresa sea mas competitiva. Se ejecutd
una evaluacion de disefio correlacional para examinar la conexion entre las variables
del planeamiento estratégico y el desempefio mercantil, permitiendo asi medir el grado
de asociacion entre ambas. La investigacion se realiz6 en un grupo de empresas y tuvo
un enfoque no experimental, lo que significa que no se establecieron grupos de
comparaciéon adicionales. El estudio fue aplicado a una poblacion 110 PYMES, y el
autor identifico la causa raiz elemental por la cual las empresas no estan dispuestas a
implementar la planeacion estratégica. Como resultado, el escritor determind que las
compafiias que operan con un enfoque estratégico muestran una conexion beneficiosa
entre el rendimiento mercantil y los objetivos organizativos. Estas empresas cuentan
con objetivos precisos y ambicionan a crecer en el futuro en un mercadillo cada vez
mas desafiante. (Ortega, 2023).

Caicedo y Maxe (2021) En su investigacion, se planted el objetivo de resolver
como la planeacidn estratégica restablece la escala competitiva de la unidad
metalmecanica. Se centré en formular un plan estratégico que abarcara acciones
relacionadas al marketing, bienes, contaduria y propuestas para el area de desarrollo e
investigacion. Se emplearon herramientas de ingenieria industrial, como cuestionarios,
guias de entrevistas y listas de verificacion, para evaluar la competitividad inicial de
la empresa. Se realizd la investigacion mediante un esquema experimental aplicado,
con un enfoque explicativo. La poblacién de estudio consistié en 6 trabajadores y se
identificaron 12 factores clave de éxito como muestra. Como resultado, el autor
observd una mejora del 18% en el lado competitivo de la metalmecénica, logrando
alcanzar un porcentaje de los objetivos de plazo reducido. Esto permitio fortalecer el
area comercial y el servicio postventa. Los autores concluyeron que la planificacion

estratégica posibilitd un enfoque a cinco afios con un Valor Actual Neto (VAN) y una



Tasa Interna de Retorno (TIR) positivos, lo que contribuy6é a una mayor seguridad
financiera que influyé en la competitividad media. Ademas, se observé un alce en la
productividad del proceso productivo de la organizacién, pasando de 0.4565 (antes de
la implementacion) a 0.8456 (después de la implementacion), segin el andlisis
estadistico realizado con SPSS 22. Ademas, se determiné que la media de la eficacia
aument6 de 0.7153 a 0.9548 segun los resultados presentados. (Calcedo & Maxe,
2021).

Fabian y Segura (2021) En su investigacion, se examino la empresa Arin Lima
con el objeto de estipular como la implementacion del ciclo PHV A puede incrementar
la productividad en su proceso productivo. Se puso énfasis en mejorar la eficiencia de
un proceso crucial en la compafiia, utilizando herramientas de ingenieria industrial
como el diagrama de Ishikawa y el de Pareto para descubrir el problema primordial y
sus causas fundamentales. La exploracion se realizd mediante un estudio aplicado con
un disefio cuasi experimental. Como resultado, en las medias de productividad del
proceso de Casting de la empresa Arin S.A, el autor observo un avance, aumentando
del 46% (antes de la mejora) al 85% (después de la mejora) con el rendimiento del
ciclo PHVA. Ademas, se encontrd que la media de la productividad del proceso de
distribucion de la empresa incrementd de 0.4565 (antes de la implementacion) a 0.8456
(después de la implementacidn), segun el analisis estadistico realizado con SPSS 22.
También se identificd que la media de eficacia aumento de 0.7153 a 0.9548, segun los

resultados presentados por el autor.(Fabian & Segura, 2021).

Herrera V y Matos J (2022), Se realiz6 un estudio con el fin de crear el
procedimiento para aplicar la planificacion estratégica y el desarrollo del Balanced
ScoreCard en una compafiia de montaje de servicios médicos en Lima en 2020. Los
resultados mostraron que un proceso secuencial de cuatro fases permitié detectar
elementos importantes, estrategias y definir metas estratégicas junto con acciones
empresariales. Se emplearon diversas herramientas de andlisis, como las cinco fuerzas
de Porter, el analisis PESTEL+C, el analisis AMOFHIT, el analisis FODA, el anélisis
EFE y EFI, el cuadrante EFE-EFI, la matriz de combinacion FODA y la metodologia



del Balanced ScoreCard. En conclusion, se confirmo la hipétesis alternativa de que el
desarrollo del Balanced ScoreCard, siguiendo la metodologia propuesta, permitio
poner en efecto el planeamiento estratégico en una unidad de servicios de montaje del
sector salud en Lima en el afio 2020. Esto proporciond a la empresa una mayor
capacidad para enfrentar los desafios y aumentar su supervivencia y éxito en un

entorno empresarial altamente incierto y cambiante (Herrera & Matos, 2021).

Silva (2022) realizé una investigacion cuyo objetivo era estipular el vinculo
entre el presupuesto de las Micro y Pequefias Empresas textiles del emporio comercial
de Gamarra y el planeamiento estratégico. Se utilizd un enfoque de indagacion
cuantitativa, correlacional, transversal y experimental. La muestra consistio en 65
textiles conformadas entre Micro y Pequefias Empresas, y se recopilé informacion a
través de encuestas utilizando un cuestionario. Para analizar los datos y contestar a los
objetivos e hipétesis, se utilizd la tentativa de correlacion de Spearman. Los resultados
revelaron que las Micro y Pequefias Empresas textiles presentaron un nivel regular de
planeamiento estratégico (63,10%) y en sus dimensiones: formulacion de estrategias
(75,40%), implantacion de estrategias (60, 00%) y evaluacion de estrategias (67,70%).
En cuanto al presupuesto, el nivel fue del 46,20%. Se encontré6 una relacion
significativa y directa entre la planificacién estratégica y el presupuesto (p = 0,001,
Rho = 0, 4720), asi como entre la dimension de implantacion y el presupuesto (p =
0,001, Rho =0, 4890), y entre la dimensidn de evaluacion y el presupuesto (p = 00,02,
Rho = 0, 3710). Sin embargo, no se encontr6 una relacion significativa entre la
dimension de formulacion y el presupuesto (p = 0,1800, Rho = 0,1680). En conclusion,
se pudo establecer que existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento
estratégico y el presupuesto en las Micro empresas y Pequefias Empresas textiles. Esto
implica que a medida que se mejora la planificacion estratégica, se logra una mayor
adecuacion del presupuesto (Silva, 2020).

Baque L, Izquierdo A, Viteri D (2022) se llevé a cabo una investigacion con el
proposito de desarrollar un molde metodoldgico de planificacion estratégica para

mejorar las ventas en las Micro y Pequefias Empresas (MiPymes) del cantén Quevedo.



Se analizaron 50 MiPymes dedicadas a actividades comerciales y gastronémicas en
dicho canton, utilizando encuestas como herramienta de recoleccion de datos para
comprender las necesidades de los emprendedores en la direccion y control de sus
negocios. La estructura metodoldgica propuesta consta de tres pasos principales:
direccionamiento estratégico, formulacién de estrategias y evaluacion de estrategias.
Esta estructura es flexible y comprensible, y se espera que su implementacion tenga
un impacto positivo en las ventas de las MiPymes en el canton Quevedo. En
conclusion, la investigacion tuvo como objetivo disefiar una estructura metodolégica
de planificacion estratégica para mejorar las ventas en las MiPymes del canton
Quevedo. Se analizaron 50 empresas utilizando encuestas como método de recoleccion
de datos. La estructura propuesta consta de tres pasos principales y se espera que su
aplicacion tenga un impacto positivo en las ventas de las MiPymes. (Baque Villanueva
et al., 2022).

Luna-Altamirano et al (2020), se gestiond la investigacion con el objetivo
elemental de desarrollar un plan estratégico que fomente la sostenibilidad de las
unidades mercantiles mediante estrategias que solventen a los propietarios a adaptarse
al entorno tecnolégico y abordar las dificultades relacionadas con la distribucion y la
produccion durante situaciones de crisis. EI método utilizado fue descriptivo, con un
enfoque cuantitativo, y se empled un método deductivo junto con encuestas dirigidas
a los duefios y gestores de las unidades mercantiles. Los resultados finales
evidenciaron la urgencia de contar con personal capacitado y comprometido para
implementar herramientas tecnoldgicas que beneficien la productividad vy
comercializacién de las pymes industriales. El teletrabajo y la utilizacion eficiente de
plataformas virtuales contribuiran a mejorar la liquidez y la estabilidad laboral de estas

organizaciones (Luna Altamirano et al., 2020).

Cabello Fy Castro G (2019), Se llevé a cabo una investigacion con la finalidad
de desarrollar un proyecto estratégico para abordar el problema de la cartera vencida
en FCG S.A., una empresa de telecomunicaciones. Actualmente, se ha observado que
las normas de cobro de la empresa son adaptables, lo que ha llevado a falta de pagos



por parte de los clientes en las fechas acordadas. Ademas, la empresa no actualiza
regularmente su base de datos de clientes y su manual de funciones no estd
adecuadamente definido para los colaboradores. Estos problemas tienen un impacto
directo en la recuperacion de los pagos pendientes y contribuyen al aumento del nivel
de morosidad en las cuentas. La propuesta se enfoca en reestructurar los lineamientos
del proceso de cobranza con el objetivo de influir en la recuperacién de la cartera
vencida y por vencer, con el fin de reducir el riesgo de liquidez. Esto implica establecer
un mayor control sobre las cuentas de dificil cobro y mejorar la situacion financiera de
la empresa. El plan estratégico busca implementar medidas mas efectivas de cobro,
actualizar regularmente la base de datos de clientes y definir claramente las funciones
del personal involucrado en el proceso de cobranza. Con estas acciones, se espera
reducir la morosidad y mejorar la recuperacion de los pagos pendientes, lo que
contribuira a fortalecer la salud financiera de FCG S.A. (Cabello Encalada & Castro
Avila, 2019).

El planeamiento estratégico y el proceso de direccion estan estrechamente
interrelacionados. En la actualidad, aquellas empresas que no adoptan un enfoque
integral de planificacion estratégica tienden a enfrentar dificultades y un posible
deterioro en su desempefio. Esto adquiere una importancia crucial en el sector
industrial actual, dado que desempefia un papel fundamental en la generacion de
ingresos. El objetivo principal del planeamiento estratégico es guiar al personal en la
definicién de metas, estableciendo politicas y estrategias para alcanzarlas, asi como
desarrollar y ejecutar planes que aseguren resultados satisfactorios. (Ore et al., 2020).
El planeamiento estratégico desempefia un papel relevante en el crecimiento de una
empresa. Es imprescindible que los inversionistas utilicen esta herramienta gerencial
al tomar decisiones. Sus componentes incluyen la definicion de la misidn, los valores
éticos, las estrategias, las metas y los objetivos cuantificables, asi como las directrices
o0 tendencias, los procesos y la toma de decisiones. No se puede prescindir de esta
herramienta en las micro y pequefias empresas, dado que el mercado actual la demanda

de manera imperante (Robles Mendoza & Carrefio Arteaga, 2020).



El diagndstico estratégico desempefia un papel crucial en todas las empresas,
ya que permite evaluar de manera integral y detallada la situacién actual en la que se
encuentra la organizacion. Este proceso implica un analisis exhaustivo tanto de los
factores internos como externos que afectan a la empresa. Es fundamental aplicar
estrategias adecuadas para garantizar el éxito empresarial y evitar la pérdida de tiempo
y recursos en acciones superfluas. Al realizar un diagndstico estratégico de manera
rigurosa, se pueden identificar tanto las oportunidades como las amenazas que existen
en el entorno empresarial, asi como las fortalezas y debilidades internas. (Arrieta et al.,
2021)

Identificar las oportunidades permite a la empresa aprovechar situaciones
favorables en el mercado, ya sea para expandirse, lanzar nuevos productos o servicios,
o establecer alianzas estratégicas. Por otro lado, reconocer las amenazas ayuda a
anticiparse a posibles riesgos y desafios que podrian afectar el desempefio de la
empresa. Ademas, analizar las fortalezas de la organizacion brinda la posibilidad de
potenciar aquellas areas en las que se destaca, como recursos humanos altamente
calificados, tecnologia avanzada o una solida reputacion en el mercado. Por otro lado,
identificar las debilidades permite enfocarse en areas de mejora y adoptar medidas

correctivas para superarlas. (Burgos-Caras & Fonseca-Pinto, 2020)

El objetivo principal del diagndstico estratégico es identificar las influencias
tanto internas como externas que pueden llevar al éxito de una compafiia. Estas
influencias provienen de diversas direcciones, siendo el entorno externo de la
compafiia el portador de dinamismo, complejidad y turbulencia, lo cual puede generar
tanto oportunidades como amenazas para la organizacion. Cuanto mas turbulento sea
el ambiente, mayor sera el riesgo para la empresa, pero también puede indicar la
aparicion de oportunidades interesantes. Por otro lado, un ambiente méas estable
conlleva menos riesgos, pero también puede limitar las oportunidades beneficiosas
para la compaiiia (Hidalgo et al., 2021).

En resumen, el diagndstico estratégico busca identificar las influencias internas y

externas que pueden impactar en el éxito de una compafiia. EIl entorno externo, con sus



componentes macro y micro, posee dinamismo, complejidad y turbulencia que
generan tanto oportunidades como amenazas. La estabilidad del ambiente reduce los
riesgos, pero también puede limitar las oportunidades beneficiosas (Arrieta et al.,
2021).

Tanto el planeamiento estratégico como la gestion son herramientasgerenciales
que contribuyen a mejorar el rendimiento de las diferentes areas de una empresa.
Ademas, tienen un impacto significativo en la estabilidad y expansién de losnegocios,
proporcionando una mayor competitividad para enfrentar la entrada de empresas
internacionales y proyectar mejoras que trasciendan los limites nacionales. La creacion
de una estrategia clara para la empresa mejora significativamente su rendimiento.
Tanto la alta direccion como los empleados comprenderan claramente losobjetivos de
la organizacion y los beneficios de alcanzarlos. Esto permitird evaluar elprogreso y el
desempefio de cada empleado para determinar si se cuenta con un equipoeficiente y lo
suficientemente productivo para impulsar el crecimiento de la empresa (Puertas-
Hidalgo et al., 2020).

Este empieza a desarrollarse por el diagnostico actual, este es un proceso
estructurado y sistematico que involucra el analisis y evaluacién de una situacion o
entidad con el fin de comprender su estado actual y resolver posibles problemas. Se
lleva a cabo mediante la recopilacién de datos e informacion relevantes. Un
diagndstico efectivo contribuye al desarrollo exitoso de areas que requieren mejoras o
fortalecimiento. Antes de cualquier planificacion o proyecto, se realiza un diagnostico
que implica recopilar informacion, organizarla, interpretarla y obtener conclusiones e
hipotesis. El objetivo es analizar un sistema y comprender su funcionamiento para
proponer cambios predecibles (Huilcapi & Gallegos, 2020; Parra et al., 2019). El
proceso de diagndstico nos permite obtener una comprension mas profunda de la
realidad, identificar tanto las debilidades como las fortalezas, y comprender las
interacciones entre los diversos actores sociales en un contexto particular. Asimismo,
nos ayuda a anticipar las posibles reacciones del sistema frente a intervenciones o

cambios en la estructura de la poblacion estudiada. Ademas, nos ayuda a definir los



problemas y las potencialidades, ahondar en ellos y establecer prioridades. También
nos permite disefiar estrategias, identificar opciones y tomar decisiones sobre las

acciones a emprender (Mufioz, 2020).

El proceso estratégico es una serie de actividades secuenciales que una
organizacion lleva a cabo para proyectarse hacia el futuro y alcanzar su vision
establecida. Este modelo comienza con el analisis de la situacion actual y luego se
establece la vision y la mision, que guian las acciones de la organizacién. Se analiza
la industria global mediante el entorno de las fuerzas PESTEL (Politicas, Econémicas,
Sociales, Tecnoldgicas, Ecoldgicas y Legal) (Milian, 2021). El analisis PECTEC es
una variante del andlisis PESTEL, en el cual cada letra representa una categoria
especifica para evaluar los factores externos:

1) Politico: Se refiere a los factores politicos como las politicas gubernamentales,
cambios legislativos, regulaciones y decisiones politicas que pueden tener
impacto en la organizacion.

2) Economico: Hace referencia a los factores econémicos, como las tendencias
econdmicas generales, tasas de interés, inflacion, crecimiento econémico e
indicadores financieros que pueden influir en la organizacion.

3) Cultural: Se refiere a los factores culturales y socioculturales, como valores,
creencias, normas sociales, comportamientos del consumidor y preferencias
culturales que pueden afectar a la organizacion.

4) Tecnologico: Incluye los factores tecnoldgicos, tales como avances
tecnoldgicos, innovacién, investigacion y desarrollo, adopcion de nuevas
tecnologias y su impacto en los procesos y productos de la organizacion.

5) Ambiental: Hace referencia a los factores ambientales como el cambio
climatico, sostenibilidad, regulaciones ambientales y preocupaciones
relacionadas con el medio ambiente que pueden afectar a la organizacion.

6) Competitivo: Se refiere a los factores competitivos, como la rivalidad en el
mercado, poder de negociacion de proveedores y clientes, barreras de entrada,

amenaza de productos sustitutos y la existencia de competidores que pueden



influir en la posicién competitiva de la organizacién (Rumiche Sandoval,
2021).

La evaluacion externa utilizando el analisis PECTEC implica analizar cada una de
estas categorias para comprender los factores externos que afectan a la organizacion y
obtener una vision mas completa del entorno en el que opera. Esto ayuda a la
organizacion a identificar oportunidades y amenazas clave, y tomar decisiones
estratégicas fundamentadas. Es importante tener en cuenta que el analisis PECTEC
puede variar en su aplicacion y alcance dependiendo del contexto y los objetivos
especificos de la evaluacion externa.(Alvarez Contreras & Jiménez Lyons, 2020;
Canizales, 2020).

La evaluacion efectiva de los problemas que afectan a una organizacion depende
en gran medida de una correcta evaluacién de sus recursos disponibles. Esta
evaluacion nos permite determinar si las decisiones estratégicas son adecuadas y
beneficiosas, y si las decisiones implementadas se ejecutaron de manera correcta y
eficiente. Es crucial tener en consideracion que el rol fundamental de los recursos en
una organizacion es generar valor. Si una organizacion no puede agregar valor a los
insumos que adquiere de su entorno, carece de una justificacion de existencia a largo
plazo. Para evaluar el valor de una organizacion, se recurre a la descripcién y analisis
de las areas funcionales que componen su ciclo operativo. Estas areas incluyen:

« Administracion y Jefatura (A)

« Marketing y Comercio (M)

« Operaciones y Almacén (O)

« Finanzas y Analisis de transacciones (F)

« Gestidn de Recursos Humanos (H)

« Sistemas de Reportes y Comunicaciones (1)

« Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T) (Arias, 2020)

Estas areas funcionales desempefian un papel crucial en el funcionamiento de
la organizacion y deben ser consideradas en la evaluacion interna para comprender

coémo contribuyen al valor general de la organizacion (Romero et al., 2021).



Para la elaboracion de la matriz FODA como parte del proceso estratégico se
toma en cuenta la formulacion de la mision, vision, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) para desarrollar la estrategia de una organizacion.
Una vez formulada la estrategia, se procede a su implementacion, que consiste en
ejecutar el plan estratégico y explorar todas las posibilidades para lograr los objetivos
establecidos. La etapa de implementacion es crucial para llevar a cabo la estrategia de
manera efectiva. Posteriormente, se realiza la evaluacion del plan estratégico para
determinar su eficacia a largo plazo o en un plazo adecuado. Durante la evaluacién, se
analizan tanto los factores internos como los externos para asegurarse de que sean
adecuados y contribuyan al éxito de la estrategia. Esta evaluacion permite realizar
ajustes y mejoras en el plan estratégico en caso necesario (Abal Huaracha & Mamani
Paccara, 2021; Pefiafiel Nivela et al., 2020).

La elaboracion de una estrategia requiere de procesos y etapas bien definidos
para formular un plan estratégico solido. Esto permite tener control absoluto sobre
algunos factores internos y externos de la organizacion, y a su vez es imprescindible.
La elaboracion de un plan estratégico brinda una ventaja, ya que permite anticipar y
manejar los posibles escenarios que puedan surgir en el futuro. Es asi que el proceso
estratégico implica formular una estrategia basada en la mision, visién, fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Luego se implementa el plan
estratégico, teniendo en cuenta los factores internos y externos evaluando su eficacia
a largo plazo. La elaboracion de un plan estratégico permite tener un control sobre el
futuro y es una ventaja para la organizacion (Garcilazo & Pillaca, 2021; Sanchez
Lozano, 2019).

Tras revisar los capitulos anteriores, que nos permitieron analizar el entorno y
las caracteristicas internas de la organizacion en la fase inicial del proceso estratégico,
este capitulo se enfocara en analizar las competencias internas en relacion con las
oportunidades y amenazas de los factores externos. El objetivo es identificar las
estrategias mas adecuadas para su implementacion en Minera Las Bambas. Para ello,

nos apoyaremos en diversas matrices que facilitaran la toma de decisiones mas
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informada tanto en la etapa de analisis estratégico (DAFO, PEYEA, BCG, IE y EG)
como en la etapa de toma de decisiones (Matriz de Decision, Matriz de Criterios y
Ponderacion de Evaluacion, Matriz de Riesgos y Matriz de Evaluacion) (Flores et al.,
2020).

La indagacion de hoy en dia se justifico debido a la necesidad de realizar un
diagnostico preciso en respuesta a los constantes cambios del mercado y la necesidad
de adaptacién para mantenerse competitivo. Desde una perspectiva teorica, se resaltd
la importancia de profundizar en la definicion del sistema de gestion de la empresa y
su relacion con el area de produccidn, lo cual condujo a la solucion de la problemaética

identificada.

Ademas de su relevancia tedrica, la investigacion tuvo un impacto social
significativo, ya que al determinar el nivel del sistema de gestion de produccion se
lograron alcanzar niveles Optimos de rendimiento. Esto proporciond ventajas
sustanciales a futuro para la empresa, permitiendo una mayor eficiencia y desempefio

por parte de los trabajadores.

Fue necesario justificar metodoldgicamente el enfoque de la investigacion, ya
que se requeria considerar los procesos y procedimientos de manera estructurada,
metodica y sistematica. Esto permitio realizar andlisis detallados y brindar una

atencion oportuna.

La problematica que se observo en la presente investigacion a nivel global, es
que se requeria un proceso estructurado y organizado para el diagndstico estratégico.
Este proceso implicaba la implementacién y ejecucion de una serie de actividades
secuenciales que tenian un impacto positivo en la seleccidn de decisiones mercantiles.
Para ello, se analizaban datos relevantes tanto internos como externos que reflejaban

la realidad del entorno econdémico actual. El objetivo era elaborar un diagndstico de la
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situacién actual de la organizacion y definir su grado de competitividad, con el fin de

anticipar cambios futuros y tomar decisiones informadas.

Las empresas globales desarrollaban escenarios posibles y definian planes de
accion aplicables, lo que les permitia identificar rapidamente variaciones y adaptarse
a ellas (Ludefia, 2021). En el contexto peruano, las organizaciones que buscaban
aumentar su rentabilidad e ingresos consideraban necesario implementar un plan
estratégico que incluyera el control y la evaluacion de metas al final del afio. Esto les
permitia realizar un diagndéstico de la empresa y descubrir oportunidades de mejora

para desarrollar ventajas competitivas (GESTION, 2023).

A nivel local, la empresa Serjes Corporation enfrentaba dificultades para
identificar con precision los problemas funcionales y obtener la informacion necesaria
para proponer mejoras y estrategias que tuvieran un impacto positivo. Por lo tanto, se
requeria un diagndstico tanto interno como externo. Ante esta problematica se plante6
la siguiente cuestion, con la finalidad de dilucidarla, a partir de la realidad local: ;Cual
era el diagndstico actual de la empresa Serjes Corporation del distrito de Chimbote en
el afo 2023?"

El diagnostico estratégico se define conceptualmente como la accién de
examinar y evaluar diversos aspectos, como la estructura organizativa, la secuencia de
procesos internos, bienes disponibles y capacidades, la formacion empresarial, el
mercado, la competencia, la tecnologia cambiante, las tendencias del sector, entre
distintos factores clave. A partir de esta evaluacion, se obtiene una vision clara de la
posicion estratégica actual de la organizacion y se identifican las areas en las que se
requiere mejorar, ajustar o redisefiar la estrategia empresarial. Como definicion
operacional Morstadt y Bello (2018) lo definen al diagndstico estratégico como una
serie de organizaciones que dirigen a la toma de decisiones acertadas, especialmente
en un contexto economico globalizado donde la variabilidad es constante. Este impacto

es significativo, ya que, de acuerdo con la mision y objetivos de la organizacion,
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factores externos que dependen de su estrategia, como el aumento de precios de

maquinarias, insumos, entre otros, pueden afectar su funcionamiento.

La hipotesis que se planted fue que el diagndstico estratégico permite la mejora
las matices interiores y exteriores de la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote
- 2023.

Dentro de sus objetivos, encontramos al objetivo principal que fue conocer el
diagndstico actual de la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote - 2023. Estos
seguidos de los objetivos especificos que son aplicar la evaluacion externa PESTEC
de la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 2023; Aplicar la evaluacion
interna AMOFHIT de la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 2023;
Elaborar la matriz FODA de la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 2023;
Establecer estrategias para mejorar los aspectos internos y externos de la empresa
Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 2023.

Metodologia

Tipo y disefio de la investigacion

La metodologia planteada en la presente investigacion fue de tipo fundamental,
segun lo sefialado por Concepcion-Toledo (2019). Su propdsito radica en expandir los
conocimientos previamente descubiertos por otras investigaciones, centrandose
exclusivamente en aspectos intelectuales, tedricos y cognitivos, sin adentrarse aun en

su aplicacion o en las consecuencias practicas que pueda tener.

Asi como, el disefio del estudio fue descriptiva, ya que su principal objetivo era
describir las caracteristicas de un objeto, persona, grupo, organizacion o entorno. Se
tratd de un estudio no experimental, por lo que se llevd a cabo sin ninguna
manipulacion intencional de las variables, lo que limité el estudio al fendmeno
observado en si mismo. Esto permiti6 analizarlo en su contexto natural y observar las

situaciones existentes sin manipular ninguna variable, es decir, sin tener control ni
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influencia directa. Ademas, el estudio se llevd a cabo de manera transversal,

describiendo la variable y el evento en un momento especifico.

Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion fue la empresa Serjes Corporation,
asi como la muestra se consideré a 7 trabajadores de la empresa, quienes a su vez
fueron el total de la poblacién. La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos
fue la entrevista a profundidad, que es un método de adquisicion de informacion a
través de dialogos con una o varias personas, contribuyendo asi a un estudio (Ruiz
Olabuénaga, 2012). En esta técnica de investigacion se empled una guia de entrevista
que fomento la conversacion, permitiendo al entrevistado expresar sus puntos de vista.
Ademas, se llevdo a cabo un andlisis documental, que implicé la revision de
informacion histérica con el propdsito de mejorar mediante métodos y procedimientos

mas apropiados.

Instrumento y técnica

El instrumento que se utilizo fue un conjunto de herramientas que facilitaron la
recopilacion sistemética de informacion con el objetivo de asegurar el proceso de
investigacion. Estas herramientas permitieron generar datos validos y fiables que se
utilizaron en la indagacion actual. Ademas, se empled la técnica de revision
documentaria como otro enfoque para obtener informacion relevante (Baena, 2017).
Los instrumentos fueron la evaluacion interna (AMOFHIT), evaluacion externa
(PESTEC), FODA y matriz de la gran estrategia GE. Estos instrumentos estan

validados y sometidos a pruebas de confiabilidad ampliamente.
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Resultados

Tabla 1l
EVALUACION INTERNA AMOFHIT

CALIFICACION DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO

FUERZAS INTERNAS Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja
ADMINISTRACION Y GERENCIA (A)
1. Prestigio de la alta direccion y sus gerentes. X X
2. Efectividad y utilizacion de los sistemas de toma de decisiones y control gerencial X X
3. Précticas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad social X X
4. Uso de técnicas sistémicas en los procesos de toma de decisiones. X X
5. Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores. X X
6. Niveles gerenciales con estilo de liderazgo diferente. X X
7. Sistema de planeacion estratégica. X X
8. Gestion de la red de contactos. X X
9. Imagen y reputacién de la organizacion X X
MARKETING Y VENTAS (M)
10. Concentracién de las ventas por productos o por consumidores. X X
11. Mixtura de productos: balance beneficio-costo de los bienes y servicios. X X
12. Politica de precios: flexibilidad de precios. X X
13. Participacién de mercado. X X
14. Organizacién de ventas: conocimiento de las necesidades del consumidor. X X
1_5. Red c_ie ventas y gestion de canales de distribucidn: cantidad, cobertura, y control. Transporte y X X
distribucion.
16. Cantidad y calidad de lineas de productos: bienes y servicios. X X
17. Calidad del servicio al cliente y servicio postventa. X X
18. Lealtad a la marca. X X
19. Investigacién de mercados: desarrollo de nuevos productos o de nuevos mercados. X X
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20. Comunicaciones integradas.

21. Creatividad, eficiencia, y efectividad de la publicidad y de las promociones.

22. Analisis del consumidor y sus preferencias.

23. Ventas de los productos: bienes y servicios.

24. Planeamiento de los productos: bienes y servicios.

25. Manejo de inventarios de salida.

26. Investigacion de mercados. Métodos usados.

27. Andlisis de oportunidades. Costos, beneficios, y riesgos.

OPERACIONES Y LOGISTICA (O)

28. Costos de fabricacion en relacion a la industria y a los competidores: materiales directos, mano de
obra directa, e indirectos de fabricacion.

29. Suministros de materiales, directos e indirectos, y de productos terminados.

30. Sistemas de control de inventarios y rotacion de estos inventarios.

31. Facilidades de ubicacion y disefio de planta.

32. Economias de escala o economias de alcance.

33. Eficiencia técnica y energética.

34. Capacidad de produccion y eficiencia de fabricacion.

35. Eficacia de las tercerizaciones.

36. Grado de integracion vertical.

37. Eficiencia del equipamiento (activos fijos productivos): relacion costo/beneficio.

38. Efectividad de los procesos en el control de la cantidad, de la calidad, del disefio, y de los costos.

39. Seguridad e higiene laboral.

FINANZAS Y CONTABILIDAD (F)

40. Situacion financiera: ratios de liquidez, apalancamiento, actividad, rentabilidad, y crecimiento.

41. Nivel de apalancamiento financiero y operativo.

42. Costo de capital en relacion a la industria y a los competidores.

43. Acceso a fuentes de capital de corto y largo plazo.

44. Estructura de costos.

45, Situacién tributaria.
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46. Capital de trabajo: flexibilidad de la estructura de capital

47. Relaciones con accionistas e inversionistas.

48. Eficiencia y efectividad de los sistemas contables, de costeo, y de presupuestos.

49. Politica de reparto de dividendos.

XX [ XX

50. Cartera de morosos.

51. Situaci6n patrimonial.

52. Dimensionamiento financiero.

RECURSOS HUMANOS (H)

53. Competencias Yy calificaciones profesionales.

54. Seleccion, capacitacion, y desarrollo del personal.

55. Disponibilidad y calidad de la mano de obra.

56. Costos laborales en relacion a la industria y los competidores.

57. Nivel de remuneraciones y beneficios.

58. Efectividad de los incentivos al desempefio.

59. Nivel de rotacion y de ausentismo.

60. Politicas de tercerizacién.

61. Calidad del clima laboral.

62. Estructura organizacional.

63. Cultura organizacional

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (1)

64. Oportunidad y calidad de la informacién de marketing, finanzas, operaciones, logistica, y recursos
humanos.

65. Informacion para la toma de decisiones de la gerencia.

66. Velocidad y capacidad de respuesta de los usuarios.

67. Informacion para la gestion de calidad y costos.

68. Sistemas orientados al usuario: capacidad del personal de utilizar la informacion.

XX [ X | X

69. Sistemas de comunicacion interna y externa.

70. Redes y su administracion.

x

71. Sistemas de seguridad.

TECNOLOGIAS E INVESTIGACION Y DESARROLLO (T)

72. En productos y procesos tecnologia de punta.
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73.

Numero de innovaciones en productos y procesos.

74.

Capacidad de adopcion de nuevas tecnologias.

75.

Plantas pilotos, automatismos, y sistemas informaticos de disefio y produccion.

76.

Competencias tecnoldgicas en relacion a la industria y a los competidores.

77.

Investigacion y desarrollo en productos y procesos.

XXX |X[X

78.

Patentes, marcas registradas, y protecciones legales.

79.

Capacidades tecnoldgicas del personal de la organizacién.

Nota: Elaborado a partir de la informacidn sustraida de la empresa.
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Tabla 2
Evaluacion externa PESTEC

EVALUACION EXTERNA PESTEC

CALIFICACION

AMENAZA

OPORTUNIDAD

IMPACTO

FUERZAS EXTERNAS

Alta

Media | Baja

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

FUERZAS POLITICAS, GUBERNAMENTALES Y
LEGALES

1. Inestabilidad politica - social en el Peru

. Politica econdmica.

X

. Politica fiscal

X

. Regulaciones gubernamentales

. Legislacion laboral

. Legistacion arancelaria

. Legislacion medioambiental

. Seguridad juridical

© |00 (N[O (o1& W

. Corrupcion

10. Contrabando

11. Informalidad

12. Relaciones con organismos publicos

FUERZAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

13. Evolucion del pbi nacional y pbi per capita

14. Evolucidn del poder adquisitivo del consumidor

15. Tasas de interés

16. Tasas de inflacion y devaluacion

17. Costo de capital y de deuda

18. Costo de mano de obra
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19. Costo de materias primas

20. Nivel de informalidad de la economia

21. Nivel de aranceles

22. Riesgo pais

23. Acuerdos de integracion y cooperacién econdmica (TLC)

FUERZAS SOCIALES, CULTURALES Y DEMOGRAFICAS

24.Tasa de crecimiento poblacional

25. Tasa de desempleo y subempleo

26. Incidencia de la pobreza y pobreza extrema

27. Distribucion del ingreso en la poblacion

28. Tasa de analfabetismo

29. Nivel promedio de educacion

30. Cultura e idiosincrasia

31. Estilos de vida de la poblacién

FUERZAS TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS

32. Estado del arte

33. Velocidad de transferencia de tecnologia

34. Inversion en 1+D

35. Desarrollo de las comunicaciones

36. Uso de tecnologias de informacion

37. Evolucién del nimero de patentes

38. Uso de Internet

XX | XXX | X

XX | XXX | X

FUERZAS ECOLOGICAS Y AMBIENTALES

39. Proteccion del medio ambiente

X

X

40. Preservacion de recursos naturales no renovables

X

41. Amenaza de desastres naturales

42. Cultura de reciclaje

43. Manejo de desperdicios y desechos

x| X

XX | X

44, Conservacién de energia
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FUERZAS COMPETITVAS

45, Participacion de Mercado

46. Efectividad de sus canales de distribucion

47. Competitividad de sus precios

48. Eficacia de sus comunicaciones

49. Capacidad y productividad

58. Calidad de su personal

59. Imagen

Nota: Realizado a partir de la informacidn sustraida de la empresa.
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F1 F2
D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

OPORTUNIDADE

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

adquisiti 002
vo del
consumi
dor

ISO 9001, para obtener una
homologacién
(FF1,002,003,006,007,008,
009,0010,0011,0012,0013)

S
Segurid -Realizar un estudio de mercado |y 10 entar estados financieros (DD2, DD3, DD4, DD5, DD8, DD10, DD11, DD13, DD14, DD15, DD17, 007,
ad 001 para evaluar la demanda de 008, 009, 0011, 0012)
juridica nuevos productos ' ’ '
Eévnoélgl (_nggiii}%gioeg%noo;) - Implementar un sistema de control de calidad de los productos y servicios (DD1, DD2, DD3, DD4, DD5, DD6,
g P DD10, DD11, DD16, DD17, 002, 006, 007, 008, 009, 0010, 0011, 0012,0013)
poder procesos basada en la norma

- Implementar una estructura de costos estandarizada (DD1, DD2, DD3, DD4, DD5, DD6, DD7, DD8, DD10,
DD11, DD13, DD15, 002, 007, 008, 009, 0011, 0013)
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Acuerdo
s de
integraci
ony
coopera
cion
econémi
ca
(TLC)

003

Activida
des de
1+D

004

Cultura
de
reciclaje

005

Manejo
de
desperdi
cios 'y
desecho
S

006

Particip
acion de
mercado

007

Calidad
dela
gerencia

008

Experie
ncia
gerencia
|

009

Calidad
de sus
product
0s

0010

Calidad
de sus
procesos

0011

- Implementar el codigo AWS
D1.1 (FF1,002,003,004,
007,008,009,0010,0011,0
012,0013)

- Implementar una politica
medio ambiental (FF1, 001,
003,004,005,006,007,008,
009,0011,0012,0013)

- Contar con asesoramiento legal
para evaluar aspectos en defensa
juridica de la empresa. (FF1,
FF2, 001, 003, 004, 007,
008, 009, 0012, 0013)

-Desarrollar un plan de cultura organizacional
(DD1,bD2,DD3,DD4,DD12,bD16,DD17,DD18,004,005,006,008,009,0012,0013)

-Implementacion del area de marketing
(DD1,bD2,DD3,DD4,DD5,DD6,DD7,DD8,DD9,DD11,002,003,004,007,008,009,0011,0013)

- Concretizar e implementar el
SGSST(DD1,bD2,bD3,DD4,DD5,DD11,DD12,0D16,DD17,DD18,001,002,003,006,007,008,009,0010,0
011,0012,0013)

Desarrollar una gestion de la calidad total
(DD1,bD2,DD3,DD4,DD5,DD6,DD7,DD8,DD9,DD10,DD11,DD12,0D13,DD14,DD15,DD16,DD17,DD18,001,
002,003,004,005,006,007,008,009,0010,0011,0012,0013)

- Implementacion del area de planeamiento y control de las operaciones (DD2, DD3, DD4, DD5, DD6, DD8, DD9,
DD10, DD11, DD13, 002, 006, 007, 008, 009, 011)
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Calidad
de su 0012
personal

Imagen 0013

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Inestabil
idad
politica
- social
enel
Pert
Legislac

ion A2
laboral
Legislac
on A3
medioa
mbiental - Regularizar urgente los
Informal aspectos legales carentes (F1,

Al

- Desarrollar el plan estratégico de la empresa (DD2,DD3,DD4,DD18)
idad A4 A2, Ad, A6) - Asesoria por parte de un economista pre profesional, con experiencia minima de 01 afio
Evolugi -Implemelntar’un plan de (DD2,DD4,DD5,DD7,DD8,DD13,A1,A5,A6)

-Implementacién MOF y ROF (DD1, DD2, DD3, DD4, DD11, DD12, DD16, DD17, DD18,)

on del contingencia. (F1, A1, A2, A3, ~ . !
obi Ad, A5, A6, A7) implementacion de Organigrama (DD1, DD2, DD3, DD4, DD17, DD18)

nacional A5
y pbi
per
capita
Riesgo
pais
Amenaz
ade
desastre
S
naturale
S

A6

A7

Nota: Evaluacion realizada a partir de las evaluaciones anteriores PESTEC y AMOFHIT
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Tabla 4

Matriz PEYEA de la empresa Metal mecénica SERJES Corporation

POSICION ESTRATEGICA

POSICION ESTRATEGICA

INTERNA EXTERNA
Fortaleza Financiera (FF) Valor Estabilidad del Entorno (EE) Valor
1. Retorno de la inversion 5 1. Cambios tecnoldgicos -5
2. Apalancamiento 2 2. Tasa de inflacion -3
3. Liquidez 4 3. Variacion de la demanda -5
4. Capital de trabajo 5 4. Presion Competitiva -5
5. Flujo de efectivo 1 5. Barreras de ingreso al -1
mercado
6. Riesgo involucradoen el 2 6. Elasticidad de precios de la -2
negocio demanda
TOTAL 19 TOTAL -21
PROMEDIO 3.17 PROMEDIO -3.50
Ventaja Competitiva (VC) Valor Fortaleza de la Industria (FI) Valor
1. Participacién en el mercado -6 1. Potencial de crecimiento 2
2. Calidad del producto -3 | 2. Potencial de utilidades 4
3. Ciclo de vida del producto -3 | 3. Conocimiento tecnolégico 2
4. Conocimiento tecnolégico -5 | 4. Aprovechamiento recursos 4
5. Control sobre proveedoresy -5 | 5. Facilidad de ingresos al 1
distribuidores mercado
TOTAL -22 TOTAL 13
PROMEDIO -4.40 PROMEDIO 2.60
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Tablab

Cuadro de coordenadas

Fl +VC
Eje X 2.60 + -4.40 -1.80
FF + EE
EjeY 3.17 +-3.50 -0.33
Grafico 1

Grafico de la Matriz PEYEA

C CONSERVADOR >

Ventaja
Competitiva <————

Fortaleza
Financiera
(FF)

Fortaleza dela

(V) 10 9 -8 -7 -6

DEFENSIVO

Estabilidad del

entorno (EE)
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Grafico 2

Matriz de la gran estrategia (GE)

POSICION
COMPETITIVA
DEBIL

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE I1

SERJES CORPORATION s.a.c.

CUADRANTE |

CUADRANTE III

CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO
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Tabla 6

Matriz de decisién

. MATRIZ
ESTRATEGIAS FODA GE | TOTAL
Realizar un examen de mercadillo para
evaluar los requerimientos de nuevos X X 2
productos
Realizar una gestion por procesos basada
en la norma 1SO 9001, para obtener una X X 2
homologacion
Implementar el codigo AWS D1.1 X X 2
Implementar una politica medio ambiental X 1
Contar con asesoramiento legal para
evaluar aspectos en defensa juridica de la X 1
empresa
Regularizar urgente los aspectos legales X 1
carentes
Implementar un plan de contingencia X 1
Concretizar e implementar el SGSST X
Implementar estados financieros X X
Para los productos y servicios
implementar un sistema de control de X 1
calidad.
Implementar una estructura de costos
. X X 2
estandarizada
Desarrollar un proyecto de cultura X 1
organizacional
Implementacion del &rea de marketing X X 2
Desarrollar una gestién de la calidad total X 1
Implementacion del area de p!aneamiento X X 9
y control de las operaciones
Desarrollar el plan estratégico de la X 1
empresa
Asesoria por parte de un economista pre
profesional, con experiencia minima de 01 X 1
ano
Implementacion MOF y ROF X 1
implementacion de Organigrama X 1
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Analisis 'y discusion

Serjes Corporation, al llevar a cabo una evaluacion interna, revela que se encuentra
significativamente por debajo del promedio regular. Esto indica que la empresa tiene
un numero considerable de debilidades y no ha logrado controlarlas de manera
efectiva. Estas debilidades podrian convertirse en obstaculos si no se abordan y
superan adecuadamente. Ademas, la empresa carece de fortalezas que le permitan

destacarse en el mercado.

En cuanto a la evaluacién externa, Serjes Corporation enfrenta dificultades para
controlar las amenazas que se presentan en su entorno. Estas amenazas pueden tener
un impacto negativo en el crecimiento de la empresa, por lo que es crucial evitarlas o
mitigar su efecto. Por otro lado, la empresa no esta aprovechando las oportunidades
disponibles, lo que contribuye al estancamiento y dificulta su capacidad de adaptacion

al cambio.

Las estrategias propuestas, tanto para el entorno interno como externo, tienen
como objetivo implementar &reas de gestion 6ptima en la empresa. Ademas, se busca
realizar un estudio de mercado que permita convertir las amenazas en oportunidades y

potenciar el crecimiento de la empresa.

Serjes Corporation S.A.C. se encuentra ubicada en el segundo cuadral de la matriz
de decisién, lo que refleja una posicién competitiva poco sélida en un mercado que
esta creciendo rapidamente. Esta se debe al sector donde opera la empresa y a su base

de clientes.

En la matriz de decision se identifican 7 estrategias fundamentales que deben ser
ejecutadas. Estas estrategias ayudaran a alcanzar los objetivos empresariales y a lograr

una posicion competitiva en el mercado en el futuro.
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Conclusiones

Un diagnostico acertado no solo pone en ventaja competitiva a la empresa; si no
que ayuda a consolidarse como tal, lo cual promueve una cultura organizativa robusta,
respaldada por una clara vision y mision, contribuyendo asi a alcanzar metas

empresariales.

Las oportunidades de la corporacion radican en su experiencia por parte de la
gerencia ysu cartera de clientes en el rubro; sin embargo, la informalidad de la empresa
representa la amenaza mas significativa, colocando asi a la entidad en una situacién

desfavorable en comparacion con sus competidores.

Después de realizar el diagndéstico, se identifico que las principales fortalezas
incluyen la relacion que existe entre la empresa y los clientes, por lo que se puede
identificar la demanda y un servicio al cliente cuidadoso. Se detectaron debilidades
como calidad del clima laboral, entre otras debilidades siendo estas mayores que las

fortalezas.

Después de elaborar la matriz FODA, se generaron estrategias para efectuar con
los objetivos corporativos de la entidad y como poder alcanzarlos a breve, mediano y
prolongado plazo. Las estrategias dadas seran la guia que conduzca a la empresa en su

crecimiento respectivo.
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Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa formalizarse legalmente, lo cual le permitira
eliminar el riesgo a multas y/o el cierre del establecimiento, asi como también procesos
judiciales y penales. Ademas, esto brindara confianza a todos los trabajadores y
permitird que la empresa pueda presentarse sin problemas a otros clientes,

aprovechando asi la gran demanda que existe en el rubro.

Potenciar el desempefio de sus servicios, procesos y personal; debido a que su

mayor carta de presentacion es la calidad de los mismos.

Se le recomienda a la empresa Serjes Corporation, que tenga iniciativa y
compromiso en el control de sus debilidades, lo que permitira que estas se conviertan
en fortalezas, y que se encuentre constantemente trabajando en mantener, mejorar, y

aprovechar eficientemente las mismas, desarrollando asi una vision mas amplia.

Se le recomienda a la empresa metalmecanica Serjes Corporation, seguir una
postura estratégica defensiva para salvaguardar las cuotas de mercado, mientras se
administra la posicién defensiva para generar crecimiento y beneficios a corto plazo

que estén alineados con los objetivos empresariales.

Se recomienda a la empresa realizar un plan estratégico para establecer la
direccién que busca seguir una organizacion y detalla las acciones a emprender para

alcanzar dichos objetivos.
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Anexos y apéndices

Matriz de consistencia

Problema Hipatesis Objetivo Variable

Objetivo General:

Conocer el diagnostico actual de la empresa Serjes Corporation

. . S.A.C., Chimbote - 2023.
El diagndstico
estratégico mejora Objetivo Especifico:
¢Cual es el
los aspectos

diagnostico actual de Establecer la evaluacion externa PESTEC de la empresa Serjes

internos y : : )
la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote - 2023. Diagnéstico
c o del externos de la o
orporation de A ; estratégico
e P . empresa Serjes Establecer la evaluacion interna AMOFHIT de la empresa Serjes
distrito de Chimbote Corporation S.A.C., Chimbote - 2023.

Corporation
S.A.C., Chimbote Elaborar la matriz FODA de la empresa Serjes Corporation S.A.C.,

-2023 Chimbote - 2023.

en el afo 20237

Formular estrategias para mejorar los aspectos internos y externos de

la empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 2023
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Solicitud a la empresa Serjes Corporation S.A.C

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Chimbote, 20 de agosto del 2023
Sr. Calderén Flores, Javier J.
Gerente de la empresa Serjes Corporation S.A.C

Presente. -

Reciba el saludo cordial, en esta oportunidad me dirijo a usted para solicitarle el apoyo
en la ejecucion de la investigacion denominada “Diagnéstico estratégico para la
empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 20237, a cargo de mi persona como
egresada bachiller: Margarita Torres Aponte con cbdigo 1114100384 e identificada
con el DNI 77128231 permitiéndome aplicar los instrumentos de investigacion, para
obtener informacién de estricto uso académico.

Agradezco anticipadamente el apoyo a la investigacion cientifica, las facilidades del caso.

Atentamente,

Chimbote, 20 de agosto del 2023

&
75 ot

L

FIRMA
Margarita Torres Aponte
DNI: 33128 23}
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Autorizacion de la empresa Serjes Corporation S.A.C

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™

Chimbote, 20 de agosto del 2023
Sr. Calderdn Flores, Javier J.
Gerente de la empresa Serjes Corporation S.A.C

Presente. -

Reciba el saludo cordial, en esta oportunidad me dirijo a usted para solicitarle el apoyo
en la ejecucion de la investigacién denominada “Diagnéstico estratégico para la
empresa Serjes Corporation S.A.C., Chimbote — 2023”, a cargo de mi persona como
egresada bachiller: Margarita Torres Aponte con cédigo 1114100384 ¢ identificada
con el DNI 77128231 permitiéndome aplicar los instrumentos de investigacién, para
obtener informacion de estricto uso académico.

Agradezco anticipadamente el apoyo a la investigacion cientifica, las facilidades del caso.

Atentamente,
Chimbote, 20 de agosto del 2023
gm-':t—)
FIRMA
Margarita Torres Aponte
DNI: 33728234
AR

(/Jl/a"%)"ar// I
SERIES CORPORATION s.4.C.
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