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Resumen

El estudio tuvo como objetivo establecer la relacién entre la gestion del director y la calidad del servicio educatvo segun los
padres de familia de la insftucion educativa inicial N° 1569, Moro - 2025. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, fipo
basica y alcance descriptivo-correlacional. La poblacién censal estuvo conformada por 104 padres de familia, a quienes se
aplicd la técnica de la encuesta mediante cuestionarios. Los resultados descripiivos mostraron que el 45 % califico la gestion
del director como regular, el 35 % como buena y el 20 % como mala; mientas que la calidad del servicio educativo fue
evaluada como regular por el 51 %, mala por el 28 % y buena por el 21 % . El anélisis inferencial evidencid una correlacion
posiva moderada vy significaiva (Rho de Spearman = 0.503; p = 0.000). Se concluye que una mejor gestiéon direciva se
asocia con una mayor valoracién de la calidad del servicio educatvo.
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Abstract

The study aimed to establish the relationship between the principal's management and the quality of educational services, as
perceived by parents of students at Inifial Education Insfituion No. 1569, Moro - 2025. The research employed a quantiative
approach, was basic in nature, and had a descriptive-correlational scope. The census population consisted of 104 parents,
who were surveyed using questionnaires. Descriptive results showed that 45% rated the principal's management as fair, 35%
as good, and 20% as poor; while the quality of educational services was evaluated as fair by 51%, poor by 28% , and good by
21%. Inferential analysis revealed a moderate and significant positive correlaton (Spearman's rho = 0.503; p = 0.000). It is
concluded that better management is associated with a higher perceived quality of educational services.

Keywords: Director's management, quality of educational service

Resumo

O estudo teve como objefivo estabelecer arelagdo enfre a gestio do diretor e a qualidade dos servigos educacionais, segundo
a percepgdo dos pais dos alunos da Instituicdo de Ensino Inicial n° 1569, Moro - 2025. A pesquisa empregou uma abordagem
quantitaiva, de natureza basica e com escopo descrifivo-correlacional. A populagdo censitaria foi composta por 104 pais, que
responderam a questionarios. Os resultados descriivos mostraram que 45% avaliaram a gestdo do direfor como razoavel,
35% como boa e 20% como ruim; enquanto a qualidade dos servigos educacionais foi avaliada como razoavel por 51%, ruim
por 28% e boa por 21%. A andlise inferencial revelou uma correlagdo posiiva moderada e significava (rho de Spearman =
0,503; p = 0,000). Conclui-se que uma melhor gestio estd associada a uma maior percepgdo da qualidade dos servigos
educacionais.

Palavras-chave: Gestido do diretor, qualidade do servigo educacional
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Introduccion

La gestion del director y la calidad del senvicio
educativo constituyen pilares fundamentales para el
adecuado funcionamiento y desarrollo de las
instituciones educativas, dado que influyen de
manera directa en los procesos pedagogicos,
administrativos y en la satisfaccién de la comunidad
educativa. La gestion directiva comprende la
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de
las acciones institucionales, orientadas a la mejora
continua del aprendizaje yal fortalecimiento del clima
escolar (Padilla & Vargas, 2023; Mozombite &
Escalante,2024). Por su parte, la calidad del servicio
educativo se relaciona con la capacidad de la
institucion para responder de manera eficiente a las
expectativas de los padres de familia y estudiantes,
garantzando  una  ensefianza  pertinente,
infraestructura adecuada y atencion integral (Garcia
& Torres, 2022; Valdivia & Damian, 2025). En este
sentido, una gestion directiva sélida se asocia con
mayores niveles de confianzainstitucional y mejores
resultados educativos (Villanueva & Mestanza, 2025;
Collantesetal., 2025).

En el contexto internacional, diversos
organismos han advertido limitaciones significativas
en la gestion directiva que afectan la calidad del
senvicio educativo. La UNESCO (2024) sefiala que
masdel 57 % de los paises reporta que sus directores
no reciben formacion continua, lo que debilita su
liderazgo institucional. Asimismo, Global School
Leaders (2024) evidencié que el 62 % de los
directores carece de sistemas efectivos de
evaluacion de desempeiio, dificultando el monitoreo
y la mejora de su gestién. Estas deficiencias
repercuten en la percepcion de los usuarios del
servicio educativo; en ese sentido, una encuesta de
Gallup (2021) indicd que solo el 73 % de los padres
en paises de altos ingresos manifiesta satisfaccion
conla educacion que reciben sus hijos, lo que refleja
sefiales de deterioro en la calidad del senicio.
Ademas, la OCDE report6 que en el 27 % de los
paises evaluados los directores reconocen una
disminucién de surol pedagogico entre 2015y 2022,
limitando su impacto en la eficacia institucional
(UNESCO,2024).

A nivel nacional, la situacién presenta
caracteristicas similares. La Defensoria del Pueblo
(2024) inform6 que el 47 % de los directores de
instituciones publicas no cuenta con planes
actualizados de monitoreo y acompafamiento
pedagogico, lo que restringe los procesos de mejora
continua. De igual manera, el Ministeriode Educacion
(MINEDU, 2023) sefial6 que el 48 % de las

instituciones educativas publicas no implementa una
gestion institucional orientada a resultados,
evidenciando debilidades en liderazgo yplanificacion.
Como consecuencia, la percepcion ciudadana sobre
la calidad del senvicio educativo se ve afectada; una
encuesta de Ipsos Pert (2024) reveld que el 41 % de
los padres califica dicho senicio como deficiente.
Asimismo, UNICEF Pert (2023)indicé que el 62 % de
los padres percibe una gestion directiva ineficiente,
principalmente por la escasa comunicacién entre la
direccion ylas familias, lo que debilita la confianza y
la participacion escolar.

En el ambito local, especificamente en la
institucion educativa inicial N° 1569 del distrito de
Moro, se identifican limitaciones en la gestion del
director que repercutenen la percepcion de la calidad
del senicio educativo. Entre las principales
problematicas se evidencian deficiencias en la
planificacioninstitucional,la escasa articulacion entre
la gestion pedagdgica, administrativay comunitaria, y
una limitada supervisiéon de las practicas docentes.
Asimismo, se observan dificultades en la
coordinacién con los padres de familia, quienes
manifiestan insatisfaccion debido a la falta de
atencion oportuna ycomunicaciéninstitucional. Aello
se suman problemas administrativos relacionados
conlaasignacion ygestion de recursos, la demora en
la ejecucion de planes de mantenimiento e
infraestructura y la limitada capacitacion en gestion
escolar. Estas situaciones afectan el clima
institucional y generan una percepcién desfavorable
del senvicio educativo por parte de los padres de
familia, lo que evidencialanecesidad de fortalecerla
gestion directiva como eje articulador de la calidad
educativa. Frente a esta situacion, se plante6 la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la
relacion entre la gestion del director y calidad de
senicio educativo segun los padres de familia,
institucion educativa inicial N°1569, Moro — 20257

Diversos antecedentes respaldan la relevancia
de analizarla relacion entre la gestion del director yla
calidad del servicio educativo. A nivel internacional,
Aguero (2025) encontrd una relacién positiva
altamente significativa entre ambas variables en una
institucion colombiana (Rho = 0.976; p = 0.000),
concluyendo que una direccidn institucional eficaz
incide directamente en el rendimiento académico yla
satisfaccion de la comunidad educativa. Asimismo,
Andiani'y Suroso (2025) analizaron la relacién ente
la gestion directiva y la calidad educativa en una
institucion  vocacional isld&mica de Indonesia,
encontrando una correlacion positiva y significativa (r
=0.460; p < 0.05), lo que permitié concluir que una
gestion eficaz contribuye al fortalecimiento de la




innovacion pedagogica, la colaboracion institucional y
la mejora del proceso de ensefianza. De la misma
manera, Fadhlietal. (2025) examinaron el efecto de
la gestioninstruccional en la excelencia educativa en
escuelas vocacionales de Indonesia, evidenciando
una relacién significativa (Rho = 0.625; p < 0.01),
concluyendo que una direccion con enfoque
estratégico resulta determinante para optimizar los
senicios escolares y el desarrollo profesional
docente. De igual modo, Khurin (2024) investigo la
relacion entre las competencias de gestion directivay
la percepcion de la calidad pedagdgica desde la
vision de los padres de familia en una institucion
publica de Taiwan, encontrando una correlacion
significativa (r = 0.62; p < 0.01), lo que permit6
concluir que una gestion participativa y efectiva se
asocia con unavaloracion positiva de la ensefianza.

En el ambito nacional, Da Cruz (2025) reporto
una correlacion positiva significativa (Rho = 0.823; p
= 0.000) en una institucién publica de la region
Amazonas, destacando la importancia del liderazyo
pedagdgicoy la organizacién institucional. En ese
mismo sentido, Gémez(2025) analizé el vinculo entre
las competencias profesionales de los directoresy la
calidad del servicio educativo en instituciones de la
UGEL 06, evidenciando una relacion positiva y
significativa (r=0.457;p < 0.05), concluyendo que las
competencias directivas influyen directamente en la
mejora de la calidad educativa. De lamisma manera,
Bricefio y Sempértegui (2024) determinaron la
relacion entre la gestion institucional yla calidad del
senicio educativo en una institucion de Cajamarca,
hallando una correlacion altamente significativa (r =
0.84; p < 0.01), lo que permitié concluir que el
liderazgo directivo desempefia un rol clave en el
fortalecimiento institucional y pedagogico. Asi
también, More yDamian (2024) estudiaron la relacion
entre las competencias directivas yla gestion escolar
en una institucion educativa de Lima, encontrando
una correlacion positiva y significativa (r = 0.70; p <
0.01), concluyendo que el fortalecimiento de dichas
competencias es esencial para mejorar el
desempefio de la gestion educativa.

Otro estudio fue el Campos (2023) examind la
relacion entre las competencias directivas y el
compromiso de gestion escolar desde la percepcion
de docentes de instituciones publicas de Ancash,
evidenciando una correlacion significativa (r = 0.740;
p <0.01),lo que permitié concluir que el desarrolio de
las competencias directivas se asocia directamente
con un mayor compromiso en la gestion escolar. De
la misma manera, Salazar (2021) quien analiz6 la
relacion entre la gestién directiva y la calidad del
servicio educativo en una institucion del Callao,

encontrando una correlacion positiva y significativa (r
= 0.614; p < 0.01), lo que permitié concluir que el
fortalecimiento de las competencias del director
incide de manera directa en la mejora de la oferta
educativa institucional. También, Ramirez (2021)
analizo la relacion entre la gestion del director y los
procesos de autoevaluacién docente en una
institucion educativa de Villa Maria del Triunfo,
encontrando una correlacion positiva y significativa
(Rho =0.86; p < 0.05), lo que permitié concluir que
una gestion directiva eficazse vincula estrechamente
con el fortalecimiento de la autoevaluacion del
profesorado y los procesos de mejora institucional.

En el contexto local, Vega (2021) realizd un
estudio en Huarazsobre la gestion institucional desde
la percepcion de los padres de familia, evidencié una
relacion positiva moderada y significativa entre la
gestion institucional y la calidad del senvicio
educativo, lo que refuerza la necesidad de fortalecer
la direccion escolar.

A partirde lo expuesto, la presente investigacion
se justifica desde diversas perspectivas. En el plano
tedrico, se sustenta en la Teoria del Liderazgo
Instruccional, la Teoria de la Gestién Educativa Eficaz
y la Teoria del Liderazgo Distribuido, asi como en la
Teoria de la Calidad del Senvicio, la Teoria de la
Calidad Total yla T eoria de la Educacion de Calidad,
aportando evidencia empirica que fortalece el marco
conceptual sobre el rol del director en la mejora
educativa. Desde la dimension social, el estudio
responde a la necesidad de mejorar la calidad del
senicio educativo en instituciones publicas de
contextos rurales como Moro, promoviendo la
participacion de los padres de familia y fortaleciendo
el vinculo escuela-familia-comunidad. En el @mbito
practico, los resultados permitirdn identificar
fortalezas y debilidades en la gestion directiva,
brindando insumos para la toma de decisionesy la
implementacion de esfrategias de mejora
institucional. Finalmente, desde la perspectia
metodoldgica, el estudio aporta un disefio cuantitativo
correlacional  con  instrumentos  validados,
garantizando rigor cientifico y replicabilidad.

En concordancia con ello, el objetivo general de
la investigacion fue establecer la relacion entre la
gestion del directory la calidad del servicio educatvo
segun los padres de familia de la institucion educatva
inicial N° 1569, Moro - 2025. Como objetivos
especificos se plantearon: identificar el nivel de la
gestion del director; describir la percepcion del nivel
de calidad del senicio educativo; determinar la
relacion entre la gestion institucional yla calidad del
senicio educativo; identificar la relacion entre la
gestion administrativa y la calidad del senvcio




educativo; evaluar la relacion entre la gestion
pedagégicay la calidad del servicio educativo; y
examinarlarelacion entre la gestién comunitariayla
calidad del senvicioeducativo, desde la percepcién de
los padres de familia.

Metodologia

Tipo,nivel y disefio de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que se trabajé con datos
expresados en valores numeéricos, los cuales fueron
sometidos a un tratamiento estadistico para su
andlisis e interpretacion objetiva (Albornoz et al.,
2023). Segun su finalidad, el estudio fue de tipo
basico, puesto que se orientd6 a ampliar el
conocimiento tedrico sobre la gestion del directoryla
calidad del senicio educativo, sin buscar una
aplicacion practicainmediata, sino generar evidencia
cientifica que contribuya al campo educativo.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue
descriptiva y correlacional. Fue descriptiva porque
permiti6 identificary caracterizar los niveles de las
variables en su contexto real; y correlacional porque
analizd el grado de asociacion existente entre la
gestiondel directoryla calidad del servicio educativo,
sin establecer relaciones de causalidad (Albornoz et
al., 2023).

Asimismo, se empled un disefiono experimental
de tipo transversal, dado que las variables se
observaron tal como se manifestaron en su entorno
natural, sin manipulacién alguna, y la recoleccion de
datos se realizd en un Unico momento temporal
(Hernandezy Mendoza, 2023).

El disefio de diagramd de la siguiente manera:

!
~.!

Figura1

Donde:

M: Muestra (104 padres de familia)
0O1: Gestién del director

r. Relacién entre las variables

02: Calidad del senvicio educativo

Poblaciony muestra

La poblacién estuvo conformada por 104
padres de familia del nivel inicial de la Institucién
Educativa N° 1569, distrito de Moro, durante el afio

2025. En el estudio se trabajé con una muesta
censal, considerando a la totalidad de la poblacién
como muestra, o que permitié obtener informacion
completa y representativa para el analisis de la
investigacion (Bernal, 2022).

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada fue la encuesta, entendida
como un procedimiento sistematico que permite
recopilar informacion sobre percepciones, opiniones
y actitudes de una poblacién determinada (T arrilloet
al., 2024). Esta técnica resultd pertinente para
recolectarinformacion directamente de los padres de
familiarespecto alas variables estudiadas.

Con respecto al instrumento empleado fue el
cuestionario, conformado por items estructurados y
organizados de maneralégica, disefiados para medir
la gestion del director y la calidad del senicio
educativo. Su adecuadaformulacién permitié obtener
informacion clara, pertinente y coherente con los
objetivos del estudio (Palominoetal., 2019).

Procesamiento estadistico

Los datos recolectados fueron organizados en
matrices elaboradas en Microsoft Excel vy
posteriormente procesados mediante el software
estadistico SPSS version 29. Para el anélisis se
empled estadistica descriptiva, que permitid
presentar los resultados a través de tablas de
frecuencia y graficos. Asimismo, se aplic la prueba
de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov, debido a que
la poblacién fue mayora 50 participantes. A partir de
los resultados obtenidos, se utilizd el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para contrastar las
hipotesis y establecerlas conclusiones del estudio.

Resultados y discusion

Objetivo general: Determinar la gestidn del director
y calidad de servicio educativo segun los padres de
familia, institucion educativa inicial N°1569, Moro-
2025

Tabla1
Relacion entre la gestion del director y la calidad del
servicio educativo

Calidad del
Gestion servicio

del director  educativo

Rho de  Gestion Coeficiente de 1,000 ,503
Spearman del director correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 104 104




Calidad del ~ Coeficiente de ,503" 1,000
servicio correlacion
educativo Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 1 muestra que la gestion del
director y la calidad del senvicio educativo presentan
una correlacion positivamoderada ycon significacion
(rho =0.503, p =0.000).

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de gesfén
del director segun los padres de familia, institucion
educativainicial N°1569, Moro-2025

Tabla2
Nivel de gestion del director

V1: Gestion del director

Frecuencias %
Buena 36 35%
Regular a7 45%
Mala 21 20%
Total 104 100%

Fuente: Data de variable estudiada

La Tabla 2 muestra como perciben los padres
de familia la gestion del director. Se observa que el
45 % califica como regular, mientras que el 35 %
considera que es buena y el 20 % la evalia como
mala. Esta distribucion evidenciaque lamayoria tiene
una valoracion intermedia, aunque una proporcion
importante también expresa opiniones favorables y,
en menormedida, criticas hacia la labor directiva.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de calidad
de senicio educativo segun los padres de familia,
institucion educativa inicial N°1569, Moro-2025

Tabla3
Nivel de calidad de servicio educativo

califica como mala y solo un 21 % que la considera
buena.

Objetivo especifico 3: Identificarlarelacion entre la
gestion institucional y calidad de senvicio educativo
segun los padres de familia, institucion educatia
inicial N°1569, Moro-2025

Tabla 4
Relacion entre gestion institucional y calidad de
servicio educativo

V2: Calidad de servicio educativo

Frecuencias %
Buena 22 21%
Regular 53 51%
Malo 29 28%
Total 104 100%

Fuente: Data de variable estudiada.

En la Tabla 3 se aprecia que el 51 % de los
padres de familia percibe la calidad del senicio
educativo como regular, seguido de un 28 % que la

Calidad del
Gestion semvicio
institucional educativo
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 519"
Speaman institucional cormelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Calidad del Coeficiente de 519” 1,000
servicio comelacion
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

Nota. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 4 muestra que existe una
correlacion positiva de magnitud moderad y con
significacion a entre la gestion institucional y la
calidad del servicio educativo, con un coeficiente Rho
de Spearmande 0.519 y un valor de significanciade
p =0.000.

Objetivo especifico 4: Examinarla relacionentrela
gestion pedagdgica y calidad de servicio educativo
segun los padres de familia, institucion educativa
inicial N°1569, Moro-2025

Tabla5
Relacion entre gestion pedagdgica y calidad de
servicio educativo

Calidad del
Gestion servicio
pedagogica educativo
Rho de Gestion Cogficiente de 1,000 484"
Spearman pedagégica comelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Calidad del Coeficiente de 484" 1,000
senvicio correlacion
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 5 muestra que la gestion
pedagodgica y la calidad del servicio educativo
mantienen una correlacion positiva de magnitud
moderaday con significacion, con un coeficiente Rho
de Spearmande 0.484 y un nivel de significancia de
p =0.000.




Objetivo especifico 5: Evaluar la relacion entre la
gestién administrativa y calidad de senvicio educativo
segun los padres de familia, institucion educativa
inicial N°1569, Moro-2025

Tabla6

Relacion entre la gestion administrativa y calidad de
servicio educativo

Calidad del

Gestion servicio
administrativa  educativo
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 493"
Speaman  administrativa cormelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Calidad del Coeficiente de 493" 1,000
servicio cormelacion
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

Nota. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 evidencia que la gestidn
administrativa y la calidad del senicio educativo
presentan una correlacion positiva de magnitud
moderaday con significacion, con un coeficiente Rho
de Spearman de 0.493 y un nivel de significancia de
p =0.000.

Objetivoespecifico 6: Establecerlarelacion ente la
gestién comunitaria y calidad de servicio educativo
segun los padres de familia, institucion educativa
inicial N°1569, Moro- 2025

Tabla7
Relacion entre la gestion comunitaria y calidad de
servicio educativo

Gestion  Calidad del servicio

comunitaria educativo

Rho de  Gestion Coeficiente de 1,000 4727
Speamman  comunitaria corelacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 104 104

Calidad del Coeficiente de 472" 1,000
servicio comelacion

educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

Nota. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7 muestra que la gestidn
comunitaria y la calidad del servicio educativo
mantienen una correlaciéon positiva de magnitud
moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.472y un nivel de significancia de p=0.000.

Luego de expuestos los resultados, se
discutiran los resultados. Con respecto al objetivo
general, este fue establecer la relacién entre la
gestién del directory la calidad del servicio educatvo
segun los padres de familia de lainstitucion educativa
inicial N° 1569, Moro —2025. El analisis evidencid un
coeficiente Rho de Spearman de 0.503, lo que indica

la existencia de una correlacion positiva moderaday
estadisticamente significativa entre ambas variables.
Este resultado demuestra que, a medida que la
gestion del director es percibida de manera mas
favorable, también mejora la valoracién que los
padres otorgan a la calidad del servicio educativo, y
viceversa, confirmandose asila hipbtesis general del
estudio.

Estos resultados son consistentes con
investigaciones previas como la de Agiero (2025),
quien encontrd una relacion positiva altamente
significativa entre la gestion directiva y la calidad del
senicio educativo en unainstitucioncolombiana (Rho
=0.976). De igual forma, Da Cruz (2025) reportd una
correlacion positiva significativa (Rho =0.823) en una
institucion publica de la regién Amazonas. Si bienlos
coeficientes obtenidos en dichos estudios son
superiores al hallado en la presente investigacion,
todos coinciden en evidenciar una relacion directa
entre ambas variables, lo que reafirma el rol
estratégico del directoren la percepcion de la calidad
educativa. Estos hallazgos se sustentan en la T eoria
de la Gestién Educativa Eficaz de Edmonds (1979),
la cual plantea que el liderazgo directivo articula los
procesos  pedagdgicos, administrativos vy
organizacionales, influyendo directamente en los
resultados institucionales y en la percepcionde los
usuarios del servicio educativo. Asimismo, la Teoria
de la Educacionde Calidad de la UNESCO (2021)
concibe la calidad educativa como un fenémeno
multidimensional en el que el liderazgo constituye un
ejecentral.

En relacion con el primer objetivo especifico,
orientado a identificar el nivel de la gestiéon del
director, los resultados mostraron que el 45 % de los
padres de familiala percibe en un nivel regular. Esta
tendencia refleja que, si bien se reconocen algunos
esfuerzos en la conduccion institucional, persisten
debilidades que impiden una valoracién plenamente
favorable. Este resultado guarda relacién con lo
sefialado por Padilla y Vargas (2023), quienes
sostienen que cuando el director no ejerce un
liderazgo pedagégico solido ni asegura una
adecuada articulacionde los procesos institucionales,
la percepcion de los actores educativos tiende a ser
intermedia o desfavorable. Asimismo, Khurin (2024)
encontrd que la percepcidn de los padres se ubica
mayoritariamente en niveles bajos o regulares
cuando existen deficiencias en la comunicacion
institucional y el seguimiento pedagdgico. Desde la
perspectiva del liderazgo distribuido (Spillane et al.,
2004), estos resultados pueden explicarse por una
gestion concentrada excesivamente en el director, sin




promover una participaciénactiva de otros actores, lo
que afecta la percepcién de eficacia directiva.

Respecto al segundo objetivo especifico,
referido a describir el nivel de la calidad del servicio
educativo, los resultados evidenciaronque el 51 % de
los padres la calificd como regular. Este hallazgo
refleja un nivel de satisfaccion moderado,
acompafiado de la percepcion de deficiencias en
aspectos pedagdgicos, administrativos o de atencion
institucional. Estos resultados son coherentes con lo
sefialado por Valdivia y Damian (2025), quienes
afirman que la calidad del senicio educativo depende
de la coherencia entre los procesos institucionales y
las expectativas de las familias. Asimismo, el Modelo
SERVQUAL de Parasuraman et al. (1980) explica
que la percepcion de calidad disminuye cuandoexiste
una brecha entre lo que los usuarios esperan y el
senicio que efectivamente reciben, situacion que se
evidencia en contextos educativos donde la
comunicacion y la atencién no son percibidas como
satisfactorias.

En cuanto al tercer objetivo especifico,
orientado a determinar la relacion entre la gestion
institucional y la calidad del servicio educativo, se
obtuvo una correlacion positiva moderada (Rho =
0.519; p = 0.000). Este resultado indica que una
gestiéon institucional organizada y coherente se
asocia con una mejor percepcion de la calidad
educativa por parte de los padres. Este hallazgo
coincide con Da Cruz (2025), quien reportdé una
relacion positiva significativa entre ambas variables, y
se sustenta en la Teoria de la Gestiéon Educativa
Eficaz de Edmonds (1979), que enfatiza la
importancia de la planificacién, la organizacién y la
evaluacion constante para garantizar un senicio
educativo de calidad.

Respecto al cuarto objetivo especifico, referido
ala relacion entre la gestion pedagdgicayla calidad
del senvicio educativo, se evidencio una correlacion
positiva moderada (Rho = 0.484). Este resultado
sugiere que los padres valoran mejor la calidad
educativa cuando perciben una conduccidn
pedagbgica efectiva, caracterizada por el
acompafiamiento docente y la orientacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo
es consistente con la Teoria del Liderazgo
Instruccional de Hallingery Murphy (1985), la cual
sostiene que la calidad educativa mejora cuando el
director ejerce un rol activo en la supervision y
fortalecimiento de la practica pedagogica.

En relacién con el quinto objetivo especifico, se
identificé una correlacién positiva moderada entre la
gestion administrativa y la calidad del servicio
educativo (Rho = 0.493). Este resultado evidencia

que la eficiencia en el uso de recursos, la
organizacion de los procesos administrativos y la
atencién oportuna influyen en la percepcion de
calidad de los padres. Estos hallazgos coincidencon
Aarcon (2022) y se explican desde la Teoria de la
Calidad Total, que plantea que la mejora continua yla
eficiencia de los procesos internos incrementan la
satisfaccion de los usuarios (Guzman y Cuenca,
2023).

Finalmente, respecto al sexto objetivo
especifico, se evidencié una correlacion positiva
moderada entre la gestion comunitaria yla calidaddel
senicio educativo (Rho = 0.472). Este resultado
demuestra que el fortalecimiento del vinculoescuela—
familia—comunidad mejora la percepcién de la calidad
educativa. Dicho hallazgo es coherente con lo
sefialado por Villanueva y Mestanza (2025) y se
sustenta en la Teoria de la Educacién de Calidad de
la UNESCO (2021), que reconoce la participacion
comunitariacomo una dimensién clave de la calidad
educativa.

Conclusiones

Se establecid que existe unarelacion positiva y
moderada entre la gestion del directory la calidad del
senvicio educativo percibida porlos padres de familia
tal como se evidenciaen la tabla 4 donde la data de
rho = 0.503; con un valor p = 0.000. Este resultado
evidencia que, cuando el liderazgo directivo es
evaluado de manera mas favorable, también mejora
la percepcién que las familias tienen respecto al
sernvicio educativo.

Con respecto a la variable gestion del director
se ubica mayoritariamente en un nivel regularcon 45
% tal como lo calificaron los padres de familia. Esto
muestra que, si bien existen aspectos favorables en
el liderazgo directivo, todavia persisten debilidades
que limitan una percepcidn plenamente positiva.

En referenciaala calidad del servicio educativo
se ubicd en el nivel regular con un 51% segun los
padres de familia. Esta distribucién evidencia que la
institucion brinda un servicio moderadamente
aceptable.

Se determind la existencia de una correlacion
positiva moderada entre la gestion institucional y la
calidad del senicioeducativo (rho=0.519;p=0.000).
Este resultado confirma que una gestion maés
organizada, planificada y coherente se asocia
directamente con una mejor valoracién del servicio
educativo por parte de los padres de familia.

Se identifico que la gestion pedagogica
mantiene una correlacién positiva moderada con la
calidad del senicioeducativo (rho=0.484;p=0.000).




Esto demuestra que las préacticas pedagdgicas, el
acompafiamiento docente y la conduccién del
proceso de ensefianza tienen un impacto directo en
cémo las familias perciben la calidad educativa.

Se determin6 una correlacién positiva
moderada entre la gestion administrativa y la calidad
del senvicio educativo (rho = 0.493; p = 0.000). Este
hallazgo indica que la eficienciaen los procesos
administrativos, la organizacion de recursos y la
atencién oportuna a las familias repercuten de
maneradirecta en lavaloracion del servicio.

Finalmente, se identifico6 una correlacion
positiva moderada entre la gestién comunitaria y la
calidad del senvicioeducativo (rho=0.472;p=0.000).
Esto demuestra que el vinculo entre la escuela, las
familias y la comunidad tiene un peso importante en
la percepcion del servicio educativo.

Referencias bibliogréaficas
Articulos en revistas cientificas:

Agiero, M. (2025). Calidad y gestion educativa en el proceso
formatvo de estudiantes de maestria. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, ~ 9(1), 11083-11099.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v9i1.16689

Albornoz, J., Guzman, C., Sidel, G., Chuga, G., Gonzdlez, L.,
Herrera, P., Zambrano, C., Carizales, L., Vera, M.,
Marquez de Gonzélez, H., Gonzélez, V., Cruz, E., Luna, E.,
Macias, M., Brice, E., & Arteaga, R. (2023). Metodologia de
la investigacion aplicada a las ciencias de la salud y la
educacion. Mawil Publicaciones.
https://doi.org/10.26820/ 97 8-994 2-622-59-4

Andiani, A., & Suroso. (2025). The relaionship between the
effectiveness of school principal leadership inimproving the
quality of education. Jurnal Pendidikan Agama Islam
Indonesia (JPAI, 6(2), 83-89.
https://doi.org/10.37 251/ paii.v 6i2.2057

Collantes, C., Vidal, M., & Carcausto, H. (2025). Desafios del
liderazgo directivo en la educacién inicial: una revisién
sistematica en América del Sur. Horizontes. Revista De
Investigacién En Ciencias De La Educacion, 9(37), 1389-
1407. https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v 9i37.989

Edmonds, R. (1979). Effective schools for the urban poor.
Educational Leadership, 37(1), 15-24.
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/ pdfijournals/ed lead/e
| 197910 edmonds.pdf

Fadhli, F., Komariah, A., Satori, D., & Marwan, M. (2025). Clear
vision, better schools: The role of instructional leadership in
enhancing service quality. Jounal of Educational
Management ~ and  Instruction,  5(1),  161-174.
https://doi.org/10.22515/jemin.v5i1.9507

Garcia, M., & Torres, L. (2022). Evaluacion de la calidad del
servicio educativo en insfituciones pulblicas. Revista
Latinoamericana  de  Educacién,  18(2), 125-139.
https://doi.org/10.1016/j.rle.2022.02.004

Guzman, Y., Doimeadios, R., & Cuenca, R. (2023). La gestién de
la calidad y el proceso de organizacion escolar. Luz, 22(1),
66-76.

http://scielo.sld.cu/scielo.php ?script=sciarttext&pid=S 181
4-151X2023000100066&Ing=es&fing=es.

Hallinger, P., & Murphy, J. (1985). Assessing the instructonal
management  behavior of principals. The Elementary
School Journal, 86(2), 217-247.
https://doi.org/10.1086/461445

Khurin, K. (2024). Practice of leadership competencies by a
principal: Case study of a public experimental school in
Taiwan. Frontiers in  Education, 5 112
https://doi.org/10.3389/feduc.2024. 00001

Khurin, K. (2024). Practice of leadership competencies by a
principal: Case study of a public experimental school in
Taiwan. Frontiers in  Education, 5, 1-12.
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.00001

More, K., & Damian, F. (2024). Competencia directiva y gestion
escolar en la [E CET34. Chancay. Lima. IGOBERNANZA,
7(26). https://doi.org/10.47 865/igob.vol7.n26.2024.344

Mozombite Valdivieso, H., & Escalante Lopez, M. E. . (2024).
Gestion directiva y clima organizacional en cinco
instituciones educativas. Villa Maria del Triunfo. Lima.
IGOBERNANZA, 7(28), 177-196.
https://doi.org/10.47 865/igob.vol7.n28.2024. 381

Padila, O., & Vargas, J. (2023). El liderazgo en la gestion del
director. Revista Andina de Educacion, 6(1), 006111.
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.6.1.1 1repositorio.
uasb.edu.ect+4

Parasuraman, A., Zeithamil, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL
A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer Perceptions
of Service Quality. Joumnal of Retailing, 64(1), 12 — 40.
htfps://www .researchgate.net/publication/200827786 SE
RVQUAL A Multiple-
ittem Scale for Measuring Consumer Perceptions of S
ervice Quality

Spillane, P., Halverson, R., & Diamond, B. (2004). Towards a
theory of leadership practice: A distributed perspective.
Journal  of  Curriculum  Studies, 36(1), 3-34.
https://doi.org/10.1080/0022027 032000106726

Tarrillo, O., Mejia, J., Davila Mego, S., Pintado, A., Tapia, E.
Chilén, M., & Vélez, B. (2024). Metodologia de la
investigacion: Una mirada global. Ejemplos practicos. CID
- Cento de Investigacion y  Desarrollo.
https://doi.org/10.37811/cli w1078

Valdivia, G., & Damian , F. (2025). Calidad del servicio educativ o
pedagdgico y evaluacion de la safisfaccion laboral.
Institucion educativa N° 7037 Ariosto Matellini Espinoza.
Lima. IGOBERNANZA, 8(30), 175-198.
https://doi.org/10.47 865/igob.v0l8.n30.2025.414

Villanueva, R., & Mestanza, M. . (2025). Calidad del servicio
educatvo en escuelas del nivel secundaria en
Latinoamérica: una revisién narrativa. Horizontes. Revista
De Investigacion En Ciencias De La Educacion, 9(38),
2116 - 2129.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v 9i38.1039

Tesis:

Alarcon, Y. (2022). Gestion administrativa del director y la calidad
de servicios en las instituciones educativas publicas nivel
secundario  Andahuaylas 2021 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Repositorio de la UCV.
https://hdl.handle.net/ 20.500.12692/ 101677

Bricefio, E., & Sempértegui, R. (2024). Liderazgo directivo y
calidad del servicio educativo en una Institucion Educativa
de Cajamarca 2023. [Tesis de doctorado, Universidad
Catdlica de Trujillo]. Repositorio UCT.



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16689
https://doi.org/10.26820/978-9942-622-59-4
https://doi.org/10.37251/jpaii.v6i2.2057
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i37.989
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/journals/ed_lead/el_197910_edmonds.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://files.ascd.org/staticfiles/ascd/pdf/journals/ed_lead/el_197910_edmonds.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.22515/jemin.v5i1.9507
https://doi.org/10.1016/j.rle.2022.02.004
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1814-151X2023000100066&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1814-151X2023000100066&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1086/461445
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.00001
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.00001
https://doi.org/10.47865/igob.vol7.n26.2024.344
https://doi.org/10.47865/igob.vol7.n28.2024.381
https://doi.org/10.32719/26312816.2022.6.1.11
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/ree/article/view/3778?utm_source=chatgpt.com
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/ree/article/view/3778?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/200827786_SERVQUAL_A_Multiple-item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://www.researchgate.net/publication/200827786_SERVQUAL_A_Multiple-item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://www.researchgate.net/publication/200827786_SERVQUAL_A_Multiple-item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://www.researchgate.net/publication/200827786_SERVQUAL_A_Multiple-item_Scale_for_Measuring_Consumer_Perceptions_of_Service_Quality
https://doi.org/10.1080/0022027032000106726
https://doi.org/10.37811/cli_w1078
https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n30.2025.414
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i38.1039
https://hdl.handle.net/20.500.12692/101677

https://repositorio.uct. edu. pe/items/c58 584f0-cc19-44b3-
bf36-467c11bb5d5e

Campos, W. (2023). Competencias directivas y compromiso de
gestion escolar percibidos por los docentes de instituciones
educativas publicas. Ancash, 2022 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Repositorio de la UCV.
https://hdl.handle.net/ 20.500.12692/ 111496

Da Cruz, C. (2025). Gestion del director y servicio educativo en
instituciones de Alto Amazonas, Yurimaguas [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio UCV.
https://hdl.handle.net/ 20.500.12692/ 170475

Goémez, Z (2025). Competencias profesionales del director y la
calidad de servicios educativos en las Instituciones
Educativas de la UGEL 06-2023 [Tesis de doctorado,
Universidad Nacional de Educacion]. Repositorio de la
UNE.
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/1 1827

Ramirez, M. (2021). Gestion directiva y autoevaluacion docente
en una Institucion Educativa de Villa Maria del Triunfo en
el afio 2021 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].

Repositorio UcCv.
https://hdl.handle.net/ 20.500.126 92/ 70299re positorio. ucv.
edu.pe

Salazar, R. (2021). El liderazgo directivo y la calidad del servicio
educativo en la Institucion Educativa N.°4015 - Callao
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio
UcCVv.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/67508

Vega, T. (2021). Gestion institucional y calidad del servicio
educativo, segun percepcion de los padres de familia de
escuelas publicas, Huaraz — 2020 [Tesis de doctorado,
Universidad César  Vallejo].  Repositorio  UCV.
https://hdl.handle.net/ 20.500.12692/ 64682

Libros:

Bernal, C. (2022). Metodologia de Ia investigacion.
Administracion, Economia, Humanidades y Ciencias
Sociales. Pearson.

Hemnandez, R., y Mendoza, C. (2023). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc
Graw Hill Education

Pagina Web:

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. (2021). Reimaginar juntos nuestros
futuros: Un nuevo contrato social para la educacion.
UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379381

Global School Leaders. (2025). Annual report 2024 [Informe
anual].  hiips://www.globalschoolleaders.org/es/ann ual-
report-24

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2024). Global Education Monitoring
Report summary 2024/5: Leadership in education — Lead

for leamning [Informe]. UNESCO.
https://www. unesco.de/assets/dokumente/Deutsc he UNE
SCO-

Kommission/02 Publikationen/Publikation Global Educat
ion _Monitoring Report Summary 2024 Leadership in e
ducation. pdf

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Perd. (2022, 24
de mayo). UNICEF advierte que el Peri vive una crisis
educativa sin precedentes y hace un llamado a priorizar a
nuestras nifias, nifios y adolescentes [Comunicado de
prensal. UNICEF.

https://www . unicef.org/peru/comunicados-prensa/ unic ef-
adv ierte-que-el-peru-viv e-una-crisis-educafiva-sin-
precedentes-llamado-priorizar-ninas-ninos -
adolescentes?utm source

Ipsos. (2024, 3 de septiembre). Education Monitor 2024: Global
charts (version en espafiol para Pert) [Informe]. Ipsos.
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documen
ts/2024-09/Education Monitor 2024-
Global Charts ESP PE.pdf

Defensoria del Pueblo (2024). La gestion escolar para el
desarrollo integral y el logro de aprendizajes de nifias y
nifios: Supervision nacional en modalidad virtual a 7506
instituciones educativas publicas de nivel primaria, de tipo
polidocente  completa (Informe  Defensorial  N° 217)
[Informe].  Defensoria  del  Pueblo del  Pert.
https://www .defensoria.gob. pe/w p-
content/uploads/2024/12/INFORMES-DEFENSORIAL-
217-GESTION-ESCOLAR.pdf

Brenan, M. (2021, 26 de agosto). K-12 parents remain largely
satisfied with child’s education. Gallup.
https://news.gallup.com/poll/354 08 3/parents-remain-
largely -safisfied-chil d-education.as px

Ministerio de Educacion. (2024). Informe de evaluacion 2023 del
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) [Informe].
https://www . minedu.gob. pe/normatividad/pesem/informe-
evaluacion-2023-pesem.pdf



https://repositorio.uct.edu.pe/items/c58584f0-cc19-44b3-bf36-467c11bb5d5e
https://repositorio.uct.edu.pe/items/c58584f0-cc19-44b3-bf36-467c11bb5d5e
https://hdl.handle.net/20.500.12692/111496
https://hdl.handle.net/20.500.12692/170475
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/11827
https://hdl.handle.net/20.500.12692/70299
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70299?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70299?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/67508?utm_source=chatgpt.com
https://hdl.handle.net/20.500.12692/64682
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Organizaci%C3%B3n+de+las+Naciones+Unidas+para+la+Educaci%C3%B3n%2C+la+Ciencia+y+la+Cultura&mstk=AUtExfByOqT_Xhq7Fh0709T_zPU4S8Bbda5dAkzkOIyUJJYUTP5MiA4ug74OfdFfUry8d9GFYunpEBpt5THYTiWqH4v9l8W6hyoNwXodpVP4i6Ib7RjDUz_hjb79gbLzLL3DzLRCNA_fviQyRPeUr77RQ3MTPZkFvQ9m8fks9ZHTcE4dQmg&csui=3&ved=2ahUKEwisorr0z9GQAxXyr5UCHe9jDwEQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Organizaci%C3%B3n+de+las+Naciones+Unidas+para+la+Educaci%C3%B3n%2C+la+Ciencia+y+la+Cultura&mstk=AUtExfByOqT_Xhq7Fh0709T_zPU4S8Bbda5dAkzkOIyUJJYUTP5MiA4ug74OfdFfUry8d9GFYunpEBpt5THYTiWqH4v9l8W6hyoNwXodpVP4i6Ib7RjDUz_hjb79gbLzLL3DzLRCNA_fviQyRPeUr77RQ3MTPZkFvQ9m8fks9ZHTcE4dQmg&csui=3&ved=2ahUKEwisorr0z9GQAxXyr5UCHe9jDwEQgK4QegQIARAC
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379381
https://www.globalschoolleaders.org/es/annual-report-24
https://www.globalschoolleaders.org/es/annual-report-24
https://www.unesco.de/assets/dokumente/Deutsche_UNESCO-Kommission/02_Publikationen/Publikation_Global_Education_Monitoring_Report_Summary_2024_Leadership_in_education.pdf
https://www.unesco.de/assets/dokumente/Deutsche_UNESCO-Kommission/02_Publikationen/Publikation_Global_Education_Monitoring_Report_Summary_2024_Leadership_in_education.pdf
https://www.unesco.de/assets/dokumente/Deutsche_UNESCO-Kommission/02_Publikationen/Publikation_Global_Education_Monitoring_Report_Summary_2024_Leadership_in_education.pdf
https://www.unesco.de/assets/dokumente/Deutsche_UNESCO-Kommission/02_Publikationen/Publikation_Global_Education_Monitoring_Report_Summary_2024_Leadership_in_education.pdf
https://www.unesco.de/assets/dokumente/Deutsche_UNESCO-Kommission/02_Publikationen/Publikation_Global_Education_Monitoring_Report_Summary_2024_Leadership_in_education.pdf
https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/unicef-advierte-que-el-peru-vive-una-crisis-educativa-sin-precedentes-llamado-priorizar-ninas-ninos-adolescentes?utm_source=chatgpt.com
https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/unicef-advierte-que-el-peru-vive-una-crisis-educativa-sin-precedentes-llamado-priorizar-ninas-ninos-adolescentes?utm_source=chatgpt.com
https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/unicef-advierte-que-el-peru-vive-una-crisis-educativa-sin-precedentes-llamado-priorizar-ninas-ninos-adolescentes?utm_source=chatgpt.com
https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/unicef-advierte-que-el-peru-vive-una-crisis-educativa-sin-precedentes-llamado-priorizar-ninas-ninos-adolescentes?utm_source=chatgpt.com
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-09/Education_Monitor_2024-Global_Charts_ESP_PE.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-09/Education_Monitor_2024-Global_Charts_ESP_PE.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2024-09/Education_Monitor_2024-Global_Charts_ESP_PE.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/12/INFORMES-DEFENSORIAL-217-GESTION-ESCOLAR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/12/INFORMES-DEFENSORIAL-217-GESTION-ESCOLAR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2024/12/INFORMES-DEFENSORIAL-217-GESTION-ESCOLAR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://news.gallup.com/poll/354083/parents-remain-largely-satisfied-child-education.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://news.gallup.com/poll/354083/parents-remain-largely-satisfied-child-education.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.minedu.gob.pe/normatividad/pesem/informe-evaluacion-2023-pesem.pdf
https://www.minedu.gob.pe/normatividad/pesem/informe-evaluacion-2023-pesem.pdf

