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Titulo

Aplicacién web de control de servicios automotriz para la
empresa CRI1 & GIL EIRL.


http://www.usanpedro.edu.pe/

Resumen

El servicio automotriz vinculado al parque automotriz experimenta un
crecimiento materia de preocupacion; la administracion y control del servicio
requiere de una mejor estructuracion y organizacién con visién empresarial con
tendencia a mejorar ciertos procesos para automatizacion. En ese sentido, se
propuso el desarrollo de una aplicacion web en la empresa Cri & Gil EIRL para
el control de servicios automotriz; sistematizar y automatizar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo que realizan a las unidades mdviles, a

partir de un conjunto de requerimientos.

En lo metodolégico en el aspecto investigativo, es considerado de propdsito
aplicada, de nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal,
aplicado sobre una poblacién conformada por los trabajadores de la empresa
encargados del servicio; mientras que, para el modelamiento y disefio, se aplicd
la metodologia Rational Unified Process (RUP) y como gestor de base de datos,

MySQL complementado con PHP como lenguaje de programacion.

Como resultados, la aplicacion web que gestiona de manera agil y segura,
los servicios que brinda la empresa; manteniendo actualizada la informacion en
tiempo real generando los reportes adecuados y; elevando, ademas, el nivel de

satisfaccion de los clientes.



Abstract

The automotive service linked to the automotive fleet is experiencing a
growth of concern; the administration and control of the service requires a
better structuring and organization with a business vision with a tendency to
improve certain processes for automation. In this sense, it was proposed the
development of a web application in the company Cri & Gil EIRL for the
control of automotive services; systematize and automate the preventive and
corrective maintenance services performed to mobile units, from a set of

requirements.

In the methodological aspect in the research aspect, it is considered of
applied purpose, descriptive level, non-experimental and cross-sectional design;
applied on a population formed by the company's workers in charge of the
service; while, for the modeling and design, the Rational Unified Process (RUP)
methodology was applied and as a database manager, MySQL complemented

with PHP as programming language.

As a result, the web application that manages in an agile and secure way, the
services provided by the company, keeping the information updated in real
time, generating the appropriate reports and also raising the level of customer

satisfaction.
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Introduccion

La industria automotriz en la actualidad se convirtié en unos de los rublos
importantes de las industrias que prevalecen en el sector econdmico Yy
comercial; su importancia radica en su impacto social y econdmico. El
crecimiento del mantenimiento del automdvil comprende una serie de
procedimientos de mantenimiento para mantener las condiciones normales de
funcionamiento del vehiculo automotriz y garantice la seguridad de conduccion.
Por lo consiguiente, es de importancia comprender el funcionamiento de este
rublo y sugerir estrategias operativas para la venta y entrega de productos

(autopartes) apoyados en los sistemas informaticos.

Los sistemas de informacion, herramienta de ayuda a las organizaciones en
los diferentes sectores de la economia, mejora las actividades y rendimiento
productivo que beneficia al crecimiento empresarial. En ese aspecto, para
realizar el trabajo, materia de estudio, por conveniencia se buscoé y selecciono

informacion relacionadas al trabajo a realizar, tales como:

Vargas (2017) en la investigacion relacionada al servicio al cliente se
planted la implementacién de una aplicacion web con el fin de mejorar la
gestion de servicios en el ambito del soporte técnico. Asi mismo, aumentar la
eficiencia y productividad de atenciones. El estudio trata de una correlacion de
variables, con de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 132 empleados a quienes se aplicd una encuesta de
satisfaccion de servicio. En el modelado de la aplicacién se utilizd em enfoque
metodologico RUP complementado con los lenguajes HTML5, PHP, Java
Script, CSS3, asi mismo en gestor de datos MySQL. Como resultado, se tuvo
una relacién significativamente en términos de facilidad de gestién del servicio,
al tiempo que aumenta la eficiencia, reduce los tiempos de espera y mejora la
calidad del servicio. La productividad de la empresa también mejoro con la

implementacion del sistema.

Hernandez (2018) en su estudio de investigacion propuso determinar el
impacto de una aplicacion bajo entorno web en la empresa Seta System
Solutions en el servicio al cliente; funcionalidad, eficiencia del software,
confiabilidad y disponibilidad. En el modelado y disefio de aplicaciones web se
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utiliz6 RUP como metodologia que también sirvié como marco técnico de
referencia para el software, y la aplicacion web fue evaluada por 30
trabajadores de la empresa de la empresa, y los resultados mostraron que su
funcién afecta la cliente. atencién y seguimiento de manera satisfactoria, asi
como cumplir con los requerimientos funcionales de la empresa. Otro efecto
satisfactorio es la eficiencia, ya que ahora hay un sistema que esta disponible

para los clientes y de facil acceso.

Molina (2018), desarroll6 su trabajo de investigacion sobre una aplicacion
web de gestion del mantenimiento de vehiculos con el objetivo de contar con
una herramienta para administrar las tareas derivadas de dicho mantenimiento
con una gestién de los clientes, con basquedas en tiempo real en funcién de los
servicios y las programaciones respectivas en funcién de la capacidad. Utilizd
el lenguaje de programacion PHP con Mysqgl, lenguaje HTML, Javascript y
CSS; ademas del editor para entorno de desarrollo Atom, docker y git; mientras
que el modelamiento se realizé utilizando el patrén Modelo vista controlador
MVC. Como resultado, logr6 implementar la aplicaciéon cumpliendo con los
requerimientos solicitados por los usuarios en la atencién de los servicios

ademas de cumplir con un disefio aceptable.

Paita y Camiloaga (2019), realizaron un aplicativo movil aplicado a talleres
de servicio mecénico con la finalidad de mejorar la gestion de las cotas y de los
servicios al cliente que soliciten los servicios de dicho taller, recopilando
informacion necesaria sobre los procesos en el taller proponiendo soluciones y
cambios con el disefio del aplicativo movil. Se trat6 de un disefio metodolégico
cualitativo y la metodologia utilizada para el proyecto fue la programacion
extrema XP. Este aplicativo informatico beneficié la gestion de citas agilizando
el proceso, asi como dar a conocer los servicios que ofrecen los talleres de
manera remota, se desarrollaron promociones para clasificar y difundir los
talleres mecanicos, dando cumplimiento tanto con los requerimientos como con

los objetivos planteados.

Castillo y Rivera (2020), realizaron su trabajo de investigacion relacionado
con una aplicacién web para gestionar los servicios técnicos de una empresa

automotriz con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios de
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revisiones técnicas de los vehiculos que atiende. Enmarcaron su investigacion
dentro del tipo descriptiva, no experimental; asimismo, utilizaron una
metodologia de 07 etapas: revision de literatura, recopilacion de informacion,
esquematizacion del sistema con diagramas de casos de uso, disefio de la base
de datos, disefio del aplicativo web e implementacion del mismo y su
respectivo periodo de pruebas. Dicha aplicacion la desarrollaron en Phyton y
Flask para el entorno web; mientras que para la base de datos utilizaron
MongoDB complementado con CSS 3, JS y HTML. Entre los resultados que
lograron, tanto administrador, técnico, inspector como los clientes pueden
acceder ahora desde un navegador web a través de los menus y sus opciones
que les permite consultar el estado de su vehiculo y las estadisticas de los

Servicios con sus respectivos reportes.

El estudio se realiz6 con el fin de tener un sistema que cumpla con las
necesidades y requerimientos del usuario, soporte a las actividades que se
realiza a diario en la organizacion. tan asi, se cred por conveniente fundamentar

el estudio con bhases tedricas:
Sistema informatico web

Para Knowdo (2012), aplicacion informatica bajo entorno web, que se
encuentra en un servidor de la organizacion o en la nube, para su desarrollo se
aplican metodologias y herramientas informéticas que se caracterizan por la
facilidad de actualizar la informacion en linea. Los usuarios interactdan
directamente con la aplicacién, realizan operaciones en linea; registro o reporte
de informacion en linea hacia la base de datos. Las aplicaciones web con
paginas dinamicas son interactivas, muestran mas elementos navegables y

enlaces, dependiendo como se disefi0 y para qué tipo de usuario.
Gestion de servicios

Segun Rojas, Bejarano y Marin (2016), El desarrollo de las lineas de
servicios contribuye al desarrollo econémico, al mejoramiento del empleo y del
bienestar publico; por lo tanto, es importante controlarlos mediante la
identificacion de clientes, costos de servicio, personal y ofertas. Lo importante,

contar con los recursos humanos que se encargan de la prestacion del servicio,
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y fuera de la organizacion también hay consultores, proveedores vy

organizaciones que contribuyen a la prestacion del servicio.

Este estudio tiene un aporte cientifico, en el sentido que, para el estudio se
hizo una seleccidn sistematica de conocimientos de la ingenieria de software, asi
como también teorias y métodos que facilitan la ejecucion de programas para el

desarrollo de aplicaciones informaticas en plataforma web.

En cuanto a lo metodoldgico, se optd por la metodologia RUP, en el analisis y
disefio del proceso que se desarrolla en el la empresa. Para la recopilacion de la
informacion se aplico la encuesta y analisis documental concordantes con el
estudio descriptivo. Por otro lado, en la construccion se us6 PHP, MySQL,
HTMLS5, CSS y JavaScript.

En cuanto al aspecto social, esta investigacion es fundamental porque
beneficia a los empleados que necesitan de una aplicacion web a fin de
simplificar y organizar el trabajo en la empresa, mejor control del servicio,
herramientas y autopartes para el mantenimiento preventivo y correctivo de los

vehiculos.

CRI & GIL Corporacion es una empresa unipersonal dedicada al
mantenimiento y reparacion de vehiculos motorizados en la ciudad de Huacho,
Sin embargo, se presentan varios problemas que se pueden resumir de la
siguiente manera: pérdida de contratos de atencién al cliente, en cromatos
Excel registrado en una computadora de escritorio, el mismo se utiliza para
registrar los requerimientos y caracteristicas del contrato de servicio con los
clientes. Ademas, agregamos que cada servicio va acompafiado de una
cotizacion, la cual, aunque se llena manualmente, en ocasiones no se llena
correctamente, lo que genera discrepancias en costos y ofertas de servicios,
dando lugar a reclamos por parte de los contratantes. Después de ofrecer el
servicio, es necesario conocer la cantidad de materiales y materias primas
utilizadas para el mantenimiento del contrato y su disponibilidad en la empresa,
caso contrario, ordenarlos; este proceso también se realiza manualmente; y
como valor agregado esto requiere una base de datos enlazada. Otro problema
que enfrenta la empresa es la falta de politicas habilitadas por la tecnologia

para priorizar y administrar el trabajo, los materiales y el personal de manera
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oportuna, asi como para optimizar el trabajo administrativo y de personal, lo
que genera demoras en los servicios de reparacion. Por tal motivo, se plantea la
siguiente: ¢La aplicacion informéatica web controla los servicios automotrices
para la empresa CRI & GIL EIRL?

A fin de desarrollar la aplicacion se requiere de herramientas, técnicas y
métodos de software para la obtencion del sistema, en tal sentido se ha

conceptualizado y operacionalizado la variable de estudio.
Sistema de informacion.

Segun Arjonilla y Medina (2013), especifica que un sistema se compone de
elementos que guardan relacion entre si, interactdan con el fin de realizar un
objetivo comun: capturar, depurar, almacenar, recuperar, actualizar y tratar la
informacion como datos que fluya, se distribuya y transmita la informacion

cuando sea solicitado por la organizacion o por los clientes usuarios.
Aplicacion web.

Segun  Lujan (2002), genera automaticamente contenidos como
presentaciones de paginas web personalizadas disefiadas para satisfacer a los
usuarios o de acuerdo a requerimientos organizacionales como el comercio
electronico. Ademas, las aplicaciones web nos permiten interactuar con los
sistemas informaticos de gestion de la empresa a través de paginas web,

como gestion de clientes, facturacion e inventario.

Por otro lado, Gbmez y Suérez (2014) nos dice que la aplicacion web permite
a las empresas organizar su informacién de forma clasificada segun el tipo de
informacidn que reciben de diferentes fuentes (tanto externas como internas),

para garantizar una entrega rapida, segura y con caracteristicas afines al uso
Control de servicios

Segun Heredia (1991) el hablar de servicio, representa parte que integra la
cadena de suministro, el mantenimiento de las relaciones entre ventas y
clientes, para mejorar el servicio y posibilitar las relaciones mutuas con otras

empresas. Por lo consiguiente, la disponibilidad de una aplicacion web es



importante en el control de servicio, los empleados atienden los requisitos del
cliente, preparan cotizaciones, realizan inventario, administran personal y

generan informes en linea.

Metodologia RUP.

Segun Pérez (2011), el método secuencia y construye el modelado del
software y transforma los requisitos del cliente en un producto de software
utilizando los procedimientos necesarios. Se caracteriza porque utiliza casos de
uso para describir las necesidades del cliente e implica la interaccion de ambos.
También se enfoca en la arquitectura, incluido el modelado y representaciones
graficas, como casos de uso, implementacion y patrones de implementacion.
Ademas, es iterativo e incremental, ya que el software se divide en pequefias
partes que describen la especificacion para garantizar la funcionalidad y la
entrega iterativa paso a paso, incluye artefactos que comprenden la

planificacién y el anélisis de la iteracion.

Esto también aplica 4 fases: Iniciar, permite identificar el caso de negocio
luego de la comunicacion entre el desarrollador y el cliente, para identificar las
entidades que interactuaran con el sistema; la elaboracion permite refinar el
marco de trabajo de la arquitectura del sistema, formular Identificar los
principales riesgos y planes para el Modelo de Lenguaje Unificado (UML), su
arquitectura y plan de desarrollo; construir, habilitar el disefio del sistema, la
programacion, la prueba y la integracion del sistema, proporcionar software
documentado; permitir que los usuarios finales entreguen software
documentado para realizar pruebas en el propio campo de transiciones para que

puedan optimizarse si es necesario.
MySQL

Es un software que administra los datos estructurados, desde sus relaciones
simples hasta las relaciones empresariales, controla el acceso a los datos
almacenados y su procesamiento; asimismo, juega un papel importante en las
aplicaciones informaticas que brindan acceso a las bases de datos. Al

almacenar un tipo de informacion, todo se almacena en tablas que estan
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relacionadas entre si. Se puede descargar de Internet y es gratuito; el cddigo
fuente se analiza y se puede cambiar de acuerdo con los requisitos establecidos
por el usuario 0 nuevos requerimientos, gestionados en arquitectura cliente-

servidor.

PHP

Pérez, Gomez, Cobo, y Rocha (2005) es un programa desarrollado para
elaborar aplicaciones en entornos web, trabaja con un servidor de codigo
abierto desde del servidor de codigo, se caracteriza por solidez, versatil,
durable y modular; donde el programa se integra directamente en el codigo
HTML. Se ejecuta en el servidor, genera HTML vy lo transfiere al cliente,
quien recibe el resultado de la ejecucion del script, asi se desconozca del
contenido del cddigo. La principal ventaja de usar PHP es que es
extremadamente simple para principiantes, pero al mismo tiempo

proporciona muchas funciones de nivel avanzado para desarrolladores web.
CSS

CSS (hojas de estilo en cascada) se aplica junto al PHP, JavaScript para
definir estilos de los componentes HTM: fondo, borde, tamafio, color y otras
caracteristicas o atributos de disefie y contenido. Estos estilos van mas alla de
lo que queremos disefiar en la portada de inicio. CSS usa propiedades y valores
para declarar estilos personalizados. Esta estructura se denomina declaracion y
su sintaxis, con dos puntos después del nombre de la propiedad y un punto y

coma al final de la linea (Gauchat, 2017)

HTMLS

Segun Gauchat (2017), HTML (Hypertext Markup Language) es un
lenguaje compuesto por un conjunto de etiquetas con nombres rodeados por
corchetes angulares que separan las etiquetas junto con el nombre. Contiene un
modelo de procesamiento detallado para admitir las implementaciones mas
interoperables; amplia, mejora y simplifica el marcado disponible para la

documentacion e implementa el marcado y las interfaces de programacion de

7



aplicaciones (API). Por la misma razén, HTML 5 también es un candidato

potencial para aplicaciones moviles multiplataforma.

En lo referente a la hipotesis, se considera implicita, toda vez que se tiene
claro el fin que se percibe, proponer una aplicacion. Ademas, es un estudio
aplicado que describe el desarrollo de un software aplicando paso a paso la
metodologia RUP, describe secuencialmente los requerimientos del usuario.

En la investigacion se plante6 como objetivo general: desarrollar una
aplicacion informatica web de control de servicios automotriz para la empresa
CRI & GIL EIRL. Asi mismo, los objetivos especificos: Establecer los
procesos de los servicios automotriz que brinda a sus clientes la empresa CRI
& GIL EIRL, disefiar los componentes de la aplicacion informatica web de
control de servicios automotriz en la empresa CRI & GIL EIRL utilizando la
metodologia RUP y Construir la aplicacion informatica web para el control de
los servicios automotriz en la empresa, utilizando el lenguaje de programacion
PHP y el gestor de base de datos MySQL



Metodologia

El componente investigativo del trabajo, tiene caracter aplicado, el mismo
que culmina con la obtencion de un producto informéatico de una aplicacién
informética web; la recoleccién de informacion proporcionada por los usuarios
y administracion de la empresa, permitio el andlisis, estructuracion y
organizacion del proceso que se automatizo en la empresa CRI & GIL EIRL,
entrevistando a las personas responsables de hacer servicio automotriz.

Asimismo, tiene un nivel propositivo.

Para el levantamiento de informacion se tomé a la poblacion involucrada
con el servicio en un total de 8 empleados de la empresa CRI & GIL EIRL,
desde el Gerente (01), secretarias (01), Técnicos (06), y, debido a que la
investigacion es aplicada, la muestra para la aplicacion del cuestionario acerca
del control de los servicios automotriz, se tomé de manera no probabilistica,
intencional y por conveniencia, e incluye a los trabajadores que mas se

relacionan con el servicio técnico de mantenimiento y reparacion automotriz.

Los métodos y herramientas de recopilacion de informacion en este trabajo
de investigacion son encuestas y analisis de literatura. Por otro lado, la
investigacion se realizd Gnicamente en el contexto del analisis de la
informacion y sus respectivas interpretaciones, con el fin de determinar los
requerimientos minimos, utilizando métodos de desarrollo de software RUP.
necesario en disefio de software. arquitectura. componentes e implementacion

en términos de desarrollo de aplicaciones informaticas.



Resultados

En el desarrollo del sistema se aplico la metodologia RUP, a fin de minimizar riesgos,
garantizar la predictibilidad de los resultados y obtencion del producto de software en
tiempos establecidos. Se analizé el modelo de negocio de la empresa para entender el
desarrollo de las actividades de mantenimiento, reparacion en el servicio que presta la

empresa a las unidades mdviles.

Solicita servicio P T
ara su vehiculo = s
L2 Unidad Moévil
& R ==Y e
L Constancia de L & —
servicio v_,\ £ control? D ===
7 - Catalogo
== —C
= s, g—
Asistente ”049 ) ==
’?G
Reporte de %, Repuesto
Servicios %

= —

Reg. Servicio
(Mantenimiento o Reparacion)

Jefe de
Mantenimiento

Figura 1. Pictograma del sistema.

En la figura se observa el cliente propietario de la unidad movil, que recurre a la
empresa para un servicio, el asistente reporta al jefe de mantenimiento, para el
diagnostico del funcionamiento del movil; mantenimiento o reparacion. El asistente
controla informacién de la unidad mdvil, catalogo y repuesto de autopartes vehiculares

a cambiar en el movil.
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P ;

/ Control de mantenimiento e
e \ Jefe Mantenimiento

\ /\ \
(2 .

Control de Reparaddn

Administrador

Figura 2. Diagrama de caso de uso de negocio en la empresa de servicio automotriz

Tabla 1
Lista de actores

Nombre Descripcion

Administrador Administra 'y lleva un seguimiento de los

mantenimientos y reparaciones de los vehiculos que se
dan en la empresa.

Jefe de Mantenimiento Es el que vela por realizar mantenimientos eficientes.

Cliente Es aquel que solicita mantenimiento o reparacion para

su vehiculo, segun se requiera.
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Unidad_Movil

N\

<z Verificar / Registrar
Administrador
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Asistente
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Mantenimiento

Figura 3. Modelo de negocio: Mantenimiento de la unidad vehicular

Verficar/ Registrar Q

\ Unidad_Movil
\
Administrador VerificarRegistrar
(from Business Use-Case Model)
Cliente'
Verificar/ Registrar Q
Asistente
Repuestos

\ Verificar/ Registrar
Cliente

(from Business Use-Case Mald)
Reparadon

Figura 4. Modelo de objeto de negocio: Reparacion de la unidad vehicular
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Figura 5. Modelo de dominio
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Figura 6. Diagrama de actividad: Mantenimiento de la unidad vehicular
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para reparacion

Recepciona Reportes

feparaciones

de reparaciones

Figura 7. Diagrama de actividad: Reparacion de la unidad vehicular
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Tabla 2

Especificacion del caso de uso de negocio: Mantenimiento de la unidad vehicular

Caso de uso o
] Control de Mantenimiento
Negocio
o El cliente solicita mantenimiento de la unidad vehicular al asistente,
Descripcion . ] o o .
quien registra el servicio de mantenimiento y su respectivo detalle.
Actor Asistente.

Precondicion

Paso Accidén

1 Verificar la existencia de unidad mévil.

) 2 Asigna unidad.
Secuencia
3 Verifica Catalogo.
normal
4  Asigna detalle de mantenimiento.
5 Registra mantenimiento.
6  Reporta mantenimientos.
Post El servicio de mantenimiento de la unidad vehicular se registro
condicion correctamente.
Paso Accion
Excepciones 1 Anulacion del mantenimiento en plena ejecucion.

2 Ampliacion del plazo del mantenimiento.
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Tabla 3

Especificacion del caso de uso de negocio: reparacion de la unidad vehicular

Caso de uso .
] Control de Reparacion
Negocio
o El cliente solicita el servicio de reparacion de la unidad vehicular al
Descripcion ] ] ] o )
asistente, quien registra la solicitud y su respectivo detalle.
Actor Asistente.

Precondicion

Paso Accidén

1 Verificar la existencia de unidad mévil.

2 Asigna unidad.

3  Verifica Catalogo.

Secuencia
normal 4 Verifica repuestos.
5  Asigna detalle de reparacion.
6  Registra reparacion.
7  Reporta reparaciones.
Post y o
. La reparacion se registro correctamente.
condicion
Paso Accidn
_ 1 Falta de repuestos (autopartes)
Excepciones
2 Anulacion del servicio en plena atencion.
3 Ampliacion de plazo del servicio de reparacion.
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Las reglas de requisitos de la metodologia RUP se utilizaron para capturar los requisitos

funcionales del sistema, representados en casos de usos y los actores del sistema.

% /«?m Perzornd

Asiserie Adninsy O ........................

aky

Regarie de Emglesados

Logusy_gsiena

-

Repria ce Repracios Rezrie e mantwimienios

Regera Mamnmieto

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 4

Especificacion de caso de uso registrar personal

Caso de uso Registrar Personal
o El asistente del administrador registra el personal de servicio segun el
Descripcion )
cargo y la cédula.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Paso Accioén

1 Verificar el cargo
Secuencia o

2 Verificar cédula
normal
3 Verificar personal
4

Registrar personal

Post condicion  Generar registro de personal.

Paso Accidn
_ En caso el personal se encuentre registrado, el sistema muestra un
EXxcepciones 1 _
mensaje en pantalla.
2 El numero de cédula registrado anteriormente.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla s

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente
o El asistente registra a los clientes que frecuentan por un servicio a la
Descripcion
empresa.
Actor Asistente
Precondicion
Paso Accion
Secuencia 1 Verificar Tipo de Cliente
normal 2  Verificar Cliente

3  Registrar Cliente
Post condicion  Generar registro de clientes.

Paso Accién
Excepciones En caso el cliente no se encuentre disponible el sistema envia un
mensaje a pantalla.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar unidad movil.

Caso de uso Registrar Unidad Movil
o El asistente registra las unidades moviles teniendo, segun el tipo de unidad
Descripcion
y modelo.
Actor Asistente
Precondicion
Paso Accion

1 Verificar tipo de unidad

Secuencia 2 Verificar modelo
normal 3 Verificar unidad movil
4 Registrar unidad movil

5 Generar mantenimiento de unidad

Post condicion  Generar registro de unidades maviles.

Paso Accion

. En caso no exista unidades moviles para mantenimiento o
Excepciones reparacion el sistema emite un mensaje a pantalla.

5 En caso la unidad mévil necesite mantenimiento preventivo. El

sistema emitird una alerta

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar repuesto.

Caso de uso Registrar Repuesto
o El asistente registra los repuestos (autopartes) que se requiera para una
Descripcion » )
reparacion, teniendo en cuenta el modelo de los repuestos.
Actor Asistente
Precondicion
Paso Accion

Secuencia

normal

Post condicién

Excepciones

Importancia

Urgencia

1 Verificar modelo

2  Verificar repuesto

3 Registrar repuesto
Generar registro de Repuestos.

Paso Accidn
El sistema emitird un mensaje de alerta en caso no exista repuestos
para la reparacion.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar reparacion.

Caso de uso Registrar Reparacion
El asistente registra los servicios de reparacion, en caso la unidad movil
o presente problemas de funcionamiento, para ello se tiene en cuenta la
Descripcion
unidad movil que presenta fallas y los repuestos que se utilice para el
servicio.
Actor Asistente
Precondicion
Paso Accidn

Secuencia

normal

Post condicién

Excepciones

Importancia

Urgencia

1 Verificar unidad movil
Verificar repuestos
Verificar Reparacion

Registrar Reparacion

oo o1 AN

Actualizar estado de unidad moévil

Generar registro de Reparacion.

Paso Accion

. El sistema permitira realizar la anulacién de la reparacién en un
plazo de dias.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacion de caso de uso registrar mantenimiento.

Caso de uso Registrar Mantenimiento
El asistente registra los servicios de mantenimiento, ya sea correctivo o
Descripcion preventivo, en el cual se tiene en cuenta la unidad movil, el cliente, los
repuestos y el catalogo.
Actor Asistente
Precondicion
Paso Accion

Secuencia

normal

Post condicién

Excepciones

Importancia

Urgencia

1 Verificar unidad movil.

2 Verificar cliente.

3 Verificar repuesto.
4  Verificar catalogo.
5  Verificar mantenimiento
6  Registrar mantenimiento

7 Actualizar estado de unidad moévil

Generar registro de Mantenimientos.

Paso Accion

. El sistema permitira realizar la anulacion del mantenimiento como
méaximo 3 horas después de su realizacion.

Vital

Inmediatamente
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Los diagramas de colaboracién muestran la iteracién de los objetos de cada caso de uso.

2:Verificar TipoCliente 3:Leer

————8

4: Qbjeto TipoCliente

- Verificar_TipoCliente -tipo_diente

1: Click W_RegistrarCliente 5: Verificar Cliente
— | = e
' o Y of

7:0bjetoCliente
- W_RegistrarClente

 Asistente’

- \erificar_Cliente

8:Registrar Cliente

- Registrar_Cliente

Figura 9. Diagrama Colaboracion Registrar Cliente.

2:Verfiicar Cedula 3:Leer
— /ﬂ —
— Y of
4:Objeto Cedula
< Verificar_Cedula : Cedula
5: Verificar Cargo 6:Leer
A 5
- \_/
1: Click W_RegistrarPersonal 7:Objeto Cargo
% — | Verifica_Cargo :Cargo
. - W_RegistrarPersonal 8: Verificar Empleado 9:Leer
Asistente Admin.. i > /ﬁ =
e \_/
10: Objeto Empleado
< Verificar Personal Q
: personal
11: Registrar Empleado 12 Crear
—> —>

: Registrar_Personal
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Figura 10.

Diagrama Colaboracion registrar Personal.

2:Verificar Modelo

:Asistente’

13. Genera Prevendon_equipo
\ ==

3:Leer
SR T A SR
4:Objéto Mogelo U
: \erificar_Modelo :modelo
5:Verificar TipoUnidad ——  6Leer e
—> /4\ r—
e \_/
7: Objeto TipoUni dad
- \erificar_tipounidad - tipo_unidad
1: Click W_RegistrartUnidad 8: Verificar Unidad
9:Leer
— | — /{\ —
. 10: Objeto Unidad
: w_registratJnidad < Verificar_UnidadMovil
11: Registrar Unidad
12Crear - ynidad_movil
SN /—é\ PRy
: Registrar_UnidadMovil
14: Generar

O

: Genera Mantenimiento_Unidad

- mantenimiento_unidad

Figura 11.

Diagrama Colaboracion Registrar Unidad Movil

A

‘Asistente’

2:Verificar equipo 3:leer
= m =
—— L
4: objeto equipo
:Verificar_UnidadMovil unidad_movil
5:verificar repuesto 6:leer
] O Q
:Verificar_Repuesto :repuesto
7: objeto repuesto e ——l
8:verificar catalogo 9:leer
= /4\ =
— N/
1: Click W_RegistrarReparacion 10: objeto catalogo
> | :Verificar_Catalogo :catalogo
‘ el
11:verificar reparacion 12:leer
:W_RegistrarRéparacion = A >
< N
13: objeto repamcion
:Verificar_Reparacion Q
14:registrar reparacion 15:crear 3
- 5 ‘reparacion

O

:Registrar_Reparacion

16: actualzar estado
—

17 aduallzarf

O

:actualizar_estado

Figura 12.

Diagrama Colaboracion Registrar Reparacion
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- Click W_RegistrarRepuesto
—>

[
l

—

7:Objeto Repuesto

Asistente’ :W_RegigraRepyesto

8:Registrar Repuesto
—>

- Verificar_Repuesto

2: Verificar Modelo 3 Leer
— /ﬁ —
o S/
4:Objeto Modelo
- Verificar_Modelo - modelo
5: Verificar Repuesto 6:Leer
—

9:Crear

: repuesto
— SPRIIER,

- Registrar_Repuesto

Figura 14. Diagrama Colaboracién Registrar Repuestos

2:Verificar equipo 3:leer
ok /é\ =
— S
4: objeto equipo
<Verificar_UnidadMovil ‘unidad_movi
5: verificar repuesto 6:leer
4 A = ::
‘Verificar_Repuesto :repuesto
/ 7:objeto repuesto L=
8:verificar catalogo 9:leer
— m —
<— L
:Click W_RegstrarMantenimiento 10: objeto catalogo
> | :Verificar_Catalogo catalogo
[ . 17: actualizar
i 11:verificar mantenimiento 12:leer
-Asistents’ :W_RegistrarMariténimiento —= A >
< L
13: objeto mantenimiento
:Verificar_Mantenimiento Q
14:registrar mantenimiento 15: crear .
> = mantenimiento

O

:Registrar_Mantenimiento

16: actualizar estado
—

:actualizar_estado

Figura 15. Diagrama Colaboracion Registrar Mantenimiento
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tipo_cliente
&id :
@nombre marca modelo’ ézspues 9 catalogo’
ipci : : i -
%g;sac&pcwn &id 1 +| &id &nro serie detalle_senicio &id
tipo_unidad' & nombre &nombre Grichnbis &iddetalle &nombre
&ida &descripcion &descripcion J s il . " &descripcion
3 f &descripcion 0.1
&nombre &estado &estado &estado &estado
&descripcion
&estado .
4
* unidad_movil & §§Mcio'
cliente’ &nro_placa D,
&id .| &idipo_unidad %}eg‘]a—‘"f"’. ; tip_seicio
&nomore &idmodelo 1 * %c%diasw LB | . 1 |®id
&apaterno &iddiente &i 9 i &nombre
* 5 idipo_mantenimiento s
&amaterno 1 &fecha_registro Qidpersonl & descripcion
&telefono &fe cha_garantia P : &estado
&estad &f : &observaciones
Saap 18 e &monto_total
S &estado .
*
pago
. personal *  |&idpage
* Bid 1 &idsenido
matenimiento_unidad’ cedula’ & nombres &fecha_pago
&id &id . |&apaterno A cargo &estado
&fecha &nombre 1 &amaterno 1 id
&estado &patreviaura &telefono &descripcion
&estado &email &estado
&pdireccion
&nro_documento
&estado

Figura 16. Diagrama de clases de analisis
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: Asistente_Administ. .. ] - w_menu |

- w_verficisr | 5

ES

—eduls ]

: BuscarPersonal ] : Agregar |

En el diagrama de secuencia de disefio, se muestra el funcionamiento de cada uno de las interfaces con las que cuenta el sistema.

: Modificar | : Eliminar [

: Cargo

|

: Ceduls

—

Assent Adminstmdar

n‘@

Buscarbersonal

£k

“argo atub
w_verficarPersonal -

iClick VerificarPersonal!

Abre VerficarPersonal |

Digin|thxao de busqueda

: = m—| H

H BuscarPerdonai0

H Objeto Parsonal :

: B R R e R S R TR et

Cilick Regi$tarPersonal

Abm RegistrarParsonsl |

- -

iLesr

personal

Aowssizar

Elimnar

Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Personal
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: Asistente” | :w_menu | :w_verificarUni... | :W_Registrar.. | :w_verificarTipo... | :Mostr.. | : BuscaruUniga... | :BuscarTipo... | :Agre.. | :Mogi.. | :Eliminar| :modgelo | :tipo_uni.. | :uniga.. |

o o a & o o O O O

L Acistewda? e e = Mot Modsio = =
W Remimt o Uriiciadd = verice TipolUricksd s B UrickndM ol Burmcsr Tiod ) rickad

BuscaTpoUndad) | ¢ : ! H : H
> D G Ofen TeoUdad | L H : : i D
: : : s PEeccssconcoons SeESsoaesSos foocsoossonss . : : : : :
] : : I] : ! Agea=n

S \irSqipo==1 "Equpofgreinds Sushoo dmeeT | : : : : H : D

2 T

Acssirr

=

Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Unidad Movil
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]

... | :w_verific.. | :w_verific.. | :w_verific.. | :buscarRe.. | :BuscarUnia.. | :Busea..| :Buscarc.. |

& ¥ & i3 e

]

E===7} o1
ﬂ *

smay

Figura 19. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Reparacion
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- tipocliente | : diente

: Eliminar |

: Modificar |

[ oo |

: BuscarTipoCl...

: BuscarClie...

|

erificarTipo. ..

: w_ V.

egistrarClie...

: w_R

|

: w_VerificarCliente

I

: w_menu

: Asistente”

BuscarTicoCliene

s
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w VerificarTy
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w R

w_\erificarChen®e
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8
i 0
§
8
8
esed™  Leccccsssanssncssansnans U ---------

“Regstro Agregado Satisfactorialments’

Si varAmd==0 "Error al agregar regs tro

L

Si varRepuesto=1 "Registro Modifi

icado Satisfactorialments™

Si visrRepuesto=0 “Emor al rhodificar regstro

r

na

Siind

ror al diminar registo

Si varRepuesto=0

e e e e e e

Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente
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| : Asiste.. I 1 w_menu W, i W, i DWW, ifi 1 W ifi DWW, ifi I : b M | : BuscarUnidad... | : Buscar... I : BuscarC... l : Agregar | : Anular I : unidad_... | : repuesto | : catalogo I : mante... ]

At

e

# & & o &« # O O QO O

O Ve tatinre |

Canvriation

I : : -

Figura 21. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Mantenimiento
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catalogo’ |

&id

& nombre
&descripcion
&estado

Sagregar()
Smodificar()
Qeliminar(

ry

tip_semicio

&id
&nombore
&descripcion

tipo_cliente
id "
&nomore marca modelo’ . T82pUESI0 |
&> descripcion &id &id | %‘d
nro serie
&estado tipo_unidad i%nomb‘re . o %nomt{m ! & nombre detalle_senicio
- & descripcion|1 &descripcion Ak ]
Sagregar() &id &estado &estado &descripcion &iddetalle
Omodificar() %ﬂombre ' .| &estado 0.1 1o "
imi descripcion
Qeumma1r0 Qpestadc:m Qagregar() Sagregar() Sogreoal agregar()
®modificar() Omodificar() @
® Qeliminarg Qeliminar) Shodgsay
‘agregar() ) = Qeliminar(
mo dificar()
®elminan) . o=
o unidad_movil’ %
sl &nro_placa &;ef::" ;ti)cio
Sid &pidipo_unidad Q)fema_culminacion
& nombre &idmodelo &codig
&> apaterno . | &iddiente &ic 'g L
& amaterno &fe cha_registro | 1 &id prs_onal s
&telefono +—| &fecha_garantia Qo:seervaciones
&estado 1 %ﬁemencia &monto_total
estado o
:ag'egar() - &estado
modificar() agregar()
Qeliminar() ®modfficar() :agregar() 1
Seliminar) Modfican)
* | ®anular()
personal
&id
matenimiento_unidad’ 4 _cedula' %28;?2::; 1 cargo
&id %‘d & amaterno &id
&fecha Soine +|&telefono . &>descripcion
1 1
&estado &abreviatura &email &estado
&estado &pdireccion
®agregar() T &nro_documento Qagregar()
@anular) M d%‘ &estado Smodificar()
‘::i?ninlg?:)() Qeliminar()
Pagregar()
Omodificar()
Qeliminar()

&estado

agregar()
®modificar()
Qeliminar()

pago

&idpago
&idsenido
&fecha_pago
&estado

Sagregar()
®mostrar(

Figura 22. Diagrama de Clase de Disefio
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* idmarca INT
2 nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR(200)
> estado CHAR(1)
l R

' idmodelo VARCHAR(15)
< @idmarca INT
2 nombre VARCHAR (45)
“ descripcion VARCHAR(200)
 estado CHAR(1)

* idrepuesto VARCHAR(30)
2 nroserie VARCHAR(45)
2 nombre VARCHAR(45)

> precio DECIMAL(18,2)
@idmodelo VARCHAR(15)
“ estado CHAR(1)

' iddetalle_mantenimiento INT
@ idmantenimiento VARCHAR(30)

! idcatalogo INT
“»nombre VARCHAR(45)

< costo DECIMAL (18,2)
> estado CHAR(1)
! idtipo_servicio INT
< nombre VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(200)
> estado CHAR(1)

 estado VARCHAR(45)

¢ idman_unidad INT
@ nro_placa VARCHAR(30)
<> fecha DATE

© fecha_ejecucion DATE

! idtipo_unidad INT
> descripcion VARCHAR(150)
“estado CHAR(1)

7 idservicio VARCHAR(30)

< fecha_inicio DATE

< fecha_culminacion DATE

@ codigo VARCHAR(30)

@ idtipo_mantenimiento INT

@ idem pleado VARCHAR(15)

> observaciones VARCHAR(200)
> monto_total DECIMAL (18,2)
< estado VARCHAR(45)

@ idtipo_unidad INT
¥ idmodelo VARCHAR(15)
< fecha_registro DATE

> fecha_garantia DATE

¥ idem presa VARCHAR(15)
s frecuencia INT(2)

< estado VARCHAR(45)

* nro_placa VARCHAR(30)

! idpago INT

@ idservicio VARCHAR(30)
> fecha_pago DATE

> estado CHAR(1)
 Indexes

* idtipo_cliente INT
<> nombre VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(45)
“~estado CHAR(1)

7 idcliente VARCHAR(15)
< apaterno VARCHAR(70)
<> amaterno VARCHAR(70)
2 nombre VARCHAR(45)
“ telefono VARCHAR(45)
Pidiipo_cliente INT
< estado CHAR(1)

r—H

— v

* idcedula INT
< descripcion VARCHAR(45)
> abreviatura VARCHAR(15)
> estado CHAR(1)

* idpersonal VARCHAR(15)
@idcargo INT
“ nombres VARCHAR(45)

> amaterno VARCHAR(45)
< telefono VARCHAR(45)
< direccion VARCHAR(45)
> email VARCHAR(45)

<> num ero VARCHAR(45)
> foto VARCHAR(90)
< estado CHAR(1)

s apaterno VARCHAR(45) B

P idtip_documento INT H- 1

<~ username VARCHAR(45)

7 idcargo INT
> descripcion VARCHAR (45)
> estado CHAR(1)

iser INT
@ idpersonal VARCHAR(15)

> clave VARCHAR(45)
U estado CHAR(1)

Figura 23. Base de Datos
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Inicio

] [ Adivo ]

( Se activa ) (SeElimina)

\
Inactivo ]

N,
C. Fin

Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase Cliente

H{: Adi;o ]

( Se activa ) ( SeElimina)

I Inactivo J

N,

®

Figura 25. Diagrama de Estado de la Clase Personal
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. Inicio

‘ Adtivo | (Anula) Inactivo

(Asigna a un area ¢ se encuentra
( Devuelve ) mantenimiento/reparacion

_

Ocupado

Fin

Figura 26. Diagrama de Estado de la Clase Unidad Mévil

I nicio
[ Iniciado ] (Anula) f Anulado
J L
( Finaliza )

[ Culminado ]

@ Ein

Figura 27. Diagrama de Estado de la Clase Mantenimiento.
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El diagrama de componentes nos muestra los componentes software de como se

distribuye el sistema informatico.

Webapp

[ '
] Martendmento

{ T,J |

BO_MANTENMENTO

[L‘ Operaciones 1
2
| X

[

Figura 28. Diagrama de Componentes

" Sa0dd0t Wed
Procosasor ntelCore 7
SO Windows 10 Fro
Womona RAE 16 GB
HOO: 418

L7 of BD
eeddor BO Svildh

Tipo posries SC Fona
Proce sadoe” kel Cose 17 A

Clienie Weo

Frocesador. el Core &
SO Windows 10 Mome
Memaoris RAM: 8 GB
HDOD: 218

cremtictie

S Wert NP O
SO .M,umll,“m #Puenos 10
Memoria R 16G8 Veloddaa 10G2

HOO: 4TB

Figura 29. Diagrama de Despliegue
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3

CRI &GIE.LR.L INICIA SESION PARA EMPEZAR

Bienvenido a nuestro Sistema enfocado en el control de unidades moviles para la empresa CRI & GIL ELR.L.

ACCESO

Nombre de Usuario

Password

171i3':‘c;ijarr'le

INGRESAR

Figura 30. Ventana de Login

39



CRI&GILELRL

A INICIO =+ GENERAL ~

LISTADO
Lista General
Mostrar

v

registros

Codigo Nombres

02002 Eduardo Antonio
02003
Codigo Nombres

trando registros del 1al 3

de un total de 3

B ADM. UNIDADES ~

Apellido Paterno

Minchola

Apellido Paterno

EF SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS

K ADM. SERVICIO ~

Apellido Materno

Minchola DN

Apellido Materno

Tipo D.ldentidad

Tipo D.ldentidad

© CONSULTAS ~

INFORMACION GENERAL DEL PERSONAL

Namero

Cargo

Administrador

70213452

Namero Cargo

Buscar

Email

eduardom

Email

Teléfono

41924

980122112

Teléfono

Direccion

Alto Chimbote I, Mz. O,

LL 4

Direccion

Foto

Pe

Estado

Estado

NUEVO PERSONAL @

Acciones

L" -

L’J -

Acciones

Figura 31.

Ventana Registrar Personal
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EFI SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS b AENACHO MINCHOLA JOSE ~ @

CRIGGILELRL,

A INICIO =+ GENERAL ~ & ADM. UNIDADES ~ ¢ ADM. SERVICIO ~ © CONSULTAS ~

INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

REGISTRAR CLIENTE LISTADO DE CLIENTES

Lista Ceneral

) Mostrar Buscar
Selecciona Tipo de Empresa ¥
o v
r ros
Razon Social o Nombre Completo *
Codigo Tipo de Cliente Razon Social o Nombre Telefono Estado Acciones

“

Niamero Telefénico *

E00 Juridica MSI Constructor 902122 =
[ activado |

£002 Natura SEE] aad
“

cuarpar B LIMPIAR 3 Codigo Marca Razon Social o Nombre Telefono Estado Acciones

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 reg

Figura 32. Ventana Registrar Cliente
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da SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS b AENACHO MINCHOLA JOSE ~ @

CRI& GILELRL,

A INICIO =+ GENERAL ~ B ADM. UNIDADES ~ X ADM. SERVICIO ~ © CONSULTAS ~

INFORMACION GENERAL DE VEHICULOS

REGISTRAR

Modelo™*

Nro Placa *
Selecciona Modelo v
Tipo Unidad * Fecha de Registro
Selecciona tipo de unidad v 05/07/2022
Cliente * Fecha de Garantia
=]

Selecciona cliente ™. 05/07/2022

Marca * Frecuencia (Meses)*

Selecciona Marca v 6

REGISTRAR INFORMACION UMPIAR T

Figura 33. Ventana Registrar Vehiculo
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E]E] SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS

$ (3]
CRI & GILELRL, ENACHO MINCHOLA J0SE

A INICIO =+ GENERAL ~ B ADM. UNIDADES ~ 4 ADM. SERVICIO ~ © CONSULTAS ~

INFORMACION GENERAL DE CATALOGOS

REGISTRAR CATALOGO LISTADO DE CATALOGOS
Lista General
Nombre *
Busca
on
Codigo Nombre Descripcién Estado Acciones

Limpieza Tota Limpieza general inlerna y externa m

4 2 ormateo ormateo de equipo m -

GuARDAR W LIMPIAR &3
Codigo Nombre Descripcién Estado Acciones
Mostrando registros del | al 2 de un total de 2 registros .

Figura 34. Ventana Registrar Catalogo
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A INiCIo =+ GENERAL ~ ¥ ADM. UNIDADES ~ X ADM. SERVICIO ~

© CONSULTAS ~

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

1. INFORMACION ACERCA DEL SERVICIO

M2022700001

Unidad Movil *

Tipo

Mantenimiento Y
Fecha de Inicio

05/07/2022
Fecha de Culminacién

05/07/2022 =]

Observaciones *

2. DETALLE DE SERVICIO

Cédigo

ANADIR CATALOGO O

Nombre

Figura 35. Ventana Registrar Servicio

44



Analisis y Discusion

La gestion eficaz de una organizacion requiere la implementacion de
sistemas de informacion que se ajuste a sus necesidades y requerimientos, para
una acertada toma de mejores decisiones en su debido momento, tal que no
perjudique ni genere riesgos que alteren el normal desarrollo de las actividades
y objetivos estratégicos empresariales. El sistema lleva un correcto control de
los servicios automotriz, mantenimiento, reparacion, prevencién de trabajo del
vehiculo automotriz. Para el desarrollo se utiliz6 la metodologia RUP, y para la
elaboracion del software; PHP, HTML, CSS, JavaScript y el gestor de base de
datos MySQL.

La implementacion de la aplicacion web que realizo Vargas (2017) guarda
similitud en la facilidad de gestion para el servicio de mecanico automotriz, se
lleva un control de las reparaciones para el restablecimiento de condiciones
normales de funcionamiento del vehiculo. Por otro lado, el sistema también
guarda informacion del diagnostico y condiciones del vehiculo a dar
mantenimiento o reparacion. Lo cual demuestra que con ayuda del sistema
informéatico es posible gestionar mejor los procesos empresariales. En lo
concerniente a la metodologia y herramientas informaticas, se puede corroborar
que las HTMLS5, PHP, JavaScript, CSS3 y MySQL, son las mas indicadas para
desarrollar aplicaciones bajo entorno web.

Por otro lado, con el estudio de Hernandez (2018) se tiene similitud en la
metodologia de desarrollo, RUP; estructura de analisis y disefio del producto de
software basado en UML, orientado a objetos. Por otra parte, con la aplicacion
informatica satisface a los clientes, basado en los requerimientos de los
usuarios, interface amigable para interactuar y navegar facilmente. Asi también,
facil acceso para realizar operaciones en linea. Al igual que Molina (2018)
también se utilizaron HTML5, PHP, JavaScript, CSS3 y MySQL para la
construccion del sistema. Se administra mejor el proceso de mantenimiento de

vehiculos, clientes y el tipo de asistencia técnica. Ademas, en tiempo real se
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tiene acceso a la informacién requerida para la programacion del servicio y

atencion al cliente.

Si bien Paita y Camiloaga (2019) desarrollaron una aplicacion mavil, no se
diferencia de la aplicacion informatica del estudio, ni tampoco por la
metodologia de desarrollo. sin embargo, la organizacion, estructuracion, disefio
de artefactos en el disefio del software, guardan significativa similitud. El
sistema categoriza los servicios, vehiculos, tipo de reparacién o mantenimiento

a fin de preservar la continuidad de trabajo de los vehiculos.

Finalmente, Castillo y Rivera (2020) en la aplicacion web desarrollada
gestiona el servicio técnico, autopartes, revisiones técnicas. Es decir, la
aplicacion abarca otros procesos que en conjunto apuntan a la operatividad
funcional del vehiculo. Es posible realizar consultas desde el navegador del
estado del vehiculo estadisticas de los servicios. Bajo este enfoque, se valora
significativamente los sistemas informaticos sea web o mdvil, el fin es el
mismo realizar operaciones en linea, generar reportes y satisfaccion en el

cliente.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

- Se establecieron los procesos que presta la empresa para el servicio
automotriz; prevencion, mantenimiento, reparacién de vehiculos

siguiendo una estructura y planificacién del modelo de negocio.

- El disefio de los componentes en el desarrollo de la aplicacion
informéatica web para el control de servicio automotriz, se hizo

utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP.

- La construccion de la aplicacion bajo entorno web de los servicios
automotriz en la empresa se realizd, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL
Recomendaciones

- Realizar mantenimiento del sistema para comprobar el correcto
funcionamiento de los modulos del sistema, y si fuese necesario crear
nuevos modelos, tomar los requerimientos del usuario y validarlos en

base a los requerimientos funcionales.

- Aplicar metodologias agiles para desarrollo de aplicaciones en entorno
web; se adaptan mejor a los estilos de trabajo y condiciones de los

proyectos informaticos, flexibilidad y eficiencia.

- Utilizar herramientas de software que mejor se ajuste a los proyectos

informaticos para la web; facilite, optimice y mejore el trabajo.
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Anexos y appendices

Anexo 1

Objetivo: la presente tiene como finalidad recabar informacion del proceso de

servicio automotriz que se realiza en la empresa, para analizar y automatizar con el

Cuestionario

fin de mejor el proceso.

Instrucciones: se formulan preguntas de apreciacion del comportamiento del

negocio, por lo gue se solicita marcar solo una, al cual considere correcta.

1,

En su opinidn, ¢cudl cree Ud., que es el principal problema del servicio técnico

brindado por la empresa?

a) Precio b) Tiempo de espera c) Horario de atencion
El diagnostico del estado actual del vehiculo en la prestacion del servicio
a). Bueno b). Regular ). Malo

El servicio de mantenimiento del vehiculo se registra en medios fisicos o

digitales

a). Siempre b). AVeces c¢)Nunca

El servicio de mantenimiento del vehiculo se registra en medios fisicos o
digitales.

a). Siempre b). AVeces c)Nunca

El personal de servicio automotriz recibe capacitacion permanente
a). Siempre b). AVeces c¢)Nunca

En su opinion, ;Como cree usted se puede mejorar el servicio técnico que

brinda la empresa?
a) Consultando el estado del servicio desde cualquier lugar
b) Con tiempo estimado de entrega mas exacto

¢) Aumentando la capacidad de atencion simultanea
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7. En su opinién, ;Cudl es la razén por la que acude a esta empresa para su

servicio técnico de su vehiculo?
a) Rapidez del servicio
b) Comodidad de las instalaciones
c) Atencién al usuario
8. Ensu opinion, el servicio técnico que recibe en la empresa, es:
a) Bueno b) Regular c¢) Malo

9. En su opinion, ¢;recomendaria el servicio técnico de la empresa a otros

clientes?

a) Si b) No c) No estéa seguro

51



Anexo 2:

Conceptualizacion y operacionalizacién de variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Aplicacion web: Es un recurso de

software basado en un lenguaje de programacion,
que las personas y organizaciones emplean, para
interactuar entre si con un objetivo en comdn, el

recibir y entregar un servicio. (Alegsa, 2019)

Toda aplicacion web responde a
una necesidad o conjunto de
requerimientos de las
organizaciones para satisfacer las
necesidades de comunicacion de
sus clientes.

Control de servicios: Se define como el conjunto
de actividades que realiza la empresa para atender
las necesidades de sus clientes de la mejor manera,
con la calidad adecuada y en el momento
oportuno. (ActualidadEmpresa,2019)

Inicia desde la solicitud del
cliente de un servicio.
Atencion del servicio
Control de materiales y
herramientas

Atencidn de la cobranza
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Problema

Hipotesis

Objetivos

Variables

Metodologia

La aplicacion informéatica web
controla los servicios
automotrices para la empresa
CRI & GIL EIRL

Implicita, en el sentido que, no
se intenta correlacionar o
explicar la causa efecto de las
variables.

Desarrollar una aplicacion
web de control de servicios automotriz
para la empresa CRI & GIL EIRL.

Obijetivo general:

Obijetivos especificos:

- Establecer los procesos de los
servicios automotriz que brinda a
sus clientes la empresa CRI & GIL
EIRL

- Disefiar los componentes de la
aplicacion informatica web de
control de servicios automotriz en
la empresa CRI & GIL EIRL
utilizando la metodologia RUP

- Construir la aplicacion informatica
web para el control de los servicios
automotriz  en la empresa,
utilizando el lenguaje  de
programacion PHP y el gestor de
base de datos MySQL

informatica

Aplicacidn informética web

Tipo y Disefio

Descriptiva, no experimental
de corte transversal

Poblacién y muestra
Trabajadores de la empresa

de servicio automotriz

Técnicas e instrumentos

- Observacion

- Encuesta

Analisis documental
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