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Titulo

Estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2025



Resumen

El propdsito central de esta investigacion fue identificar el nivel de estrés laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Se trat6 de un
estudio de tipo bésico, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 165 trabajadores,
y como instrumento de medicion se empled la Escala de Estrés Laboral elaborada por la
OITy laOMS.

Los resultados revelaron que el 80 % de los participantes presentaron un nivel bajo
de estrés laboral, mientras que el 20 % mostrd un nivel alto. En cuanto a las dimensiones
evaluadas, también predomind el nivel bajo de estrés: clima organizacional (69,1 %),
estructura organizacional (65,5 %), territorio (77,6 %), tecnologia (67,9 %), influencia del

lider (67,3 %), falta de cohesion (64,2 %) y respaldo del grupo (70,9 %).

En conclusion, se determind que el nivel de estrés laboral mas frecuente entre los

trabajadores municipales es el nivel bajo.
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Abstract

The central purpose of this research was to identify the level of work-related stress
among employees of the Nuevo Chimbote District Municipality. This was a basic research
study with a quantitative approach, descriptive scope, and a non-experimental, cross-
sectional design. The sample consisted of 165 workers, and the Work Stress Scale

developed by the ILO and WHO was used as the measurement instrument.

The results revealed that 80% of the participants presented a low level of work-
related stress, while 20% showed a high level. Regarding the dimensions evaluated, a low
level of stress also predominated: organizational climate (69.1%), organizational structure
(65.5%), territory (77.6%), technology (67.9%), leader influence (67.3%), lack of
cohesion (64.2%), and group support (70.9%).

In conclusion, it was determined that the most frequent level of work-related stress

among municipal employees is low.
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Introduccion
El estrés laboral es inherente al entorno laboral, se podria argumentar que ha estado
presente desde que existe el trabajo, sin embargo, llama la atencion como su intensidad y
frecuencia han aumentado durante los ultimos afios, transformandose en una preocupacion
que requiere intervencion inmediata. Este problema afecta tanto a colaboradores como a
empleadores, afectando la productividad, el bienestar fisico y mental de las personas.

El estrés laboral es consecuencia de la insatisfaccion que el colaborador
experimenta a la labor que desempefia en el trabajo. Asimismo, no se trata de una
enfermedad, ya que esta vinculada a la capacidad que tiene una persona para hacer frente
a situaciones adversas. La frustracion y la tension emocional de la carga laboral genera
estrés y en consecuencia acelera el desgaste profesional. En los casos mas severos, puede
producir el sindrome de Burnout, un estado de agotamiento extremo caracterizado por un
estrés cronico que tiene repercusiones emocionales, fisicas y psicoldgicas profundas (El
Peruano, 2023).

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud, (2023), indica que el estrés es un
estado de preocupacion generado por una situacion dificil. En ese sentido, bajo este
concepto, todos alguna vez hemos experimentado estrés, ya que es una respuesta normal

al percibir y sentirse amenazado por un entorno que afecta el bienestar.

Por su parte, Valinsky (2023) sefiala que aproximadamente el 44% de los
colaboradores manifiestan sentir altos niveles de estrés en el trabajo. Ademas, se evidencia
un bajo compromiso laboral y un aumento en los conflictos con sus superiores. Entre las
razones, resalta la falta de autonomia, la ausencia de objetivos claros y la escasa valoracion

de sus aportes.

En el contexto peruano, segun el (Instituto del Sondeo Publico del Sector Opinion,

2023) un 39% se sintio estresado dejando de trabajar por un tiempo, entre las causas



principales, se encuentra el aumento de carga laboral, las metas inalcanzables, y el que su

trabajo no permita invada su vida personal no existiendo un equilibrio entre ambos.

Por su parte, Traverso (2024) sefiala que alrededor del 60% de los trabajadores
padece de estrés, que se refleja en el deterioro de la salud mental y fisica de los
colaboradores, disminuyendo la competitividad empresarial y en consecuencia

perjudicando la productividad de las empresas.

Por otro lado, el portal lider de empleo en Latinoamérica, Bumeran (2024), en su
estudio sobre el Burnout, evidencia que el 82% de los peruanos asegura estar estresado
laboralmente. En comparacion con lo reportado el 2023, donde el estres estaba presente
en un 78%, los datos se evidencia un aumento del estrés. Para Bechara (2024) este
aumento significa que las condiciones laborales no son las adecuadas, por ende, la politica

de las empresas debe estar centrado en generar entornos y rutinas laborales sanas.

Esto evidencia que en los casos méas severos el estrés puede puede generar
Burnout, un estado de agotamiento extremo caracterizado por un estrés cronico que tiene

repercusiones emocionales, fisicas y psicoldgicas profundas.

En este contexto, es importante conocer las causas del estrés, identificar sus
sintomas y aplicar estrategias para prevenirlo. Solo asi sera posible promover ambientes
laborales mas saludables y potenciar el desempefio en las organizaciones, y en

consecuencia se mejorara el estilo de vida de los trabajadores.

La revision de diferentes estudios presenta los siguientes antecedentes:

A nivel Internacional, (Japon y Guerrero, 2024) realiz6 un estudio en Cuenca —
Ecuador con el propdsito de conocer los niveles de estrés laboral en los trabajadores de
GAD Municipal del Cantén Zamora, adoptando un modelo cuantitativo de tipo transversal

y descriptivo. De los 100 colaboradores que participaron, el 97.0% de los colaboradores



municipales presentaron un bajo nivel de estrés, por otro lado, un 3.0% de los participantes

experimentaron estrés.

Aguilar (2022) desarroll6 una investigacion titulada Nivel de estrés laboral en el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Andarapa, Andahuaylas,
realizada en 2020. Se trat6 de un estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental, con
una muestra de 23 trabajadores administrativos seleccionados mediante muestreo
intencional no probabilistico. Los hallazgos indicaron que mas de la mitad del personal
presentd niveles moderados de estrés, con indicadores como el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la percepcion de realizacion personal en rangos cercanos al 50%. El
estudio concluye que el estrés laboral representa un riesgo significativo tanto para el

bienestar individual como para el funcionamiento institucional.

Zegarra (2021) desarroll6 una investigacion cuyo propésito fue identificar el nivel
de estrés laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla, ubicada en Puno. El estudio se enmarco en un enfoque descriptivo, con
disefio no experimental de tipo transversal. La poblacién estuvo compuesta por 20
trabajadores administrativos. Los resultados revelaron que el 55 % del personal presentd
un nivel medio de estrés laboral, el 40 % mostrd un nivel bajo y el 5 % evidenci6 un nivel
alto. En conclusion, se identifico que el estrés laboral en dicha institucion se encuentra

predominantemente en un nivel medio.

Por su parte, en el &mbito local, Contreras (2022), llevé a cabo una investigacion
orientada a analizar el nivel de estrés laboral entre los empleados administrativos de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. El estudio se enmarcé dentro de una
metodologia béasica, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no
experimental de tipo transversal. La muestra estuvo constituida por 111 trabajadores
administrativos. Los resultados obtenidos reflejaron que el 39,6 % de los participantes

presentaron un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 27,9 % mostraron un nivel



alto y el 32,4 % un nivel bajo. En consecuencia, se concluyd que el nivel medio de estrés

es el mas frecuente entre los trabajadores evaluados.

Segln Martinez (2022), el concepto de estrés ha evolucionado con el tiempo,
especialmente en el ambito de la salud, donde inicialmente fue entendido como una
respuesta del organismo ante cualquier tipo de cambio, tal como lo propuso Selye (1976).
En enfoques maés recientes, se define como una alteracion del equilibrio interno del
individuo frente a una amenaza percibida (Lu et al., 2021). Esta condicién implica un
proceso de ajuste fisiologico y psicoldgico: si la demanda supera la capacidad de
adaptacion, puede derivar en distrés, afectando negativamente la salud; en cambio, si el
organismo logra adaptarse, se genera una respuesta positiva conocida como eustrés (Lu et
al., 2021; Selye, 1976).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) define el estrés laboral como
una reaccion fisica y emocional que surge cuando existe un desbalance entre las demandas
percibidas del entorno laboral y los recursos o habilidades que el individuo considera tener
para afrontarlas. Este tipo de estrés esta influenciado por factores como la estructura
organizativa, el disefio de las tareas y las dindmicas interpersonales en el trabajo. Se
manifiesta cuando las exigencias laborales superan las capacidades, necesidades o
recursos del trabajador, o cuando sus conocimientos y competencias no se alinean con las

expectativas de la cultura organizacional.

La presente investigacion se sustenta en el modelo tedrico propuesto por
Ivancevich y Matteson (1989), quienes plantean que el concepto de estrés puede abordarse
desde tres perspectivas: como una respuesta del organismo, como un estimulo externo o
como una interaccién entre ambos. Desde esta vision integradora, el estrés se entiende
como una reaccién adaptativa influida por factores individuales y procesos psicoldgicos,
gue se desencadena ante situaciones, acciones 0 eventos externos que imponen demandas

fisicas o emocionales particulares sobre la persona.



Asimismo, los autores distinguen dos grandes categorias de estresores: los extra

organizacionales y los intraorganizacionales.

Los primeros hacen referencia a factores externos al entorno laboral inmediato,

pero que inciden en el desempefio profesional, como problemas familiares o econdmicos.

Los segundos se originan dentro del contexto organizacional y se subdividen en
tres niveles: individuales, como la sobrecarga de trabajo o el conflicto de roles; grupales,
como la falta de cohesidn o los conflictos entre equipos; y organizacionales, como el clima
laboral, la estructura jerarquica, la tecnologia empleada, las caracteristicas de las tareas o
el estilo de liderazgo. Los estresores se dividen en: Estresores intraorganizacionales y

Estresores extra organizacionales.

Los principales agentes generadores de estrés se encuentran dentro del entorno
organizacional. Entre ellos se incluyen factores fisicos como la calidad de la iluminacion,
el nivel de ruido, las condiciones térmicas, las vibraciones, el movimiento constante y la
presencia de aire contaminado. A nivel individual, destacan elementos como la carga
excesiva de trabajo, los conflictos de rol y la ambigliedad en las funciones asignadas. En
el plano grupal, el estrés puede surgir por la falta de cohesion entre los miembros del
equipo o por tensiones entre grupos. Finalmente, en el nivel organizacional, influyen
aspectos como el clima laboral, la estructura interna, el uso de tecnologia y las

caracteristicas de las tareas.

En contraste, los factores externos provienen del entorno social y personal del
trabajador, y aunque no se originan en el espacio laboral, pueden impactar
significativamente en su desempefio. Entre ellos se encuentran las dindmicas familiares,

los cambios de residencia y las condiciones econémicas.

Para lvancevich y Matteson (1989) los principales estresores individuales son cinco:
Ambiguedad de rol: Se refiere a la falta de claridad respecto al rol que desempefia,
los objetivos laborales y las responsabilidades individuales. Esta situacion genera



insatisfaccion en el trabajo, aumento del estrés, disminucion de la confianza, asi como
sentimientos de ansiedad, depresion, resentimiento y una reduccion en la autoestima.

Conflicto de rol: Se presenta cuando una persona enfrenta simultdneamente dos o
mas exigencias de rol que entran en conflicto, haciendo que el cumplimiento de unas
dificulte, contradiga o impida el cumplimiento de otras. Este factor de estrés impacta de
manera negativa la satisfaccion laboral y estd asociado con alteraciones fisiologicas que
generan consecuencias tanto a nivel personal como organizacional.

Sobrecarga de trabajo: Esta puede ser de dos tipos: a) cuantitativa y b) cualitativa.
La sobrecarga cuantitativa se da cuando los trabajadores perciben que tienen un exceso de
tareas, multiples actividades por realizar o un tiempo insuficiente para completarlas. Por
otro lado, la sobrecarga cualitativa ocurre cuando sienten que no poseen las habilidades
necesarias para desempefiar su trabajo o que las exigencias de rendimiento son demasiado
altas. Este tipo de estrés genera cambios bioquimicos, como el aumento del colesterol,
afecta la salud y provoca consecuencias psicoldgicas, como disminucion de la confianza
y pérdida de motivacion laboral.

Los estresores relativos al desarrollo de la carrera: Estd relacionado con la
interaccion del individuo dentro del entorno organizacional y la percepcién sobre el
desarrollo de su carrera. Son estresores cuando se convierten en fuentes de preocupacion,
ansiedad o frustracion.

Responsabilidad por otras personas: Asumir la responsabilidad sobre personas es
mas estresante que la responsabilidad por las cosas. Esto se debe a la naturaleza particular
de este tipo de responsabilidad, que implica tomar decisiones interpersonales dificiles y

manejar una carga de trabajo elevada.

Entre los estresores organizacionales mas relevantes se encuentran aquellos

vinculados al entorno interno de la institucion.

El clima organizacional, entendido como la percepcion colectiva del ambiente
laboral, puede generar condiciones de trabajo relajadas o, por el contrario, tensas y

orientadas a la resolucién de crisis, afectando de manera distinta a cada individuo. La



estructura organizacional también puede actuar como fuente de estrés, especialmente
cuando existen jerarquias rigidas o dinamicas de poder que no se ajustan a las expectativas

de todos los empleados.

El concepto de territorio se refiere al espacio fisico asignado para el desarrollo de
las actividades laborales; trabajar en areas que no se perciben como propias puede generar
incomodidad y estrés. En cuanto a la tecnologia, sus limitaciones pueden restringir el
desempefio tanto de los trabajadores como de los lideres, convirtiéndose en un factor
estresante cuando las herramientas disponibles no permiten transformar eficientemente

los recursos en productos o servicios.

La influencia del liderazgo también puede ser un estresor, ya que el estilo de
direccion, las decisiones y los procedimientos adoptados por quienes ocupan cargos de
autoridad pueden afectar la motivacion, el rendimiento y la satisfaccion del equipo.
Finalmente, los estresores grupales incluyen la cohesion, entendida como el grado de
unién y motivacién dentro del grupo, y el respaldo emocional, que se refiere al nivel de
apoyo percibido entre los miembros. Una baja cohesion o un respaldo insuficiente pueden

incrementar significativamente los niveles de estrés

La presente investigacion presenta una justificacion tedrica solida dado que
permite comprender los conceptos basicos e importantes de esta problematica. Asimismo,
los resultados ayudaran a identificar como el estrés laboral se manifiesta a través de
reacciones fisicas, emocionales y cognitivas en cada trabajador municipal. Por otro lado,
este estudio es relevante para el area de Recursos Humanos, que abordara el bienestar y
desempefio del personal municipal, finalmente la investigacién permitird generar nuevos

conocimientos y proponer estrategias de intervencion.

La justificacién Social, radica en que se generara informacion relevante para
quienes estén interesados en continuar la investigacion, asi mismo para que la
Municipalidad lo tengan en cuenta y reconozca las consecuencias que puedan

desencadenar en el trabajador, Ademas, permite la implementacion de medidas



preventivas, asi como estrategias que optimicen el desempefio de sus funciones y se

priorice el bienestar de los trabajadores municipales.

La justificacion Metodologica emplea un enfoque cuantitativo para lograr
comprender a fondo el problema, asi mismo se utilizara técnicas de investigacion como la
aplicacion de cuestionario para analizar el impacto que tienen los colaboradores en el

entorno laboral, permitiendo garantizar resultados detallados en dicha poblacion estudiada

La Justificacién Cientifica sera una referencia clave para futuras investigaciones a
nivel nacional e internacional, proporcionando una base sélida para la interpretaciéon de
los resultados obtenidos. Por ultimo, los resultados, permitiran realizar comparaciones con
otros estudios sobre el estrés en trabajadores municipales, ello permitird generar
estrategias de prevencion y gestion del estrés. Del mismo modo, sus resultados podran ser
aplicados en distintos contextos laborales, aportando a la mejora del bienestar y capacidad

de los empleados en diversos establecimientos municipales.

El estrés laboral genera gran preocupacion debido a sus efectos negativos en la
salud fisica y mental de los colaboradores, asi como en la productividad y eficiencia de
las empresas. En el caso especifico de los trabajadores municipales, esta situacion
adquiere una dimensién particular, ya que su labor implica el cumplimiento de
responsabilidades de interés publico, el manejo de recursos limitados y la atencion
constante a las demandas de la ciudadania. Estos factores pueden generar un entorno de

alta presion, propiciando la aparicion de estrés laboral y sus consecuencias asociadas.

Por lo tanto, se formula la siguiente interrogante. ¢ Cual es el nivel de estrés laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025?

La variable identificada es estrés laboral la cual es conceptualizada y

operacionalizada de la siguiente manera:



Variable: Estrés Laboral

Definicion conceptual: De acuerdo con Matteson e Ivancevich (1987), el estrés
laboral puede entenderse como una respuesta de adaptacién que varia seglin las
caracteristicas individuales de cada persona. Esta respuesta se activa frente a situaciones,
demandas o eventos especificos que requieren un ajuste fisico o psicolégico por parte del

trabajador.

Definicion operacional: Para medir esta variable, se utiliz6 un cuestionario
compuesto por 25 items, disefiado para evaluar el nivel general de estrés laboral y sus siete

dimensiones especificas:

Clima organizacional: percepcion sobre la mision, visién y ambiente

institucional

Estructura: claridad y efectividad de los canales de comunicacion.

Territorio: distribucion del poder, autoridad y estrategias organizativas.
Tecnologia: disponibilidad y funcionalidad de los recursos técnicos.

Influencia del lider: estilo de liderazgo y su impacto en la cohesion del equipo.
Falta de cohesion: grado de integracion y apoyo entre los miembros del grupo.

Respaldo del grupo: calidad del trato interpersonal y condiciones laborales

percibidas.

Los objetivos de la investigacion son:

Como objetivo general: Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de
la Municipalidad de Nuevo Chimbote, 2025

Referente a los objetivos especificos:
Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension Clima organizacional en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025



Identificar el nivel de estrés laboral en la dimensién Estructura organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension Territorio organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension Tecnologia en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension Influencia del lider en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension Falta de cohesion en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension Respaldo del grupo en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 202

10



Metodologia
Tipo y Disefio

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque basico, el cual, segin
Muntané (2010), tiene como finalidad ampliar el conocimiento cientifico sin
necesariamente vincularlo a aplicaciones practicas inmediatas. En coherencia con este
enfoque, se adopté un disefio metodoldgico no experimental, ya que no se realizd
manipulacion de variables, sino que se procedié a recolectar los datos tal como se

manifestaban en el entorno natural (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2019).

Asimismo, el estudio corresponde al nivel descriptivo. Tal como sefialan Guevara
et al. (2020), este tipo de investigacidbn busca comprender las caracteristicas
predominantes de determinados fendmenos sociales mediante una descripcion detallada

de comportamientos, practicas, objetos, procesos y personas involucradas (p. 171).

Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, ubicada en la provincia del Santa, region
Ancash. Esta incluy6 tanto a hombres como a mujeres, con edades comprendidas entre los
20 y 50 afios, en condicion laboral de nombrados y contratados. En esta investigacion se
considero a la totalidad de los colaboradores. Cabe sefialar que, segun Arias-Gomez et al.
(2016), una poblacion se define como el conjunto de personas u objetos que comparten

caracteristicas comunes y que resultan relevantes para el desarrollo de una investigacion

La presente investigacion adoptd un disefio censal, lo que implica que se trabajo
con la totalidad de los integrantes de la poblacion objetivo. Segun Tamayo (2011), un
censo poblacional se caracteriza por incluir a todos los miembros que conforman el grupo

de estudio, sin aplicar técnicas de muestreo.

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, tanto aquellos con

nombramiento como los contratados temporalmente, siempre que contaran con una
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antigliedad superior a seis meses y hubieran firmado el consentimiento informado. Por
otro lado, se excluyeron del estudio aquellos participantes que no aceptaron
voluntariamente formar parte de la investigacién o que no completaron el cuestionario en

su totalidad.
Técnicas e Instrumentos de investigacion

Para la obtencion de la informacion se empled la técnica del cuestionario,
entendida como un conjunto estructurado de preguntas destinadas a ser aplicadas en

encuestas o entrevistas, segun lo plantea Acosta (2016).

El instrumento utilizado fue la Escala de Estrés Laboral desarrollada por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en colaboracion con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), cuyos autores son lvancevich y Matteson (1992). Esta
herramienta permite evaluar los factores generadores de estrés en el entorno
organizacional, tanto a nivel individual como grupal. Esta disefiada para aplicarse a
trabajadores desde los 18 afios de edad y es ampliamente reconocida en el ambito de la

psicologia organizacional.

La escala estd compuesta por 25 items distribuidos en siete dimensiones:
influencia del liderazgo, percepcion del clima organizacional, estructura interna,
tecnologia disponible, cohesion grupal, distribucion territorial y respaldo entre
compaferos. Las respuestas se organizan en una escala tipo Likert con siete opciones, y
los niveles de estrés se clasifican en tres categorias: alto, medio y bajo, conforme a la
adaptacion y validacion realizada en diversos paises, incluido el Peri (Alvarez &
Espinoza, 2018).

Validez y Confiabilidad
Suérez (2013) realiz6 una adaptacion de la Escala de Estrés Laboral desarrollada

por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), aplicandola a una muestra de 203 trabajadores de un centro de contacto en
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Lima, distribuidos entre el area de Atencion al Cliente (n = 89) y el area de Ventas (n =
114). Los resultados evidenciaron que el instrumento presenta propiedades psicomeétricas
solidas, destacando una alta confiabilidad mediante el método de consistencia interna, con
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.972, asi como una adecuada validez de contenido y

de constructo.

Respecto a la validez de contenido, se aplicé el juicio de expertos utilizando la
Prueba Binomial, cuyos resultados fueron inferiores a 0.50, lo que indica un nivel
significativo de concordancia entre los evaluadores, fortaleciendo la validez del

instrumento.

Por otro lado, Herndndez et al. (2001) sefialan que la confiabilidad de un
instrumento se refiere a su capacidad para generar resultados consistentes cuando se aplica
repetidamente al mismo sujeto u objeto (p. 243). En el presente estudio, se procesaron los
datos mediante el software SPSS, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0.967.
Segun los criterios establecidos por Cronbach, este valor se considera aceptable, lo que

confirma que el instrumento es adecuado para ser aplicado a la muestra seleccionada.
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Resultados

Tabla 1
Identificar nivel de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, 2025.

Nivel n %
Bajo 111 67,3
Promedio bajo 21 12,7
Promedio alto 16 9,7
Alto 17 10,3
Total 165 100,0

Interpretacion:
En la tabla 1 se aprecio que el 67,3 % de los trabajadores municipales consideraba que

existia un nivel bajo de estrés laboral, lo cual podia interpretarse como una percepcion
positiva del clima laboral. Luego, el 12,7 % refiri6 un promedio bajo; por otro lado, un

10,3 % sefial6 un nivel alto y, por altimo, un 9,7 % mencioné un promedio alto.
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Tabla 2
Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension clima organizacional en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025.

Nivel n %

Bajo 67 40,6
Promedio bajo 47 28,5
Promedio alto 31 18,8
Alto 20 12,1
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 2 se observo que el 40,6 % de los trabajadores municipales percibia que el
nivel de estrés asociado al clima organizacional era bajo. Asimismo, un 28,5 %
consideraba que se mantenia en un promedio moderadamente bajo. Por otro lado, un
18,8 % reportd un promedio alto, mientras que el 12,1 % manifestd que alcanzaba niveles

elevados.
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Tabla 3:
Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension estructura organizacional en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Nivel n %

Bajo 58 35,2
Promedio bajo 50 30,3
Promedio alto 37 22,4
Alto 20 12,1
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 3 se aprecia un 35,2% de los trabajadores municipales percibe que el nivel de
estrés asociado a estructura organizacional es bajo, de la misma forma el 30,3 % considera
que existe un promedio bajo. En contraste, un 22,4% indica que experimenta un promedio

alto de estrés y por ultimo un 12,1 % percibe que existe un alto nivel de estrés.
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Tabla 4:

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension territorio organizacional en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Nivel n %
Bajo 73 44,3
Promedio bajo 55 33,3
Promedio alto 21 12,7
Alto 16 9,7
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 4 se aprecia que el 44,3% percibe que el nivel de estrés asociado a la dimension

Territorio Organizacional es bajo, de la misma forma el 33,3 % considera que se mantiene

en promedio bajo. Por otro lado, el 12,5% considera que existe un promedio alto, mientras

un 9,7% manifiesta experimentar un nivel alto de estrés vinculado a esta dimension.
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Tabla 5:
Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension tecnologia en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Nivel n %
Bajo 51 30,9
Promedio bajo 61 37,0
Promedio alto 39 23,6
Alto 14 8,5
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 5 indica que el 37,0 % de los trabajadores municipales percibe que los niveles
de estrés vinculados a la dimension Tecnologia es en promedio bajo, de la misma forma
el 30,9% considera que existe un nivel bajo. En contraste el 23,6 reporta que el nivel de
estrés es en promedio alto, asi como un 8,5% manifestd experimentar un nivel alto de

estrés vinculado a esta dimension
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Tabla 6:
Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension influencia del lider en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Nivel n %
Bajo 63 38,2
Promedio bajo 48 29,1
Promedio alto 28 17,0
Alto 26 15,8
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 6 se aprecid que el 38,2 % percibia que el nivel de estrés vinculado a la
dimensién Influencia del lider era bajo; de la misma forma, el 29,1 % consideraba que era
en promedio bajo. Por el contrario, el 17,0 % consideré que existia un promedio alto,

mientras que un 15,8 % indicé percibir un alto nivel de estrés asociado con esta dimension.
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Tabla 7:

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension falta de cohesién en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Nivel n %
Bajo 56 33,9
Promedio bajo 50 30,3
Promedio alto 26 15,8
Alto 33 20,0
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 7 se aprecid que el 33,9 % de los trabajadores municipales consideraba que el
nivel de estrés asociado a la dimension Falta de Cohesion era bajo, mientras que un 30,3 %
lo percibia en promedio bajo. En contraste, el 20,0 % sefial6 experimentar un alto nivel de
estrés, mientras que un 15,8 % indicd un promedio alto de estrés relacionado con la falta

de cohesion.
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Tabla 8:
Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension respaldo del grupo en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Nivel n %

Bajo 62 37,6
Promedio bajo 55 33,3
Promedio alto 20 12,1
Alto 28 17,0
Total 165 100,0

Interpretacion:

En la tabla 8 se aprecio que el 37,6 % de los trabajadores municipales consideraba que el
nivel de estrés relacionado con la dimension Respaldo de grupo era bajo, mientras que un
33,3 % lo percibia en promedio bajo. En contraste, el 17,0 % sefial6 experimentar un alto
nivel de estrés y un 12,1 % indic6 un promedio alto de estrés vinculado a la percepcion

del apoyo por parte del grupo.
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Analisis y discusion
El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo general identificar el nivel

de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
Los resultados que se hall6 son los siguientes:

En la tabla 01, los resultados sefialan que el 80% de los trabajadores municipales
considera que existe un nivel bajo de estrés laboral, esto podria interpretarse como una
percepcion positiva del trabajo. Asimismo, un 20% manifiesta que experimentan niveles
altos de estrés. Estos resultados tienen relacion con los mostrados por Japon y Guerrero
(2024), quienes hallaron un 97% de bajo nivel estrés en trabajadores municipales de
Ecuador. Sin embargo, Contreras (2022) en un estudio realizado en la misma
Municipalidad, encontré que existe un nivel medio de estrés, con un 39.6%. En ese
sentido, la discrepancia con el estudio de Contreras (2022), podria indicar una mejora en
las condiciones laborales o en la percepcion de los trabajadores entre 2022 y 2025. Desde
una perspectiva tedrica el bajo nivel de estrés segun Ivancevich y Matteson (1989) puede
interpretarse bajo el concepto de eustrés, que es el estrés positivo que motiva y mejora el
rendimiento, ya que la mayoria de los trabajadores parece encontrarse en un estado donde

las demandas laborales no superan su capacidad de adaptacion.

En la tabla 02, se aprecia que el 69,1% de los trabajadores municipales presenta
nivel bajo en estrés laboral, seguido de un nivel alto de 30,9%. Asimismo, en su
investigacion, Japon y Guerrero (2024), el 66, 7 % reporta nunca haber sentido que su
estrés estd vinculado con factores organizacionales. Por el contrario, Contreras (2022)
hallo que los trabajadores presentaron un nivel medio de 39, 6%.

Para lvancevich y Matteson (1989) un buen manejo del clima organizacional
puede llevar a un estilo de trabajo tranquilo o, por el contrario, a uno tenso y estresante .
Los resultados indican que predomina una percepcion de un ambiente laboral relajado, sin
embargo, para los trabajadores que sefialan experimentar un alto nivel de estrés, el clima

laboral podria ser uno tenso.
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En la tabla 03, los resultados muestran que 65,5% de los trabajadores municipales
reporta un nivel bajo de estrés laboral, y 34,5 % un nivel alto. Desde otro punto de vista,
Contreras (2022) encontrd que el 45,9% experimentan estrés laboral en un nivel medio.
Pudiendo contrastar los resultados con lo sefialado por, Ivancevich y Matteson (1989)
sostienen que la estructura, la jerarquia de poder y la autoridad pueden ser estresores
importantes. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion indican que los
colaboradores parecen estar a gusto con las lineas de autoridad actuales, ello podria
deberse a que existe un ambiente de confianza, respeto mutuo y un ambiente adecuado

para trabajar.

En la tabla 04, se encontré que el 77,6% experimenta un nivel bajo de estrés laboral
y un 22,4% un nivel alto. Lo que sugiere que los colaboradores se sienten seguros en su
espacio de trabajo. Por el contrario, Contreras (2022) halld6 que un 41,4% de los
colaboradores presenta un nivel medio de estrés. En ese sentido, los hallazgos indican que
gran parte del personal municipal no siente que su espacio personal esté siendo invadido
ni que las responsabilidades estan poco claras. Estos resultados se contraponen con lo
descrito por lvancevich y Mattenson (1989) definen el "territorio” como el escenario de

actividades de una persona, y afirman que trabajar en lugares ajenos puede generar estres.

En la tabla 05, se descubrié que el 67,9 % experimenta un nivel bajo de estrés,
32,1% un nivel alto. Estos resultados difieren de Contreras (2022), que hallé que el 45,0%
de los colaboradores tienen nivel medio. Los hallazgos obtenidos sugieren que los
trabajadores municipales se encuentran satisfechos con la tecnologia existente en sus
puestos laborales, ya que seria una herramienta Gtil que reduce y facilita el trabajo. Cabe
comparar estos datos con lo mencionado por lvancevich y Mattenson (1989), las
limitaciones tecnoldgicas pueden incrementar el estrés al restringir la actividad de los

colaboradores y del gerente.
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En la tabla 06, se hallé un 67,3 % experimenta un nivel bajo en estrés laboral y un
34,5 % un nivel alto. Por el contrario, Contreras (2022), hallé6 que el 37,8% de los
colaboradores tienen nivel medio de estrés laboral. Los hallazgos del estudio indican que
el estilo de liderazgo en la Municipalidad parece ser adecuado y no genera tension. Estos
hallazgos guardan vinculo con lo expuesto por Ivancevich y Matteson (1989) que sefialan
que ciertos comportamientos, estilos de direccion y métodos de gestién adoptados por los
lideres pueden convertirse en factores generadores de estrés para algunos trabajadores,

afectando tanto su rendimiento como su nivel de satisfaccion en el entorno laboral.

En la tabla 07, se descubri6 que el 64,2% percibe un nivel bajo en estrés laboral,
y un 35,8 % un alto nivel. Desde otro punto de vista, Contreras (2022), hall6 que el 42,3%
de los colaboradores tienen nivel medio de estrés. Estos datos reflejan lo sefialado por
Ivancevich y Matteson (1989) definen la cohesion como la fuerza de atraccion que une a
un grupo; cuando esta es débil, los miembros pueden sentirse aislados y experimentar
estrés. Los datos sefialan que gran parte de los colaboradores considera que el ambiente
laboral de la Municipalidad, es de apoyo mutuo y unidn, por ende, el nivel de estrés es
bajo. Sin embargo, para los que manifestaron experimentar estrés, la sensacion de no
pertenecer o de no estar integrado al grupo de trabajo seria una causa directa de estrés

laboral.

En la tabla 08, se encontrd que el 70.9 % de trabajadores municipales experimenta
un bajo nivel de estrés laboral y un 29.1% un alto nivel. Por el contrario, para Contreras
(2022), el 38,7% de los trabajadores obtuvieron un predominio de los niveles medios y
altos de estrés. Estos hallazgos refuerzan lo indicado por Ivancevich y Matteson (1989) el
respaldo del grupo, es un estresor que aparece cuando existe similitud y vinculo emocional
entre las opiniones del grupo. En ese sentido, los resultados indican que predomina la
percepcidn de un adecuado respaldo del grupo, por ende, hay un ambiente colaborativo y

de confianza entre los trabajadores municipales.

24



Por otra parte, es importante destacar que se hallaron pocos antecedentes en este
estudio que usan la escala de estrés de la OIT/OM. Sin embargo, se hallé un instrumento
modificado en Per( cuya adaptacidn permitio desarrollar esta investigacion. Esto nos lleva
a proponer que se sigan llevando a cabo estudio con este instrumento y también a crear

nuevas adaptaciones que permitan su aplicacion en todos los contextos laborales.

25



Conclusiones:

La presente investigacion nos permite establecer lo siguiente:

Respecto al objetivo general se evidencia, que el 80 % de los colaboradores
municipales presenta nivel bajo de estrés laboral, lo que demuestra que hay una percepcion
positiva en el trabajo por parte de los colaboradores municipales, por otro lado, un 20 %
restante refleja con un nivel alto de estrés, lo que refiere a un desequilibrio emocional,

dificultad en concentrarse y bajo desempefio laboral.

Asimismo, en el primer objetivo especifico resalta, un nivel bajo de 69,1 %, lo que
indica que existe un entorno adecuado sin tensiones que favorece el bienestar de los
colaboradores municipales, sin embargo, un 39,9 % representa un nivel alto, lo que revela
poco favorable en el ambiente laboral limitando para implementacién de impulsar nuevas

estrategias.

De acuerdo con, el segundo objetivo especifico se aprecia, un nivel bajo de 65,5
%, lo que comprueba que las autoridades y sus jerarquias son generalmente aceptadas para
el buen desarrollo de sus labores municipales, por el contrario, el 34,5% demuestra un
nivel alto, esto evidencia la percepcion poco favorable en relacion a la forma jerarquica,

probablemente vinculadas a la poca comunicacion interna dentro de la institucion.

Continuamente en, el tercer objetivo especifico mostrd, un nivel bajo de 77,6% de
estrés, este resultado evidencia la importancia de trabajo adecuado relacionando a un buen
entorno laboral apropiado, en cambio el 24,4 % indica un nivel alto, esto puede deberse a
la falta de coordinacion, la desconfianza donde los trabajadores no se identifican
posiblemente generando desinterés y falta de compromiso en las actividades

organizaciones.
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Por otro lado, en el cuarto objetivo especifico la mayoria se observa, un nivel en
promedio bajo de 67,9% de estrés, evidenciando que el uso tecnoldgico y las capacidades
de manejo son percibidos y considerados de facil dominio, no obstante, el 32,1% expresa
un nivel bajo, lo que indica que posiblemente exista una desanimo laboral al sentirse
incapaz de adaptarse al cambio tecnolégico lo que limita su funcién en el cumplimiento

de sus metas.

En el quinto objetivo especifico muestra, un 67,3 % indicando un bajo nivel de
estrés, este indicador demuestra una gestion éptima de liderazgo con respaldo de apoyo
de sus superiores, a diferencia de ello el 34,5 % muestra un nivel alto lo que formaréa parte
de una menor influencia positiva de sus representantes posiblemente asociados a estilos
de manejo autoritarios por ende podria generar resultado la desmotivacion y carga

emocional.

En relacion al sexto objetivo especifico implica un 64,2 % de nivel bajo de estrés,
lo que demuestra que los colaboradores municipales mantienen Optima relacion
interpersonal, lo que disminuye posibles confrontaciones, en oposicion a estos resultados
el 35,2 % pone en manifiesto un nivel alto de estrés, lo que conllevara la exigencia de
implementar estrategias orientadas hacia la integracion al desempefio laboral y

comunicacion entre los trabajadores municipales.

Finalmente en el séptimo objetivo especifico se hace evidente, un 70,9% nivel bajo
de estrés, lo que refleja, en los colaboradores municipales en percibir confianza y
solidaridad entre sus compafieros con la finalidad en reducir la tension individual, en
discrepancia a estos resultados el 29,1% simboliza un nivel alto de estrés lo que manifiesta
que los trabajadores no reciben suficiente apoyo grupal sintiéndose vulnerables a la
sobrecarga emocional, en competencia interna o conflictos no resuelto generando

dificultades en afrontar las necesidad laborales municipales.
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Recomendaciones

Dado que los resultados indican que existe un nivel de estrés bajo, se recomienda
a la Gerencia de Recursos Humanos lleve a cabo encuestas an6nimas sobre el Clima
Organizacional con regularidad para detectar las zonas en las que se siente mas tension,
asimismo, que se ponga en marcha programas preventivos y fomentar actividades que

ayuden a conservar un entorno laboral positivo.

A los nuevos investigadores se sugiere no solo evaluar el grado de estrés, sino
también intentar relacionarlo con otros factores esenciales como la satisfaccion en el

trabajo, el liderazgo, la carga laboral y el respaldo social.

Para un futuro estudio se sugiere que incluya a una poblacion mas extensa y
variada del sector municipal, asi como considerar factores como el estado civil, la edad,
el género, la clase de contrato y los afios de servicio para mejorar la validez externa de los

hallazgos y su generalizacion.
Realizar un proceso de adaptacion y validacion psicométrica del instrumento de

medicion del estrés al contexto administrativo especifico de la Municipalidad, asegurando

que las preguntas sean pertinentes y claras.

28



Agradecimientos
A Dios, mis padres, hermanos que me han brindado su apoyo durante mi formacion
académica y han sido mi motivacion para seguir adelante.
Y, por ultimo, pero no menos importante a los docentes que han brindado su tiempo,
conocimiento y experiencias, me llevo sus valiosas ensefianzas que aportaron a mi

formacion y a mi vida.

Gracias a Dios por darme fuerza, sabiduria y fe para seguir adelante.

A mi mama4, cuyo amor eterno me acompafia desde el cielo y vive en cada logro.
A mi papa y hermanos, por su apoyo constante y por ser mi motor para crecer.
A mis amistades del trabajo, por su compafierismo y aprendizaje compartido.

A mi pareja, por su amor, paciencia y por estar a mi lado en cada paso.

A todos ustedes, gracias por su presencia, carifio e inspiracion.

29



Referencias

Acosta. (2016). Diferencia entre encuesta, entrevista y cuestionario. Consideraciones.
Prezzi. https://prezi.com/lia3wvrtv0_r/diferencia-entreencuesta-entrevista-y-
cuestionario/

Aguilar, A. (2022). Nivel de estrés laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Andara, Andahuaylas, 2020. Universidad Nacional
José Maria Argueras.
https://repositorio.unajma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14168/660/Amilcar_T
esis_Bachiller_2020.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bechara, M. (2024, noviembre 26). Talentos quemados: 67% de empresas pierde
calidad laboral. ;Cémo prevenir el burnout? El peruano.
https://www.elperuano.pe/noticia/258661-talentos-quemados-67-de-empresas-
pierde-calidad-laboral-como-prevenir-el-burnout

Contreras, J. (2022). Estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2022. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/90164

Guevara, Castro, & Verdesoto. (2020, julio). Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacién-accion.
Recimundo. 4 (3), 163-173. 10.26820/ recimundo/4(3).julio.2020.163-173

Hernandez-Sampieri, & Mendoza. (2019, January 31). Hernandez-Sampieri, R. &

Mendoza, C (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,

30



cualitativa y mixta | RUDICS. Virtual Cuautitlan. Retrieved April 26, 2025, from
https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Instituto del Sondeo Pablico del Sector Opinion. (2023, October 10). Dia de la Salud
Mental 2023. Ipsos. Retrieved April 24, 2025, from https://www.ipsos.com/es-
pe/dia-de-la-salud-mental-2023

Ivancevich, J., & Matteson, M. (1989). Teoria y practica organizacional. In Estrésy
Trabajo: Una perspectiva gerencial (2nd ed.). Trillas.

Japén, G., & Guerrero, G. (2024). El estrés laboral en los trabajadores y empleados del
GAD Municipal del Canton Zamora. Periodo Marzo- junio, 2024.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/29214/4/UPS-CT011816.pdf

Martinez, E. (2022, abril 23). Modelos de estrés laboral: funcionamiento e implicaciones
para el bienestar psicosocial en las organizaciones. Revista Electronica de
Psicologia de la FES Zaragoza-UNAM, 12(24), 17-28.
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-
content/2022/Publicaciones/revistas/Rev_Elec_Psico/Vol12_No_24/REP12%28
24%29-art2.pdf

Muntane. (2010, mayo 3). Introduccion a la investigacion bésica. Revisiones tematicas.

Organizacion Internacional del trabajo. (2016). Estrés en el trabajo: Un reto colectivo.
OIT, 1. https://webapps.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/490658.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2023, February 21). Estrés. Organizacion Mundial
de la Salud. Retrieved April 24, 2025, from https://www.who.int/es/news-

room/questions-and-answers/item/stress

31



Traverso, A. (2024, septiembre). El estrés laboral y su impacto en la productividad: un
problema global y peruano - Recursos Humanos, el Portal del Capital Humano |
Guia Empresas Recursos Humanos. Info Capital Humano. Retrieved April 24,
2025, from https://infocapitalhumano.pe/featured/el-estres-laboral-y-su-impacto-
en-la-productividad-un-problema-global-y-peruano/

Valinsky, J. (2023, junio 14). Los trabajadores estan historicamente estresados y poco
comprometidos, segun estudio. CNN.
https://cnnespanol.cnn.com/2023/06/14/trabajadores-historicamente-estresados-
poco-comprometidos-trax

Zegarra, S. (2021). Nivel de estrés laboral en los trabajadores administrativo de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, 2021. Universidad Nacional del
Antiplano.
https://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/17433/Zegarra_C

acallaca_Shally_Mayli.pdf?sequence=1&isAllowed=y

32



Anexos y apéndices

1 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicion
El estrés laboral, La variable fue Clima
vienen a ser las medida por medio de un | organizacional 1,10, 11,20
respuestas cuestionario de estrés Estructura
adaptativas, que son laboral que tiene 25 organizacional 2,12, 16, 24
Estrés moduladas item y 7 dimensiones, Territorio
Laboral | diferencialmente por tiene las siguientes organizacional 3,15, 22 Ordinal,
las personales, como opciones de respuesta categorica.
resultado del accionar (nunca, raras Tecnologia 4,14, 25
y en relacion a los veces, ocasionalmente, Influencia del
eventos y exigencias algunas veces, lider 5, 6,13, 17
particulares (Matteson frecuentemente, Falta de cohesién
e lvancevich, 1987) generalmente y 7,9,18,21
siempre) y los niveles Respaldo del
alto, medio y bajo grupo 8,19, 23
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2 Matriz de consistencia

en los
trabajadores de la
Municipalidad
de Nuevo
Chimbote, 2025?

nivel de estrés
laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad
de Nuevo
Chimbote, 2025

la dimension Clima organizacional en
trabajadores de
Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

la  Municipalidad

Identificar el nivel de estrés laboral en
la dimension Estructura
organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en
la dimensién Territorio
organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en

la  dimensiébn  Tecnologia en

Problema Variables Objetivos Metodologia
¢Cuadl es el nivel General Especifico
de estres laboral |~ Estrés laboral Identificar el Identificar el nivel de estrés laboral en Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental,

transversal

Poblaciéon y muestra: 300
trabajadores

Instrumento: Escala de estrés
laboral propuesto por la
Organizacion Internacional del
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trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en
la dimension Influencia del lider en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en
la dimension falta de cohesion en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Identificar el nivel de estrés laboral en
la dimension respaldo del grupo en
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Trabajo (OIT) y de la
Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), cuyos autores son
Ivancevich y Matteson (1992)
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3 Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE ESTRES LABORAL DEL LA OIT-PMS

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario presenta una lista de 25 items, lea
cuidadosamente cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo
dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco. Gracias por su

colaboracion.

A continuacion, deberas responder a las 25 preguntas en un periodo no mayor de 15
minutos, marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 7:

Marque 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés

Marque 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Marque 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés

Marque 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Marque 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés

Marque 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Marque 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estres

Ne ITEMS 1/2|3/4/5/6|7

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa
me causa estreés.

El rendirle informe y/o reportes a mis superiores y
subordinados, me genera estrés.

El que no esté en condiciones de controlar las

3 actividades de mi area de trabajo sea limitado me
estresa.

El que el equipo tecnologico disponible para llevar a
cabo mi trabajo sea limitado me estresa.
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El que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes,

5
me estresa

6 El que mi jefe inmediato no me respete, me estresa.

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente, me genera estrés.

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas, me causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa, me causa estrés.

10 El que la forma en la que trabaja la empresa no sea
clara, me estresa.

1 Que las politicas generales de la gerencia impidan mi
buen desempefio, me genera estrés.

12 El que mi equipo de trabajo tenga poco control sobre el
trabajo, me causa estrés.

13 El que mi jefe inmediato no se preocupe por mi
bienestar, me estresa.

14 El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa, me estresa.

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo, me
estresa.

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa,
me causa estreés.

17 El que mi jefe inmediato no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo, me causa estrés.

18 El que mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado me estresa.
El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccion

19 en relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes, me causa estrées

20 El que la empresa carezca de direccion y objetivo, me
causa estrés.

91 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado,

me causa estrés.
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El que tenga que trabajar con miembros de otras areas

22
me estresa.

93 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito, me causa estrés.

24 El que no respeten a mis superiores, a mi y los que
estan debajo de mi, me causa estrés.

o5 El no controlar con la tecnologia adecuada para hacer

un trabajo de calidad, me causa estrés.
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4. Consentimiento
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2025

Estimado(a) participante:
Se le invita a participar, de forma voluntaria, en una investigacion que tiene como
objetivo identificar los niveles de estrés laboral en trabajadores. Su participacion

consistira en responder un cuestionario que no tomara mas de 15 minutos.

Su identidad y las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad y seran
utilizadas unicamente con fines académicos.

e Si acepta participar, por favor firme a continuacion.

Yo, declaro haber leido y comprendido la informacion anterior, y acepto
participar voluntariamente en la investigacion.

Firma del participante:

Fecha: / /
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5 Solicitud

l l s P FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

®

"Afio de la recuperacidn y consolidacidn de la ecenomia peruana”

Chim bote, abril 30 de 2025

CARTA N® 001-2025-USP-FCS-PPSIC/D

Sr.

LIC: WALTER JESUS SOTO CAMPOS

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE
Presente.-

Asunto: Selicita autorizacidn para la ejecucién del Proyecto de
Investigacidn de Psicologia

Es grate dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e
institucional y en nombre de la Universidad San Pedro Sede Chimbote, informarle
gue como parte del desarrollo académico de Elaboracion de Tesis en Psicologia solicito
su despacho, su autorizacion para los BACHILLERES LUERA PENA ANTHONY
YERSON con cddigo N° 1109000476 y MELGAREJO ESPINOZA ADAI
MNAARA con codige N° 1109000476, puedan ejecutar su Proyecto de investigacicn
titulada: "+ ESTRES LABORAL EN TRABATADORES OE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MWUEVO CHIMBOTE,2025.", en la Institucidn que Ud. dignamente
dirige. por tal motive presento o los estudiontes, para que le brinde las facilidades
correspondientes.

Agradeciendo la atencidn que le brinde a la presente.

Atentamente,

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

[ s Archiva. O cﬁ’&?

MAQ/ e ye Dr. Manvel A, Alva Olives
Direerar (8] Programs de Pricslegio

Correo: escuela.psicologia@usanpedro.edu.pe

Wi f

Universidad San Pedro

wnw. usanpadro.edu.pe




/‘:Aﬁo DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

NUEVO CHIMBOTE, 16 MAYO DEL 2025

CARTA N° 371 — 2025 -MDNCH

SENOR:

DR. MANUEL A. ALVA OLIVOS

DIRECTOR PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA
DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO - CHIMBOTE

ASUNTO: RESPUESTA A LA CARTA DE PRESENTACION
REF : EXP ADM N° 27814 - 2025

De nuestra consideracion,

Por intermedio de la presente, es grato dirigirme a usted
para expresarle mi cordial saludo y a la vez comunicarle que en respuesta a la
carta de presentacion; la oficina de Recursos Humanos informa que, se autoriza
a los Bachilleres LUERA PENA ANTHONY YERSON, con cédigo N°
1109000476 y MELGAREJO ESPINOZA ADAI NAARA, con codigo N°
1118100231, para que puedan ejecutar su proyecto de investigacion titulado:
“ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE".

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes
reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

X
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6. Formato de publicacion en repositorio

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

_ﬂ_
de(za ?cz\'\o- A-ﬂ’"“’om“/ ye(zsm 7@{&5"107 igm‘v“[“‘“@}’@fl’%

Apellidos y Nombres Correo Electronico

Trabajo Académico | Trabajo de lnvestigacion

Maestria | Doctorado

| %, .
1 “Esdres leberal oy tRabagedores de (e /%'mlgapcﬂéaé
' Disdackal & Nocoo C himbote

|
|
|

Cioncios be la Solud Sk@(—()(do\ :

Tipo de Acceso al Documento

| X | Abierioo Piblico  fnfocu-repo/semantics/open Access ) Acceso * finfo ®
| Embargo (Maximo 24 meses) ] ) -
) Fecha de Liberaaon de embargo: ¥ / ( Formato: dia / mes / #fio)
i
| 1
|

(*) En caso de restnngido y embargo sustentar motivo

A Ongmahdad dcl \rchlvo Dlgnal

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a“la Universidad, & la versién final del trabajo de mvesngncmn
sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que d a el grado démico o titulo profe

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS

Elautor, pormediode este documento. autorizaa la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integraa todo el documento. ©

Ciudad Xa fes Afio

Chimbole 12 12 WOPS

Huella Digital

Importante

Segin Regl delk, Nacionaldo Trsbaos de v gasiéspars apl Grados Acadéscon y ok Profesionales, At 8 indeo8 2
Ley N'30035. Ley que regula Dgtal de Genaa, Tecnologi Ab D5 006 -20I5-PCM.
S ol sutor ebgid el ipo de acceso abiertoo piblico, otorgs & la Uriveridad San Pedro una keenaano exchusiva, paraque se pueda hacer aneglos de forma e I obm y dfandir en el kepomtorio
Derechos de Aviory
En caso de que el sator opaén. ilos datos delantor y resum en de la obea de acuerdo a la directva N 004-20/6-CONCTTEC-DEGC Numerales §2y §7que noma el funaonamento del
Repositonio Nagional g tal
S lasheencias (€ o8 una Snes de Jucro que pone 2 los autores un corjunto de kicendas fleables y de harramientas tecnoldg cas que facikanls dfmion de
infoom acién recurscs educatvos, obras artishcas y cientifcax, entre otros. Ealas cenaas tambi én garan zan que elautor nuq.nla-ib por #u cbra
6 Sewin olingso 122, del ariculo 12° del Reglam wito del Regstro Nacional de Trabajos de titudos “Las.
stcuvlas de whucacitn supedor Sanen come Shgacién ragiskar indos los trabajos de lm_‘llahy proy ..m mMM Tos metadulos em #us repcsitorios irs i ke predsandosison. de acceso abisrtoo r
g da los RENAT,

"

Nota - En caso de falvedad en los datos,se procederdde scusrdon ley Ley 274, st 32 mim. 323,

| Repositorio Institucional Digital
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7. Reporte de Similitud
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