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Resumen

El proposito de este proyecto fue desarrollar Sistema web para la gestion de
inventarios y ventas de la Botica Virgen de Guadalupe - Nuevo Chimbote 2024. que
permite un seguimiento en tiempo real del inventario, facilitando la actualizacion
constante de medicamentos y productos de perfumeria, la identificacion de productos
en bajo stock, y la gestion eficiente de productos préximos a vencer. El estudio segln
el nivel de la investigacion es descriptivo y por el disefio corresponde a una
investigacion no experimental. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la
metodologia de desarrollo RUP, el cual comprende de las fases: inicio, elaboracion,
construccion y transicion. Asi mismo, herramientas de programacion y gestor de base
de datos para la implementaciéon del sistema. Con el desarrollo del sistema, se
implementaron funciones para registrar entradas y salidas de medicamentos en tiempo
real, lo que permiti6 reducir errores y evitar el desabastecimiento o sobrestock. La
venta y facturacion se realiza de manera agil, vinculado al inventario, que reduce el

tiempo de atencion al cliente.
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Abstract

The purpose of this project was to develop a web system for inventory and sales
management of the Botica Virgen de Guadalupe - Nuevo Chimbote 2024, which allows
real-time inventory tracking, facilitating the constant updating of medicines and
perfumery products, the identification of products in low stock, and the efficient
management of products that are about to expire. According to the level of the research,
the study is descriptive and the design corresponds to non-experimental research. For the
development of the application, the RUP development methodology was used, which
comprises the phases: initiation, elaboration, construction and transition. Also,
programming tools and database manager were used for the implementation of the
system. With the development of the system, functions were implemented to register
incoming and outgoing medicines in real time, which allowed reducing errors and
avoiding shortages or overstock. Sales and invoicing are carried out in an agile manner,

linked to the inventory, which reduces customer service time.
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Introduccion

Altamirano y Torres (2024) El propdsito principal de este estudio es sugerir un modelo
de Sistema de Administracion de Inventario con el proposito de reducir los gastos de
stock en el almacén de la compafiia farmacéutica Latina. Este analisis utiliza una
metodologia béasica de caracter descriptivo, fundamentada en la eleccion de la muestra de
estudio de 156 productos de dos muestras, la primera de 53 productos en términos de
ingresos por ventas y la segunda de 46 productos en términos de rotacion de inventarios
(dias). Se identificaron los productos con alta rotacion y ventas que presentan sobrecostos
en almacenamiento, evidenciando su impacto en la rentabilidad. El estudio muestra que
los productos con mayor rotacion de inventarios tienen una mayor incidencia en los
costos de reabastecimiento y oportunidad. Se mejora en el tiempo promedio de rotacién
de inventarios, lo que reduce los dias promedio en que los productos permanecen

almacenados.

Calderon y Garcia (2023) La finalidad de la investigacion fue establecer el efecto de un
sistema web en la administracion del inventario en la Farmacia Pro. El enfoque empleado
fue de carécter cuantitativo, aplicado, retrospectivo y de tipo transversal. Previo a un
disefio experimental. Se consideraron 68 registros como muestra para mantener un
numero constante, evaluando asi 34 registros antes de la implementacion del sistema web
y 34 registros después de su implementacion. En los principales hallazgos se establecid
que el sistema web tiene un efecto significativo en la mejora de la gestion de inventarios.
La informacion de entradas, salidas y existencias se actualiza en tiempo real. Esto
minimiza las equivocaciones de los registros manuales y potencia la exactitud,

reduciendo pérdidas y errores en el conteo.

Hurtado y Oxas (2022) El siguiente proyecto de investigacion se llevo a cabo con el
objetivo de desarrollar una aplicacion web y una aplicacién movil para la administracion
de ventas de farmacos en la Botica Carlos y Lucia, que permita optimizar la
administracion de ventas. Para la creacion de la aplicacion web se utilizo la metodologia
OOHDM, mientras que para la aplicacion mavil, se optd por la metodologia mobile-d,
son las méas adecuadas, considerando las exigencias y las etapas que implico el proyecto.

El proyecto de estudio se realiza de manera experimental y aplicada, con una orientacion



cuantitativa y un disefio preexperimental. Con la puesta en marcha de la aplicacion web
y movil, se registro un aumento del 44.29% en el indicador de eficiencia de ventas, en el
indicador de nivel de servicio un aumento del 37.62% y en el indicador de crecimiento
de ventas un aumento del 101.7%. Por lo tanto, se deduce que la aplicacion web/movil

optimiza la administracion de ventas de farmacos en una Botica.

Huaméan (2022) este trabajo de tesis se disefid con el objetivo de automatizar los
procedimientos comerciales que lleva a cabo la Botica Auxiliadora de la ciudad de
Barranca, en lo que respecta a los servicios de registro de clientes, generacion de
informes, adquisicion y comercializacion de productos farmacéuticos. Para este proyecto,
la metodologia de investigacion fue aplicada, no experimental de tipo transversal. Para el
analisis y disefio del software se aplic la Metodologia Agil en esta ocasion XP. Para la
creacion del Sistema Web se empleé el lenguaje de programacion Python, el marco de
trabajo Django, y el sistema utiliza PostresQSL como gestor de base de datos. Como
consecuencia de este estudio, se logré una solucién para la administracion de los procesos
comerciales de la Botica Auxiliadora, a traves de la cual, los usuarios encargados podran
gestionar las adquisiciones y ventas de productos farmacéuticos, el registro de los clientes
y la generacion de informes que respalden la decision.

Flores y Condori (2022) Este trabajo se enfoca en la implementacién de un sistema web
para gestionar tanto inventarios como ventas, con la finalidad de mejorar ambos
procedimientos, considerando la actualizacion de stock, la anotacion de ventas en un
cuaderno de ventas y la gestion de usuarios. En la farmacia, los dos procesos se realizaban
manualmente, registrando las ventas en un cuaderno de ventas y el inventario en una hoja
de calculo en Excel. Esto implica ciertos riesgos como la expiracion de los productos sin
su posible modificacién, ocasionando pérdidas para la farmacia; ademas del tiempo
innecesario que demanda la actualizacion del stock de los productos. Como el sistema se
actualiza el stock al dia y a la altura de las ventas, evitando retrasos en la atencion al

publico; ademas de errores en la escritura al registrar las ventas.

Huachos (2021) En el trabajo de tesis se desarroll6 un sistema web de ventas e inventario
para la botica institucional de la Red de Salud Valle del Mantaro, con el objetivo de

establecer como el Sistema Web afecta el proceso de ventas e inventario. Para optimizar



la gestidn de la botica de la Red de Salud Valle del Mantaro, se opto6 por la aplicacion de
la metodologia Rational Unified Process (RUP) y el Modelado Unificado de Procesos
(UML). El resultado del estudio tras el desarrollo del sistema web es el siguiente:
reduccion del tiempo medio de realizacion de ventas de 5 minutos, y disminucién del
tiempo medio de realizacién del inventario de 0.22 dias. Este trabajo de sistema web tiene
un impacto notable en la optimizacion del proceso de venta e inventario de la botica

Institucional, reduciendo el tiempo y mejorando estos procesos.

Vilchez y Vilchez (2021) el propdsito de esta tesis fue crear modulos informéticos que
gestionen adecuadamente el movimiento de medicamentos, con el fin de disminuir la
inestabilidad en el inventario y los tiempos de distribucion en la institucion médica
"Siempre Mujer"”, el principal desafio que enfrentd fue el inadecuado control de los
movimientos de medicamentos. En consecuencia, mediante la creacion de software se
puede gestionar y monitorear el traslado de medicamentos entre farmacias y almacenes,
ademas de visualizar un informe global por cada almacén. También mejor gestion del
inventario para la farmacia, regularizando cada dia el ingreso y salida de medicamentos

para prevenir la pérdida o extravio.

Tola (2020) Este proyecto llevo a cabo el desarrollo e implementacion de un Sistema web
para la gestion de adquisiciones, ventas e inventarios de productos e insumos
farmaceuticos, logrando el proposito de dicho sistema, proporcionando informacién
pertinente al equipo de la Farmacia. Para el estudio de la aplicacion web, se empled el
método UWE UML (Ingenieria Web Basada en UML) en la construccion y disefio.
Ademas, PHP lenguaje de codificacion que emplea el marco de trabajo Bootstrap 4 y
MariaDB como administrador de bases de datos. Con el sistema, se mejora la gestion de
la rotacion de productos segun la fecha de vencimiento. Esto ayuda a identificar
medicamentos cercanos a caducar y a priorizar su venta, reduciendo las pérdidas por

productos expirados y mejorando el cumplimiento de las regulaciones

Ruiz (2019) El propdsito de este estudio es implementar un sistema de control de
inventarios para optimizar los procedimientos que se llevaban a cabo manualmente en la
farmacia "Danafarma”, donde se gestionaba manualmente la facturacion de inventario y

posteriormente se registraba en tablas de Excel, lo que resultaba en un proceso lento y



menos fiable. El disefio del estudio es descriptivo ya que facilit la comprensién de la
situacion presente de la farmacia en relacion a los procedimientos. Para el proceso de
desarrollo del sistema, se empled la metodologia RUP, que incluyd las etapas de andlisis,
disefio e implementacion del sistema, empleando el lenguaje Java, la base de datos
MySQL Workbench 6.3 y la IDE NetBeans 8.2. Con el sistema, se gestionan de forma
automatica los productos vencidos, ademas se utiliza menos tiempo en la consulta para
entender las propiedades de un farmaco, lo que significa que el cliente no tenga que
esperar demasiado tiempo al ser atendido. En relacion al suministro de medicamentos, se

anticipa de forma oportuna.

Condor (2019) EI proposito del estudio fue establecer el impacto de una aplicacion en
linea en el proceso de adquisiciones y ventas de la botica Emilia. Por esta razén, se
detallaron las teorias que sustentan la investigacion, incluyendo tanto los indicadores
como la metodologia. Igualmente, se empled la metodologia UWE para la creacion de la
aplicacion web, ya que era la que mejor se ajustaba a las demandas. En el proceso de
programacion, se utilizaron el lenguaje PHP, el marco de trabajo Laravel 5.6, Vue.js y
MYSQL como administrador de bases de informacion. La modalidad de estudio
empleada es aplicada, en tanto que el disefio se realizé de forma experimental con un
enfoque cuantitativo. Tras llevar a cabo las pruebas de pre-test y post-test, nuestro
indicador de ventas se incrementd en un 3.7887%. En contraste, el indicador de
productividad en ventas se incrementd en un 4.9788% Yy el de volumen de compras se
redujo en un 0.19%. Asi, determinamos que la aplicacion web creada en la Botica Emilia



Para realizar el estudio se tomaron bases teodricas que los fundamentos necesarios para
desarrollar y contextualizar el estudio. Aqui se presentan las principales razones y su

importancia:
Sistema Web

Segun, Lancetalent (2024) sostiene que un sistema web para la gestion de una farmacia
es un sistema de software accesible a traves de navegadores web que permite gestionar
de manera integral todos los procesos operativos de una farmacia. Este tipo de aplicacion
estad disefiada para facilitar el control de inventario, la administracion de ventas, el
seguimiento de medicamentos, y la gestién de recetas, entre otras tareas clave. A
continuacién, algunos de los médulos y funcionalidades tipicos de una aplicacién web
para gestion de una farmacia: gestion de inventario, gestion de ventas y facturacion,

aadministracién de recetas médicas, incluyendo recetas electronicas.

Por otro lado, Lujan (2002) argumenta que, en el campo de la ingenieria de software, se
conoce como aplicacion web o software web a la herramienta que los usuarios tienen la
posibilidad de usar al conectarse a un servidor web a través de internet o de una intranet
a través de un navegador. En resumen, es un software que se codifica en un lenguaje que

los navegadores web pueden entender, otorgandole la responsabilidad de ejecutarlo.
Farmacia

Bembelire (2024) enfatiza que todo negocio dedicado a la salud donde se comercializan
diversos productos, se pueden hallar medicamentos y productos esenciales para la salud,
es crucial que se establezca en cada barrio. Al igual que cualquier otro negocio enfocado
en la venta de productos diversos, las farmacias actualmente cuentan con géndolas donde
los clientes pueden adquirir los distintos productos. Sin embargo, estos productos que se
exhiben son de acceso libre, es decir, estos productos que se Al igual que cualquier
negocio una farmacia a su vez podra contar con otros productos relacionados con la
cosmética, kinesiologia e higiene, todos estos productos hoy en dia en las grandes
farmacias son complementados con diferentes productos, asi como perfumeria,

indumentaria pequefia, bebidas y algunas golosinas.



Medicamentos

Mendoza y Garcia (2024) sefialan que los medicamentos son farmacos empleados para
asistir en la cura, diagnostico y prevencion de enfermedades, tal como sucede con las
vacunas utilizadas para la inmunizacion y prevencion de diversas afecciones, todos
poseen un componente activo que no es mas que el fundamento de estos productos, que
pueden ser una o varias sustancias. Ademas, debemos tener en cuenta diversos factores
en la definicién de medicamentos, ya que podemos confundir un medicamento con una
droga. Cuando hablamos de drogas, nos referimos a una sustancia que puede ser de origen
animal, vegetal o mineral, de la cual se extrae el principio activo también conocido como
farmaco. Un medicamento se distingue por estar compuesto por el medicamento o
principio activo, una combinacion de estos y los componentes inactivos también
conocidos como auxiliares de formulacion (en medicamentos liquidos se les denomina
vehiculos y en medicamentos solidos se les Ilama excipientes), los cuales facilitaran la
conversion del medicamento en un medicamento, mientras que el primero realiza la

accion, mientras que el primero realiza la accion del medicamento.

Garcia y Alonso (2013) expresan que para cambiar la percepcion de la poblacion acerca
de la relacion con la poblacion al tomar medicamentos, se vuelve imprescindible poner
en marcha un método coordinado, que tome en cuenta tomar sus particularidades
historicas, culturales y estructurales que promueven la utilizacién no logica de esta
produccion. Este planteamiento posee mayor validez si se logra mayor validez sobre el
término consumo, asunto, cuestion. que puede generar malentendidos entre los expertos,

cientificos y pacientes.
Inventario

Un inventario de medicamentos y perfumeria en una farmacia es el conjunto organizado
de productos farmacéuticos, cosméticos y de cuidado personal disponibles en el
establecimiento. Este inventario abarca tanto los medicamentos de venta libre y con
receta como otros productos de perfumeria y cuidado personal que una farmacia pone a
disposicion de sus clientes. El manejo adecuado de este inventario permite a la farmacia

operar eficientemente, garantizar la disponibilidad de productos para los clientes, cumplir



con las normativas de salud, y mejorar la rentabilidad al optimizar el uso de recursos y
minimizar perdidas. (CDN, 2024)

Venta

La venta de medicamentos y perfumeria en una farmacia consiste en la comercializacién
de productos farmacéuticos y de cuidado personal a través de un establecimiento
autorizado para la dispensacion de medicamentos y productos de salud. Este proceso
involucra tanto la gestion de medicamentos, que puede requerir control riguroso y
regulacién, como la venta de productos de perfumeria y cuidado personal que suelen ser
de libre acceso para el consumidor. La venta en farmacias debe realizarse en conformidad
con normativas de salud publica y de calidad de servicio para asegurar el bienestar de los
clientes y pacientes. La venta de medicamentos y perfumeria en farmacias es crucial para
la salud publica, ya que asegura el acceso a tratamientos esenciales, ademas de brindar
asesoria profesional en el uso de los mismos. Por otro lado, la venta de productos de
perfumeria y cuidado personal responde a la necesidad de bienestar integral, cubriendo
aspectos de salud preventiva y cuidados estéticos que también contribuyen a la calidad
de vida de los clientes. (MINSA, 2024)

La implementacion de un sistema web para la gestion de inventario y ventas en una
farmacia es una necesidad estratégica para responder a las crecientes demandas de
precision, eficiencia y control en el sector farmacéutico. Este tipo de herramienta permite
a las farmacias operar con mayor transparencia, seguridad y optimizacion de recursos,
ademéas de mejorar significativamente la experiencia del cliente. A continuacion, se
presentan los principales aspectos que justifican el desarrollo e implementacion de esta

aplicacion:

Este sistema web tiene justificacion social porque con la aplicacion web optimizar el
inventario y asegurar una correcta reposicion de productos, la aplicacion permite a la
farmacia garantizar la disponibilidad de medicamentos esenciales y de alta demanda. Esto
resulta en un acceso constante y confiable para los pacientes. La reduccion de faltantes
evita que los pacientes deban posponer tratamientos por falta de disponibilidad,

mejorando asi la continuidad del cuidado.



La fundamentacion practica del sistema web permite un control riguroso de fechas de
caducidad, lotes y dosis correctas en la dispensacion, disminuyendo el riesgo de errores
en la entrega de medicamentos. Este control minucioso es fundamental para la seguridad
de los pacientes, ya que evita la entrega de medicamentos vencidos o inadecuados, lo que
podria tener consecuencias graves para la salud. Con un sistema automatizado, se

garantiza una dispensacién segura y profesional.

La gestion del inventario en la botica se realiza de manera manual mediante cuadernos y
lapicero, lo cual presenta varios inconvenientes que afectan la eficiencia y precision en
el control de productos. En primer lugar, el proceso manual es propenso a errores
humanos, como transcripciones incorrectas y calculos imprecisos, que generan
discrepancias entre el inventario registrado y el inventario real. Esto lleva a problemas
como la falta de ciertos productos o el exceso de otros, lo cual impacta directamente en
la satisfaccion de los clientes.

Ademas, el registro manual consume un tiempo considerable, lo que dificulta la
actualizacion del inventario en tiempo real. Esto provoca que la informacién disponible
esté desactualizada, dificultando la reposicién oportuna de productos y aumentando la
probabilidad de agotamiento de stock en productos esenciales. Sumado a esto, la falta de
un control automatizado sobre las fechas de vencimiento de los productos farmacéuticos
impide que se identifiquen de manera efectiva aquellos préximos a caducar, generando
riesgos tanto econémicos, por las pérdidas de productos, como para la salud de los
usuarios, en caso de que estos productos no sean retirados a tiempo.

La gestion manual también limita la obtencién de datos estadisticos en tiempo real, lo
que afecta la toma de decisiones estratégicas respecto a la reposicion de productos,
tendencias de consumo y optimizacion del inventario. Esto reduce la capacidad de la

botica para anticiparse a la demanda y optimizar sus recursos.

Asimismo, los registros en papel son vulnerables a extravio, deterioro o dafios
accidentales, lo que representa un riesgo para la integridad de la informacion. La ausencia
de un respaldo digital implica que la pérdida de los cuadernos puede suponer una pérdida
completa del historial de inventario, dificultando el seguimiento de productos y auditorias

futuras.



Finalmente, el sistema manual presenta limitaciones en cuanto a escalabilidad y
colaboraciéon. A medida que la botica crece o diversifica su oferta, el proceso manual se
vuelve insostenible, y el acceso a la informacion es complicado para varios empleados al
mismo tiempo. La falta de un sistema digitalizado impide optimizar el trabajo
colaborativo y realizar auditorias con regularidad y precisién. A fin de solucionar la
problematica se formula el problema: ¢Es posible desarrollar un sistema web para la
gestion de inventarios y ventas de la Botica Virgen de Guadalupe - Nuevo Chimbote
20247

Para el desarrollo del estudio el cual propone un sistema informéatico web, se utilizaron
técnicas, méetodos y herramientas para la automatizacion de los procesos que se realizan

en la Botica.

Una aplicacion web es un software que utiliza la arquitectura cliente-servidor, donde el
navegador web actia como cliente y el servidor procesa las solicitudes del usuario,
entregando respuestas dinamicas y contenido interactivo a través de la red. En lugar de
requerir instalacion local, los usuarios pueden acceder a ella a través de Internet

utilizando un navegador estandar (Amy, 2018)

El Sistema Web para la Gestion de Inventario y Ventas es una plataforma accesible a
través de un navegador web que permite a los usuarios gestionar, controlar y registrar el
inventario de productos, procesar ventas, realizar seguimientos de pedidos y generar
reportes de operaciones en tiempo real. El sistema se integra con bases de datos para
almacenar y actualizar informacion sobre productos, cantidades disponibles, precios,
transacciones de ventas, y clientes, garantizando la disponibilidad, precision vy

accesibilidad de los datos desde cualquier dispositivo conectado a Internet.
Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional (RUP)

Se utilizé la metodologia RUP para el desarrollo del sistema, para Quispe (2012) la
metodologia RUP, es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque
para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su
objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga la necesidad
del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible. Es una metodologia de
desarrollo iterativo enfocada hacia los casos de uso, manejo de riesgos y el manejo de la
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arquitectural. EI RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada
miembro del grupo sin importar su responsabilidad especifica acceda a la misma base de
datos de conocimiento. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma

vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar software. (Quispe, 2012)

Fase de inicio: Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en

las actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos.

Fase de elaboracion: Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al
desarrollo de la base del disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de la organizacion, analisis, disefio y una parte de implementacién orientada a la

base de la construccion.

Fase de construccion: Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccion
del producto por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos
Casos de Uso, se redefine su analisis y disefio y se procede a su implantacion y pruebas.
En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones

hasta que se termine la nueva implementacién del producto.

Fase de transicion: Durante esta fase de transicion busca garantizar que se tiene un

producto preparado para su entrega al usuario. (Quispe, 2012, p. 12)
PHP

Robin Nixon (2014) describe PHP como "un lenguaje de programacion muy empleado y
de cddigo abierto, particularmente idoneo para el desarrollo web y que puede integrarse
con facilidad con HTML, CSS y JavaScript, proporcionando una solucion integral para
la elaboracion de aplicaciones web interactivas" (Aprendiendo PHP, MySQL &
JavaScript). Por su parte. (De Souza, 2020) indica que PHP es un lenguaje de
programacion disefiado para la elaboracion de aplicaciones y sitios web, que atrae a un
creciente numero de seguidores. Simple de gestionar y en constante mejora es una opcion

segura para quienes desean participar en proyectos capaces Y sin obstaculos.
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HTML

El lenguaje de marcado de hipertexto, también conocido como HTML, es un lenguaje de
programacioén que constituye la mayor parte de los sitios web y aplicaciones en linea. Un
hipertexto es un documento que se emplea para vincularse con otros documentos, en
cambio, un lenguaje de marcas es un conjunto de simbolos que sefialan a los servidores
web la estructura y el estilo de un documento. (Gustavo, 2023). los desarrolladores
utilizan cédigo HTML para disefiar el modo en que un navegador muestra los elementos
de una pagina web, como texto, hipervinculos y archivos multimedia. También, los
usuarios pueden navegar facilmente e insertar enlaces entre paginas y sitios web
relacionados, ya que HTML se utiliza mucho para incrustar hipervinculos. Ademas,

permite organizar y dar formato a los documentos, de forma similar a Microsoft Word.
CSS

CSS se traducen en inglés como "hojas de esilo en cascada”. Se trata de un lenguaje
empleado para darle un estilo a elementos redactados en un lenguaje de marcado como
HTML. Esta disefiado para incluir etiquetas que contribuyan a la estructuracion de la
pagina. Esta disefiado Unicamente para redactar el marcado del sitio. En HTML version
3.2, se incorporaron etiquetas, generando numerosas dificultades para los
desarrolladores. Considerando que las paginas web contaban con distintas fuentes, fondos
de colores y estilos, el procedimiento de recodificar el codigo resultdé ser extenso,
doloroso y caro. Asi pues, W3C desarroll6 CSS para solucionar este problema. (Gustavo,
2024)

JavaScript

Lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, dindmico y de tipado débil
que se utiliza principalmente en el desarrollo web para crear sitios y aplicaciones
interactivas. Originalmente disefiado para ejecutarse en navegadores web, permite
manipular y actualizar contenido en la pagina web sin necesidad de recargarla
completamente, lo que resulta en una experiencia de usuario mas fluida y responsiva.
JavaScript se ejecuta en el navegador del usuario (cliente), lo que permite que ciertas

interacciones y funcionalidades se realicen directamente en el dispositivo del usuario sin
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recurrir al servidor en cada accion, optimizando la velocidad y experiencia. (JavaScript,
2024)

MySQL

Segun, Pérez (2007) SQL se refiere a un lenguaje de consulta organizado. Es el lenguaje.
estandar para tener acceso a los sistemas de gestién de bases de datos de detalles. Se
emplea para guardar y consultar informacion desde y hasta una base de datos. detalles.
SQL es empleado en sistemas de bases de datos tales como MySQL y Oracle. Otros
incluyen Postgre SQL, Sybase y Microsoft SQL Server. MySQL es altamente escalable,
permitiendo que sea utilizado tanto en aplicaciones pequefias como en grandes sistemas
de produccién con millones de usuarios, como sitios de redes sociales y plataformas de
comercio electronico. Esta disefiado para manejar grandes voliumenes de datos de manera
rapida y eficiente, gracias a su motor de almacenamiento y optimizacion de consultas, lo
cual resulta fundamental en aplicaciones donde la velocidad de acceso a la informacion

escritica.

En el estudio se formuld la hipotesis: Con el desarrollo de un sistema web se mejoraria
la gestion de inventarios y ventas de la Botica Virgen de Guadalupe - Nuevo Chimbote
2024.

El objetivo general fue: desarrollar un sistema web para la gestion de inventarios y ventas
de la Botica Virgen de Guadalupe - Nuevo Chimbote 2024. Asi mismo, los objetivos
especificos: Recopilar informacion de los procesos inventario y venta en la Botica Virgen
de Guadalupe para los requerimientos del sistema web, disefiar los procesos de inventario
y venta mediante la metodologia de desarrollo de software RUP y construir la aplicacion

web, haciendo uso de herramientas de programacion web y gestor de base de datos.
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Metodologia

Este trabajo forma parte de un estudio de proposito aplicada, se centra en un
problemas real y especifico que requiere solucién efectiva y aplicable en la Botica
Virgen de Guadalupe. Por otro lado, el estudio es descriptivo, trata sobre la
automatizacion de procesos de inventario y venta en una botica, implicé el analisis
detallado y sistematico de las caracteristicas, componentes y condiciones actuales,

asi como de las necesidades especificas que el desarrollo del sistema informatico.

Por otro lado, respecto al disefio se considera no experimental de corte transversal.
Esto se debe a que la investigacion se llevo a cabo en un periodo breve y en contacto
directo con el personal involucrado en el estudio. A medida que se satisfagan los

requerimientos funcionales y no funcionales, se elaborara la aplicacion.

Dado que el estudio es aplicado, la poblacién para el desarrollo del sistema web
estard compuesta por el personal responsable de la Botica Virgen de Guadalupe, que
abarca un total de 5 individuos responsables de la atencién en el inventario y venta
de los medicamentos y productos de perfumeria. La muestra se recolectd de forma
no probabilistica, deliberada y por conveniencia, lo que implica que se realizé un

trabajo con toda la poblacién.

Para la recoleccion de datos se aplicaron las técnicas de la encuesta, la
observacion y el analisis de documentos. Se aplicé un cuestionario estructurado con
preguntas abiertas y cerradas para que los trabajadores brinden informacién muy
certera y directa acerca de los procesos que se realizan en la Botica, el cual permitié
obtener informacidn necesaria para los determinar los requerimientos funcionales
del sistema. Por otro lado, se emple6 RUP como metodologia para el desarrollo del
software, a través de sus fases e iteraciones hasta obtener un buen producto de

software que cumpla con los requerimientos del usuario.
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Resultados

Con la finalidad de garantizar la calidad del Sistema web para la gestion de inventarios y
ventas de la Botica Virgen de Guadalupe, se empled la metodologia del Proceso Unificado
Racional (RUP), para la cual fue desarrollado por cada una de sus disciplinas del Flujo de

Trabajo del Proceso
Disciplina de Negocio
» CUNO1: Control de Venta de Productos:

En el contexto de una botica, el proceso inicia cuando el cliente solicita la compra de
medicamentos o productos de salud disponibles. El personal de ventas recibe la solicitud
y verifica la existencia de los productos requeridos. Luego, registra el pedido de compra,
que es entregado al cliente para proceder con el pago en caja. Tras la confirmacion del
pago, el cliente recibe los productos solicitados. Finalmente, el registro de esta

transaccion es reportado al administrador, si este lo solicita.

Cliente’ Contral de Venta de Praductos Administador

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio — CUNO1
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» CUNO02: Control de Compra de Productos:

El proceso inicia cuando el administrador asigna al asistente de almacén la tarea de
gestionar y registrar la compra de medicamentos o productos de salud, basandose en
un pedido de compra previo que especifica los articulos con bajo stock. El asistente
selecciona a los proveedores mas adecuados para suministrar estos productos
esenciales. Una vez realizada la compra, el asistente registra la transaccion, que es
reportada al administrador cuando este lo solicita para mantener un control

actualizado del inventario.

\

Proveedar Control de Compra de Produdos Administadar

Figura 4. Diagrama de Clases de Negocio - CUN02
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Figura 5. Diagrama de clases de negocio — CUN02
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> CUNO03: Control de Almacén:

El proceso inicia cuando el administrador solicita al asistente de almacen realizar un
inventario de medicamentos y productos de salud para identificar aquellos cuya
cantidad esta por debajo del stock minimo requerido. Con base en esta revision, el
asistente elabora un pedido de compra detallando los productos que necesitan
reposicion, garantizando asi que el inventario se mantenga en niveles Gptimos para

satisfacer la demanda de los clientes.

\

Control de Almacen
Proveedor Administadar

Figura 7. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO3
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Especificacion de casos de uso de negocio:

Tabla 1

Especificacion de caso de uso control de venta de productos

Caso de uso

Control de venta de productos

Resumen

Proceso en la cual el cliente solicita la adquisicion de productos

que ofrece la botica. Esta peticion se le hace al vendedor, el

cual verifica la disponibilidad de los productos solicitados por

el cliente. Registra la venta previa, la cual es entregada al

cliente y este la cancela en caja, para finalmente recibir los

productos que solicito.

Actor

Cliente, Vendedor, Cajero, Administrador.

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos

Paso Descripcion

basicos 1 Verifica la existencia de productos.
2  Registra documento de venta.
3 Verifica tipo de comprobante.
4 Registra Pago
5  Entrega Productos
6  Actualiza stock de productos
Propdsito Realizar el registro de ventas de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1  Si es los productos que se piden no se encuentran en
stock, el sistema emitira un mensaje advirtiendo que el
producto no esta disponible.

2  Sieltipo de comprobante es nuevo y la empresa trabaja
con ese comprobante, se puede registrar en ese instante.

Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 2

Especificacién de caso de uso control de compras de productos

Caso de uso Control de membresias

Resumen Proceso donde el administrador le da la tarea al asistente de
almacén que realice y registre una nueva compra de productos,
con los proveedores que brinden los productos que se
requieran.

Actor

Administrador, Proveedor, Asistente de almacén.

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos
basicos

Paso Descripcion

Verifica pedido.

Verifica proveedor.

Verifica existencia de productos

AW NP

Registra compra de productos.

5  Actualiza stock de productos.

Propdsito

Realizar el registro de compras de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1  Si el proveedor no esta registrado en el sistema, se
puede registrar al proveedor ingresando sus datos
correspondientes.

Tipo

Avanzado

Urgencia

Inmediatamente
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso control de almacén

Caso de uso Control de membresias

Resumen Proceso donde el administrador solicita al asistente de almacén
requiere hacer un pedido de productos que estén con una
cantidad menor al stock minimo permitido por la botica.

Actor

Administrador, Proveedor, Asistente de almacén.

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos

Paso Descripcion

basicos
1 Verifica stock de producto.
2  Agrega producto al pedido.
3 Registra pedido.
4 Registra Ingreso y Salida de productos
5  Actualiza stock de productos.
Propésito Realizar el registro de compras de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1  Si el stock del producto es menor al stock minimo, el
sistema emite una alerta informando que se necesita

abastecerse de dicho producto.

Tipo

Avanzado

Urgencia

Inmediatamente
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Listado de Actores de Negocio:

Tabla 4

Actores de negocio

Lista de actores del negocio

Nombre Descripcion

Cliente Es la persona o empresa que desea adquirir los productos que
ofrece la ferreteria.

Proveedor Es la entidad encargada de proveer los productos a la ferreteria.

Administrador

Persona encargada de tener el acceso total al sistema. Es decir,

administra lo que tiene que ver con las ventas, compras y almacén.

Diagrama de realizacion:

Modelo de dominio:
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Figura 10. Figura 10. Modelo de dominio
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Disciplina de Requerimiento:

Tabla 5

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

Cadigo

Descripcion

Prioridad

RFO1

El sistema debe permitir el registro automético de todos los
productos en el inventario, incluyendo detalles como
nombre, cantidad, precio y fecha de vencimiento.

Alta

RFO02

Debe alertar al usuario cuando la cantidad de un producto
estd por debajo del stock minimo permitido, facilitando la
reposicion oportuna.

Alta

RFO3

El sistema debe permitir la actualizacion automatica del
inventario en tiempo real tras cada venta o reposicion,
eliminando el riesgo de desactualizacion.

Alta

RF04

Debe identificar y alertar sobre productos cercanos a la
fecha de caducidad, permitiendo su retiro o descuento
oportuno para evitar pérdidas.

Alta

RFO05

El sistema debe generar reportes sobre tendencias de
consumo, productos con mayor rotacion y estadisticas de
ventas, apoyando la toma de decisiones estratégicas.

Alta

RFO06

Debe ofrecer un sistema de respaldo automatico para
asegurar la integridad de los datos y prevenir la pérdida de
informacidn por dafio o extravio.

Alta

RFO7

El sistema debe gestionar las ventas, generando
comprobantes y actualizando el inventario
automaticamente al registrar una transaccion.

Alta

RFO8

Debe permitir el acceso a multiples usuarios con roles
especificos  (administrador,  asistente,  vendedor),
garantizando un acceso seguro y controlado a la
informacion.

Alta

RFO09

El sistema debe ser capaz de manejar un aumento en la
cantidad de productos y usuarios sin afectar el rendimiento
ni la eficiencia operativa.

Alta

RF10

Debe almacenar un historial de movimientos de inventario
y ventas, facilitando auditorias y el seguimiento de
productos a lo largo del tiempo.

Alta
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Tabla 6

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

Cadigo

Descripcion

Prioridad

RNFO1

El sistema debe ser capaz de procesar hasta 1000
transacciones diarias de ventas, incluyendo la
actualizacion de inventario y emision de comprobantes, sin
comprometer el rendimiento y con tiempos de respuesta

menores a 2 segundos para las operaciones comunes.

Alta

RNFO02

Debe estar disefiado para escalar y manejar un aumento en
la cantidad de usuarios y datos, permitiendo agregar
recursos de hardware o realizar optimizaciones de base de

datos sin una reestructuracion significativa.

Alta

RNFO3

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y accesible, con
una curva de aprendizaje minima, de forma que empleados
con distintos niveles técnicos puedan utilizarla con

facilidad en sus tareas diarias.

Alta
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Figura 11. Diagrama de casos de uso de requerimiento detallado
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar empleado

Resumen Caso de uso donde asistente de administrador realiza el registro
y correcta administracion de empleados.

Actor Asistente de administrador

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos

Paso Descripcion

basicos
1  Consultar empleado
2  Registrar empleado
Propdsito Realizar el registro de personal de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1 Emitir una alerta en caso el personal ya esté registrado.

2  Cuando el personal no esta activo y vuelve a la empresa,

se puede realizar la activacion de dicho registro.

Tipo

Avanzado

Urgencia

Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar cliente

Resumen Caso de uso donde vendedor realiza el registro y correcta

administracién de clientes.

Actor Vendedor

Precondicion Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos  Paso Descripcion

basicos

1 Consultar cliente

2  Registrar cliente
Propdsito Realizar el registro de clientes de forma correcta.
Excepciones Paso Descripcion

1 Emitir una alerta en caso el cliente ya esté registrado.

2  Cuando el cliente no esta activo y vuelve a ser de la
empresa, se puede realizar la activacion de dicho
registro.

Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 9

Especificacién de caso de uso registrar producto

Caso de uso Registrar producto

Resumen Caso de uso donde el asistente de almacén registra todos los

productos que la botica ofrece.

Actor Asistente de almacén

Precondicion Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos  Paso Descripcion

basicos
1  Consultar tipo de producto
2 Consultar marca
3  Consultar producto
4 Registrar producto
Propdésito Realizar el registro de productos de forma correcta.
Excepciones Paso Descripcion
1 Emitir una alerta en caso el producto ya esté registrado.
2  Cuando el producto no estd activo y vuelve a ser
requerido en la empresa, se puede realizar la activacion
de dicho registro.
Tipo Avanzado

Urgencia Inmediatamente




Tabla 10

Especificacion de caso de uso registrar pedido de venta

Caso de uso Registrar documento de venta

Resumen Caso de uso donde el vendedor realiza el registro de venta de
productos de la botica.

Actor Vendedor

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos

Paso Descripcion

basicos
1 Consultar Cliente
2  Consultar Trabajador
3 Consultar Producto
4 Consultar Tipo de Comprobante
5  Consultar documento de venta
6  Registrar documento de venta
Proposito Realizar el registro de pedido de venta de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1  No se puede modificar los datos de dicha venta, sin
embargo, se brinda la opcion de anular la venta, en un

plazo maximo de 3 horas.

Tipo

Avanzado

Urgencia

Inmediatamente
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Tabla 11

Especificacion de caso de uso registrar compra de productos

Caso de uso Registrar compra de productos

Resumen Caso de uso donde el asistente de compras realiza el registro
de los lotes de productos que adquiera la botica y asi, mantener
un registro transparente del stock de productos.

Actor Asistente de Compras

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos

Paso Descripcion

basicos 1 Consultar Pedido
2 Consultar Proveedor
3  Consultar Trabajador
4 Consultar Producto
5  Consultar Compra de productos
6  Registrar Compra de productos
Propésito Realizar el registro de compras de productos de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1  EIl sistema no permite modificar los datos de dicha
compra de productos, sin embargo, da la opcion de
anular dicho ingreso, en un plazo maximo de 20
minutos.
Tipo Avanzado
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 12

Especificacién de caso de uso registrar pedido de compra

Caso de uso Registrar pedido de compra

Resumen Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro de
los pedidos de productos que tienen una cantidad menor al
stock minimo establecido por la botica.

Actor

Asistente de Almacén

Precondicion

Acceder de forma correcta al sistema

Flujo de eventos

Paso Descripcion

basicos
1
Consultar Producto
2
Consultar Pedido de almacén
3
Registrar Pedido de almacén
Propdsito Realizar el registro de registro de almacén de forma correcta.

Excepciones

Paso Descripcion

1 Elproducto puede ser atendido en plazo maximo de una

semana, caso contrario, sera anulado.

Tipo

Avanzado

Urgencia

Inmediatamente
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DISCIPLINA DE ANALISIS Y DISENO:
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Figura 12. Diagrama de clases de analisis
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Los diagramas de comunicacion muestran la iteracion de los objetos de cada caso de

uso.
2:Verificar Cliente 5:Leer
= A —
<— \_/
3: Objeto Cliente
1. Click RegistrarCliente “\erificar_Cliente
|
% |
“\Vendedaor “w_Registrargliente O
- Cliente
4: Reqistrar Cliente 6. Crear
5 m .,
- Registrar_Cliente
Figura 13. Diagrama de Comunicacion Registrar Cliente
2:Verificar Empleado 3 Leer
— /-é\ ——
~— N
4:0bjeto Empleado
- Verificar_Empleado
1. Click w_ReqistrarEmpleado
: |
|
: - w_RegistrarERypleado
Asistente Administrador YEmpleado
5:Registrar Empleado 6:Crear
— —

/‘é\
N

. Registrar_Empleado

Figura 14. Diagrama de Comunicacion registrar empleado
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1. Click RegistrarProducty

%%

- Asistente_Almacen”

2 Verificar Tipo 3 Leer
— N =
Y
4: ObjetoTipo
Verificar_Tipa Tipo
5: Verfiicar Marca f: Leer
- N =
< \/
7. Objeto Marca
Verificar_Marca - Marca
|
|
-w_RegistrarRrodydo
8: Verificar Produco 0:Leer
— N =
< \_/
10: Objeto Producto
“Verificar_Produdo
11: Registrar Producto 12 Crear - Produdt
— —

-,

- Registrar_Producto

Figura 15. Diagrama de comunicacion registrar producto
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2:\erfficar Cliente 3:Leer

-

‘Actualizar_estado

— N =
< \_/
4: Objeto Clients
Verificar_Cliente - Cliente
5 Verificar Produdo B Leer
— A
< W,
7-0bjeto Prodicio
Verificar_Produdo -Produdo
8 Verificar Empleado 9: Leer
— .
st — W,
1:Click RegistarVenta 10 Objelo Empleado
> - \erfficar_Empleado - Empleado
11 Verficar TipoComprobarte 17 Leer
- endedor f\ >
< /
13 Objeto TipaComprobante
Verficar_TipoComprabant - TipoComprobante
14; Verificar Venta 15 Leer
A
— )
16: 0l eto Venta
“Verificar_DocumentoVenta
17 RegistrarVentz 18 Cre Ducumznty
- Registrar_Documentalenta
19 Actualiza Stock 20 Actualiza
— —>

Figura 16. Diagrama de comunicacion registrar documento de venta
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2 Verificar Froveedor 4 Leer
— m s
< \J
3:Objeto Proveedor
- Verificar_Pravesdor - Provee dor
5 Verificar Producto i Leer
= N = N
< \/ \/
T.0bjetoProdict
Verficar_Producto - Froducto
8 Verficiar Pedido 9 Leer
A A
- \_/
1:Click ReqistrarCaompra 10, Otjéo Pedidp ‘
% — “Verficar_Pedide ‘Padido
- Agistente de Compras
11 Veficiar lngres o 12 Leer
— \_/
13:Objeto Ingraso
Verificar_Campra
- Compra
14 RegistrarIngreso 15 Crear
A
-Registrar_Compra
16 Actualizar estado 7 Aclualizar
— —

C o

Audizar_estado

Figura 17. Diagrama de comunicacion registrar compra de productos
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.

- Wendedor | | - W WerificarClienta” | - W_Registrar._ | - BuscarCliente | | - Modificar | - Eliminar | - Cliente |
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Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio registrar cliente



: Pedido

| : Producto

: Eliminar

: Mostrarl. .. : Agregar | - Modificar |

: BuscarPedido’ | : MostrarProducto |

: W_RegistrarPedido |

: W_VerificarPedido

- W_Menu

: Asistente_Administra

|
iJ

: Producto

: Eliminar

- Modificar

: MostrarProducts : Mostrarincidendas

- W VerificarPedido

Menu

DWW

Abre VerificarPedido

Leer

didal)

=
Chjeto Fhdide

Buscar Py

Bus mrPedidcs”
MostrarFdoducto])

Abre RegistrarPedido

Leer

Produdo

Objeto

rialme...

a1

Efiminar

Digito tgxtc de busq...

Click RegisttarPedido

jador—"1 "Trabajadcr Agregado Satisfact:

Si varTrabaj

click Biminar

Si vigrinaumo—0 "Emor al gliminar trabaja...

‘Si varTrabsjddor=—1 "Trabajadcor Eliminadc Satisfactorisime.

e

=

istrar pedidos.

isefio regis

Figura 19. Diagrama de secuencia de d

40



: Asistente_A. .. |  W_Menu . W_Registrar... | : W_RegistrarPro... | : W_VerificarCo... | : BuscarProd. .. | :M-c}shalT...| : Mostrarharca | .A.glegar| .Mc:-difinal| .Eliminal’| : Tipo | : Marca | ;Pmdu...|

@@i@-@é@ggﬂ

- Mt i  MertrerMeres - : Elmires" - Tiem
! Losesr ! | H

Crear ' '

D Act | ! !

! Dienrer :

Figura 20. Diagrama de secuencia de disefio registrar producto
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Figura 21. Diagrama de secuencia de disefio registrar documento de venta
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Figura 22.

Diagrama de secuencia de disefio registrar compra de productos
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Figura 23.Diagrama de clase de disefio

44



Se activa

Se elimina

Inactivo

Figura 24. Diagrama de estado de la clase producto
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O

Se elimina
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Figura 25. Diagrama de estado de la clase empleado
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Figura 26. Diagrama de estado de la clase cliente
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Figura 27. Diagrama de estado de la clase pedido de venta



Disciplina de Implementacion

Interfaces de usuarios:

BOTICA
Vergen dc’%
Guadalupe &

ATENCION PROFESIONAL

Nombre de usuario:

Usuario...

Contrasefia :

Contrasefia...

Remember me

Acceder al

Figura 28. Login del sistema

ADMINISTRADOR @

BOTICA VIRGEN DE
UADALUPE

! : Variedad de Productos Total de Clientes s Total de Proveedores Registrados

GENERAL
B inicio
VENTAS (TOP 5 CON MAYOR MONTO DE VENTA) INGRESOS (TOP 5 CON MAYOR MONTO
@ Iinformacisn DE COMPRA)
Namero Cliente Fecha Monto Total Estado
2% Adm. Usuarios B
Numero Fecha  MontoTotal  Estado
V-2022100002 2022-01-07 Andrea Liosa Perez 41.00 iniciada
¥ Doc. de Identidad
12022100001 20220107 30720 (R
V-2022100003 2022-01-09 Carmen Pajarez Torres 40,00 iniciado
ALMACEN 12023800001 2023-0020 25000  [(CEEEE
V-2022100001 2022-01-07 Carlos Andres Perez 2050 iniciado
& Productos  stack= vela
V-2023900001 2023-09-20 Andrea Liosa Perez 2050 iniciada

VENTAS REALIZADAS VENTAS ANULADAS

>
w

ADMINISTRAR INGRESOS

= Proveedores

4 O

(Cantidad) (Cantidad)

LT ing

Figura 29. Panel de inicio del sistema
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ADMINISTRADOR @

INFORMACION GENERAL DE USUARIOS

BOTICA VIRGEN DE

GUADALUPE
REGISTRAR USUARIO LISTADO DE USUARIOS
GENERAL Lista General
B inicio Trabajador *
Mostrar Buscar.
Selecciona Empleado v
0 informacién 0 v
registros
& Adm. Usuarios ® Rol*
Codigo Trabajador Cargo Username Estado
Selecciona Rol v

Gl Administrador Administrador admin [ Activado |

Username * 0:

Esteban Paredes Castro Asistente Administrador estebar =1

- Q: Eduardo Castro Pelaez Ausiliar de Ventas eduardo [ Activado |
O Doc. de Identidad - o Fernando Mendez Padilla Asistente de Almacen fernando =1

y Codigo Trabajador Cargo Username Estado
ALMACEN Mastrande registros del 1al 4 de un total de .
4 registros
& Productos stoeks
UARDAR LIMPIAR &}

Categorias

Presentacion

ADMINISTRADOR @

ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

BOTICA VIRGEN DE

GUADALUPE

LISTADO DE PRODUCTOS NUEVO PRODUCTO @
GENERAL Lista General
8 inicio

Mostrar Buscar
© informacién 0 v

registros
2t Adm. Usuarios @®

Codigo Tipo Presentacion Marca Nombre Stock Stock Minimo Imagen Estado
Y Doc. de Identidad
@ rool Analgésicos | Tablela 500 mg Farmindustria | Paracelamol 500 mg I Tabletas | 9 0 T =
=
ALMACEN
Acciones
& Productos stack-
“ n
= Categorias
£ precentacisn © rocz Antibiélico | 100 mg 10 Capsulas | Genfar Minociclina 100 mg CF Capsulas | 17 0 =
= Marcas
Codigo Tipo Presentacion Marca Nombre Stock Stock Minimo Imagen Estado
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros .

ADMINISTRAR INGRESOS

= Proveedores

[T ingresos

ADMINISTRAR VENTAS

Figura 31. Registro de productos
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ADMINISTRADOR @

INFORMACION GENERAL DE MARCAS

BOTICA VIRGEN DE

GUADALUPE
REGISTRAR MARCA LISTADO DE MARCAS

GENERAL Lista General

B inicio Nombre *
Mostrar Buscar.

ngresa nombre

© informacion v

registros

2t Adm. Usuarios (C]

GUARDAR LIMPIAR &+ Codigo Nombre Estado Acciones

¥ Doc. de Identidad

1 Farmindustria ['activado |
-
ALMACEN
& Productos  swek® “ -
= Categorias 3 Senpai ==
& n
= presentacién
o Codigo Nombre Estado Acciones
arcas
Mostrando registros del 12l 3 de un total .
= Pedidos de 3 registros
ADMINISTRAR INGRESOS
Proveedores
[T Ingresos
Figura 32. Registro de marcas
ADMINISTRADOR E
BOTICA VIRGEN DE
GUADALUPE
LISTADO DE CLIENTES UEVO CLIENTE
GENERAL Lista General
B inicio
Mostrar Buscar:
@ informacisn v
Ll Adm. Usuarios @
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Tipo D.Identidad Ndmero Email Teléfono Sexo Estado
Q) Doc. de Identidad
Q as assa assass DN 12345676891 | qaassass 121212 EEUCE I 2ctivads |
@ Andrea Llosa Perez DN Q127012 andreal@hotmail.com | 980230323 Barrio mﬂﬂ
ALMACEN
Acciones
@ Productos stoek+
= Categorias
= Ceere @ Carlos Andres | Perez Vela DN 70125834 juanperez@emailcom | 942041924 Barrio 2 m
© Carmen Rajares Torres DN 01270125834 | sddsdsd 252 SRR 2ctivads |
= Marcas
© Juan Perez Castillo DN 12345678 juanperez@emailcom | 12121 Barrio & m
= Pedidos
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Tipo D.Identidad Ndmero Email Teléfono Sexo Estado
SRR ERSS Mostrando registros del 1 al § de un total de § registros .

Proveedores

O Ingresos

Figura 33. Registro de clientes
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ADMINISTRADOR E

INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

BOTICA VIRGEN DE

GUADALUPE
LISTADO DE CLIENTES Memci: -
GENERAL Lista General
B nicio
Mostrar Buscar.
© informacién o ov
At Adm. Usua
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Q) Doc. de Identidad
© aa assa assaas DN 12345678911 | qgaassaas 121212 ESICER Activaco |
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& Productos stock®
’ -
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Proveedores
(mj Ingresos
ADMINISTRADOR g
BOTICA VIRGEN DE
GUADALUPE
LISTADO DE VENTAS NUEVA VENT?
GENERAL Listado General
B Inicio
Mostrar Buscar:
© informacion v
registros
2t Adm. Usuarios ®
Codige Fecha Cliente Comprobante GV Monto Estado
D Doc. de Identidad
© Vv-2022100001 | 2022-01-07 Carlos Andres Perez Vela Administrador Bolela 0.00 20,50 =
©) v-2022100002 | 2022-01-07 Andrea Llosa Perez Administrador Bolela 0.00 4100
ALMACEN
© V2022100003 | 2022-01-02 Carrnen Pajarez Torres Administrader Boleta 0.00 4000 =
® Productos stock=
© V-2022300001 | 2022-03-25 | Carlos Andres Perez Vela Administrador Boleta 0.00 40.00 Pendiente
Categorias
© V2023300001 | 2023-09-20 Andrea Llosa Perez Administrader Soleta 0.00 2050
Codigo Fecha Cliente Comprobante 1oV Monto Estado
Marcas Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros .

Pedidos

ADMINISTRAR INGRESOS

Proveedores

T Ingresos

ADMINISTRAR VENTAS

Figura 35. Registro de documentos de ventas
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email idprovesder lote_articulo * b—
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Figura 36.

Base de datos
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi, tener

conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.

Sistema de Gestién de Inventarios y Ventas de la Boti:a\

BD_Botica

Base de datos para B
- — - almacenar inventario y
registros de ventas

- . ] . o
Légica de Negocio Interfaz de Usuario
‘ - Control de Stock y VancimientosH ‘ - Gestién de Inven(ariashl ‘ - Gestion de \/entasbl ‘ - Gestion de C\ien(es% ‘ - Gestion de Praduc(os%
< T - -
- i , -
|
P - | - -
Acceso a la BD e | ST
| -
~-" L
~Consultas SQLH ‘ ~ Conexién con la en'ﬁ -l -
A \
N \
R \ /
o @]
l Index

Figura 37. Diagrama de componentes
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Servidor Web

Procesador: Intel Core i7 &
S0O: Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

.-—_-_':'__.-]

Procesador: Intel Caore i7 By
S0: Windows 10 Pro
Memoria RAM: 16 GB

HDD: 4TB

Servidor BD

|

PC1 Vendedor F—

Procesador: Intel Core i7 &
SO: Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

|

PC2 Asistente de Almacén B

]

Procesador: Intel Core i7 B
S0: Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 1TB

Impresora 01

PC3 Gerente —

Procesador: Intel Core i7
SO: Windows 10 Home
Memoria RAM: 16 GB

\HDD: 1TB

Impresora 02

JTipc puertos: SC Fibra Optica
Puertos: 10
| velocidad: 10Gb

E—
— Impresora Epson L4160 b]

T
— Impresora Epson L4160 B]

Figura 38. Diagrama de despliegue

53



Analisis y Discusion
Se desarroll6 un sistema web que permite gestionar de manera eficiente los inventarios y
ventas de la botica. El sistema integra funcionalidades clave como el registro de entradas
y salidas de productos, control de inventarios en tiempo real, y generacion de reportes de
ventas. Con la automatizacion de los inventarios. El sistema identifica automéaticamente

medicamentos proximos a vencer, facilitando su gestion oportuna, reporta informes sobre

niveles criticos de inventario, evitando desabastecimientos.

Entre los principales hallazgos, al igual que Altamirano y Torres (2024) en el analisis de
necesidades se evalud los ingresos de los productos, costos de almacenamiento y tiempos
de rotacion. Con lo cual se tomaron requerimientos a fin que el sistema permita reducir
los gastos de stock y mejorar la gestion del almacén; verificando los productos por vencer,
ingreso y salida de los productos y control de stock. Por otro lado, se te tiene similaridad
con el estudio de Calderon y Garcia (2023) el sistema actualiza en tiempo real las
entradas, salidas y existencias, ademas permite una mayor precision en el registro y

seguimiento de inventarios.

En cuanto al trabajo de Hurtado y Oxas (2022) al igual que en este trabajo, el sistema
web el sistema registra automaticamente las entradas (nuevos lotes de productos) y las
salidas (ventas o retiros), garantizando que las existencias reflejen el estado real del
inventario. Al igual que el trabajo de Huaman (202) el sistema registra todas las
transacciones, proporcionando estadisticas de ventas diarias, semanales y mensuales que
facilitan el andlisis del desempefio comercial. También se tiene semejanza con el estudio
de Flores y Condori (2022) el sistema alerta sobre medicamentos préximos a vencer,
reduciendo el desperdicio de productos y las pérdidas econémicas asociada Los farmacos

con fechas proximas a vencer se identifican y priorizan en la venta.

Al igual que Huachos (2021) el sistema registra automaticamente el ingreso y salida de
medicamentos, proporcionando un inventario siempre actualizado y genera alertas
automaticas para reabastecer productos con niveles bajos, evitando desabastecimientos
de los farmacos. Asi mismo, en la investigacion de Vilchez y Vilchez (2021) con el
sistema se controla mejor el movimiento de los medicamentos y actualizacién en tiempo

real el inventario. ademas, al igual que Tola (2020) el sistema controla el proceso de
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adquisicién, ventas e inventarios de los farmacos. Ademas, permite identificar los
medicamentos proximos a caducar y priorizar la venta, para evitar cualquier riesgo de

perdidas.

Al igual que Ruiz (2019) y Condor (2019) con la implementacién del sistema, se gestiona
mejor las ventas de los medicamentos crucial en la gestion operativa. Este aspecto no
solo asegura la disponibilidad constante de productos esenciales, sino que tambiéen evita
desabastecimientos que podrian afectar negativamente en la atencion de los pedidos de

venta.
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Conclusiones

Se logro identificar y documentar detalladamente los procesos de inventario y
venta en la Botica Virgen de Guadalupe. Este anélisis permitio entender las
necesidades especificas de la farmacia, como el control de existencias, la
deteccion de productos proximos a vencer y la generacion de reportes de ventas,

sirviendo como base sélida para el desarrollo del sistema web.

La metodologia de desarrollo de software RUP (Rational Unified Process)
permitio estructurar y organizar las etapas del proyecto de manera eficaz. Esto
resulto en un disefio claro de los procesos de inventario y venta, priorizando la
escalabilidad, funcionalidad y usabilidad del sistema. Las fases iterativas de RUP
aseguraron que los requerimientos fueran validados continuamente y adaptados a

las necesidades del usuario del sistema.

La aplicacion web fue desarrollada utilizando herramientas modernas de
programacién y un gestor de base de datos, logrando cumplir con los
requerimientos establecidos. El sistema resultante automatiza la gestion de
inventarios, registra las transacciones de venta en tiempo real y genera reportes

de manera rapida y precisa.
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Recomendaciones

Se recomienda capacitar al personal de la Botica Virgen de Guadalupe en el uso
del sistema web desarrollado, asegurando que comprendan completamente sus
funcionalidades y puedan aprovechar al maximo sus beneficios. Esto incluye
formacion en el manejo de inventarios, registro de ventas y generacion de

reportes.

Es fundamental implementar un plan de mantenimiento periédico para garantizar
el correcto funcionamiento del sistema. Esto incluye la actualizacion de software,
la optimizacién de la base de datos y la resolucion de posibles errores que puedan

surgir en su operacion diaria.

Se recomienda considerar la incorporacion de funciones adicionales, como una
plataforma de ventas en linea o un mddulo para la gestion de pedidos de clientes,
ampliando las capacidades del sistema y generando nuevas oportunidades de

negocio.
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Anexo 1: Matriz Operacional

Anexos y Apéndice

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Sistema web Una aplicacion web es un El Sistema Web para la Tecnologia HTML, CSS, JavaScript,
softvyare que utililz_a la Gestion de Inventario v Web HTTP, bases de datos
arquitectura cliente- Ventas es una plataforma
servidor, donde el ibl s d
navegador ~web actla accesible a fraves de un Accesibilidad Navegador web
como cliente y el servidor navegador web que permite en Linea Servicio de Internet

procesa las solicitudes del
usuario, entregando
respuestas dinamicas y
contenido interactivo a
través de la red. En lugar
de requerir instalacion
local, los usuarios pueden
acceder a ella a través de
Internet  utilizando un
navegador estandar
(Amy, 2018)

a los usuarios gestionar,
controlar 'y registrar el
inventario de productos,
procesar ventas, realizar
seguimientos de pedidos y
generar reportes de
operaciones en tiempo real

Interactividad

Tiempo
Servicio

Arquitectura
Cliente servidos

Solicitud del cliente
Procesamiento del
servidor

Respuesta del servidor
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema Variables Obijetivo Hipdtesis Metodologia
) Objetivo General Con el desarrollo de un sistema  Tipo y disefio
(Es posible desarrollar un Sistema Web b I ot b | web se mejorarfa la gestién de
sistema web para la gestion de esgrro ar. un sts e.ma web para fa inventarios y ventas de la Botica  Aplicada
gestion de inventarios y ventas de la  v/jrgen de Guadalupe - Nuevo  Descriptiva

inventarios y ventas de la Botica
Virgen de Guadalupe - Nuevo
Chimbote 2024?

Botica Virgen de Guadalupe - Nuevo
Chimbote 2024

Obijetivos Especificos

Recopilar informacion de los
procesos inventario y venta en la
Botica Virgen de Guadalupe para
los requerimientos del sistema
web

Disefiar  los  procesos  de
inventario y venta mediante la
metodologia de desarrollo de
software RUP

Construir la aplicacion web,
haciendo uso de herramientas de
programacion web y gestor de
base de datos.

Chimbote 2024.

No experimental transversal
Poblacién y Muestra

5 trabajadores

Técnica e instrumento

Anadlisis documental
Cuestionario
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Anexo 2: Cuestionario

Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion de los

procesos de inventario y ventas de medicamentos y productos de perfumeria en la Botica

Virgen de Guadalupe de Nuevo Chimbote

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un circulo

la respuesta que considere conveniente.

npope

B e owop

5.

b}

© »r © 2 N O

10.

Toma mucho tiempo el registro manual de las mercancias en almacén

Siempre b. A Veces c. Nunca

Se tiene dificultas en la actualizacion de los inventarios en la botica

Siempre b. AVeces c. Nunca

Se tiene dificultad en la reposicion de productos por falta de informacion de stock
Siempre b. AVeces c. Nunca

se tiene un registro de control de los medicamentos por fecha de vencimiento
Siempre b. A Veces c. Nunca

se tiene perdidas considerables por la pérdida de productos vencidos

. Siempre b. AVeces c. Nunca

Son retirados a tiempo para venta los productos por fecha de vencimiento

Siempre b. A Veces c. Nunca

se lleva un control de las ventas de medicamentos y productos de perfumeria
Siempre b. AVeces c. Nunca

Se actualiza el stock en almacén para cumplir con la venta de medicamentos
Siempre b. AVeces c. Nunca

la falta de un sistema digitalizado impide optimizar el trabajo colaborativo en la botica
Siempre b. A Veces c. Nunca

Un sistema web mejoria la gestion de inventarios y venta en la botica

Si b. No
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