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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre las competencias

digitales y el desempeio pedagogico de los docentes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa 20527 América — Sullana en el afio 2024. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra
fue de tipo censal, compuesta por 20 docentes, a quienes se aplicaron dos cuestionarios
estructurados con escala tipo Likert. Los resultados indicaron que un 65% de los
docentes manifestd usar herramientas digitales siempre o casi siempre, aunque con
diferencias en su nivel de dominio, lo que se reflejé en una media de 34,95 y una
desviacion estandar de 5,671. Por otro lado, el desempefio pedagogico mostré6 mayor
homogeneidad, con una media de 36,75 y desviacion estandar de 4,266. Se llega a
concluir que, aunque el desempefio pedagdgico en general es solido, existe una
necesidad de reforzar las competencias digitales de algunos docentes para lograr una

integracion tecnologica mas equitativa y efectiva.
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Abstract
The present study aims to determine the relationship between digital skills and the

pedagogical performance of secondary school teachers at Educational Institution
20527 América — Sullana in 2024. A quantitative approach was used, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample was census-based,
composed of 20 teachers, who were administered two structured questionnaires with a
Likert-type scale. The results indicated that 65% of teachers reported using digital
tools always or almost always, although with differences in their level of proficiency,
reflected in a mean of 34.95 and a standard deviation of 5.671. On the other hand,
pedagogical performance showed greater homogeneity, with a mean of 36.75 and a
standard deviation of 4.266. The conclusion is that, although overall teaching
performance is solid, there is a need to strengthen the digital skills of some teachers to

achieve more equitable and effective technological integration.
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Introduccion
En un mundo altamente tecnoldgico, impulsado por la invasion del uso de las TIC, el

progreso de las competencias digitales ha permitido elevar la calidad del desempefio
de profesionistas en diversas areas, especialmente entre los educadores. En este
contexto, es evidente la estrecha relacion entre el dominio de la tecnologia y eficacia
de los profesores, ya que este dominio contribuye a mejorar tanto la ensefianza como
los procesos educativos. Por tal motivo, esta indagacion se concentra en explorar la

relacion entre las competencias digitales con el desempefio pedagogico del docente.

En la era digital, el habito de las tecnologias en la educacion se ha transformado en
una urgencia imperante. Las disputas digitales de los maestros son fundamentales para
garantizar un seguimiento de ensefianza efectiva. En esta circunstancia, el presente
estudio busca determinar como estas competencias influyen en la formacion
pedagbgica de los profesores de la ensefianza media en la Institucion Educativa en

Sullana, durante el afio 2024.

Sucari (2020) argumenta en su proyecto de investigacion, con la finalidad de fijar la
union de las competencias digitales y el desempeio de los maestros en un
establecimiento ubicado en Chorrillos, se empleé una metodologia descriptiva-
correlacional. La poblacion fue compuesta por 72 profesores de la institucion
educativa. Las respuestas mostraron una correlacion positiva y moderada (Rho 0,458
y p-valor 0,000), lo que permiti6 concluir que existe una vinculacion directa entre las

competencias digitales y el desempefio docente en la citada institucion.

En la opinion de Vallejos. E. (2020). En la actualidad, el uso de dispositivos
electronicos ha dado paso a un cambio revolucionario que permite aprovechar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en diversas areas de la vida
humana. Estas variaciones son palpables y se manifiestan en la rapidez de operacion,
la precision, el ahorro de personal y materiales, del mismo modo que la exactitud y la

reduccion del tiempo de desarrollo.

Asi, al intentar romper con la ensefianza tradicional o conductista que caracteriza a la

sociedad moderna en el ambito educativo, se hace necesario integrar una diversidad



de recursos proporcionados por los sistemas informadticos. Estos recursos no solo
sirven como herramientas didacticas para mejorar el aprendizaje del estudiante, sino

que también son esenciales para los profesores en el procedimiento de formacion.

Antecedentes y Fundamentacion cientifica. Esta investigacion actual se sustenta en un
cuidadoso desarrollo relacionados con el tema y las variables consideradas en la que

se consultaron diversas fuentes, a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional, Humani, N. (2020). En la indagacion "Habilidades digitales de
los profesores en el ambito educativo" cuyo objetivo del estudio "educacion media
superior: situacion actual y posibilidades de desarrollo" fue entender las habilidades
digitales que tienen los profesores que ensefian a los estudios secundaria superior en
una institucion del Colegio de bachilleres de la Republica de Yucatan. El estudio se
efectud de manera cualitativa, con un grupo de 72 profesores y los medios utilizados
para la recopilacion se usaron herramientas, el didlogo y el manual de observacion.
Donde los hallazgos finalizan percibiendo la relacion entre diferentes conocimientos,
destrezas y capacidades que se entrelazan en las generaciones que dominan el contexto

educativo contemporaneo.

Sandoval, V. (2020). Ejecut6 un estudio, cuyo propdsito era verificar y elaborar una
encuesta para evaluar las habilidades digitales de los maestros de Educacion Fisica en
el entorno de la educacion basica en la localidad de Valencia, Espaia. La tesis adopto
un enfoque combinado, tanto cuantitativo como cualitativo, con un grupo de 205
profesores y una muestra de 145 docentes. El método empleado fue el Método de
Delphi, un cuestionario digital. Se concluyd que los maestros tienen escasez de
herramientas tecnologicas, ademas de problemas en la conceptualizacion de las TIC.
Para concluir, sobresale la adopcion de tecnologias digitales con un incremento en el
interés por herramientas tecnoldgicas en el &mbito educativo como capacitacion de los

docentes.

Pascual et al. (2019) Plante6 un estudio destinado a determinar el nivel de habilidades
digitales en el nivel de profesores de los colegios de primaria su estudio fue

cuantitativo para el tipo de transicion no experimental, donde su escala de Likert en



las competencias digitales. Su prueba de muestra consistié en 148 maestros como
resultado, esto se logrd en las dimensiones las mas aplicadas, es una organizacioén
digital, y la menos aplicable es la creacion de recursos digitales, dados los afios de
experiencia, la educacion adquirida, es decir, los maestros mayores tuvieron una mayor
dificultad para acceder a las redes y las TIC. Finalmente, fue destacado por
dimensiones, educacion tecnoldgica, herramientas didacticas en clases, uso Recursos

tecnologicos por edad del estudiante.

A nivel Nacional, Hidalgo, B & Lihon, F (2021) Su disertacion nombré habilidades
digitales y rendimiento Maestra en Educacion Digital 32011 “Hermilio Valdizan™ -
Huanuco, 2019, las habilidades digitales y desempefio de los maestros el aprendizaje
presencial en el distrito Vista Alegre Nazca 2018, la correlacion del uso de recursos
educativos virtuales y la estructura a corto plazo de las actividades educativas en el
aula. Esto aparece de las respuestas obtenidas utilizando el coeficiente de correlacion
Spearman, su significado bilateral es de 0.00, es inferior que el nivel de importancia o
= 0.05, por lo tanto, se resuelve que las habilidades digitales de los maestros estan
asociadas con Significativamente con el rendimiento educativo en la clase Vista Alegre
- Distrito de Nasca, 2018, reflejado en la valoracion de la correlacion Spearman 0.951.
Del mismo modo, las competencias digitales regulares, que se alcanzaron con el 36%,
también en dimensiones instrumentales, didacticas metodoldgicas y cognitivas
alcanzaron niveles altos (44.3%), bajo (15.8%) y ordinario (37.4%) y un rendimiento
de educacion regular al 40%. Organizacion del tiempo. Obtuvieron bajos (11.5%),

ordinarios (29.6%) y ordinarios (32.8%).

Pérez, et al. (2020). En su indagacion: "Estimacion del desempeiio docente y sus
circunstancias en el aprovechamiento académico de los alumnos en el campo de la
historiografia, la geografia y la economia de la ensefianza media en el distrito de
Vitarte, Ugel no06, (disertacion del maestro) de la Universidad Enrique Guzman y
Valle" La Cantuta ". Lima, Peru. Este estudio podria determinar una correlacion
significativa y directa entre estas dos variables; Entonces, si el trabajo se califica

regularmente como el maestro y alcanzar ciertos defectos que pueden surgir durante la



ensefanza en sus clases, el alumno podra mejorar su rendimiento académico para el

estudiante.

(Guizado Osco et al., 2019) Ejecutan el estudio "Competencia digital y desarrollo
profesional de los profesores en mas de una institucion de formacion basica regular en
el distrito de los Olivos, Lima Pert", con el objetivo de constituir la conexion entre la
habilidad digital y el progreso profesional de los maestros de Educacion Basica regular
tratindose de un analisis de naturaleza basica, con un disefio no experimental, de
correlacion causal e intersectorial donde la muestra se conformé por 100 profesores
para ello las dos variables, se emplearon dos encuestas de escala Likert. Segun los
hallazgos, se deduce que tiene una conexion entre las habilidades digitales en la
preparacion y el crecimiento profesional ya que el 24% del crecimiento profesional se
atribuye a las habilidades digitales de los docentes, mientras que el 76% se atribuye a

otros elementos.

A nivel Local, Paladines (2021) En su tesis titulada Relacion de disertacion entre los
niveles de habilidades digitales y la vision del desempefio docente en dos instituciones
educativas de Ugel Huancabamba, 2020. Su estudio es importante como su propdsito,
ya que no sigue los objetivos de la aplicacion, por lo que su disefio no ha iniciado la
manipulacion de las variables, es decir, no es -experiencia, transicion y correlacion, ya
que esta relacionada con la diversidad de la investigacion de igual forma también
participaron en un estudio en 25 unidades piloto (maestros) que se utilizaron en
cuestionarios a los que se les permitid obtener la informacion necesaria. Se encontrd
que las dimensiones de las habilidades digitales alcanzaban a Spearman Rho (0.775,
0.821, 0.857), que fue significativo, y las dimensiones de la educacion también
alcanzaron Spearman Rho (0.741, 0.793 y 0.853 respectivamente). Asi mismo se

concluye que las variables probadas tienen un alto nivel de asociacion.

Rojas, V. (2020) Presentd en su estudio bajo el nombre de competencia digital
realizada por profesores y alumnado de la Facultad de Ciencias Administrativas, 2018.
Su estudio es descriptivo con un disefio de durabilidad mutua; Las pruebas fueron
creadas por 28 profesores y 261 estudiantes universitarios; La informacion se recopild

a través de registros de investigacion y observacion que llegaron a la conclusion de



que las discusiones de aprendizaje y aprendizaje se benefician al usar recursos

informaticos.

Moreto (2020). En su disertaciéon denominada, "competencia digital y aprendizaje en
clases remotas" cuyo objetivo fue determinar el vinculo entre la competencia digital y
el logro de aprendizaje en la ensefianza a distancia en la superficie de los empleados
sociales. La metodologia de investigacion es cuantitativa basada en 25 exdmenes
infantiles. Concluye que si existe la relacion entre la competencia digital, que es
importante entre la comunicacion de cooperacion y el logro del aprendizaje en el
aprendizaje a distancia de los estudiantes en el area del personal social de 6to grado.

De la I.LE. "Nuestra Sefiora de la Notificacion".

Justificacion de la investigacion, Mientras tanto en el nivel practico se justifico la
situacion debido a que los resultados fueron comunicados a los equipos directivos,
quienes implementaron actividades orientadas a incorporar estrategias de mejora en
relacion con el tema abordado por la investigacion en las dos variables de la Institucion

Educativa 20527 América.

Asimismo el nivel metodolégico Lanzo6 la identificacion de conexion variable y puede
recomendar proyectos de intervencion e implementar los pasos practicos apropiados

para mejorar sus variables a favor de los maestros y estudiantes de la I.E.

Por lo tanto, el beneficio Social que aporta esta investigacion a través de los resultados
obtenidos es fundamental para desarrollar programas de mejora y optimizar la
dedicacion de los conocimientos en el transcurso del aprendizaje de manera interactiva
entre docentes y estudiantes. A través del uso adecuado de aplicaciones informaticas,

se lograra potenciar el desempeio de los educadores.

EL Problema se debe que esta realidad problematica en su contexto macro se ha venido
utilizando la informacion tecnoldgica y el problema de comunicacion que ha creado
formas de comprension y en la formacion del siglo XXI que transforma el trabajo
diario de la humanidad. Mientras tanto para Vallejos, E. (2021) menciona que los

medios electronicos proporcionan una conexion simultanea, un aspecto holistico y una



variedad de sentimientos. La gente del mundo estd conectada a través de Internet y la

interconexion se amplia en todas partes.

Tal como indica Del Maestro, C. (2020). Se llevo a cabo un diagnostico situacional
con el fin de establecer objetivos orientados a la calidad educativa. El estudio sugirid
que la educacion tiene oportunidades de desarrollo a través del uso de Internet,

resaltando su importancia en el acceso a la tecnologia digital.

En Pert el Ministerio de Educacion (2019) realiza en 12 regiones asistencias
técnicos. Mas de 5,000 maestros culminan en su curso casi virtualmente de
alfabetizacion Peru Educa, donde toca el entorno de instrumentos digitales necesarios.
Los maestros deben prepararse para las clases de ensefanza y las escuelas digitales
incluyendo el disefio basico y programa de capacitacion de maestros a nivel inicial,
primaria y bilingiie en la competencia de capacitacion: controla su entorno digital para

su profesion y el crecimiento de la practica con pedagogia.

En el distrito Quillo especificamente en la I.LE. de N° 86753 Se evidencia que los
docentes enfrentan el desafio de ofrecer ensefianza a larga distancia en el entorno de
la dificultad sanitaria ocasionada a través del virus COVID-19, a pesar de contar con
habilidades limitadas en competencias digitales. Estas competencias son
fundamentales para el desempefio efectivo en esta nueva modalidad educativa no

presencial.

En ese sentido, el estudio de competencias Digitales esta vinculado con el ODS 4,
orientado a mejorar la calidad educativa al estudiar como las competencias digitales
influyen en el rendimiento pedagédgico de los docentes porque al fortalecer las
habilidades digitales del profesorado, se promueve una ensefianza mas actualizada,
interactiva y eficaz, lo cual impacta positivamente a través de los aprendizajes de los
estudiantes. Asimismo, aumenta sustancialmente el nimero de docentes calificados,
especialmente mediante el establecimiento de las TIC (Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion).

En el enunciado del problema es en consecuencia, la situacién problematica que se ha

expuesto da pie a la siguiente interrogante: ;Qué relacion existe entre las competencias



digitales y el desempeiio pedagogico de los docentes del nivel de secundaria de la L.E.

20527 América — Sullana 2024?

De manera Conceptual y Operacional las Variables se tienen en cuenta que en la
Variable 1: Competencias digitales; En términos de conceptualizacion y
operacionalizacion de las variables, para definir conceptualmente Competencias
digitales tenemos que son un grupo de conocimientos, cualidades, capacidad, planes y
conciencia que se notifica para manejar las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) y los equipos informaticos mediante la realizacion de actividades,
solucionar conflictos, conversar, procesar informacion, cooperar, fundar y dividir
contenido, asi como para fabricar conocimiento de forma efectiva, eficiente, propio,
critica, creativa, autonoma, flexible, ética y reflexiva en distintos ambitos de la vida.".

Jacome, S. (2023).

Mientras que en la Variable 2: Desempeiio pedagdgico; Asi mismo definiendo
conceptualmente al Desempefio pedagdgico es la sabiduria de conocimientos,
capacidades, actitudes y estrategias que un docente utiliza para facilitar la formacion
de los alumnos. Incluye el conocimiento del contenido, las estrategias de ensefianza,
la evaluacién y la capacidad de reflexion sobre la practica educativa." Greco, D.

(2020).

Definiendo a la variable operacional de Competencias digitales y Desempeio
pedagbdgico de la presente investigacion esto significa medir el lazo entre las
habilidades digitales existentes entre maestros en las dimensiones de Informacion y
apoyo a la cultura informal, Comunicacion y cooperacion y Formaciéon de contenidos
digitales y para el desempefio pedagogico en sus dimensiones de dimension personal,

dimension pedagogica, dimension institucional y dimension social.

La medicion de las Competencias Digitales usa la escala de tipo Likert de valores y
puntajes: (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3) A veces; (4) Casi Siempre y (5) Siempre, asi
mismo el cuestionario fue de 9 preguntas con 3 dimensiones. En la medicion de

Desempefio Pedagogico utiliza la escala de Likert con las siguientes valoraciones y



puntuaciones (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3) A veces; (4) Casi Siempre y (5) Siempre.

Ademas, el cuestionario fue de 12 preguntas.

La siguiente hipdtesis general que se ha planteado en el presente estudio es que si hay
relacion significativa entre las Competencias Digitales y Desempefio Pedagdgico de
los docentes del nivel de secundaria de la I.LE 20527 América — Sullana 2024. Mientras
tanto tenemos igual las hipdtesis especificas tal como: Existe relacion significativa
entre las competencias digitales y la dimension pedagogica en los docentes del nivel
de secundaria de la I.LE — Sullana 2024. Existe relacion significativa entre las
competencias digitales y la dimension institucional en los docentes del nivel de
secundaria de la I.LE — Sullana 2024. Existe relacion significativa entre las
competencias digitales y la dimension social en los docentes del nivel de secundaria

de la I.E — Sullana 2024.

Como Objetivo General se obtiene lo siguiente: Teniendo como finalidad general
Determinar la relaciéon que existe entre las Competencias Digitales y Desempeio
Pedagogico en los maestros de secundaria de la I.LE 20527 América — Sullana 2024.
Asi mismo se formulan 3 objetivos especificos en el estudio: Identificar el nivel de la
variable competencias digitales y la dimension pedagdgica en los docentes del nivel
de secundaria de la I.LE 20527 América — Sullana 2024. Establecer la relacion que existe
entre las competencias digitales y la dimension institucional en los docentes del nivel
de secundaria de la I.LE 20527 América - Sullana 2024. Establecer la relacion que existe
entre las competencias digitales y la dimension social en los docentes del nivel de

secundaria de la I.LE 20527 América — Sullana 2024.



Metodologia
Tipo de la investigacion

El analisis adoptard un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional,
en tal lo menciona Herndndez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2023).
La poblacion estara conformada por los 20 profesores de educacion media
de la Institucion Educativa en Sullana. Se empleardn cuestionarios como
instrumentos de recolecciéon de datos. El andlisis se realizara mediante
software estadistico (SPSS) para resolver la correlacion de las variables.

El disefio se entiende como la estrategia de datos necesaria.

Diseiio de la investigacion

Ox

Oy

Figura 1: Esquema del diseiio de investigacion

Donde:

M: Muestra

O1: Competencias Digitales
02: Desempeiio Pedagogico
r: Correlacion de las Variables

Poblacion y Muestra
Poblacion

Hernandez et al, (2014). Definen una poblacién como un conjunto de

unidades del mismo tipo. En este estudio, la poblacion consta de todos



los maestros en diferentes areas del nivel de Secundaria de 1la I.LE 20527

América — Sullana 2024. A continuacion, se define:

Tabla 4
Poblacion de dorcentes de la Institucion Educativa 20527 America.
Area N° de Docentes
Docentes de Matematica 10
Docentes de Comunicacion 10
Docentes de Religion 5
Docentes de Ciencias 2
Docentes de CTA 3
Docentes de Ingles 5
Docentes de Computacion 5
Total 40

Nota: Registro de la ILE

Muestra

Para Arias (2020) nos menciona que la muestra es un subgrupo de la
comunidad que se desea memorizar. Se puede emplear para la
recopilacion de datos y generalizar los resultados a todo el poblamiento.
Esta investigacion se constituyd por 40 profesores de secundaria de la

I.E 20527 América — Sullana 2024. Estuvo conformada por 20.

N.Z%2p.(1—p)

"=IN-D.e2+Z%p.(1-p)

Donde:

N= Tamafio muestral

Z=nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito, o proporcionalidad prevista
g= Probabilidad de riesgo o fracaso

e= Precision (Error maximo)
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Se emple6d en la muestra una encuesta como técnica porque es el
enfoque que autoriza soluciones a los desafios, tanto en términos
descriptivos como relacionales, tras haber recopilado datos de manera
sistematizada, de acuerdo con el disefio elegido. (Buendia, 1998,
p-120). La muestra quedé conformada por 20 docentes de las diferentes

areas.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Arias (2020), indica que, un cuestionario, es un instrumento utilizado para
recopilar informacion de forma estructurada a través de una sucesion de
interrogantes disefiadas previamente. Estas preguntas se clasifican en dos
categorias: las abiertas, que permiten a los encuestados responder
independientemente de sus propias palabras, y las cerradas, que ofrecen
una lista de respuestas predeterminadas de las cuales los encuestados

deben seleccionar.

Para la ocasion de esta exploracion se crearon dos cuestionarios para
calcular ambas variables (ver anexo 3). El cuestionario para competencias
digitales tiene 9 items reunidos en 3 dimensiones: Informacion y
alfabetizacion informal (3 items); Comunicacion y colaboracion (3 items)
y Creacion de contenidos digitales (3 items). La encuesta para la variable
de Desempefio pedagogico tuvo 9 items agrupados en 3 dimensiones:
Dimension pedagdgica (3 items), Dimension institucional (3 items) y

Dimension social (3 items).

Para Acevedo (2021) indica que la veracidad de un medio es el escalon en
que un utensilio de calculo menciona exactamente y con claridad lo que
quiere medir. En pocas palabras, una medida es valida si efectivamente
mide el constructo o fenomeno que procura medir siendo fundamental para
sujetar la deduccion precisa y eficaz de las respuestas logradas. Los
instrumentos se obtuvieron ya validados por 3 expertos en la cual son

docentes de Universidad que conocen un ejemplo educativo en la ILE. Este
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instrumento de desempefio docente fue adecuado y posteriormente
validado por juicio de expertos y analisis de fiabilidad basado en

estadigrafo Alfa de Cronbach.
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Resultados
Se obtuvo los resultados de la investigacion titulada “Competencias Digitales y

Desempeinio Pedagdgico de los Docentes del Nivel de Secundaria de la I.LE 20527
América — Sullana 2024.”

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las Competencias Digitales y Desempefio
Pedagdgico en los maestros de secundaria de l1a LLE 20527 América — Sullana 2024.

Tabla 5

Nota: Relacion entre Competencias Digitales y Desempeiio Pedagogico

VARIABLE1 PORCENTAJE VARIABLE2 PORCENTAJE

NIVELES COMPETENCIAS "y DESEMPENO o
DIGITALES ° PEDAGOGICO 0
SIEMPRE 7 35% 7 35%
CASI
SIEMPRE 6 30% 8 40%
A VECES 6 30% 5 25%
CASI
NUNCA 1 % 0 0%
NUNCA 0 0% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario de Competencias Digitales y Desempeiio Pedagogico

Grafico 1 Competencias Digitales y Desempefio Pedagogico

RELACION ENTRE COMPETENCIAS DIGITALES Y
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Interpretacion
Segun la tabla 2 en los resultados se observa que el 35% de los profesores manifiestan
utilizar siempre las competencias digitales, coincidiendo con un 35% que también
presenta un alto desempefio pedagogico. Asimismo, un 30% las utiliza casi siempre, y
un 40% refleja un desempeiio similar. A medida que disminuye el uso de competencias
digitales (30% a veces y 5% casi nunca), también se reduce el nivel de desempefio
pedagogico (25% y 0%, respectivamente). Estos resultados indican una relacion
positiva entre ambas variables: a mayor nivel de competencias digitales, mejor es el
desempenio pedagogico.
Objetivo Especifico 1
Establecer el nivel de la variable competencias digitales y la dimension
pedagogica en los docentes del nivel de secundaria de la I.LE 20527 América —
Sullana 2024.

Tabla 06

Nota: Nivel entre Competencias Digitales y Dimension Pedagogica

COMPETENCIAS PORCENTAJE DIMENSION PORCENTAJE

NIVELES 1) GITALES % PEDAGOGICA o
SIEMPRE 7 35% 0 0%
CASI . )
SIEMPRE 6 30% 0 0%
A VECES 6 30% 3 15%
CASI . )
NUNCA 1 5% 9 45%
NUNCA 0 0% 8 40%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario de Competencias Digitales y Desemperio Pedagogico
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Grdfico 2 Competencias Digitales y Dimension Pedagogica

NIVEL ENTRE COMPETENCIAS DIGITALES Y
DIMENSION PEDAOGICA
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Fuente Base de datos del cuestionario

Interpretacion

Segun la tabla 3 los resultados muestran una marcada discrepancia entre el nivel de
competencias digitales y el nivel de la dimension pedagdgica, aunque el 65% de los
docentes afirman utilizar competencias digitales siempre o casi siempre, ninguno
alcanza ese nivel en la dimension pedagdgica. Por el contrario, un 85% de los docentes
se encuentran en los niveles mas inferiores de la dimension pedagogica (45% casi
nunca y 40% nunca), lo que evidencia que, a pesar de poseer habilidades digitales,
estas no se estan traduciendo en un adecuado desempefio dentro del ambito
pedagbgico. Esto se propone la urgencia de fortalecer la integracion efectiva de las

competencias digitales en las practicas pedagogicas.

Objetivo Especifico 2
Establecer la relacion que existe entre las competencias digitales y la dimension
institucional en los docentes del nivel de secundaria de la I.LE 20527 América -

Sullana 2024.
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Tabla 07

Nota: Nivel entre Competencias Digitales y Dimension Institucional

COMPETENCIAS PORCENTAJE  DIMENSION PORCENTAJE

NIVELES = h1GITALES %o INSTITUCIONAL %
SIEMPRE 7 35% 0 0%
CASI . .
SIEMPRE 6 30% 0 0%
A VECES 6 30% 7 35%
CASI . .
NUNCA 1 5% 6 30%
NUNCA 0 0% 7 35%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario de Competencias Digitales y Desemperio Pedagdgico

Grdfico 3 Competencias Digitales y Dimension Institucional

Relacién entre Competencias Digitales y
Dimension Institucional

LL0)]

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE

DIMENSION INSITUCIONAL

COMPETENCIAS DIGITALES
O B N W b U1 O N

mV1 HV2
Interpretacion

En la tabla 04 los resultados evidencian una débil relacion ya que un 65% de los
docentes afirma utilizar competencias digitales siempre o casi siempre, ninguno
alcanza esos niveles en la dimension institucional. Por el contrario, €l 65% de los
docentes se ubican en los niveles mas bajos de esta dimension (35% nunca 'y 30% casi

nunca). Esto indica que el uso de competencias digitales no esta siendo reflejado en su
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participacion, lo que se sugiere la necesidad de fortalecer el vinculo entre el manejo

tecnologico y la implicancia activa en la vida institucional del centro educativo.

Objetivo Especifico 3
Establecer la relacion que existe entre las competencias digitales y la dimension
social en los docentes del nivel de secundaria de la I.LE 20527 América — Sullana
2024.

Tabla 08

Nota: Nivel entre Competencias Digitales y Dimension Social

COMPETENCIAS PORCENTAJE DIMENSION PORCENTAJE

NIVELES 1y GITALES % SOCIAL %
SIEMPRE 7 35% 0 0%
CASI . )
SIEMPRE 6 30% 0 0%
A VECES 6 30% 5 25%
CASI . )
NUNCA 1 5% 9 45%
NUNCA 0 0% 6 30%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario de Competencias Digitales y Desemperio Pedagogico

Grifico 4 Competencias Digitales y Dimension Social

Relaciéon entre Competencia Digital y Dimension
Social
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 05 los resultados muestran una evidente desconexion entre el
nivel de competencias digitales y la dimension social ya que el 65% de los docentes
indican utilizar competencias digitales siempre o casi siempre, ninguno alcanza esos
niveles en la dimension social. En cambio, el 75% se ubica en los niveles méas bajos
de esta dimension (45% casi nunca y 30% nunca), lo que revela que el uso de
herramientas digitales no se esta reflejando en una adecuada interaccion, colaboracion

o participacion social dentro del entorno educativo.

Tabla 09
Estadisticos descriptivos
L. L. . Desv. )
N  Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
COMP_DIGI 20 22 45 34,95 5,671 32,155
DESEM PEDAG 20 27 45 36,75 4,266 18,197

N valido (por lista) 20

Interpretacion

Con base en los estadisticos descriptivos, se observa que la media aritmética de la
variable Competencias Digitales es de 34,95 sobre un rango de 22 a 45, lo cual indica
que, en promedio, los docentes de secundaria de la .LE. 20527 América — Sullana
presentan un nivel moderado a alto en el desarrollo y uso de competencias digitales.
Sin embargo, la desviacion estandar de 5,671 revela una dispersion considerable en
los resultados, lo que sugiere que existen diferencias marcadas entre los docentes
respecto a su dominio de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la ensefianza. Esta
variabilidad puede reflejar brechas en formacidn, acceso a recursos digitales o
motivacion para incorporar tecnologias en el aula.

En cuanto a la variable Desempeiio Pedagogico, la media aritmética es ligeramente
superior, con un valor de 36,75 en un rango de 27 a 45, lo que denota un buen nivel
general de desempeio entre los docentes. La desviacion estandar es de 4,266, menor
que la de competencias digitales, lo cual indica que los resultados estan mas agrupados

en torno a la media, es decir, existe mayor homogeneidad en la calidad del desempeio
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docente. Esto podria interpretarse como una practica pedagdgica mas uniforme y
consolidada, aunque también apunta a la necesidad de seguir fortaleciendo las
competencias digitales para que todos los docentes logren un desarrollo mas

equilibrado entre el uso de tecnologias y su aplicacion pedagégica efectiva.

Tabla 10
Correlaciones
COMP DIGI DESEM PEDAG

(Clowte [DIIG St (il . 028

Rho de N 20 20
Spearman Sé)riiilc;lceilgf de 491" 1,000
DIEREMLIFBIDIAGS o el 028 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, se puede afirmar que si existe una relaciéon moderada de las competencias
digitales y el desempefio pedagodgico de los docentes del nivel secundaria de la LE.
20527 América — Sullana en el afo 2024. El analisis arroj6 un coeficiente de
correlacion de r = 0,491 con un valor de significancia p = 0,028, el cual es menor al
nivel critico de 0,05, lo que confirma estadisticamente la validez de la hipotesis

alternativa planteada y rechaza la hipotesis nula.
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Analisis y Discusion

En este informe se determina los resultados de la investigacion evidenciada en una
relacion positiva moderada y significativa entre las competencias digitales y el
desempefio pedagogico de los docentes del nivel secundaria de la [.E. 20527 América
— Sullana (p = 0,491; p = 0,028). Este hallazgo indica que el dominio de herramientas
digitales colabora a mejorar de la practica educativa, reforzando la importancia de

integrar la tecnologia al perfil docente actual.

Asimismo, se observd que la mayoria de docentes presenta un buen nivel de
competencias digitales; sin embargo, esto no siempre se refleja en un alto desempeio
pedagbgico, lo que revela una desconexion entre el uso tecnoldgico y su aplicacion
didéctica. Por otro lado, si bien el desempefio general mostré estabilidad (promedio de
36,75 y desviacion estandar de 4,266), las dimensiones institucional y social
evidenciaron relaciones débiles, lo cual indica que el uso de las TIC ain no impacta

de forma significativa en la participacion institucional ni en la interaccion colaborativa.

Estos resultados resaltan la necesidad de potenciar la formacion docente, solamente en
el empleo de herramientas digitales, asimismo en su uso pedagogico y contextualizado,

favoreciendo asi una enseflanza mas innovadora, colaborativa y eficaz.
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Conclusiones
Se confirma que tiene una unidén positiva entre las competencias digitales y el

desempefio pedagogico, ya que, a mayor dominio digital, se observa un mejor
desempefio en el aula. Asi mismo mayormente los maestros mantienen un buen nivel
de competencias digitales, esto no se refleja en un adecuado desempefio en la
dimension pedagdgica, lo que evidencia una desconexion entre el uso de tecnologias

y su aplicacion didactica.

No se observa una relacion significativa en las competencias digitales y la dimension
institucional, ya que los docentes con buen manejo digital muestran baja participacion
en el ambito institucional. Mientras tanto existe una baja relacion entre las
competencias digitales y la dimension social, lo que indica que el uso de tecnologias
no esta contribuyendo de manera efectiva a la interaccion y colaboracion social en el

entorno educativo.

El promedio de 36,75 en desempefio pedagogico indica un nivel general bueno entre
los docentes, y la desviacion estandar relativamente baja (4,266) revela que la mayoria
de ellos se desempefian de manera similar, con pocas diferencias significativas entre
sus practicas pedagogicas. Esto demuestra una estabilidad y consistencia positiva en

el quehacer docente dentro de la institucion.

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido (p = 0,491; p = 0,028) permite
concluir que hay una relacion positiva moderada y estadisticamente relevante entre las
competencias digitales y el desempefio pedagdgico en los docentes de secundaria de
la L.E. 20527 América — Sullana. Esto implica que un mayor dominio en el uso de
tecnologias digitales se asocia con un mejor desempefo en la practica educativa, lo
que destaca el valor de considerar el desarrollo tecnolégico como un componente clave

dentro del perfil docente actual.
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Recomendaciones
Se sugiere implementar programas de capacitacion pedagodgica enfocados en el uso

didactico de las herramientas digitales, con el objetivo de que los docentes no solo
dominen la tecnologia, sino que sepan integrarla de manera efectiva en sus estrategias

de ensefnanza para mejorar su desempefio en el aula.

Se recomienda fomentar espacios de integracion institucional y social mediante el uso
de tecnologias digitales, incentivando la participacion activa de los docentes en
actividades colaborativas y en la vida institucional, con el fin de fortalecer su

compromiso y la interaccion en el entorno educativo.

Se recomienda mantener y reforzar las estrategias pedagogicas existentes mediante
espacios de actualizacion y buenas practicas docentes, con el fin de preservar la

estabilidad y mejorar continuamente el desempefio pedagdgico institucional.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

Variable de s s . . . . : Escala de
. Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items . s
estudio medicion
Competencias | Las competencias | Pueden evaluarse en | Informaciony (Usa estrategias que se puedan implementar para Ordinal
Digitales digitales son un conjunto | cinco  areas  claves: | alfabetizacion mejorar la alfabetizacion informacional en 1: Nunca
de conocimientos, | informacion y | informal. contenidos digitales adecuados para su labor 2: Casi
habilidades, actitudes, | alfabetizacion como docente? Nunca
estrategias y conciencia | informacional, Aprecia la informacién y los datos 1-3 3: A veces
que se requieren cuando | comunicacion y que utiliza en el rendimiento del aprendizaje. 4: Casi
se utilizan las | colaboracion, creacion Verifica la fuente y la fiabilidad de la Siempre
tecnologias  de  la|de contenido digital, informaciéon antes de compartirla con sus 5: Siempre
informacion 'y la | seguridad y resolucion estudiantes?
;:omum(.:acm.n , ('fIC) y | de  problemas.  Estas | Comunicacion y (Utiliza  herramientas  digitales  (correo
0s medlos digitales para competencias pueden colaboracion. electronico, mensajeria, foros) para comunicarse
realizar tareas, resolver | medirse a través de con sus estudiantes?
problemas, ) niveles de desemp ceho (Participa en reuniones o grupos de trabajo con
comunicarse, gestionar | que van desde el usuario otros docentes para planificar actividades | 4—6
informacion, colaborar, | basico hasta el experto, educativas?
crear y  compartir | dependiendo del .. ) .
. , Participo en espacios virtuales donde me ofrecen
contenido, asi como para | contexto y de los . NP
) .. o . enlaces para descargar material educativo util
construir conocimiento | criterios establecidos en . . .
. . " para mi practica pedagogica.
de manera efectiva, | el marco DigComp.". Creacion de “Elab taci digitales interac
eficiente, apropiada, | Adaya, P (2020) SO (Elabora 1pressn aciones digitales interactivas
critica, creativa, dicitales para sus clases - . )
auténoma, flexible, ética g . (Crea videos educaflvos o tutoriales para
complementar su ensefianza? 7-9

y reflexiva en distintos
ambitos de la wvida.".
Jacome, S. (2023).

Desarrollo  objetivos  digitales  educativas
abiertos, a partir de otros, para su utilizaciéon en
aula.
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Desempeiio
pedagodgica

Se refiere al conjunto de
conocimientos,
habilidades, actitudes y
estrategias que  un
docente utiliza para
facilitar el aprendizaje
de los estudiantes.
Incluye el conocimiento
del contenido, las
estrategias de ensefianza,
la evaluacion y la
capacidad de reflexion
sobre la practica
educativa."

Greco, D. (2020).

Puede evaluarse a través
de cuatro dominios
claves: planificacion y
preparacion, ambiente en
el aula, instruccion y
responsabilidades
profesionales. Se mide
mediante  herramientas
como rubricas,
observaciones en el aula,
auto evaluaciones 'y
encuestas a estudiantes."
Valenzuela Ojeda, et al
(2020).

Dimension
pedagogica.

(Hace uso de diversas estrategias para optimizar
el aprendizaje de los alumnos??

[Integra herramientas digitales en su practica
pedagdgica?

Promueve en los estudiantes el pensamiento
critico y reflexivo.

Dimension

institucional.

(Participa en la toma de decisiones y en la
elaboracion de los documentos de gestion dentro
de su institucion educativa?

Motiva a sus colegas a realizar actividades
pedagdgicas que trasciendan a la comunidad.
(La infraestructura de la institucion favorece un
ambiente adecuado para la enseflanza y el
aprendizaje?

Dimension
social.

(Colabora con otros docentes en la planificacion
de actividades pedagogicas?

Se encuentra informado de los acontecimientos
que sucede a nivel nacional.

[ Participa en iniciativas de educacion para la paz
y la resolucion de conflictos?

Ordinal

1: Nunca
2: Casi
Nunca

3: A veces
4: Casi
Siempre
5: Siempre
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Competencias Digitales y Desempeiio Pedagdgico de los Docentes del Nivel de Secundaria de la LLE 20527 América — Sullana 2024

Problema Variables Objetivos Hipdtesis Metodologia
(Qué  relacion Objetivo General: Determinar la relacion | Hipotesis General: El tipo de investigacion:
existe entre las que existe entre las Competencias Digitales | Existe relacion entre las competencias digitales y el | Cuantitativa
competencias y Desempeiio Pedagodgico en los maestros | desempefio pedagogico en los docentes del nivel de | Disefio de la Investigacion:
digitales y el de secundaria de la I.LE 20527 América — | secundaria de la I.LE — Sullana 2024. Correlacional.
desempefio Sullana 2024. Hipétesis Especificos: Esquema:
pedagbgico de Identificar la relacion que existe entre las | Existe relacion significativa entre las competencias Ox
los docentes del competencias digitales y la dimension | digitales y la dimension pedagdgica en los docentes I
nivel de | Variable1 | pedagogica en los docentes del nivel de | del nivel de secundaria de la I.E — Sullana 2024. M
secundaria de la | Competencias | secundaria de la LE 20527 América — r
LE. 20527 digitales Sullana 2024. Existe relacion significativa entre las competencias I
América — digitales y la dimension institucional en los docentes
Sullana 20247 Establecer la relacion que existe entre las | del nivel de secundaria de la I.LE — Sullana 2024. Ov
competencias digitales y la dimension Donde:
institucional en los docentes del nivel de | Existe relacion significativa entre las competencias | M = Muestra de docente
Variable 2 | secundaria de la LE 20527 América - | digitales y la dimension social en los docentes del | O1= Competencias digitales
Desempefio | Sullana 2024. nivel de secundaria de la I.LE — Sullana 2024. 02= Desempeiio pedagogico
pedagdgico R= Relacion entre las variables

Establecer la relacion que existe entre las
competencias digitales y la dimension social
en los docentes del nivel de secundaria de la
I.E 20527 América — Sullana 2024.

Poblacion y muestra de estudio
40 docentes de nivel de
educacion secundaria de la I.E —
Sullana 2024.

Instrumento: Cuestionario.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos: Competencias Digitales

Titulo:

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO PEDAGOGICO DE LOS
DOCENTES DEL NIVEL DE SECUNDARIA DE LA LE 20527 AMERICA -
SULLANA 2024

El propdsito de este cuestionario es conocer el desarrollo de habilidades digitales

para maestros en instituciones. Indica la opcién mas apropiada a la luz de esto:

El presente cuestionario tuvo como objetivo conocer la opinion acerca del desarrollo
de las competencias digitales para los docentes de las instituciones educativas. Indica
la opcion que te parezca mas adecuada, teniendo en cuenta que: (1) Nunca (2) Casi

nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Escala de Valoracion

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca

5 4 3 2 1

N° | Items 5 4 [ 3 ]2

Dimension 1: Informacion y alfabetizacion informal

(Usa estrategias que se puedan implementar para mejorar la
1 | alfabetizacion informacional en contenidos digitales adecuados
para su labor como docente?

Aprecia la informacion y los datos que utiliza en el rendimiento

2 del aprendizaje.

( Verifica la fuente y la fiabilidad de la informacién antes de

3 . .
compartirla con sus estudiantes?

Dimension 2: Comunicacion y colaboracion

(Utiliza herramientas digitales (correo electronico, mensajeria,

4 foros) para comunicarse con sus estudiantes?

s (Participa en reuniones o grupos de trabajo con otros docentes
para planificar actividades educativas?

6 Participo en espacios virtuales donde me ofrecen enlaces para

descargar material educativo 1itil para mi practica pedagogica.

Dimension 3 Creacion de contenidos digitales.

7 | (Elabora presentaciones digitales interactivas para sus clases?

] (Crea videos educativos o tutoriales para complementar su
ensefianza?

Desarrollo objetivos digitales educativas abiertos, a partir de

9 e
otros, para su utilizacion en aula
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Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de datos: Desempeiio Pedagogico

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO PEDAGOGICO DE LOS
DOCENTES DEL NIVEL DE SECUNDARIA DE LA LE 20527 AMERICA —
SULLANA 2024

El propésito de este cuestionario es conocer el desarrollo de habilidades digitales

para maestros en instituciones. Indica la opcion més apropiada a la luz de esto:

El presente cuestionario tuvo como objetivo conocer la opinién acerca del desarrollo
de las competencias digitales para los docentes de las instituciones educativas. Indica
la opcion que te parezca mas adecuada, teniendo en cuenta que: (1) Nunca (2) Casi
nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Variable Desempeiio Pedagogico

Escala de Valoracion

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca
5 4 3 2 1
N° | items 4 2

Dimension 1: Dimension pedagogica.

1

(Hace uso de diversas estrategias para
optimizar el aprendizaje de los alumnos??

2 | /Integra herramientas digitales en su practica
pedagbgica?
3 | Promueve en los estudiantes el pensamiento

critico y reflexive

Dimension 2: Dimension institucional.

4 | (Participa en la toma de decisiones y en la
elaboracion de los documentos de gestion
dentro de su institucion educativa?

5 | Motiva a sus colegas a realizar actividades
pedagdgicas que trasciendan a la comunidad.

6 | (La infraestructura de la institucion favorece

un ambiente adecuado para la ensefianza y el
aprendizaje?

Dimension 3: Dimension social.

7 | {Colabora con otros docentes en la
planificacion de actividades pedagogicas?

8 Se encuentra informado de los
acontecimientos que sucede a nivel nacional.

9 | ¢(Participa en iniciativas de educacion para la

paz y la resolucion de conflictos?
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Anexo 05: Base de datos Formato Excel

Preguntas de la Segunda Variable Desempeiio Pedagégico

P11

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P10

Preguntas de la Primera Variable Competencias Digitales

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Genero

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES
CASINUNCA
NUNCA
TOTAL

Profesores

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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