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Titulo

Sistema informatico Web de servicio automotriz para la Empresa Servicios Multiples
Daniel E.I.LR.L.



Resumen

El presente proyecto, tuvo por objetivo, desarrollar un sistema informatico
web de servicio automotriz; que permita a la empresa Servicios Multiples Daniel
E.I.LR.L., la sistematizacion y automatizacion de los servicios automotrices que

brinda a sus clientes, a partir de un conjunto de requerimientos.

Se trata de un estudio de tipo aplicado, disefio no experimental y de corte
transversal; cuya poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la
empresa que realizan el servicio automotriz; mientras que, para el modelamiento
y disefio, se aplico la metodologia agil programacion extrema (XP) y como
gestor de base de datos se pretendio utilizar MySQL complementado con PHP

como lenguaje de programacion.

Como resultado, el sistema informatico web gestiona los servicios
automotrices que brinda la empresa en mencién; mantenimiento, actualizacion
de la informacion en tiempo real, generacion de los reportes adecuados y
elevando, ademas, el nivel de satisfaccion de los clientes, asi como los ingresos

financieros de la empresa.

Xi



Abstract

The objective of this project was to develop a web-based computer system
for automotive service, which allows the company Servicios Multiples Daniel
E.I.LR.L., the systematization and automation of automotive services provided

to its customers, based on a set of requirements.

This is a study of applied type, non-experimental design and cross-
sectional; whose population consisted of workers of the company that
perform the automotive service; while, for modeling and design, the agile
methodology extreme programming (XP) was applied and as database
manager was intended to use MySQL supplemented with PHP as

programming language.

As a result, the web-based computer system manages the automotive
services provided by the company in question; maintenance, updating the
information in real time, generating the appropriate reports and also raising
the level of customer satisfaction, as well as the financial income of the

company.
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Introduccion

El estudio esta enfocado en el desarrollo de un sistema, para el cual se hizo
un analisis de trabajos previos, en alguna manera esta relacionada al trabajo a

realizar, se han encontrado las investigaciones de:

Hurtado y Naranjo (2023) realizaron una solucion para la empresa Ciauto Cia.
Ltd. En el cual implementaron un sistema web de codigo abierto para
automatizar y controlar el proceso de revision previa a la entrega de vehiculos
importados. Para el desarrollo de la aplicacion, se tomo en cuenta el enfoque
metodoldgico agil, programacion extrema (XP), y el desarrollo ordenado de la
aplicacion informatica se realiz6 segmentando las historias de usuario para cada
iteracion, de modo que las necesidades de los usuarios se identifiquen rapida y
claramente. También se utilizaron herramientas de desarrollo para PHP, .Net
Core y JavaScript. Al implementar el sistema, es posible satisfacer las
necesidades de los clientes y obtener un control sobre las érdenes de trabajo, lo

que reduce el tiempo de registro y consulta de informacién.

Barreto (2022) realizd un trabajo para la empresa repuestos automotrices
Almazull, en el que se propuso la implementacion de un software de tipo web
que gestione administrativa y operativamente los procesos y las decisiones en
dicha empresa de servicios en el rubro automotriz, definiendo los
requerimientos, disefiando los modulos para desarrollar e implementar el sistema
web. Para tal fin, utiliz6 el método descriptivo, que por la naturaleza de la toma
y procesamiento de la informacion se encuentra dentro de un estudio no
experimental. Asi mismo, para la implementacion se optdé por el enfoque
metodolégico agil denominado programacion extrema (XP), con un patrén de
disefio de ambiente web Modelo-Vista-Controlador (MVC), para la codificacion
se emple6 PHP y MySQL en la gestion de base de datos. Como resultados,
concluye que la adaptacion de las nuevas tecnologias a las empresas les permite
tener mayores ventajas en el mercado y con el uso de las herramientas de
desarrollo el trabajo se hizo mas ordenado, preciso y facil. Asimismo, el sistema
tuvo buena aceptacion por la empresa y por los clientes, pues se automatizaron

los procesos mas importantes.



Cantaroy Casimiro (2022) a fin de mejorar la gestion de operaciones del taller
de automoviles de Kodo Motors desarrollaron una aplicacion bajo entorno web.
Metodoldgicamente el estudio corresponde a un estudio explicativo de disefio
pre experimental, donde se utilizé el enfoque metodolégico RUP para el
desarrollo del software, aplicando las fases e iteraciones. Lo mismo ocurre con
los lenguajes .Net, Net Core. Asimismo, SQL como administrador de base de
datos. Al igual que con el sistema, el flujo operativo de mantenimiento de
vehiculos se realiza de manera mas eficiente, lo que reduce el tiempo de servicio
y permite una atencion méas especializada al enumerar rapidamente las visitas

anteriores de los clientes.

Cordero y Pacco (2022) se propusieron disefiar e implementar un sistema web
a fin de optimizar la gestion administrativa del servicio de mantenimiento de los
vehiculos de negocios y servicios de alquiler S.A.C. Este estudio corresponde a
un disefio pre experimental, ya que el proceso fue validado en un antes y después
de la reparacién de vehiculos. El analisis anterior se confirma porque el método
funciona. La investigacion sobre sistemas basados en la web mejora los
beneficios de la gestion administrativa de servicios y el soporte comercial con
Rational Unified Process (RUP) que admite acelerar resultados con datos
detallados en cada etapa de desarrollo e implementacion. El disefio y desarrollo
del sistema web optimiza el control de inventario de repuestos de vehiculos
comerciales y el servicio de alquiler. El error es 5.151385%. De hecho, la media
inicial de la variable paso6 de 5,31 puntos a 13,86 puntos, alcanzando un méaximo

de 16 puntos.

Pérez (2021) realizd un estudio de tesis que tuvo como proposito el desarrollo
e implementacion de un sistema web en Wari Service S.A.C. para el control del
mantenimiento correctivo y preventivo de la flota de transporte. Con sede en la
ciudad de Lima y operando a nivel nacional, estd disefiado segun la definicion
de gestion de mantenimiento, que se refiere al mantenimiento correctivo y
preventivo de las unidades de transporte, y pone en préctica estos conceptos en
un sistema basado en web usando Vue.js, framework Bootstrap, lenguaje de
desarrollo C#, base de datos SQL Server 2018 y servicio SOAP. Se decidid

utilizar el método Extreme Programming. El tipo de investigacién para este



trabajo es aplicado y pre experimental, utilizando 404 trabajos realizados por
mecénicos en el area de mantenimiento del taller principal de la empresa, de los
cuales se tomaron 135 muestras. Para este estudio se utilizaron fichas y fichas
bibliogréaficas. La eficiencia del trabajo aumentd en un 16% vy la rentabilidad
laboral en un 19% como resultado del estudio, que se logrd con base en tiempos
de registro estimados y reales, consultando informacion de otros sistemas
comerciales y utilizando tecnologia en procesos que antes se hacian

manualmente.

Castillo y Rivera (2020) realizaron su trabajo de investigacion relacionado
con un aplicativo web que gestione los servicios técnicos de un centro de
diagnostico automotriz con la finalidad de lograr la optimizacion en la gestion
de los servicios que presta no solo en el control sino también en el seguimiento
de los mismos. Se traté de una investigacion descriptiva, tipo no experimental;
y el marco metodoldgico utilizado, estuvo conformado por 07 etapas: desde la
revision literaria, recogida de informacion, elaboracion de diagramas de casos
de uso, construccién de la base de datos, disefio de la aplicacion web e
implementacién del sistema con sus pruebas respectivas. Para el desarrollo del
sistema, utilizaron Phyton y Flask y para la base de datos, MongoDB y lenguajes
de programacién como CSS3, JS y HTML. Entre los resultados logrados, ahora
el personal administrativo, los encargados del servicio técnico, los inspectores y
los usuarios finales ya logran tener acceso utilizando un navegador web
utilizando las diversas alternativas para realizar consultas sobre el servicio
técnico de su unidad vehicular y proporciona, ademas, los reportes estadisticos

de los trabajos realizados.

Becerra, Benites y Wong (2020) en el trabajo que realizaron propusieron
determinar la relacion entre el sistema informéatico y el microcontrolador
Raspberry para la empresa EOCORP SAC, Surco 2020 para el control del
mantenimiento preventivo vehicular. EI enfoque cientifico de esta investigacién
es no experimental transversal. Desde el nivel del estudio corresponde a una
investigacion descriptiva correlacional, que permite determinar la relacion entre
dos variables, aplicando la técnica de la encuesta que han sido probados con

pruebas de validez y confiabilidad antes de su uso. El sistema informatico utiliza



un microcontrolador Raspberry pi4 tipo B como medio de comunicacion entre
el vehiculo y el sistema para controlar el mantenimiento preventivo de la unidad
del vehiculo, el rendimiento del consumo de combustible y el sistema de control
de sobre velocidad. Asi, se obtienen datos reales del vehiculo, que el sistema
procesa y proporciona los resultados esperados al usuario o conductor, evitando
asi accidentes por defectos mecénicos que podrian haberse evitado.

Casado (2019) tuvo como proposito, el desarrollo de una aplicacion tipo web
para la satisfaccion de las necesidades de una empresa tipo taller de motocicletas
para gestionar las operaciones administrativas de dicho taller, con un sistema de
tipo responsive. Para el modelado y disefio del aplicativo web, utiliz6 como
metodologia, la programacion extrema (XP), que, dicho sea de paso, sirve como
marco de referencia agil para elaborar software; teniendo como base las
iteraciones. También utiliz6 Java, CSS, PHP. Como resultados, el producto final
logré cumplir con los propdsitos del proyecto de forma que la administracion del
taller puede gestionar el ingreso y salida de los vehiculos, generar 6rdenes de
servicio, facturar, gestionar la flota misma, los clientes y el stock de repuestos,

asi como los respectivos reportes.

Camiloaga y Paita (2019) trabajaron una aplicacion web para aplicarlo en
talleres de servicios mecanicos automotrices con el objetivo de obtener una
mejora en la administracion de los diversos servicios que se ofertan en la
empresa, al cliente que lo solicita en dicho taller, recogiendo la informacién
precisa acerca de los procedimientos que tienen lugar en las atenciones del taller
buscando soluciones y mejoras con el disefio del aplicativo mévil. Se trato de
una investigacion cualitativa, utilizaron una metodologia agil para el modelado
y disefio denominada programacion extrema (XP). Como resultado, con esta
aplicacion informatica se logro beneficiar la administracion de la asignacion de
turnos de atencién agilizando dicho proceso, también ahora se da a saber los
nuevos servicios que ofrece el taller desde la web remotamente, desarrollando la
promocion de difusion del taller mecanico, cumpliendo con los requerimientos

y con los objetivos planteados.

Molina (2018) desarrollo una aplicacion web para gestionar las actividades

de mantenimiento de los vehiculos que lo solicitan a la empresa automotriz, con



la finalidad de llevar una adecuada administracion de las tareas que se derivan
de dicho mantenimiento, gestionando también los clientes, realizar busquedas en
forma rapida, clasificandolos en funcion del tipo de servicio y las
programaciones. El lenguaje de programacion utilizado fue PHP, seguido de
HTML, JavaScript y CSS; ademas del editor para entorno de desarrollo Atom,
Docker y Git; mientras que el modelamiento se realizo utilizando el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC) con el motor de base de datos MySQL. Como
resultados, implementé la aplicacion de acuerdo con los requerimientos
solicitados por los usuarios en la atencion de los servicios del taller ademas de

cumplir con un disefio aceptable por parte de los clientes.

Cientificamente se fundamenta el estudio, porque los sistemas informaticos
en los diferentes tipos y niveles son relevantes para el soporte de las actividades

en la produccién de bienes y servicios de toda empresa.
Sistema informético web

Maldonado (2016) denomina asi a todas las aplicaciones en las cuales los
usuarios tienen acceso e interactian con un servidor web mediante la red de
redes, internet. La caracteriza porque funciona desde un servidor y no necesita
instalarse en ningn equipo informatico. Se ingresa desde un navegador web que
hace de cliente ligero a las aplicaciones que son independientes del sistema
operativo, son faciles de actualizar y utilizar. La interaccion se da mediante
paginas web que contienen elementos que comunican activamente al usuario con
la informacion como por ejemplo el relleno y envio de formularios, ingreso a

salas de juegos, y el acceso a bases de datos diversas.



Servicio automotriz

Segln Jimeno y Visitacion (2019) el servicio automotriz comprende desde el
mantenimiento, entendido desde el cuidado para mantener los vehiculos en
forma optimizada, con mejor duracion de las partes y piezas del mismo, con un
mayor rendimiento evitando la ocurrencia de accidentes en situaciones claves
como frenos, fajas o bandas, llantas, bateria, cambio de aceite, radiador.
Consideran ademas un mantenimiento de tipo preventivo que verifica los
manuales para saber qué tipo de servicio y tiempo estimado se debe realizar el
mantenimiento; otro correctivo, donde se repara las diversas partes del vehiculo
cuando empieza a fallar o deja de operar, puede cambiarse la pieza o en su
defecto se repara; un tercer mantenimiento llamado proactivo, que permite
detectar y corregir los problemas de desgaste que lleva a fallar al vehiculo; y otro
predictivo, que diagnostica para establecer si hay que corregir o reajustar,
estimando los tiempos de duracion de las piezas antes de empezar a fallar.

El presente trabajo aporta en lo cientifico - tecnolégico, debido a que permite
la aplicacion de un compendio de conocimientos debidamente seleccionados y
sistematizados en teorias, metodologias y herramientas tecnoldgicas derivadas
de la ingenieria del software, que permiten aplicar los procedimientos de
desarrollo de un sistema informatico web para administrar los servicios que
brinda una empresa de mantenimiento automotriz, empleando lenguajes de
programacion como PHP y gestores de base de datos como MySQL, ademas de
otras herramientas como HTML5, CSS y JavaScript. El aporte esta representado
porgue como consecuencia de la aplicacion de todo lo descrito anteriormente, se
obtendra un producto de software, que permitird resolver la problematica que
tiene la empresa para gestionar y procesar sus datos en su buasqueda por brindar
servicios de mayor calidad mejorando la satisfaccion de sus clientes a partir del

uso de la ciencia y tecnologia.



En lo que se refiere al aspecto social, la investigacidn es relevante, porque se
pretende beneficiar a los trabajadores del taller automotriz que utilizardn un
sistema web para simplificar y organizar su trabajo dentro de la empresa;
también se beneficia el duefio de la empresa; pues, podra llevar un mayor control
de los servicios que presta a los vehiculos del entorno cuyos duefios contratan
sus servicios y ademas, permitird controlar mejor los materiales, herramientas y
equipos utilizados en el mantenimiento preventivo y correctivo, haciendo mas
eficiente y rapida la atencién en un menor tiempo y a la vez mejorar la calidad
en los servicios prestados y por ende la satisfaccion de los usuarios del servicio

técnico.

La Empresa Servicios Multiples Daniel E.I.R.L. es una empresa individual de
responsabilidad limitada, dedicada al mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores en la ciudad de Chimbote; sin embargo, desde el inicio de sus
actividades el afio 2010, ha presentado un conjunto de situaciones problematicas
qgue pueden sintetizarse de la siguiente manera: Respecto del servicio de
diagnostico, éste se realiza mediante una previa cita, la misma que se puede sacar
con anticipacion o también al momento de acercarse el cliente con su vehiculo
al taller, pero dicho tramite se realiza en forma presencial o a través del teléfono
y se registra en un cuaderno de anotaciones. Sin embargo, esta forma de registro
manual ha evidenciado deficiencias al momento de la atencion pues las personas
que atienden en mas de una oportunidad han sido registradas en forma errénea
bien en sus datos personales o en la identificacion de su vehiculo, trayendo como

consecuencia también problemas en la reserva o registro de la cita de atencion.

Respecto del servicio de mantenimiento, éste se registra en un formato
impreso que posee casilleros para rellenar el formulario, copia del cual se le
entrega al cliente o se le envia la foto del mismo a su WhatsApp, sin embargo,
se ha presentado casos en los que este tipo de informacion ha sido recibida de
manera erronea por parte del cliente o bien por la mala ortografia de quién
registra o por que la copia no sale del todo clara, generando disconformidad en
los clientes. También, cada trabajo contratado se acomparia de una cotizacion, la
cual, pesar de llenarse manualmente, a veces no se hace de forma correcta

generando incoherencias entre los costos y la cotizacion del servicio y por ende



reclamos de la parte contratante; ademas de requerir saber la cantidad de
materiales e insumos a utilizar para el mantenimiento contratado y su
disponibilidad en el taller, caso contrario, realizar el pedido de los mismos de ser
necesario; dicho procedimiento, también se hace en forma manual; y, como valor
agregado se necesita de una base de datos que ayude. La problematica ya descrita
genera una demora en la atencion de los servicios de diagndstico y
mantenimiento por la falta de una politica de apoyo en la tecnologia, que permita
administrar las actividades, insumos y personal a cargo del mantenimiento en
forma oportuna por orden de prioridad. Ante el problema ya descrito, se hizo la
siguiente pregunta para dar una solucion informaética: ;Cémo desarrollar un
sistema informatico web de servicio automotriz para la Empresa Servicios
Multiples Daniel E.I.R.L. de la ciudad de Chimbote?

Para el desarrollo del sistema se conceptualizd y operacionalizé las variables
de estudio en base a herramientas informaticas de desarrollo de software y gestor

de base de datos.

Sistema informatico web

Segln Maldonado (2016) se caracteriza porque los usuarios envian sus
peticiones a un servidor donde se alojan las aplicaciones, éste consulta con la base
de datos y devuelve a los usuarios la informacion requerida a través de una interfaz
web. El acceso a estas aplicaciones se realiza utilizando un navegador web desde
cualquier parte del planeta a través de una conexion a Internet. El acceso puede
darse desde muchos usuarios a la vez a la misma aplicacién de tal forma que si
alguno realiza una actualizacion, todos la pueden ver en linea. Agrega que estas
aplicaciones web son independientes de cualquier version de los sistemas
operativos y permiten ahorrar tiempo, rapidez en el acceso, accesos multiples de
usuarios, actualizaciones en linea, alta performance, facilidad para centralizar

datos, entre otras.



Servicio automotriz:

Segun Jimeno y Visitacion (2019) los tipos de servicio que se realizan dentro
de un taller automotriz son de diagnostico y reparacion; siendo el primero, la
prueba realizada para determinar a qué se debe el problema que presenta el
vehiculo, el mismo que debe realizarse detalladamente a fin de establecer los
procedimientos a seguir para solucionar la problematica encontrada. Puede
realizarse en forma manual chequeando pieza por pieza o en forma computarizada
escaneando las autopartes o también a través de una entrevista con el cliente para
saber como se puede haber originado la falla. Mientras que la reparacion
comprende las acciones realizadas para la mejora del estado de una pieza o
componente del vehiculo a fin de que mejore su rendimiento o evitar que otros

componentes se desgasten o influyan en el desgaste de otros componentes.
Metodologia XP.

Segun Kent Beck (1999) citado por Bustamante y Rodriguez (2014) se trata
de una metodologia de desarrollo de la ingenieria del software que enfatiza mas
la adaptabilidad que la previsibilidad, aplicada en forma dindmica durante el ciclo
de vida del software, capaz de adaptarse a las modificaciones de los requisitos
siendo los individuos y las iteraciones de mayor importancia que los procesos y
herramientas. Da una gran importancia a constituir un buen equipo antes que
construir el entorno, asi como el desarrollar un buen software que funcione.
Asimismo, busca producir solo los documentos muy necesarios donde la
colaboracion con los clientes es mas relevante que los contratos, siendo la
interaccidn entre cliente y el equipo lo mas importante. Ademas, se caracteriza
por su simplicidad del disefio para agilizar el desarrollo facilitando el
mantenimiento; la comunicacién pensando en que un cddigo comunica mejor a
medida que es mas simple; retroalimentacion para conocer la opinion en tiempo
real del cliente; coraje o valentia, enfrentandose con el disefio para hoy y no para

mafana.



Los pasos de la metodologia XP comprenden desde el desarrollo iterativo e
incremental, las pruebas unitarias continuas, la programacion en parejas, una
frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario, la
correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad,
refactorizacion del codigo, propiedad del codigo compartido y la simplicidad del
cadigo.

Esta metodologia XP, comprende las siguientes fases:

e Planificacion del proyecto, definiendo las historias de usuario con el
cliente para la creacion de un plan de publicaciones, divididas en
iteraciones de corta duracion, desarrollando con rapidez aumentando la
productividad trabajando en parejas y con reuniones a diario.

e Disefio, de manera simple y sencilla con especificaciones correctas en
un glosario de términos, reduciendo riesgos y funcionalidades extras,
refactorizando sin alterar su funcionalidad.

e Caodificacion, vuelve a ser importante la presencia del cliente al
momento de codificar pues el detalla las historias y funcionamiento del
sistema.

e Pruebas, es la fase mas importante de esta metodologia y se aplican los
test para verificar el buen funcionamiento de los cddigos.

PLANIFICAC/ON

PRUEBAS

COD/FICACION

Figura 1. Fases de la Metodologia XP
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MySQL

De acuerdo con Maldonado (2016) se trata de un sistema que gestiona bases
de datos relacional multiusuario y multihilo, o coleccion de datos estructurada,
de cddigo abierto y muy utilizado en aplicaciones web como en diversas
plataformas. Realiza lecturas rdpidas cuando no se utiliza el motor no
transaccional lo que ademas lo hace robusto, soporta grandes cantidades de tipos
de datos para las columnas, trabaja con distintas plataformas y sistemas
operativos ademas de poseer un archivo de estructura, un archivo de datos y un
archivo de indice soportando hasta 32 indices por tabla. Presenta un sistema de
contrasefias y administracion de usuarios, flexible con buena seguridad de los

mMismos.
PHP

Para Cobo, Gomez, Pérez y Rocha (2005) se trata de un lenguaje del lado del
servidor de cddigo abierto (open source) interpretado; potente, versatil, robusto
y modular; en el que, los programas se integran en forma directa e inserta en el
codigo HTML. Se diferencia del lenguaje del lado del cliente, porque el codigo
se ejecuta en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibe la respuesta a la de ejecucion del script, aunque no se conoce dicho
codigo; mientras que el servidor web puede configurarse para que procese todos
los archivos HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios
puedan saber o conocer dicha codificacion. La mayor ventaja de PHP es ser
extremadamente simple para el principiante, ademas ofrece muchas

caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.
CSS

Acorde con Gauchat (2017) CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje que
define el estilo de cada elemento HTML, como su tamafio, color, fondo, borde,
etc. Aunque cada uno de los navegadores asigna un estilo por defecto a cada uno
de sus elementos, este estilo por lo general estd muy lejos de lo que realmente se
quiere para el disefio de un sitio web. Para la declaracion de un estilo

personalizado, CSS utiliza propiedades y valores. Esta construccion se llama
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declaracion y su sintaxis incluye dos puntos después del nombre de la propiedad,

y un punto y coma al final para cerrar la linea.
HTML5

Segun Gauchat (2017) HTML (Lenguaje de marcado hipertexto). El lenguaje
HTML fue creado en 1989 por Tim Berners-Lee. Son las siglas de Hypertext
Markup Language. Est4 directamente traducido al espafiol como lenguaje de
marcado de hipertexto. El hipertexto es un método que permite navegar por
Internet y paginas web porque permite hacer clic en un texto especial llamado
hipervinculo para ir a la pagina siguiente. El prefijo "hiper" hace referencia a que
el movimiento no es lineal, ya que basta con un clic para llegar a cualquier parte
de Internet. Por otro lado, el marcado es la insercion de etiquetas HTML en el
texto utilizado en un sitio web. Esta etiqueta asigna un tipo de elemento, como

un boton.

Por otro lado, debido a que no se plantea ninguna contrastacion de
hipdtesis, ni relacionar las variables, sino que se busca una solucion a la
problematica a través del desarrollo de un sistema informéatico web, se ha

considerado una hipdtesis de caracter implicita.

Para realizar el estudio se formuld el problema general: Desarrollar un
sistema informatico web de servicio automotriz para la Empresa Servicios
Multiples Daniel E.I.LR.L. a también, los objetivos especificos: Establecer los
procesos de los servicios automotriz que brinda a sus clientes la Empresa
Servicios Multiples Daniel E.l.LR.L. Disefiar los componentes del sistema
informéatico web de servicio automotriz en la Empresa Servicios Multiples
Daniel E.I.R.L., utilizando la metodologia XP y construir el sistema informatico
web de servicio automotriz en la empresa, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

El trabajo tiene un componente de investigacion aplicada que, basandose en
requerimientos, metodos y herramientas de desarrollo de software, fue posible
desarrollar un sistema informéatico web; mediante actividades basadas en la
recopilacion de informacion para entender lo que Servicios Mdltiples Daniel
E.I.LR.L. necesitdé implementar y como funcionaria el servicio de automdviles.
En lo referente a la toma de datos se hizo encuesta a los empleados del servicio
de automdviles que estan inmersos con las actividades de la empresa. Ademas,
tiene un nivel de innovacion incremental, ya que tuvo como objetivo crear un
sistema web para los procesos existentes, simplificandolo, sistematizandolo. En
términos de tiempo, fue un trabajo de alcance temporal, con un plazo corto y

requirio una opinion experta sobre los servicios ofrecidos por la empresa.

La poblacion a quienes se aplico las técnicas de recoleccion de datos,
comprendi6 a 10 trabajadores de la empresa Servicios Multiples Daniel E.I.R.L.,
la cual incluye gerentes (01), secretarias (02), técnicos (07), y dado que la
encuesta es de tipo empresarial, la muestra utilizada es un cuestionario de
servicio de automoviles, utilizando métodos de muestreo no probabilistico,
intencional y de conveniencia, y el alcance de la muestra incluye a todos los
trabajadores involucrados en los servicios de reparacion y mantenimiento
automotriz. Para el desarrollo del sistema se considerd aplicar la metodologia
XP. Porque hay una gran distancia entre los valores y la practica, y la
comprension y la aplicacion se ven socavadas por los principios. Los principios
XP estan directamente relacionados con los valores porque estan disefiados para

reflejar los valores de una manera mas concreta y practica.

13



Resultados

Para desarrollar el sistema informatico web de servicio automotriz para la

Empresa Servicios Multiples Daniel E.I.LR.L., se empleé una metodologia agil

que permita garantizar la calidad del producto. La metodologia elegida fue

Programacion Extrema (XP) ya que tiene como base la simplicidad y como

principal objetivo la satisfaccion de los clientes.

Durante los resultados de la aplicacion de la metodologia XP se desarrollan

cada una de sus 4 fases que son: Planificacion del proyecto, disefio, codificacion

y pruebas.

Fase I: Planificacion del Proyecto:

Tabla 1l

Requerimientos Funcionales del Sistema

Cadigo

Requerimiento

Prioridad

RFO1

Se pretende registrar el servicio que solicita el cliente. Datos
como la serie de actividades, el monto y los datos reales tanto
del cliente como del vehiculo.

Alta

RF02

Se requiere registrar la informacion del estado del
mantenimiento en el que se encuentra el vehiculo para
mantener informado al cliente sobre el servicio que se le
brinda.

Alta

RFO3

Se le debe permitir al cliente cotizar los servicios que ofrece
la empresa.

Alta

RF04

Se debe tener conocimiento de los materiales e insumos que
se necesitan para cada servicio que ofrece la empresa.

Alta

RFO5

Se debe registrar las actividades, insumos y personal a cargo
del mantenimiento en forma oportuna por orden de prioridad.

Alta

RFO6

El registro de los empleados debe estar actualizado para
temas de disponibilidad en lo que respecta la asignacion en
los mantenimientos o reparaciones de vehiculos.

Alta

RFO7

La informacidn de los clientes debe ser exacta, en conjunto
con su vehiculo y sus datos relevantes para la empresa.

Alta

RFO8

Los montos o precios de los servicios que se ofrecen, van a
depender de las actividades que se realizan y los materiales
que se usan.

Alta

RF09

Se tiene que reportar los servicios que realiza la empresa,
tanto mantenimientos o reparaciones de vehiculos.

Alta
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Tabla 2

Requerimientos No Funcionales

Cadigo Requerimiento Prioridad
El sistema debe estar operativo en el horario laboral de la

RNFO1 Alta
empresa.
Solo miembros autorizados por la empresa tienen acceso a

RNF02 o _ Alta
las funcionalidades del sistema.

RNFO3 Tiempo de respuesta de 3 segundos. Alta

RNFO04 El sistema es compatible con cualquier navegador web. Alta
La informacidn de la base de datos esta protegida de accesos

RNF05 _ Alta
no autorizados.
Uso de Wifi con una velocidad de 100 Mbps para ejecutar el

RNF06 ) Alta
sistema.

RNF09 El servidor web debe tener como minimo 256MB de RAM. Alta

Tabla 3

Personas Relacionadas con el Sistema

Personas Relacionadas con
el Sistema

Justificacion

Administrador

Es la persona encargada de la gestion del sistema. Se
encarga de monitorear todas las funcionalidades del

sistema.

Asistente Administrativo

Es la persona encargada de ver la parte de usuarios y
empleados gue estan dentro de la empresa y que

tienen acceso al sistema.

Asistente de Mantenimiento

Es la persona encargada de lo que respecta el registro
de servicios de la empresa y sus requerimientos,

como clientes, vehiculos, actividades y materiales.

Cliente

Es la persona encargada de cotizar los servicios que
ofrece la empresa para que puedan observar el monto

aproximado de los servicios que requieren.
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Historias de Usuarios

Tabla 4

Historia de Usuario: Creacion de Base de Datos

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Creacion de base de datos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.5
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

Yo como administrador del sistema, quiero tener una base de datos normalizada y bien
estructurada, para poder almacenar y administrar la informacion proveniente del

sistema web.

Observaciones:

El sistema debe estar normalizado hasta minimo la tercera forma normal.

Tabla5s

Historia de Usuario: Autenticacion de Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Todos

Nombre de la Historia: Autenticacion de usuarios

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

Yo como usuario general, quiero tener una interfaz que me permita ingresar mis

credenciales, para poder acceder al sistema y a sus funcionalidades.

Observaciones:

En caso las credenciales ingresadas sean incorrectas, se deniega el acceso al sistema.
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Tabla 6

Historia de Usuario: Gestionar Personal

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Gestionar personal

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

Yo como administrador del sistema, quiero visualizar una selecciéon o listado del
personal de la empresa, para poder realizar inserciones, actualizaciones y anulaciones

de algun registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.

Tabla 7

Historia de Usuario: Gestionar Cuentas de Usuarios

Historia de Usuario

NuUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Gestionar cuentas de usuario

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.2
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion Asignada: 1
Descripcion:

Yo como administrador del sistema, quiero visualizar una seleccién o listado de
usuarios del sistema, para poder realizar inserciones, actualizaciones y anulaciones de

algln registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.
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Tabla 8

Historia de Usuario: Gestionar Clientes

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar clientes

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.2
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion Asignada: 2
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar una seleccion o
listado clientes, para poder realizar inserciones, actualizaciones y anulaciones de algun

registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.

Tabla 9

Historia de Usuario: Gestionar Vehiculos

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar vehiculos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracidn Asignada: 2
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar una seleccion o
listado de vehiculos de la empresa, para poder realizar inserciones, actualizaciones y

anulaciones de algun registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.
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Tabla 10

Historia de Usuario: Gestionar Tipo de Vehiculos

Historia de Usuario

Namero: 7 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar tipo de vehiculos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion Asignada: 2
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar una seleccion o
listado del tipo de vehiculos de la empresa, para poder realizar inserciones,

actualizaciones y anulaciones de algun registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.

Tabla 11

Historia de Usuario: Gestionar Servicios

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar servicios

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.6
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracidn Asignada: 3
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar una seleccion o
listado de servicios de la empresa, para poder realizar inserciones, seguimiento y

anulaciones de algun registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.
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Tabla 12

Historia de Usuario: Gestionar Tipo de Servicios

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar tipo de servicios

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.8
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion Asignada: 3
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar una seleccion o
listado del tipo de servicios de la empresa, para poder realizar inserciones,

actualizaciones y anulaciones de algun registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.

Tabla 13

Historia de Usuario: Gestionar Catéalogo

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar catalogo

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.8
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracidn Asignada: 3
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar el catalogo de la
empresa, para poder realizar inserciones, actualizaciones y anulaciones de algun

registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.

20



Tabla 14

Historia de Usuario: Gestionar Material

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Asistente de mantenimiento

Nombre de la Historia: Gestionar material

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion Asignada: 3
Descripcion:

Yo como asistente de mantenimiento del sistema, quiero visualizar los materiales de la
empresa, para poder realizar inserciones, actualizaciones y anulaciones de algun

registro, en caso requiera.

Observaciones:
La accion que se requiera realizar se dara de forma correcta siempre y cuando el usuario

realice lo solicitado por el sistema para dicha accion.

Tabla 15

Historia de Usuario: Reportar Mantenimiento

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Reportar mantenimiento

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.5
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracidon Asignada: 4
Descripcion:

Yo como administrador del sistema, quiero generar reportes de mantenimiento de

vehiculos para poder tener el listado en fisico de estos registros.

Observaciones:

El reporte puede ser en Excel o PPT.
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Tabla 16

Historia de Usuario: Reportar Reparacién

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Reportar reparacion

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.5
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion Asignada: 4
Descripcion:

Yo como administrador del sistema, quiero generar reportes de reparacion de vehiculos

para poder tener el listado en fisico de estos registros.

Observaciones:
El reporte puede ser en Excel o PPT.

Tabla 17

Historia de Usuario: Reportar Personal

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Reportar personal

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion Asignada: 4
Descripcion:

Yo como administrador del sistema, quiero generar reportes del personal para poder

tener el listado en fisico de estos registros

Observaciones:
El reporte puede ser en Excel o PPT.
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Planificacién de la Entrega:

Tabla 18

Estimacion de Esfuerzos de Historias de Usuario

Historias de Usuario

Puntos Estimados

Creacion de base de datos 1.2
Autentificacion de usuarios 0.4
Gestionar personal 1
Gestionar cuentas de usuario 1.2
Gestionar clientes 1.2
Gestionar vehiculos 1
Gestionar tipo de vehiculo 0.4
Gestionar servicios 1.6
Gestionar tipo de servicio 0.8
Gestionar catalogo 0.8
Gestionar material 0.4
Reportar mantenimiento 0.5
Reportar reparacion 0.5
Reportar personal 0.4
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Tabla 19

Plan de Duracion de las Iteraciones

Duracién de las

Iteraciones Orden de las Historias de Usuario )
Iteraciones
1. Creacion de base de datos.
_ . 2. Autenticacion de usuarios.
lera iteracion ) 4 semanas
3. Gestionar personal.
4. Gestionar cuentas de usuario.
1. Gestionar clientes.
2da iteracion 2. Gestionar vehiculos. 2 semanas
3. Gestionar tipo de vehiculos.
1. Gestionar servicios.
_ . 2. Gestionar tipo de servicio.
3ra iteracion _ ) 4 semanas
3. Gestionar catalogo.
4. Gestionar material.
1. Reportar mantenimiento.
4ta iteracion 2. Reportar reparacion. 2 semanas
3. Reportar personal.
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Plan de Entregas:

Tabla 20

Médulos e Historia de Usuario

Mdédulos

Historia de Usuario

Base de datos

Creacidn de base de datos

Usuarios

Autentificacién de usuarios

Gestionar personal

Gestionar cuentas de usuario

Clientes

Gestionar clientes

Gestionar vehiculos

Gestionar tipo de vehiculo

Servicios

Gestionar servicios

Gestionar tipo de servicio

10.

Gestionar catalogo

11.

Gestionar material

Reportes

12.

Reportar mantenimiento

13.

Reportar reparacion

14.

Reportar personal
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Tabla 21

Modulos e Iteraciones

lera iteracion

2da iteracion

3ra iteracion

4ta iteracion

Maédulos (4ta semana (2da semana (2da semana (4ta semana
Marzo) Abril) Mayo) Mayo)

Base de _

V1.0 Terminado

datos
Usuarios V1.0 Terminado
Clientes V1.0 Terminado
Servicios V1.0 Terminado
Terminado

Reportes
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Iteraciones:

Tabla 22

Tareas Establecidas en cada lteracion

. . . . Puntos
Iteraciones Historias de Usuario Tarea )
Estimados
., Creacién y modelamiento de
Creacidn de base de datos. y 1.2
la base de datos
Disefio de interfaz de 0.2
., . autenticacion '
Autenticacion de usuarios. —— -
Validacion de credenciales 0.2
de usuario '
Disefio de interfaz de 0.2
. . seleccién de personal '
lera iteracion . —
Gestionar personal. Insercion de personal 0.3
Actualizacion de personal 0.3
Anulacion de personal 0.2
Disefio de interfaz de 0.3
. seleccion de usuarios '
Gestionar cuentas de — -
usuario Insercion de usuarios 0.3
' Actualizacion de usuarios 0.3
Anulacion de usuarios 0.3
Disefio de interfaz de 0.3
seleccion de clientes '
Gestionar clientes. Insercion de clientes 0.3
Actualizacion de clientes 0.3
Anulacion de clientes 0.3
Disefio de interfaz de
., , 0.2
seleccion de vehiculos
Gestionar vehiculos. Insercion de vehiculos 0.3
Actualizacion de vehiculos 0.3
2da iteracion Anulacién de vehiculos 0.2
Disefio de interfaz de
seleccion de tipo de 0.1
vehiculos
. . Insercion de tipo de
Gestionar tipo de . P 0.1
i vehiculos
vehiculos. — -
Actualizacion de tipo de
, 0.1
vehiculos
Anulacion de tipo de
, 0.1
vehiculos
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Disefio de interfaz de

- . 0.3
seleccion de servicios
Gestionar servicios. Insercion de servicios 0.4
Seguimiento de servicios 0.4
Anulacion de servicios 0.4
Disefio de interfaz de 01
seleccion de tipo de servicios '
Insercidn de tipo de servicios 0.1
Gestionar tipo de servicio. Actualizacion de tipo de 01
servicios
3era iteracion Anu_la_cién de tipo de 0.1
servicios
Disefo de interfaz de 0.2
seleccion de catalogos '
Gestionar catalogo. Insercion de catalogos 0.2
Actualizacion de catalogos 0.2
Anulacion de catalogos 0.2
Disefo de interfaz de 01
seleccion de materiales '
Gestionar material. Insercion de materiales 0.1
Actualizacion de materiales 0.1
Anulacion de materiales 0.1
Reportar mantenimiento Mostrar_ re_porte 0.5
4ta iteracion — mantenimiento —
Reportar reparacion Mostrar reporte reparacion 0.5
Reportar personal Mostrar reporte personal 0.4
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Tareas de la Primera lteracién:

Tabla 23

Creacion y Modelamiento de la Base de Datos

Tarea

NUmero Tarea: 1 Numero Historia: 1

Nombre de Tarea: Creacién y modelamiento de la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.2

Descripcion: Se realiza la creacion, normalizacion y modelamiento de la base de datos.

Tabla 24

Disefio de Interfaz de Autenticacion

Tarea

NUmero Tarea: 2 NUmero Historia: 2

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de autenticacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde el usuario ingrese sus

credenciales.

Tabla 25

Validacion de Credenciales de Usuario

Tarea

NUmero Tarea: 3 NUmero Historia: 2

Nombre de Tarea: Validacion de credenciales de usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la validacion de credenciales que el usuario ingresa y en base

a ello, permite o no el acceso al sistema.
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Tabla 26

Disefio de Interfaz de Seleccién de Personal

Tarea

NUmero Tarea: 4 NUmero Historia: 3

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccion de personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.

Tabla 27

Insercion de Personal

Tarea

NUmero Tarea: 5 Numero Historia: 3

Nombre de Tarea: Insercion de personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 28

Actualizacién de Personal

Tarea

NUmero Tarea: 6 NuUmero Historia: 3

Nombre de Tarea: Actualizacién de personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.
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Tabla 29

Anulacion de Personal

Tarea

NUmero Tarea: 7 Numero Historia: 3

Nombre de Tarea: Anulacion de personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

Tabla 30

Disefio de Interfaz de Seleccién de Usuarios

Tarea

NUmero Tarea: 8 NuUmero Historia: 4

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.

Tabla 31

Insercion de Usuarios

Tarea

NUmero Tarea: 9 NUmero Historia: 4

Nombre de Tarea: Insercion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.
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Tabla 32

Actualizacién de Usuarios

Tarea

NUmero Tarea: 10 NUmero Historia: 4

Nombre de Tarea: Actualizacion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 33

Anulacion de Usuarios

Tarea

NUmero Tarea: 11 NuUmero Historia: 4

Nombre de Tarea: Anulacion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

Tareas de la Segunda Iteracion:

Tabla 34

Disefio de Interfaz de Seleccion de Clientes

Tarea

NUmero Tarea: 12 NuUmero Historia: 5

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccién de clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.
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Tabla 35

Insercion de Clientes

Tarea

NUmero Tarea: 13 NuUmero Historia: 5

Nombre de Tarea: Insercién de clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 36

Actualizacion de Clientes

Tarea

NUmero Tarea: 14 Numero Historia: 5

Nombre de Tarea: Actualizacion de clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 37

Anulacion de Clientes

Tarea

NUmero Tarea: 15 Numero Historia: 5

Nombre de Tarea: Anulacién de clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.
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Tabla 38

Disefio de Interfaz de Seleccién de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 16 Numero Historia: 6

Nombre de Tarea: Disefo de interfaz de seleccién de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.

Tabla 39

Insercion de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 17 NUmero Historia: 6

Nombre de Tarea: Insercion de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 40

Actualizacioén de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 18 NuUmero Historia: 6

Nombre de Tarea: Actualizacion de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

34



Tabla 41

Anulacion de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 19 Numero Historia: 6

Nombre de Tarea: Anulacién de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

Tabla 42

Disefio de Interfaz de Seleccién de Tipo de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 20 Numero Historia: 7

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccidn de tipo de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.

Tabla 43

Insercién de Tipo de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 21 Numero Historia: 7

Nombre de Tarea: Insercion de tipo de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.
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Tabla 44

Actualizacion de Tipo de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 22 Numero Historia: 7

Nombre de Tarea: Actualizacion de tipo de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 45

Anulacién de Tipo de Vehiculos

Tarea

NUmero Tarea: 23 Numero Historia: 7

Nombre de Tarea: Anulacion de tipo de vehiculos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

Tareas de la Tercera lteracion:

Tabla 46

Disefio de Interfaz de Seleccién de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 24 NUmero Historia: 8

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccién de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.
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Tabla 47

Insercion de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 25 Numero Historia: 8

Nombre de Tarea: Insercidn de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 48

Seguimiento de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 26 Numero Historia: 8

Nombre de Tarea: Seguimiento de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se realice el seguimiento de

los servicios en proceso o0 estado vigente.

Tabla 49

Anulacion de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 27 NUmero Historia: 8

Nombre de Tarea: Anulacién de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

37



Tabla 50

Disefio de Interfaz de Seleccidn de Tipo de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 28 Numero Historia: 9

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccion de tipo de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.

Tabla 51

Insercion de Tipo de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 29 Numero Historia: 9

Nombre de Tarea: Insercion de tipo de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 52

Actualizacion de Tipo de Servicios

Tarea

NuUmero Tarea: 30 NUmero Historia: 9

Nombre de Tarea: Actualizacion de tipo de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.
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Tabla 53

Anulacidn de Tipo de Servicios

Tarea

NUmero Tarea: 31 Numero Historia: 9

Nombre de Tarea: Anulacion de tipo de servicios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

Tabla 54

Disefio de Interfaz de Seleccién de Catalogos

Tarea

NUmero Tarea: 32 Numero Historia: 10

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccidn de catdlogos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.

Tabla 55

Insercién de Catalogos

Tarea

NUmero Tarea: 33 Numero Historia: 10

Nombre de Tarea: Insercién de catalogos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.
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Tabla 56

Actualizacion de Catalogos

Tarea

NUmero Tarea: 34 Numero Historia: 10

Nombre de Tarea: Actualizacion de catalogos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 57

Anulacién de Catalogos

Tarea

NUmero Tarea: 35 Numero Historia: 10

Nombre de Tarea: Anulacion de catalogos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.

Tabla 58

Disefio de Interfaz de Selecciéon de Materiales

Tarea

NuUmero Tarea: 36 Numero Historia: 11

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de seleccion de materiales

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde se muestre el listado de registros

y la lista de funciones.
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Tabla 59

Insercion de Materiales

Tarea

NUmero Tarea: 37 Numero Historia: 11

Nombre de Tarea: Insercién de materiales

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se inserte nuevos registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 60

Actualizacién de Materiales

Tarea

NUmero Tarea: 38 Numero Historia: 11

Nombre de Tarea: Actualizacion de materiales

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se actualice los registros

ingresando los datos solicitados en el formulario.

Tabla 61

Anulacion de Materiales

Tarea

NuUmero Tarea: 39 Numero Historia: 11

Nombre de Tarea: Anulacién de materiales

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se anule registros segun se

requiera.
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Tareas de la Cuarta lteracion:

Tabla 62

Mostrar Reporte Mantenimiento

Tarea

NUmero Tarea: 40 Numero Historia: 12

Nombre de Tarea: Mostrar reporte mantenimiento

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se permita la generacién de

reportes de mantenimientos de vehiculos.

Tabla 63

Mostrar Reporte Reparacion

Tarea

NUmero Tarea: 41 NuUmero Historia: 13

Nombre de Tarea: Mostrar reporte reparacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se permita la generacién de

reportes de reparacién de vehiculos.

Tabla 64

Mostrar Reporte Personal

Tarea

NUmero Tarea: 42 NUmero Historia: 14

Nombre de Tarea: Mostrar reporte personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se permita la generacion de

reportes de personal.
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Fase Il: Disefo:

Tabla 65

Tarjeta CRC: Creacion de Base de Datos

Clase: Creacion de Base de Datos

Responsabilidades:

Colaboraciones:

» Crear entidades

> Normalizar

> Establecer relaciones

» Ninguno

] tipo_material v
idtipo_material INT

7 nombre VARCHAR{45)

»estado CHAR(Z)

T

A

7] material v

idmaterid VARCHAR{30)

2 nroserie Y ARCHAR (45)

2 nombre VARCHAR(43)

2 precio DECIMAL (18,2)
@idmodelo VARCHAR{15)
P idtpo_material INT
2 estado CHAR(T)

j e 7
idcatalogo INT
2 nombre VARCHAR(45)
2 deseripcion VARCHAR(45)
 costo DECIMAL(18,2)
2estado CHAR(1)

|
|
tipo_servicio ¥ :

idtipo_sericio INT |
 nombre VARCHAR(45) |
2 descripcion VARCHAR (200)

2estado CHAR(Y)

Figura 2. Base de Datos

" mantenimiento_unidad ¥
idman_unidad INT
O ro_placa VARCHAR(30)

j marca v
idmarca INT
2nombre VARCHAR (45)
2 descripcion VARCHAR(200)
2estado CHAR(1)
»
P
" modelo v
idmodelo VARCHAR(15)
@idmarca INT
1~ =414 2 nombre VARCHAR(45)
| 2 descripcion VARCHAR(200)
2 estado CHAR(1)
»
o —
: ] detalle_servicio
| iddetalle_mantenimiento INT
@ idmantenimiento VARCHAR(30)
< idrepuesto V ARCHAR(30)
i’ Oidservicio INT
|
|
4

T uidad movi ¥

nro_placa VARCHAR(30) | tipo_cliente ¥ 'j cedula v
JfeheDATE T — -4 9 idipo_uricad T idtpo Slente T dcedua INT
2 fecha_ejecucion DATE
@ idmodelo VARCHAR(15) 2 nombre VARCHAR (45) ) descrpion VARGHR(4S)
7 estad VARCHAR(33) 2 fecha_registro DATE 2 descripcion VARCHAR(45) ) abrevistura VARCHAR(15)
N ———
| €0 fecha_garantiz DATE 2 estado CHAR(L) S estodo CHAR(D)
| @ idem presa VARCHAR(15) 4 »
| y
[R— J estado VARCHAR(45) H T
| | | T
| | | |
PERSRNANARNENERRRENAL B : > | |
T |
S L
m 5 ) | * * L =
tipo_unidad ¥ T -
o, | | | ] diente A\ |
idfipo_unidad INT
P I | | iddients VARCHAR(15) I
2 descripcion VARCHAR(150) Hl= -l | |
— | *nombre VARCHAR(45) *
) estado GHAR(Y) |
| | 2 apaterno YARCHAR(70) [
Y » | | ] personal
| = = = | 7 amaterno VARCHAR
| (™ idpersonal U ARCHAR(15)
 teefono VARCHAR (35
* () Pidcago INT
_____ ; L @ idtpo_diente INT bres VARCHIR (£)
.- Y # NomDres
| servdo  estad GHAR(Y)
: idservicio VARCHAR(30) »  apaterno VARCHAR(45) B
» OO W0 fecha_inico DATE 2 amaterno VARCHAR(45)
2 fecha_culminacion DATE o * teefono VARGHAR(45)
% otign VARCHI(H) { 2 direccion VARCHAR(45)
____________ i ¥ idtpo_mantenimiento INT F——— | 2 emall VIRCHAR(%)
J observaciones VARCHAR(200) * * @idip_documento INT #)
) manto totl DECIMAL(15.) P \ | ©numero VARCHAR(4S) :
2 foto VARCHAR(30)
|#° estado VARCHAR(43) idservicio VARCHAR(30)
2 estado CHAR(L
" pago B ©idersanal VARCHAR(1S) o
idpago INT : » »
@idservicio VARCHAR(30) | '
2 fetha_pago DATE
2 estado CHAR(1)
»

_J cargo v

idcargo INT
2 descripcion VARCHAR(45)

Jestado CHAR(L)

>

F]

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

_____ |
] user v

fzer INT

¥ idpersonal VARCHAR(15)
Jusername Y ARCHAR(45)
 dlave VARCHAR(45)
Jestado CHAR(1)
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Tabla 66

Tarjeta CRC: Autenticacién de Usuarios

Clase: Autenticacion de Usuarios
Responsabilidades: Colaboraciones:

> Ingresar credenciales » Usuarios

» Acceder al sistema

SERVICT

MR miLT PLES
a DANIEL

ACCESO

INICIA SESION PARA
EMPEZAR

Recardarme

INGRESAR

Figura 3. Autenticacién de Usuarios

Tabla 67

Tarjeta CRC: Gestionar Personal

Clase: Gestionar Personal

Responsabilidades: Colaboraciones:
> Insertar personal » Cargo
> Actualizar personal » Documento de identidad

» Anular personal

» Mostrar personal
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SERVICIOS N
Vet MULTIPLES )
W e @

A INICIO S+GENERAL - Y2 ADM. UNIDADES ~ R ADM. SERVICIO = © CONSULTAS ~

INFORMACION GENERAL DEL PERSONAL

L NUEVO PERSONAL @

Apellido Apellido Tipo

Codigo Nombres Paterno Materno D.\dentidad Numero Cargo Email Teléfono Direccion Foto Estado Acciones
G i

' - . ©“

) B g

Figura 4. Gestionar Personal

Tabla 68

Tarjeta CRC: Gestionar Cuentas de Usuario

Clase: Gestionar Cuentas de Usuario

Responsabilidades: Colaboraciones:

> Insertar usuario > Personal
> Actualizar usuario
» Anular usuario

» Mostrar usuario
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SERVICIOS 5
}ﬁ“mr:r.ss . . @.
DANIEL

A INCIO S+CENERAL - T ADM. UNIDADES - S ADM. SERVICIO - © CONSULTAS -

INFORMACION GENERAL DE USUARIOS

RECISTRAR USUARIO ISTADO DE USUARIOS
Lista Genera
. Bl
selecciona Trabajador ~
Codigo Trabajader Username Estado Acciones
! | sctimse |
[
- n
cuarpar B uMPIAR T3 3 ernando Cacerez Melchor fernando [ sctivad | n
©
[
Codigo Trabajader Username Estado Acciones

Figura 5. Gestionar Cuentas de Usuario

Tabla 69

Tarjeta CRC: Gestionar Clientes

Clase: Gestionar Clientes

Responsabilidades: Colaboraciones:

» Insertar cliente » Documento de identidad
» Actualizar cliente
> Anular cliente

» Mostrar cliente
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S muumpes . @.
DANIEL

A INiCIO S+CENERAL - % ADM. UNIDADES = ¥ ADM. SERVICIO -

INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

REGISTRAR CLIENTE LISTADO DE CLIENTES
Lista Genera
Bu:
Tip Clients v
Codige Tipo de Cliente Razon Social o Nombre Telefona Acciones

GuarpAR B UMPIAR T} E004 luridica srisma Diaz $ A 243 319¢
[

Codige  Marca Razon Social o Nombre Telefono Estade Acciones

Figura 6. Gestionar Clientes

Tabla 70

Tarjeta CRC: Gestionar Vehiculos

Clase: Gestionar Vehiculos

Responsabilidades: Colaboraciones:
> Insertar vehiculo » Marca
» Actualizar vehiculo » Modelo
» Anular vehiculo » Cliente
» Mostrar vehiculo » Tipo
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SERVICIOS
:&’ MULTIPLES ¥ @}
DANIEL 4

M INICIO =+ GENERAL ~ B ADM. UNIDADES ~ S ADM. SERVICIO + © CONSULTAS ~

INFORMACION GENERAL DE VEHICULOS

NUEVO VEHICULO ©

Codig: Model M Focha Registro Fecha G Cliente Frecuencia Estado Acciones
= =L
==

%
[ oispanisie ] . n

Codigo  Modelo Marca Fecha Registro Fecha Garantia Cliente Frecuencia Estado Acciones

B

Figura 7. Gestionar Vehiculos

Tabla 71

Tarjeta CRC: Gestionar Modelos

Clase: Gestionar Modelos

Responsabilidades: Colaboraciones:

» Insertar modelo » Marca
» Actualizar modelo
> Anular modelo

» Mostrar modelo
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SERVICIOS
S muumpes
DANIEL

A INICIO S+ CENERAL - T ADM. UNIDADES ~ ¥ ADM. SERVICIO ~ © CONSULTAS =

INFORMACION GENERAL DE MODELOS

REGISTRAR MODELO LISTADO DE MODELOS

= - &8

=
- -
= . =B

@

ﬁ

= | = . XN
) m n

=

Figura 8. Gestionar Modelos

Tabla 72

Tarjeta CRC: Gestionar Servicios

Clase: Gestionar Servicios

Responsabilidades: Colaboraciones:
> Insertar servicio » Cliente
» Seguir estado de servicio » Automovil
» Anular servicio » Catalogo
» Mostrar servicio » Material
>

Tipo de servicio
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SERVICIOS
¥ muunees
DANIEL

A ADM. SERVICIO ~ © CONSULTAS ~

A INICIO S+GENERAL ~ YR ADM. UNIDADES ~

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

M2023800002

Figura 9. Gestionar Servicios

Tabla 73

Tarjeta CRC: Gestionar Tipo de Servicio

Clase: Gestionar Tipo de Servicio

Responsabilidades:

Colaboraciones:

> Insertar tipo de servicio » Ninguno
» Actualizar tipo de servicio

» Anular tipo de servicio

» Mostrar tipo de servicio
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SERVICIOS >
¥ muuneies : )

DANIEL

A INCIO S+GENERAL ~ Y% ADM. UNIDADES ~

REGISTRAR TIPO DE MANTENIMIENTO
Codigo  Nombre Descripeion Estado  Acciones
®
CUMWD m ‘ m @
Codigo  Nombre Descripcion Estado  Acciones

Figura 10. Gestionar Tipo de Servicio

Tabla 74

Tarjeta CRC: Gestionar Catalogo

Clase: Gestionar Catalogo

Responsabilidades: Colaboraciones:

> Insertar catalogo » Ninguno

» Actualizar catalogo
» Anular catalogo

> Mostrar catalogo
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SERVICIOS =
¥ muLpLEs o @
W Die:

A INicio

INFORMACION GENERAL DE CATALOGOS

REGISTRAR CATALOGO LISTADO DE CATALOGOS
Codigo  Nombre Descripcién Estado Acciones
%
3 Revisién de luces Revisién de las luc [ hctivaco .
L i Revisal &  Acthado ] .
Figura 11. Gestionar Catalogo
Tabla 75
Tarjeta CRC: Reportar Mantenimiento
Clase: Reportar Mantenimiento
Responsabilidades: Colaboraciones:
» Mostrar mantenimiento » Ninguno
» Reportar mantenimiento
Tipo de Fecha Fecha
Numero Matenimiento Inicio Culminacion Administrador Monto Observaciones Estado
M2023800002 Mantenimiento 2023- 2023-08-30 Daniel Cerna 800.00 Revision de las luces de Realizado
08-30 freno y direccionales
M2023900002 Mantenimiento 2023 2023-09-24 Daniel Cerna 800.00 Revision del motor Realizado
09-24
M2023900003 Mantenimiento 2023- 2023-09-24 Daniel Cerna 800.00 Revision del Realizado
09-24 limpiaparabrisas

Figura 12. Reportar Mantenimiento
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Tabla 76

Tarjeta CRC: Reportar Reparacion

Clase: Reportar Reparacion

Responsabilidades:

Colaboraciones:

» Mostrar reparacion

> Reportar reparacion

» Ninguno

Tipo de Fecha Fecha
Numero Matenimiento Inicie Culminacién Administrador Monto  Observaciones Estado
M2023800001 Reparacion 2023 2023-09-10 Daniel Cerna 500.00 Revision de las luces de Anulado
08-29 freno y direccionales
M2023900001 Reparacion 2023 2023-09-03 Daniel Cerna 500.00 Cambio en las luces de Realizado
09-03 freno
Nlumero Tipo de Fecha Fecha Administrador Monto Observaciones Estado
Matenimiento Inicio Culminacion
Figura 13. Reportar Reparacion
Tabla 77
Tarjeta CRC: Reportar Personal
Clase: Reportar Personal
Responsabilidades: Colaboraciones:
» Mostrar personal » Ninguno
> Reportar personal
Apellido Apellido Tipo
Codigo Nombres Paterno Materno D.ldentidad Numero Cargo Email Teléfono Direccion Foto
01001 Daniel Cerna Menacho DNI 70125834 Administrador daniel_05@hotmail.com 942041924 Alto Chimbote 1
02002  Eduardo | Perez Albitres DNI 34544657 | Asistente eduardomemi@gmail.com | 923033434 §£4ELC‘705A‘\35 P
02003 Fernando Cacerez Melchor DNI 70213452 Tecnico fernandoO2@hotmail.com 280122112 Jr. Kennedy H

Figura 14. Reportar Personal



Fase I11: Codificacion:

Para la codificacion se hizo uso del lenguaje PHP, la cual se centrd en la metodologia
MVC o Modelo-Vista-Controlador, que se basa en separar el codigo de acuerdo a la

funcién:

» Modelo: conexion a la base de datos y consultas SQL.
» Controlador: enlace entre el modelo y la vista, ejecuta las consultas en base a la
informacion brindada por la vista.

» Vista: disefio de interfaces para el ingreso de datos.

<2php

class conectar
$host="localhost
$usuario="root
$clave
$bd="bd_mantenimiento_auto

connect($this->host,$this->usuario, $this->clave, §this

$conexion

ion EjecutarQuery($query,$op) {
$conexion= mysqli_connect($this->host,$this->usuario, $this->clave, $this
$rpta= mysqli_query($conexion, $query)
($op=-0) {

($row= mysqli fetch_array($rpta)) {
f$datos[ ]=%row
1
¥

{
f$datos[]
}
$registros= isset($datos) $datos -NULL
($registros) {
jregistros

tion GenerarCodigo($query) {

$conexion= mysqli_connect($this->host,$this->usuario, $this->clave, $this->bd)
$rpta= mysqli_query($conexion, $query)
$datos=mysqli_fetch_array($rpta)

$datos

Figura 15. Modelo — Conexion a la Base de Datos
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conexion.php

$sentencia.$op
ectar()

n()
n

$data= $c->E5 rQuery($sentencia, $op)
$c->descons
$data

($op--1) {
$data- $c j Y sentencia,$op)
$c->desconectar()

It
d
data- $c->GenerarCodigo($sentencia)
c - >descon

fdata

1 listarmantenimiento(

$sentencia p.idmantenimiento id,p.codigo idequipo,e.nombre equipo,p.idtipe_mantenimiento idtipo_mantenimiento,
ti.nombre as tipo_mantenimiento,p.fecha_inicio as fecha_inicio,p.fecha_culminacion as fecha_culminacion,t.idempleado as idempleado,
CONCAT (t.nombres,® °,t.apaterno} empleado,p.monto_pago monto, p.observaciones observaciones,p.estado estado mantenimiento p
empleado t p.idempleado-t.idempleado
equipo e p.codigo-e.codigo
tipo_mantenimiento ti p.idtipo_mantenimiento-ti.idtipo mantenimiento
p.estado!="Anulado’
$data= $this->Ejecutar($sentencia, 8)
$data

Figura 16. Modelo — Gestion de Servicio

. . /modelo/conexion. php
. . fmodelo/mantenimiento. php

_REQUEST[ “op”]

1i.

$pro
$pro
$pro
$pro
$pro

$data-$pro->listarmantenimient:

unt($data); $i

$data[$i1["1d"].""
idequipo”]
equipo”]

idtipo_mantenimiento”]

I
i][
1L
I
i][“fecha_inicio"].""
][
I
I
I

k-data[$1

ulminacion™]

k-data[$1
$datal$i
$data[$i

idempleado” ]
observaciones™]

monto”]

Figura 17. Controlador — Gestién de Servicio

55



m-usernane 1)

- ./vistas/index2.php

main-content p-5" role="main
ro
clc col-md-12
Administracién de servicios

row mb-5 task-manager
mb-5

cla: ‘card-h
Listado

Lista General

button” class="btn btn-primary btn-gradient assign-task icon icon-circle-with-plus batch-icon-md

col-1g-12 pb-5
table table-h id a width-"106%

Nimero

Equipo;

Tipo de Matenimiento
Fecha Inicie

Fecha Culminacién

Trabajador
Monto
Observaciones
Estado

Figura 18. Vista — Gestion de Servicio (Disefio)

$( #btnagregar

var formData ment .getElementById( " art-form™)
var fechaini ati #fecha_inicio (
~ fechacul ate($( ' #fecha_culmi')

($( "#codequipo’) .val()
(fechacul . getTime
$ (' #comboemp
$.ajax ({
url:"../controlador/mantenil
ty post
dataType html
data: formData

table.ajax.reload
recargartabl:

("Mantenimiento agregada correctamente”)

se puede agregar Mantenimiento

alertify
$( " #comboemp" )

alertify.error("Fecha de culminacién no puede ser antes que la de inicio. Vuelve a seleccionar la fecha de culminacién
$(#fecha_culmi’).f

r

i
alertify.err

Figura 19. Vista — Gestidn de Servicio (Légica)
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Fase 1V: Pruebas:

Tabla 78

Prueba 1: Gestionar Personal

Prueba Funcional

NUmero Prueba: 1 Numero de Historia: 3

Nombre de Prueba:

Verificacion de insercién de personal

Descripcion:

El usuario administrador, al ingresar a la interfaz de gestion de personal, ingresara a la
opcidén de nuevo personal, en la cual aparecera un formulario donde se pueda ingresar
los datos del personal. Al llenar los datos que se requiere, se prosigue a darle en el botdn
registrar informacion. Al finalizar, se muestra un mensaje de “Registro agregado

satisfactoriamente”.

Condiciones de Ejecucion:
Ninguna

Entrada:

e El administrador accede a la interfaz de gestionar personal.
e Aparece un formulario donde se requiere del ingreso de datos de personal.
e Ingresa los datos y le da en el botdn registrar informacion.

e Se muestra un mensaje de “Registro agregado satisfactoriamente”.

Resultado Esperado:
El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del sistema.

Evaluacién de Prueba:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 79

Prueba 2: Gestionar Vehiculos

Prueba Funcional

NuUmero Prueba: 2 Numero de Historia: 6

Nombre de Prueba:

Verificacion de insercién de vehiculo

Descripcion:

El usuario asistente de mantenimiento, al ingresar a la interfaz de gestion de vehiculos,
ingresara a la opcion de nuevo vehiculo, en la cual aparecerd un formulario donde se
pueda ingresar los datos del vehiculo. Al llenar los datos que se requiere, se prosigue a
darle en el boton registrar informacion. Al finalizar, se muestra un mensaje de “Registro

agregado satisfactoriamente”.

Condiciones de Ejecucion:

Ninguna

Entrada:

El asistente de mantenimiento accede a la interfaz de gestionar vehiculo.

Aparece un formulario donde se requiere del ingreso de datos del vehiculo.

Ingresa los datos y le da en el botdn registrar informacion.

e Se muestra un mensaje de “Registro agregado satisfactoriamente”.

Resultado Esperado:

El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del sistema.

Evaluacién de Prueba:
Prueba satisfactoria.
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Tabla 80

Prueba 3: Gestionar Servicio

Prueba Funcional

NuUmero Prueba: 3 Numero de Historia: 8

Nombre de Prueba:

Verificacion de insercién de servicio

Descripcion:

El usuario asistente de mantenimiento, al ingresar a la interfaz de gestion de servicios,
ingresara a la opcion de nuevo servicio, en la cual aparecerd un formulario donde se
pueda ingresar los datos del servicio. Al llenar los datos que se requiere, se prosigue a
darle en el boton registrar informacién. Al finalizar, se muestra un mensaje de “Registro

agregado satisfactoriamente”.

Condiciones de Ejecucion:

Ninguna

Entrada:
e El asistente de mantenimiento accede a la interfaz de gestionar servicio.
e Aparece un formulario donde se requiere del ingreso de datos del servicio.
e Ingresa los datos y le da en el botdn registrar informacion.

e Se muestra un mensaje de “Registro agregado satisfactoriamente”.

Resultado Esperado:
El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del sistema.

Evaluacién de Prueba:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 81

Prueba 4: Reportar Mantenimiento

Prueba Funcional

NUmero Prueba: 4 NUmero de Historia: 12

Nombre de Prueba:

Generacion de reporte de mantenimiento

Descripcion:

El usuario administrador, al ingresar a la interfaz de reporte de mantenimiento,
ingresara a la opcion de generar reporte, en la cual aparecera un mensaje en donde
confirme la generacion de dicho reporte. Al confirmar dicha accion, se muestra un
mensaje de “Reporte generado satisfactoriamente” y se descarga un archivo en Excel o

PDF.

Condiciones de Ejecucion:

Ninguna

Entrada:
e El administrador accede a la interfaz de reporte de mantenimiento.
e Aparece un mensaje en donde se confirme la generacion de dicho reporte.
e Se confirma la accion y se muestra el mensaje de “Reporte generado
satisfactoriamente”.

e Se descarga un archivo en Excel o PDF.

Resultado Esperado:

El reporte es generado de forma correcta y en la extension elegida por el usuario.

Evaluacién de Prueba:
Prueba satisfactoria.
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Mantenimiento:

En el desarrollo de la investigacion, se construyé la primera version del sistema
informéatico web de servicio automotriz para la Empresa Servicios Multiples Daniel
E.LLR.L., el proyecto fue desarrollado empleando una metodologia agil como es la
metodologia XP, como resultado se realiz6 de manera exitosa el desarrollo del sistema
informatico web, pues cumple con los requerimientos solicitados por el cliente. Se debe
de tener en cuenta que pueden existir solicitudes de cambios por parte de los clientes para

la realizacién de mantenimientos en el sistema informético web.

Muerte del Proyecto:

Luego de finalizar la fase de produccion del sistema informéatico web de servicio
automotriz para la Empresa Servicios Multiples Daniel E.I.LR.L., el cliente quedo
satisfecho por el sistema desarrollado ya que cumple con todos los requerimientos

solicitados.
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Anélisis y Discusion

El estudio guarda relacion con Hurtado y Naranjo (2023) quienes al igual que
en esta investigacion, se realiz6 un sistema para la automatizacion los procesos
que se realizan en un taller mecanico. Asi mismo, la metodologia agil de gestion
de proyectos XP, centrado en la velocidad y simplicidad con ciclos de desarrollo
cortos. Ademas de empleo de herramientas PHP y JavaScript y MySQL en la
construccion del sistema del sistema. Tan igual, como en el trabajo de Barreto
(2022) en la implementacion de un sistema bajo entorno web. Con la
implementacién del sistema, no solo se automatizan procesos, sino también, el
registro de informacion es mas ordenado y clasificado segun sea el tipo de

servicio de mantenimiento o reparacién de las unidades vehiculares.

Por otro lado. Al igual que Cantaro y Casimiro (2022) con el sistema web con
lainformacion registrada en el sistema, se llevara un mejor control de la atencion
al cliente en el mantenimiento o reparacién de la unidad vehicular. Si bien, no se
emplea la misma metodologia de desarrollo de software, se tiene similitud con
el anélisis de los procesos y el disefio arquitectonico del software al igual que lo
realizado en el estudio de Cordero y Pacco (2022). Ademas, el trabajo se enfoca
en una mejor atencion al cliente, que ambas partes interesadas se beneficien tanto

de parte de la administracion como los clientes.

Con respecto al trabajo realizado por Pérez (2021) al igual que en este estudio
se aplicé la metodologia XP, caracterizado por utilizar un enfoque adaptable y
basado en pruebas para la ingenieria de software. Con el sistema, se lleva un
mejor control del mantenimiento correctivo y preventivo de las unidades
vehiculares. En ese mismo contexto, en cuanto al trabajo de Castillo y Rivera
(2022) para la construccion del sistema se optd por el lenguaje de programacion
HTML vy la hoja estilo cascada CSS en la definicidn de atributos en el disefio, el
color y la forma de los elementos individuales. Con el sistema es posible
consultar el estado de atencion del servicio técnico, asi como datos del cliente y
de las unidades vehiculares, como lo planteado en el estudio de Becerra, Benites
y Wong (2020) que a diferencia de este trabajo adicionalmente utiliza un testador

de comunicacion entre el vehiculo y el sistema.
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Por otra parte, al igual Casado (2019) como también Camiloaga y Paita
(2019) para el desarrollo del sistema se optd por el enfoque metodoldgico XP.
Debido a la naturaleza de la metodologia, altamente colaborativa e incorporacion
de los requisitos de los clientes a lo largo del proceso de desarrollo, lo que la
hace peculiar respecto a otras metodologias. Asi mismo, las herramientas de
desarrollo web PHP, CSS y JavaScript. Las mismas herramientas se aplico en la
aplicacion web del trabajo de Molina (2018) en todos estos trabajos los
resultados evidencian lo importante de disponer de un sistema de apoyo para
mejorar la atencion al cliente que requiere un servicio de mantenimiento o

reparacion vehicular.
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Conclusiones

Se analizaron los procesos que se realizan en la empresa a fin de establecer
los requerimientos del sistema para automatizar los servicios automotrices

que brinda a sus clientes la Empresa Servicios Multiples Daniel E.I.R.L.

Se disefiaron los componentes del sistema informéatico web de servicio
automotriz en la Empresa Servicios Multiples Daniel E.I.R.L., utilizando

la metodologia XP.

Se construy6 el sistema informatico web de servicio automotriz en la
empresa, utilizando el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base
de datos MySQL.
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Recomendaciones

Aplicar técnicas de recoleccion de datos para tener claro las necesidades y
requerimientos del sistema de acuerdo al tamafio del proyecto y necesidad

del usuario.

Aplicar metodologias de desarrollo agiles que mejor se centren en la
implementacion rapida de un equipo eficiente y flexible en la planificacion
del flujo del trabajo.

Utilizar herramientas que mejor se adapten a un proyecto de software,
ademas que permitan crear plataformas o sitios web segun las preferencias

y necesidades del cliente.
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Anexos

Anexo 1
Cuestionario
Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion de la
situacion actual del servicio automotriz en la Empresa Servicios Mdltiples Daniel E.I.R.L,
a fin de proponer una solucion informatica.
Instrucciones. Se presentan preguntas a las cuales usted debe encerrar con un circulo la
respuesta que considere conveniente.
1. ¢Cuadl cree usted que es el principal problema del servicio automotriz brindado
por la empresa en la actualidad?
a) Precio b) Tiempo de espera c) Horario de atencién
2. ¢Cbémo mejorar el servicio automotriz que brinda la empresa?
a) Consultando el estado del servicio en forma remota
b) Con tiempo estimado de entrega mas preciso
c) Aumentando la capacidad de atencion simultanea
3. ¢Cuél es la razon por la que cree usted que el cliente acude a esta empresa para
el servicio automotriz de su vehiculo?
a) Rapidez
b) Comodidad
c) Atencion
4. ¢Con que frecuencia acostumbra un cliente a llevar a mantenimiento su unidad
vehicular?
a) Unavez al mes
b) Dos veces al mes
c) Cada vez que se presenta un problema de funcionamiento
5. ¢Por qué cree usted que el cliente decide ir por un servicio automotriz?
a) Distancia
b) Precio
c) Calidad de servicio
6. ¢Considera usted que la empresa atiende el servicio preventivo y correctivo
automotriz segun la complejidad del problema?
a) Siempre
b) A Veces
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10.

¢) Nunca

Considera que el servicio automotriz que se le brinda al cliente es:

a) Bueno b) Regular c) Malo

¢Registra los datos personales y vehiculares del cliente cada vez que brinda un
servicio?

a) Siempre b) AVeces c¢)Nunca

¢Entrega al cliente informacién de los repuestos y otros accesorios que se
emplean en el mantenimiento vehicular?

a) Siempre b) AVeces c¢)Nunca

¢Los clientes han recomendado el servicio automotriz de la empresa?

a) Si b) No c) No esté seguro
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Anexo 2
Resultados del Cuestionario

PROBLEMA PRINCIPAL

M Precio

M Tiempo de espera

M Horario de
atencion

Figura 20. Problema principal del servicio automotriz

COMO MEJORAR EL
SERVICIO AUTOMOTRIZ

M Consulta remota
del estado

M Tiempo de entrega
mas preciso

M Mayor capacidad
de atencién
simultanea

Figura 21. Como mejorar el servicio automotriz

POR QUE EL CLIENTE ACUDE
A LA EMPRESA

H Rapidez
M Comodidad

M Atencién

Figura 22. Motivo porqué el cliente acude a la empresa

Interpretacion: ElI 60% de los
encuestados enuncian que el
principal problema del servicio
automotriz es el horario de
atencion, mientras que el 30%
opina que es el precio y el 10%

opina que es el tiempo de espera.

Interpretacion: ElI 70% de los
encuestados enuncian que se puede
mejorar el servicio con una mayor
precision en el tiempo de entrega,
mientras que el 20% opina que
podria mejorar con la consulta
remota de su estado, y el 10%
considera que se puede aumentar la

capacidad de atencion simultanea.

Interpretacion: El 50% de los
encuestados enuncian que el
cliente acude a la empresa por la
comodidad en el servicio, mientras
que el 30% considera que acuden
por la rapidez del servicio, y el
20% opina que acuden por la
atencion que da la empresa

automotriz.
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FRECUENCIA DE
MANTENIMIENTO

M Una vez al mes

M Dos veces al mes

M Segun problema de
funcionamiento

Interpretacion: El 80% de los
encuestados enuncian que los
clientes llevan sus vehiculos al
servicio de mantenimiento cada
Vez que se presenta un problemaen
el funcionamiento, mientras que el
20% opina que los clientes suelen
solicitar el servicio de
mantenimiento dos veces al mes, y
ningun encuestado considera que

la frecuencia sea una vez al mes.

Figura 23. Frecuencia de mantenimiento de vehiculos de los clientes

POR QUE EL CLIENTE VA POR
UN SERVICIO AUTOMOTRIZ

M Distancia
M Precio

M Calidad de servicio

Interpretacion: El 50% de los
encuestados enuncian que los
clientes van por un servicio
automotriz por la calidad del
servicio de la empresa, mientras
que el 30% considera que acuden
por estar a una distancia corta, y el
20% opina que acuden por un

precio que consideran accesible.

Figura 24. Motivo por qué el cliente va por un servicio automotriz

ATENCION DEL SERVICIO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

M Siempre
M A veces

M Nunca

Interpretacion: El 80% de los
encuestados enuncian que la
empresa siempre atiende el
servicio preventivo y correctivo en
base a cualquier complejidad del
problema presentado, mientras que
el 20% opina que a veces se
atienden a  los  servicios

mencionados.

Figura 25. Atencion del servicio preventivo y correctivo automotriz
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OPINION DEL SERVICIO AL
CLIENTE

M Bueno
H Regular

M Malo

Interpretacion: El 80% de los
encuestados enuncian que el
servicio automotriz que se le
brinda al cliente es bueno, mientras
que el 20% opina que el servicio
automotriz brindado es
considerado regular. Por lo tanto,
los trabajadores del servicio
automotriz consideran que los
clientes en su mayoria estan
satisfechos con sus servicios

automotrices.

Figura 26. Opinion de los servicios automotrices brindados al cliente

REGISTRO DE DATOS DEL
CLIENTE

M Siempre
M A veces

M Nunca

Interpretacion: ElI 80% de los
encuestados enuncian gue siempre
registran los datos personales y
vehiculares de los clientes al
momento de brindar el servicio
automotriz, mientras que el 20%
expresan que a veces realizan los
registros mencionados. En
consecuencia, se determina que los
datos del cliente son registrados
por gran parte de la empresa
automotriz, ya sea un cliente nuevo

0 recurrente.

Figura 27. Registro de los datos personales y vehiculares del cliente
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ENTREGA DE INFORMACION
DE MATERIAL UTILIZADO

M Siempre
M A veces

M Nunca

Figura 28. Entrega de informacion de los materiales utilizados

RECOMENDACION POR LOS
CLIENTES

M Si
HNo

M No esta seguro

Figura 29. Recomendacion de la empresa por los clientes

Interpretacion: El 60% de los
encuestados enuncian que siempre
entregan al cliente informacion de
los repuestos y los demas
accesorios empleados en el
mantenimiento de los vehiculos,
mientas que el 30% reconocen que
en  ocasiones entregan la
informacion mencionada, y el 10%

no lo considera necesario.

Interpretacion: El 60% de los
encuestados enuncian que los
clientes han recomendado Ila
empresa en base a los servicios
automotrices que brinda, mientras
que el 40% no esta seguro si los
clientes recomendaron la empresa.
En consecuencia, se determina que
la  empresa  presenta  un
reconocimiento entre las personas
que requieren un  servicio

automotriz.
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Anexo 3

Tabla 82

Matriz de Consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia
¢Como  desarrollar un Debido a que no se Objetivo General Sistema informatico Tipoyy Disefo
sistema informéatico web de plantea ninguna web Aplicada
servicio automotriz para la contrastacion de Desarrollar un sistema informatico web de Dp -
Empresa Servicios hipétesis, ni relacionar  servicio automotriz para la Empresa escriptiva
Multiples Daniel E.L.R.L. las variables, sino que Servicios Multiples Daniel E.I.R.L. N . |
de la ciudad de Chimbote?  se busca una solucién Servicio automotriz N experimenta
a la probleméatica a Objetivos Especificos transversal
través del desarrollo
de un sistema - Establecer los procesos de los »
Poblacién

informatico web, se ha
considerado una
hipGtesis de caracter
implicita.

servicios automotrices que brinda a
sus clientes la Empresa Servicios
Mudltiples Daniel E.I.R.L.

- Disefiar los componentes del sistema
informatico web de  servicio
automotriz en la Empresa Servicios
Multiples Daniel E.I.R. L., utilizando
la metodologia XP.

- Construir el sistema informatico web
de servicio automotriz en la empresa,
utilizando el lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base
de datos MySQL.

10 trabajadores de la
empresa

Técnica e instrumento
Analisis documental

Cuestionario

74



Anexo 4

Formato de Publicacion en Repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

Rodriguez Flores Carmen Beatriz 72887003 carmen_1412@outlook.com

Apellidos y Nombres DNI Correo Electrénico

Tipo de Documento de Investigacion
X Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico . Trabajo de Investigacion
Grado Académico o Titulo Profesional '

Bachiller X | Titulo Profesional - Titulo Segunda Especialidad

4. Titulo del Documento de Investigacién

Doctorado

Sistema informatico Web de servicio automotriz para la Empresa Servicios Mlltiples
Daniel E.I.R.L.

. Programa Académico

Programa de Estudios de Ingenieria Informatica y de Sistemas

6. Tipo de Acceso al Documento

X | Abierto o Piblico * (info:eu-repo/ semantics/openAccess) | ‘ Acceso restringido  info:eu-repo/semanticsirestrictedAccess) ()

(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de unalicencia CREATIVE COMMONS °

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ©

Lugar Dia Mes Afno
Chimbote 13 10 2023

Huella Digital
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I Segln Aesoiucion de Consejo Directivo N' 055 -2006 - SUNEBU-C0, Reglaments del Regisfra Nacional de Trabgioss de Investigacidn para aptar Grades Académicos v Tilulos Profesionales, A, 8, incise 82

1 Leyn' 30035 Leygue regula el Repositede Wacional Digital de Ciencia, Teenelogia elnmowacisn de Acceso Abierte y .5, 006 - 20:5-PCM
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Instifucional Digital. Respetands siempre (s Dereches de Auter y Prapiedad Intele clual de acuerdoy en ef Mare dela (ey 822,

Eit casede que el auter efia fa se guhda opcidn, Chicamente se publicard los dates del aufor y resumen & [aobrg de dcuerde ala directiva N' 004-2016-€ ONCYTEC -DEGC Numetales 5.2 v 6,7 gUe herma &l
funcioramienio det Repositario Macionat Digital

Las licendas Creative Commens (CC) €5 Livd or gari2a0ion it emagional sin fines de (ucro que pene g disposicion de Los auteres un coniunte de (icencias flexibles i de Rerramisntds tecneldgicds que
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escuelds de educacién superior lienen como obligacidn regisirar iades los frabgios de investigacidn v proyectss, incuye ndo los eft sus b il fifLcionales precisande si san de
acceso abierto o restingide, los cuales serdn posteriormente recolectados por el fepositorie Digital AENAT), a fraves del Repositorio AUCIAY

Nofd, - En case de falsedad en los datos, se procedetd de dcuerds 4 [ey [Ley 27444, art 32, nom, 3231

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 5
Reporte de Similitud

Sistema informatico Web de servicio automotriz para la
Empresa Servicios Multiples Daniel E.I.R.L.

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 28, 1« 16w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.usanpedro.edu.pe
1 %
Fuente de Internet 0

hdl.handle.net 4.
0

Fuente de Internet

[52]

cict.umcc.cu 2
%

Fuente de Internet

2]

repositorio.utc.edu.ec 2
Fuente de Internet %

=

repositorio.upagu.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

=]

Submitted to Universidad Tecnolégica Israel 20/
0

Trabajo del estudiante

B B

repositorio.ucv.edu.pe 2(y
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1
%
del Peru

Trabajo del estudiante
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Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiante

1w

=3
(&)

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

1w

—
—

Submitted to Corporacién Universitaria del
Caribe

Trabajo del estudiante

1w

repositorio.uta.edu.ec /
Fuente de Internet %
repositorio.utn.edu.ec /
Fuente de Internet %
repositorio.uci.cu /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada San Pedro ‘1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad del Istmo de <’ "
s 0
Panama
Trabajo del estudiante
repositorio.unajma.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repository.udistrital.edu.co 1
Fuente de Internet < %
www.monografias.com 1
Fuente de Internet < %
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repositorio.unsch.edu.pe /
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %

ninive.ismm.edu.cu /
Fuente de Internet < %
repositorio.upec.edu.ec v
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www.dspace.uce.edu.ec v

Fuente de Inteprnet < %
Submitted to Universidad EAN
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Fuente de Internet %

rezi.com

IPuente de Internet <1 %
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Fuente de Internet <1 %
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9] docplayer.es

Fuente de Internet %
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Fuente de Internet %
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34 [ %
uente de Internet 0

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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