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TITULO

COVID-19Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SALUD EN EL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2020 - 2021



Resumen

La investigacion tuvo por nombre “Covid — 19 y su impacto economico en las empresas
del sector salud en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2020 — 2021 el objetivo principal fue,
determinar como la pandemia del covid — 19 impacto econdmicamente en las empresas del
sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2020 — 2021, segun los estudios
realizados, la investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental — transversal, para
recaudar la informacion se empled la técnica de la encuesta con su instrumento, el
cuestionario; la poblacion y muestra fue 28 empresas del sector salud. Los resultados
obtenidos, evidencian que, el covid -19 tuvo un impacto econémico positivo en las
empresas del sector salud siendo sus ingresos mayor al 50% ya que a raiz de dicha
pandemia los pacientes aumentaron su concurrencia en atencion a su salud, por otro lado
se evidencié que el 70% de las empresas encuestadas estaban informadas sobre las
opciones tomadas por el estado para las MYPES sin embargo, el 80% no fue beneficiario
del programa reactiva brindado por el estado para reactivar la economia. Por otro lado, el
90% de empresas a consecuencia de esta pandemia del covid — 19 respondié que han

implementado un nuevo plan de contingencia para afrontar posibles situaciones similares.
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Abstract

The research was called “Covid — 19 and its economic impact on companies in the health
sector in the District of Nuevo Chimbote, 2020 — 2021” the main objetive is to determine
how the covid — 19. Pandemic economically impacted companies in the sector health in the
district of Nuevo Chimbote, period 2020 — 2021, acording to the studies carried out, the
research was descriptive, not experimental — croos — sectional, to collect the information
the survey technique was used with its instrument, the questionnaire; the population and
simple was 28 companies from the health sector, The results obtained show that covid -19
had a positive economic impact in companies in the healt, their income being greater than
50% since, as a result of said pandemic, patients increased their attendance in health care,
on the other hand, evidenced that 70% of the companies surveyed were informed about the
options taken by the state for MYPES; however, 80% were not beneficiaries of the
reactivated program provided by the state to reactive the economy. On the other hand, 90%
of companies as a result of this covid — 19 pandemic responded that they have implemented
a new contingency plan to deal with posible similar situations.
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1.

Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

(Banco mundial, 2021) La pandemia del Covid — 19 ha desatado una onda
expansiva que ataco a nivel mundial la economia y desat6 la mayor crisis en mas
de un siglo. Esto ha aumentado considerablemente la desigualdad dentro de los
paises y entre ellos. Las observaciones preliminares sugieren que la recuperacion
posterior a la crisis serd tan irregular como el shock econémico inicial. Las
economias emergentes y los grupos vulnerables tardaran mucho mas en recuperar

los ingresos y los medios de subsistencia perdidos por la pandemia.

(CEPAL, 2020) Los sistemas de salud de los paises de la region muestran
innumerables debilidades. Estos son sistemas de salud fragmentados y con fondos
insuficientes que presentan importantes barreras de entrada. Las percepciones
débiles sobre la funcidn rectora de las autoridades de salud se compensan con un
bajo gasto publico, lejos de la meta de 6,0% del PIB recomendada por la
organizacion panamericana de la salud (OPS), con un PIB promedio de solo 3,7%.
En promedio, los hogares de la region cubren més de un tercio de sus necesidades
de atencion medica con pagos de bolsillo, mientras que, al mismo tiempo, cerca de
95 millones de personas tienen costos devastadores de atencion médica, con
alrededor de 12 millones de personas se ven empujados a la pobreza por sus gastos.
La disponibilidad promedio de médicos y camas de hospitales es aproximadamente
la mitad de la de grupos de paises desarrollados, como los de la Organizacion para

la Cooperacion y Desarrollo Economico.

(Organizacién internacional del trabajo — Paises Andinos, 2020) El trabajo de
investigacion titulado “Impacto de la Covid — 19 en las mipymes colombianas”
tiene como objetivo principal, determinas los efectos ocasionados por el Covid —
19 en las mipymes en la region de Colombia, con el propdsito de reexaminar los
mecanismos que posibilitan la sostenibilidad de las estructuras empresariales.

Tratando de determinar las medidas del efecto, se desarrollaron utilizando una



metodologia descriptiva. Los hallazgos claves incluyen: 1) Al menos el 50% de las
mipymes experimentaron una disminucion de sus ingresos; 2) un elevado nimero
de mipymes se vio en la necesidad de reducir personal; 3) El sector se servicios fue
el mas afectado en términos de ingresos, con una mayor proporcion de empresas
que despidieron empleados. Las politicas disefiadas para mitigar la crisis deben
tener en cuenta estas caracteristicas en su disefio e implementacion, y las
condiciones que favorezcan el menor funcionamiento posible de las iniciativas

privadas adaptadas a las nuevas realidades deben moverse rapido para crear.

(Huaman, 2021) En el articulo de su investigacion “impacto econdmico y social
de la covid — 19 en el Perta” sefialo que, la crisis sanitaria provocada por el Covid —
19 en el Perd, reflejo las carencias del sistema de salud por la falta de capacidad
para asistir la atencién de salud, tanto en términos de recursos humanos
(trabajadores de la salud) como en recursos materiales (equipos médicos e
infraestructura). Por otra parte, una de las consecuencias de esta pandemia que mas
afecto el desarrollo del Perd, fue el aumento de la pobreza, la pobreza extrema y
por ultimo la desigualdad social; por lo cual, las primeras medidas que apruebe el
gobierno post — Covid — 19, tienen que estar dirigidas a reducir estos niveles
atacados y aumentados por la pandemia.

(Musayon, Laurente Purisaca y Quiroz, 2021) “Impacto de la Covid — 19 en la
economia de la salud en Lambayeque — Per” Los investigadores sefialan que, las
medidas para contener los efectos del covid — 19 redujeron la actividad economia
y afectaron los empleos, al tiempo que aumentaron la capacidad del sector salud
donde se evidencio una crisis hospitalaria en dicho servicio lo que obligé a las
personas a depender de los servicios privados. El impacto del covid -19 en la region
Lambayeque se refleja en variables econdmicas como del empleo, que cayo 14%
interanual en 2020, pero también el apego a las medidas preventiva también es
fundamental para activar la economia con seguridad. Para crear un modelo
predictivo de Covid — 19 en Per0, es importante contar con informacion actualizada,
ya que esto nos permitird conocer el impacto de la pandemia y su impacto en la

economia comprender la demanda futura de recursos.



(Seminario, 2021) En su tesis titulada “La pandemia y su impacto economico,
social y salud” sefiala que, en cuanto a los impactos en la salud, todo el sistema de
salud publica de nuestro pais esta en crisis y el gobierno se ha visto obligado a
declarar emergencia sanitaria con cuarentena. Este escenario incierto genera estrés,
miedo, confusidn, entre otros sentimientos. EI impacto en la economia de Peru
muestra una tasa de pobreza del 60% para el 2021, una de las mas altas en
comparacion con otros paises de América Latina. Una vacuna para Covid — 19
aumenta las esperanzas de la recuperacién econémica del pais en 2021, incluidas
las empresas que se vieron obligadas a cerrar durante el primer semestre del 2020

y que aun estan en riesgo después de sobrevivir a la pandemia.

(Chapofan, Rivera, 2021) Tienen como objetivo principal de su investigacion,
determinar las “Medidas economicas del gobierno por el Covid — 19 y su impacto
en la situacion econdmica — financiera de la empresa Transporte Lamar S.A.C. |
semestre 2020, Nuevo Chimbote. Para ello, se utiliz6 una metodologia de enfoque
cualitativo donde se concluy6 que, el subsidio del 35% ayudd parcialmente a
mantener la liquidez pero que FAE — MYPE vy el programa reactiva Per(, afectaron
la liquidez y rentabilidad de la empresa ya que no se ha recibido financiacién para
continuar con la cadena de pago.

(Marquez, Orihuela, 2021) Tiene como proposito determinar la incidencia de “las
medidas de reactivacion econdémica en tiempos de COVID — 19 en la liquidez de la
empresa Representaciones y Servicios M&V S.R.L. en el distrito de Nuevo
Chimbote periodo 2020 la investigacion fue un disefio descriptivo, empirico — no
experimental de corte transversal. Se concluye que, las medidas de recuperacion
econdémica durante el periodo del Covid -19 si han afectado a la empresa
representaciones y servicios M&V S.R.L en la liquidez debido a los pocos ingresos

percibidos por la empresa durante la pandemia.



(Amarilla, Periche; 2020) El objetivo principal de su investigacion fue, determinar
los efectos econdémicos de la pandemia por Covid-19 en la liquidez de la empresa
Negocios e Inversion Frescomar E.I.R.L. durante el primer semestre del afio 2020
en la cuidad de Chimbote. La investigacion fue de disefio no experimental, de nivel
explicativo y de un enfoque cuantitativo. La muestra incluyd a la empresa Negocio
e Inversion Frescomar E.I.R.L. La técnica utilizada fue el anélisis de documental
donde se concluye que, el mayor impacto de la pandemia del Covid-19 en la
empresa se presentd en el mes de abril debido a la reduccion de ventas por la
terminacion de los servicios adjuntos. Sin embargo, el negocio pudo recuperarse en
los proximos meses gracias al apalancamiento de recursos financieros y otras

medidas otorgadas por el gobierno para la reactivacion de la economia.

La investigacion se basa en una variedad de fundamentos existentes, comenzando
con la primera variable; Para la (Organizacion mundial de la salud, 2020) El
Covid — 19 es una enfermedad infecciosa ocasionada por el virus de SARS — CoV;
dada la propagacion del coronavirus iniciada principalmente en la ciudad de Wuhan
— Japén y posteriormente llegando a todos los paises del mundo entero, las
autoridades se vieron en la necesidad de optar medidas sanitarias para evitar la
propagacion del virus. Por lo tanto, debido a esta pandemia, la economia sufrié una
contraccion ya que este virus ocasiono la paralizacion de actividades en todos los
paises debido al temor de contagios y consecuentemente en algunos casos a la
muerte. También, se noté una fuerte insuficiencia en los hospitales, debido a las
carencias en infraestructura y equipos médicos lo que opto a los ciudadanos a
buscar atencion privada. Debido a los indices econdémicos registrados durante el
covid — 19 se podria decir que no solo fue un golpe a la salud sino también fue un
golpe duro a la economia y mas aun, a los paises pobres aumentando la extrema

pobreza en los ciudadanos.

Por otra parte, se define impacto econémico, como las consecuencias y/o efectos
que se generan dentro de un pais, comunidad, empresa, etc. Debido a diferentes

circunstancias y/o eventos que ocurren en el dia a dia, tales consecuencias, pueden



ser positivas 0 negativas dependiendo en la situacion que se encuentren, se analiza
y se determina la magnitud del impacto.

Dado el confinamiento y las medidas tomadas por el pais muchas empresas se
vieron afectadas por estas restricciones por ello el estado Peruano conjuntamente
con el (Ministerio de economia y Finanzas) lanz6 el programa de garantias del
gobierno nacional llamado “Reactiva Pert”, mediante el decreto Legislativo n°
1457, lo que busca el programa es, dar una respuesta efectiva y rapida a las
necesidades de ingresos (liquidez) que afrontan todas las empresas debido al
impacto de la pandemia del Covid — 19. Por lo tanto, el programa tiene como
objetivo garantizar la continuidad de la cadena de pagos mediante la entrega de
garantias para las micro, pequefia, mediana y gran empresa. Esto les permite
acceder a préstamos para capital de trabajo y cumplir con sus obligaciones con
pronta notificacion a los proveedores de bienes y servicios y con los empleados. El
gobierno central, a traves del MEF, garantiza los préstamos que realizan las
empresas del sistema financiero; el programa reactiva empezé con una garantia de
30,000 millones, que luego fue incrementada por el Decreto legislativo 1485 a
30,000 millones adicionales; concluyendo en 60.000 millones lo que representa al
8% del Producto bruto interno; Los requisitos para acogerse al programa brindado

por el estado son los siguientes:

e Las empresas no tienen que contar con deudas tributarias dadas por la Sunat
por periodos anteriores al afio 2020 y que estén sujetas a cobranzas coactivas
de montos superiores a una UIT equivalente a S/. 4,300 al momento de
solicitar el préstamo a la ESF.

e Las empresas que soliciten el préstamo, deben clasificarse en el sistema
financiero en la central de riesgos de la superintendencia de banca, seguros
y AFP, en las categorias de “normal” y /0 “con problemas potenciales”.

e Lasempresas no deben de estar ligadas a la ESF que le otorgan el préstamo,
asi como tampoco las que estan comprometidas en el ambito de la ley n°
30737.



Por otro lado, con relacion a la justificacion préctica, los resultados del estudio, nos
permitiran tener un diagndéstico del impacto economico generado por el Covid — 19
en las empresas del sector salud en el distrito de nuevo Chimbote. Se recogera
informacion importante mediante la utilizacion de una encuesta a las empresas del
sector salud para poder analizarla y tener una respuesta certera sobre la magnitud

economica de la pandemia por el coronavirus.

Con respeto a la justificacion tedrica, la investigacion se realiza recuperando
informacién mediante estudios previos y conceptos basicos, con el proposito de
contrastar dicha informacidén que daran soporte a las variables de investigacion
sobre el impacto econdmico del covid — 19 en las empresas del sector salud en el
distrito de nuevo Chimbote en el periodo 2020 — 2021; De igual manera para

analizar los objetivos propuestos para la investigacion.



Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items
Afos en funcionamiento 1
Ingreso mensual 2
3 Econdémicamente estable 3
g Medidas tomadas por Cierre temporal 4
L% las empresas para Dias de cierre temporal 5
o) afrontar a crisis Implementacion 6
§ sanitaria. Personal vulnerable 7
; Reduccion de personal 8
Numero de reduccion 9
Reduccion salarial 10
Contagio de covid - 19 11
Decesos de trabajadores 12
Trabajo semipresencial 13
o Temor a contraer covid - ¢oyiq — 19 redujo ingreso 14
Z -19 Opciones tomadas por el estado 15
g Programa reactiva 16
% Ingresos durante la crisis 17
Covid — 19 fue beneficiario 18
Recuperacion economica 19
Plan de contingencia 20




Asi mismo, respecto al problema planteado para la investigacion fue ;Como impacto
econdémicamente el Covid — 19 en las empresas del sector salud en el distrito de Nuevo
Chimbote, 2020 - 2021, se tuvo como hipdtesis general, que el covid — 19 tiene un impacto
economico positivo en las empresas del sector salud en el distrito de nuevo Chimbote, 2020
-2021?

El objetivo general de la investigacion fue, analizar el impacto econémico que tuvo el covid
- 19 en las empresas del sector salud en el distrito de nuevo Chimbote, 2020 — 2021; en
tanto, que los objetivos especificos fueron, Identificar el impacto en el crecimiento
econdémico de las empresas del sector salud en el distrito de nuevo Chimbote dadas las
disposiciones del estado peruano ocasionadas por el covid — 19; como también, examinar
los efectos econdmicos que causé el covid — 19 en las empresas del sector salud en el
distrito de Nuevo Chimbote, 2020 — 2021.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, el estudio fue de caracter descriptivo, por lo que se
procedio a describir las principales caracteristicas de las variables y las dimensiones del
Covid- 19 y su impacto en las empresas del sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote,
2020 — 2021.

De acuerdo al disefio de la investigacion, segun las caracteristicas, el estudio fue de tipo no
experimental, lo que significa que durante el proceso de la investigacién no se manipularon
intencionalmente las variables. En ese sentido, el estudio fue de tipo transversal, por tanto,
se estudiaran las opiniones sobre el impacto del Covid — 19 en las empresas del sector salud
en el periodo 2020 — 2021.

Poblacion — muestra

Con el objetivo de alcanzar los fines del estudio, se proyect6 una poblacion de 28 empresas
del sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote.

Como la poblacion fue pequefia, la muestra fue igual a la poblacién, por ende, la muestra

estuvo conformada por las 28 empresas del sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote.



Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun (Pardinas, 1991) Una encuesta es un sistema de preguntas destinado a recopilar
datos para una investigacion. También ha demostrado ser una herramienta eficaz en las
observaciones cientificas; Esta técnica también puede estandarizar técnicas de observacion
y aislar temas especificos de interés. En ese sentido, permitié recoger informacion en forma
directa de las empresas que fueron parte de la muestra, relacionada con la variable Covid
— 19 y el impacto econdmico en las empresas del sector salud en el distrito de Nuevo
Chimbote, 2020 — 2021.

Por su parte (Solis, 2003) indica que, el analisis documental es una operacion que consiste
en seleccionar ideas de documentos relacionadas informativamente para representar sin
ambigliedades el contenido del documento con el fin de recuperar la informacion contenida
en el. En ese sentido, se analizaron documentos relacionados a las variables covid — 19 y
el impacto econdémico; lo que permitio demostrar el cumplimiento de los objetivos,
adicionalmente conllevé a recoger informacion teorica — cientifica formales para el marco

tedrico.

Para (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010) El cuestionario consiste en una serie de
preguntas sobre una 0 mas variables que se miden, el problema y la hipétesis de la
investigacion deben de coincidir En ese sentido, se permitid crear el cuestionario sobre las
variables covid — 19 y el impacto econdmico en las empresas del sector salud en el distrito
de Nuevo Chimbote, 2020 — 2021.

Respecto al procesamiento de la informacién, para transformar los datos recogidos a través
de las técnicas ya mencionadas, se empled el programa statistical package for social
sciences — SPSS, de igual manera se utilizo el programa Microsoft Excel; los resultados
del estudio investigado se presentan en tablas y figuras estadisticas. En cuanto al analisis
de informacion, se evaluaron los resultados del procesamiento por métodos cientificos
deductivos de tal forma se dividido el problema en componentes especificos con el objetivo

de conocer las causas principales del problema en estudio.



Resultados
Tabla 1

Cuanto tiempo lleva en funcionamiento la empresa

Item Frecuencia %
Menos de 5 afios 6 22%
Mas de 5 afios 22 78%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figural
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
El 78% de las empresas del sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote respondié que
tienen laborando mas de 5 afios; por otro lado, solo el 22% de las empresas manifesto que

tienen menos de 5 afios.
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Tabla

Antes de la pandemia ¢ Cuanto era su ingreso mensual?

Item Frecuencia %
Menor a una UIT 9 33%
Mayor a una UIT 19 67%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 2
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

Mediante las respuestas recogidas, podemos notar que el 67% de las empresas del sector
salud en el distrito de Nuevo Chimbote tenian un ingreso mensual mayor a una unidad
impositiva tributaria UIT equivalente a s/. 4 300; por otra parte, observamos que el 33% de

las empresas obtenian un ingreso mensual menor a una UIT.
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Tabla

¢ Su empresa se encontraba econémicamente estable para afrontar los primeros meses de

la pandemia?
Item Frecuencia %
Si 16 57%
No 12 43%
Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 3

18
16
14
12

10

Sl

Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

El 57% de las empresas del sector salud, se encontraban econémicamente estable para
afrontar esta nueva pandemia, pero, el 43% de las empresas respondieron que, no se
encontraban econdmicamente estable para afrontar los primeros meses de pandemia.

12



Tabla
Durante el mes de abril de 2020, ¢(Su empresa implementd cierre temporal ante la

contingencia?

Item Frecuencia %
Si 24 86%
No 4 14%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 4
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

El 86% de las empresas del sector salud en el distrito de nuevo Chimbote tuvo que
implementar el cierre temporal de sus actividades durante el mes de abril de 2020 debido
a la pandemia generada por el covid — 19, solo el 14% de las empresas continto laborando
durante los primeros meses de esta crisis sanitaria.
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Tabla
¢ Cuantos dias estuvo en cierre temporal debido a la contingencia?

Item Frecuencia %
De 5 a 10 dias 3 16%
De 11 a 15 dias 3 12%
De 16 a 20 dias 6 24%
De 21 a mas dias 14 48%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 5
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

El 16% de las empresas respondié que debido a la contingencia optaron por el cierre
temporal de 5 a 10 dias, el 12% de las empresas cerrd de 11 a 15 dias, el 24% opto por un
cierre temporal de 16 a 20 dias y por ultimo el 48% respondid que cerraron de 21 dias a

mas.
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Tabla

¢ Queé implementd para poder reabrir su empresa?

Item Frecuencia %
Acondicionamiento seguro 5 21%
Habilitar protocolos 17 61%
Pasar controles de calidad 6 18%
Otros 0 0%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 6
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

El 21% de las empresas respondié que poder reabrir su empresa implement6 el
acondicionamiento seguro, el 61% tuvo que habilitar protocolos y el 18% pasar por
controles de calidad.
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Tabla
¢ Contaba con personal vulnerable en su empresa?

Item Frecuencia %
Si 25 89%
No 3 11%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 7
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
El 89% de las empresas respondié que si contaba con personal vulnerable en su empresa
durante la pandemia del covid — 19, solo el 11% informd que no contaba con colaboradores

vulnerables dentro de su empresa.
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Tabla
¢Se vio en la necesidad de reducir personal?

Item Frecuencia %
Si 26 93%
No 2 7%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 8
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
Segun las respuestas recogidas, el 93% de las empresas encuestadas respondieron que se
vieron en la necesidad en la necesidad de reducir personal, por otro lado, solo el 7% de los

encuestados dijeron que no se vio en la necesidad de reducir personal en su empresa.
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Tabla

¢ Cuantos empleados fueron afectados por la reduccion?

Item Frecuencia %
1-2 15 50%
3-4 9 35%
5-6 1 3%
7 —mas 3 12%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.
Figura 9
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas, el 50% de las empresas respondieron que 1 — 2 empelados
fueron afectados por la reduccion, el 35% optd por reducir entre 3 — 4 trabajadores, el 3%
de las empresas respondieron que entre 5 — 6 trabajadores fueron afectados por la reduccién

y por ultimo, el 12% respondio6 que de 7 — a més trabajadores fueron despedidos.
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Tabla 19
¢Hubo reduccion salarial en sus trabajadores?

Item Frecuencia %
Si 19 67%
No 9 33%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
El 67% de las empresas del sector salud respondio6 que, si hubo reduccion salarial en sus
trabajadores, por otra parte, solo el 33% de las empresas respondi6 que no hubo reduccion

salarial en sus trabajadores.
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Tabla 20
¢ Algunos de sus trabajadores contrajeron covid - 19?

Item Frecuencia %
Si 27 96%
No 1 4%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 11
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Elaborado por el investigador.
Interpretacion:

El 96% de las empresas del sector salud respondi6 que sus trabajadores si contrajeron

covid- 19, solo el 3% respondi6 gue no hubo contagios.
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Tabla 21

¢Hubo decesos de trabajadores en su empresa?

Item Frecuencia %
Si 10 36%
No 18 64%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 12
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Elaborado por el investigador.
Interpretacion:

El 36% de las empresas respondi6 que si hubo decesos de trabajadores por el covid — 19y

el 64% respondid que no hubo decesos de trabajadores.
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Tabla 22

¢ Implemento trabajo semipresencial?

Item Frecuencia %
Si 18 64%
No 10 36%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 13
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Elaborado por el investigador.
Interpretacion:

El 64% de las empresas respondid que si implement6 trabajo semipresencial mientras que
el 36% respondi6 no implementd el trabajo semipresencial.
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Tabla 23
¢El covid — 19 redujo el ingreso econémico en su empresa?

Item Frecuencia %
Si 10 32%
No 18 68%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
El 32% de empresas encuestadas respondio que el covid -19 si redujo el ingreso econémico
en su empresa, mientras que el 68% respondi6 que el covid — 19 no afecto el ingreso en su

empresa.
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Tabla 24
¢ Tiene conocimiento sobre las opciones tomadas por el estado para las MYPES?

Item Frecuencia %
Si 14 50%
No 14 50%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.
Figura 15
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
El 50% de los encuestados respondid que si tenian conocimiento sobre las opciones
tomadas por el estado para las MYPES y también el 50% respondié que no tenia

conocimiento sobre esas opciones.
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Tabla 25

¢ Fue beneficiado del programa reactiva brindado por el estado?

Item Frecuencia %
Si 6 21%
No 22 79%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 16
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Elaborado por el investigador.
Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas, solo el 21% de las empresas fue beneficiado por el

programa reactiva, el 79 no fue beneficiado por el programa reactiva brindado por el estado.
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Tabla 26

En porcentaje, ¢ Como fueron sus ingresos durante la crisis sanitaria?

Item Frecuencia %
Menor al 50% 10 36%
Mayor al 50% 18 64%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.
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Elaborado por el investigador.
Interpretacion:

Mediante las respuestas obtenidas, observamos que el 36% obtuvo un ingreso menor al

50% durante la crisis sanitaria y el 64% de las empresas obtuvo un ingreso mayor al 50%.
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Tabla 27

Segun sus ingresos, ¢El covid — 19 fue beneficiario para su empresa?

Item Frecuencia %
Si 17 61%
No 11 39%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 18
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:
Segun las respuestas recogidas, el 61% de las empresas respondié que el covid -19 fue
beneficiario en cuanto ingresos, solo el 39% respondio que el covid — 19 no fue beneficiario

para su empresa.
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Tabla 28
¢ Cuanto tiempo le tomo a su empresa recuperarse econémicamente?

Item Frecuencia %
3 — 6 meses 8 29%
7 —12 meses 15 54%
13 —amas 3 11%
En proceso de recuperacion 2 7%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 19
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Elaborado por el investigador.

Interpretacion:

El 29% de las empresas respondié que le tomo entre 3 — 6 meses recuperarse
econdmicamente, al 54% le tom¢ entre 7 — 12 meses recuperarse, el 11% le tomo entre 13
a mas recuperarse y solo el 7% aun se encuentra en proceso de recuperacion.
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Tabla 29
Debido a la pandemia ¢Su empresa ha implementado algun plan de contingencia para

afrontar posibles situaciones similares?

Item Frecuencia %
Si 17 61%
No 11 39%

Total 28 100%

Fuente: Informacion obtenida mediante el procesamiento de encuesta.

Figura 20
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Elaborado por el investigador.
Interpretacion:

El 96% de las empresas respondié que su empresa ha implementado plan de contingencia
para situaciones similares y el 4% aun no implementa plan de contingencia.
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4.

Analisis y discusion

De conformidad con el objetivo general, se tiene que segun los resultados de la
tabla 1, el 79 % de las empresas del sector salud respondié que su empresa lleva
funcionando més de 5 afios en el distrito de nuevo Chimbote, y que la mayoria ya
estd posicionando, segun la tabla 2 el 68% de las empresas manifestd que antes de
la pandemia del covid — 19, su ingreso era mayor a una unidad impositivita
tributaria equivalente a s/ 4, 300; por otra parte, en la tabla 3 el 57% de las empresas
comentd que si se encontraba econémicamente estable para afrontar la crisis
sanitaria, sin embargo en la tabla 4 el 86% de las empresas respondio que, tuvieron
que cerrar temporalmente sus establecimientos de salud debido a las medidas de
precaucion por el temor al contagio, en la tabla 5 se notificé que las empresas
tuvieron que cerrar temporalmente sus centros de 21 dias a méas debido a la
contingencia y que para reabrir sus negocios en la tabla 6, las empresas

implementaron nuevos protocolos para poner en funcionamiento sus negocios.

Para Musayon, Purisaca y Laurente Evidencia (2021) Evidencia que todo el sistema
de salud publico en nuestro pais esta en crisis por lo que el gobierno tomé la
decision de declarar emergencia sanitaria, la deficiencia de los establecimientos de
salud publico obligd a la poblacion a recurrir a centros privados para una mejor
atencion. Por su parte para Seminario (2021) el gobierno declaré cuarentena lo que
originé que las empresas se vean obligadas a cerrar durante el primer semestre del

2020, este escenario incierto generd mas estrés miedo y confusion en la poblacion.

De los resultados y los antecedentes tedricos se establece que, aun con el escenario
incierto las empresas notificaron que, si se encontraban econémicamente estable
para afrontar los primeros meses de pandemia, sin embargo, tomaron la decisién de
cerrar temporalmente sus negocios debido a la emergencia sanitaria y por
consecuente a las medidas tomadas por el gobierno para la prevencion y evitar la

propagacion del nuevo virus llamado covid — 19.
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En concordancia con el objetivo especifico uno, se tiene que la tabla 7 revela que
el 89% de las empresas contaba con personal vulnerable dentro de su empresa por
ello en la tabla 8 el 93% de las empresas manifiestan que se vieron en la necesidad
de reducir personal en sus negocios debido a la vulnerabilidad de sus empleados y
a la falta de ingresos, por consecuente en la tabla 9, el 50% de las empresas informé
que entre 1 — 2 empleados se vieron afectados por dicha reduccion de personal; por
otro lado, en la tabla 10 el 68% de los empleados sufrieron la reduccion salarial en
sus pagos mensuales. En la tabla 11 se expresé que el 96% de los trabajadores de
las empresas del sector salud contrajeron el virus del covid — 19 y que en la tabla
12 el 37% de las empresas informé que hubo decesos de trabajadores debido a los
contagios por el coronavirus. En la tabla 13 el 64% de las empresas tuvo que

implementar el trabajo semipresencial para evitar los contagios.

Para la organizacion internacional del trabajo — Paises andinos (2020), el covid —
19 trajo consigo multiples golpes econdémicos afectando a las empresas y poblacion
en general ya que al menos el 50% de las mipymes experimentaron disminucion de
sus ingresos, un elevado numero de mipymes se vio en la reduccion de personal
debido a la falta de ingresos y el sector de servicios fue el mas afectado en términos
de ingresos, con una mayor proporcion de empresas que despidieron a sus

empleados.

Comparando los resultados del estudio con los antecedentes en la investigacion, se
afirma que, las empresas se vieron en la necesidad de reducir personal los primeros
meses de pandemia debido a que no podian cubrir esos gastos ya que por la
cuarentena los ingresos bajaron, también se reflejo en la reduccion salarial y se tuvo
que implementar el trabajo semipresencial para evitar los contagios y por

consecuente a los decesos de trabajadores en las empresas.
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De acuerdo con el objetivo especifico dos se expresa que, en la tabla 14 el 64% de
las empresas declar6 que el covid — 19 no redujo el ingreso econémico en su
empresa debido a que los pacientes seguian asistiendo a sus negocios, en la tabla
15 el 50% de las empresas notificd que si tenian conocimiento sobre las medidas
optadas para las MYPES por el estado para la reactivacion econdmica sin embargo
en la tabla 16 el 79% de las empresas no fue beneficiario por el programa reactiva
porque solicitar fue complicado. Por otro lado, en la tabla 17 el 63% de las empresas
respondieron que durante la crisis sanitaria sus ingresos fueron mayor al 50%
generando ingresos positivos, por ellos en la tabla 18 el 61% de las empresas
inform6 que el covid — 19 fue beneficiario para sus negocios. Debido a la
cuarentena, en la tabla 19 el 54% de las empresas expresaron que les tomo entre
7 a 12 meses recuperarse econdmicamente por esta situacion inesperada y por
ultimo, en la tabla 20 el 96% de las empresas ha implementado plan de contingencia

para afrontar posibles situaciones similares debido al covid -19.

Para la CEPAL (2020) Los sistemas de salud de los paises de la regién muestran
debilidades, estos son sistemas de salud fragmentados y con fondos insuficientes.
En promedio los hogares de la region cubren més de un tercio de sus necesidades
de atencion medica con pagos de su bolsillo y en entidades privadas. Por otro lado,
el Ministerio de economia y Finanzas (2020) lanzé el programa de garantias
Ilamado “Reactiva Per” y lo que busca es, dar una respuesta efectiva y rapida a las
necesidades de ingresos (liquidez) que afrontan las empresas debido al impacto de

la pandemia del covid — 19.

Contrastando los resultados obtenidos durante la investigacion, se corrobora con
los antecedes ya que la poblacién optaba por una atencién privada, ello se vio
reflejado en el incremento de los ingresos en las empresas del sector salud en el
distrito de nuevo Chimbote, respecto al programa reactiva se vio que fue muy
complicado solicitarlo y que también la mayoria de empresas no estuvo informada
sobre este programa lo que no ayudo a los negocios que estaban pasando el golpe

duro de la pandemia originada por el covid — 19.
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5.

Conclusiones

Del impacto econdmico generado por el covid — 19 en las empresas del sector salud
en el distrito de Nuevo Chimbote, se concluye que, si bien es cierto en los primeros
meses de pandemia como evidencia en la tabla 4 que el 87% de las empresas tuvo
que cerrar temporalmente debido a la cuarentena y esto trajo que en la tabla 8 el
93% haga reduccion de personal y en la tabla 10 el 67% realice reduccién salarial
en los empleados, la poblacién prefirié buscar establecimientos privados para poder
atenderse lo que conllevo a las empresas a habilitar protocolos de prevencién en
sus centros lo que no generd que sus ingresos se reduzcan sino que favorecio a las

empresas Yy a sus ingresos mensuales positivamente.

De identificar el crecimiento econdmico de las empresas dadas las disposiciones
del estado peruano ocasionado por el covid -19, debido a la crisis el gobierno opto
por declarar crisis sanitaria y notificar la cuarentena lo que llevé a las empresas
tomar medidas como se evidencia en la tabla 13 donde el 64% de las empresas del
sector salud en el distrito de nuevo Chimbote, implementd el trabajo semipresencial
para evitar la propagacion del covid — 19. Otra de las medidas tomadas por el estado
para la reactivacion econdmica fue el programa reactiva sin embargo se concluye
que, la mayoria de las empresas no tenia conocimiento y no fue beneficiara por este
programa ya al momento de tener informacion, solicitar dicha ayuda fue muy
complicado y porque no cumplian con los requisitos establecidos por el ministerio

de economia y finanzas para adquirir ese préstamo.

De examinar los efectos econémicos que causo el covid — 19 en las empresas del
sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote se concluye que, dicha pandemia fue
positiva en cuanto ingresos para estas empresas ya que en la tabla 17 el 64% de las
empresas notificd que sus ingresos fueron mayores al 50% durante la crisis
sanitaria, y dado esta pandemia, en la tabla 20 el 97% de las empresas optaron por
crear un nuevo plan de contingencia para afrontar situaciones similares y estar

precavidos economamente.
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6.

Recomendaciones

Que las empresas acondicionen sus establecimientos de salud adecuadamente con
protocolos de seguridad, mantener el bienestar fisico y mental de los colaboradores,
asi como también, que cuenten con fondos econémicos para afrontar situaciones
similares como lo fue el covid — 19, para que las consecuencias no sean tan duras y
no se vea reflejado en la reduccion de personal y/o reduccion salarial de sus

empleados.

Que el estado peruano debe de brindar medidas de recuperacién econémica mas
factibles para las mypes, asi como también mantener informado sobre las diferentes
opciones tomadas por el ministerio de economia y finanzas. Capacitar y orientar a
las empresas para que estén al dia en sus obligaciones con el estado para asi poder

contar con apoyo financiero para sus negocios.

Que las empresas deben de contar con equipos de tomas de decisiones ante
emergencias de todo tipo para afrontarlas de manera positiva y sin afectar a la
rentabilidad de la empresa, asi como también implementar plan de contingencia

para asi sobrellevar situaciones similares como lo fue la pandemia del covid — 19.
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ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: “COVID - 19 Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR SALUD EN EL DISTRITO DE NUEVO
CHIMBOTE, 2020 — 2021.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSOINES INDICADORES
GERENAL:
Analizar el impacto econémico que tuvo el COVID — 19 en EL COVID — 19 tuvo impacto
¢Como impacto las empresas del sector salud en el distrito de Nuevo positivo en las empresas del VARIABLE EFECTOS Disposiciones  por el
economicamente el Chimbote, 2020 — 2021. sector salud en el distrito de | INDEPENDIENTE: estado
COVID -19en las Nuevo Chimbote, 2020 — 2021 COVID — 19
empresas del sector
salud en el distrito de ESPECIFICOS:
Nuevo Chimbote, 2020 —
20217 IMPACTO
. . - - ECONOMICO
1. Identificar el impacto en el crecimiento econémico

de las empresas del sector salud en el distrito de
nuevo Chimbote dada las disposiciones del estado

Peruano ocasionadas por el COVID — 19.

2. Examinar los efectos econdmicos que causo el
COVID - 19 en las empresas del sector salud en el
distrito de Nuevo Chimbote, 2020 — 2021.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Impacto econémico
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ANEXO N°2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Afios en funcionamiento 1
Ingreso mensual 2
Impacto econdmico es la contribucién que | Se define impacto econémico, como las Econdémicamente estable 3
3 produce una actividad en la economia de un | consecuencias y/o efectos que se generan dentrode | Medidas tomadas por las ["Gierre temporal 4
§ pais. Asi como los alcances de la poblacion | un pais, comunidad, empresa, etc. Debido a | empresas para afrontar a Dias de cierre temporal 5
g en el entorno como pueden ser: la creacion diferentes circunstancias y/o eventos que ocurren | crisis sanitaria. _
L » . 3 ; . Implementacion 6
2 de empleos, generacion de ingresos para en el dia a dia, tales consecuencias pueden ser
Q
g una comunidad. positivas o negativas dependiendo en la situacion Personal vulnerable 7
5 que se encuentren, se analiza y se determina la Reduccion de personal )
magnitud del impacto.
Numero de reduccion 9
Reduccion salarial 10
Contagio de covid - 19 11
Enfermedad conocida como SARS- COV- | Coronavirus o también conocido como covid — 19, Decesos de trabajadores 12
2 por la organizacién mundial de la salud, es | s una enfermedad originada en Wuhan — Japon, Trabajo semipresencial 13
una enfermedad que atacé mundialmente a | que luego se extendi6 por todo el mundo Covid —19 redujo ingreso 14
la poblacién, impactado de manera negativa | ocasionando miles de decesos como también Opciones tomadas por el estado 15
_I| en la salud, economia y la sociedad. | perdidas economicas, sumergiendo a los paises a | Temor a contraer covid - [proorama reactiva 16
-'g Trayendo como consecuencia economias | deficiencias economicas y en otros aumentando la | 19 Tngresos durante Ta crisis 17
;’_ globales en decadencia, miles de pérdidas | pobreza extrema.
humanas y ademas, revel6 la cruda realidad Covid — 19 fue beneficiario 18
que se atraviesa en el dia a dia de la salud _ _
o Recuperacion econémica 19
publica.
Plan de contingencia 20
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ANEXO N° 3
CUESTIONARIO

INTRODUCCION: EI presente cuestionario se realiza con la finalidad de conocer como impactd

econdmicamente el Covid — 19 en las empresas del sector salud en el distrito de Nuevo Chimbote, 2020 - 2021.

1. ¢Cuéntos afios lleva funcionando su empresa?
( ) Menos de 5 afios ( ) Més de 5 afios
2. Antes de la pandemia. ¢ Cuénto era su ingreso mensual?
( ) MenoraunaUIT ( ) Mayor auna UIT
3. ¢Su empresa se encontraba economicamente estable para afrontar los primeros meses de la
pandemia?
()sSl ()NO

4. ¢Durante el mes de abril de 2020, su empresa implementd cierre temporal ante la contingencia?
() Sl ( )NO

5. ¢Cuantos dias estuvo en cierre temporal debido a la contingencia?
() De5al0dias ( )del1la1l5dias
() de 15 a 20 dias () de 20 a mas dias

6. ¢Qué implementd para poder reabrir su empresa?
() acondicionamiento seguro () habilitar protocolos(
) Pasar controles de calidad ( ) otros

7. ¢Contaba con personal vulnerable en su empresa?

()sl ()NO
8. ¢Sevio en la necesidad de reducir personal?
()Ssl ( )NO

9. ¢Cuantos empleados fueron afectados por la reduccion?
()1-2 ()3-4 ()5-6 ()7-mas

10. ¢Hubo reduccidn salarial en sus trabajadores?

()Ssl () NO
11. ¢Algunos de sus trabajadores contrajeron covid - 19?
()l ( )NO

12. ¢Hubo decesos de trabajadores en su empresa?
()sl ()NO

13. ¢ Implementd trabajo semipresencial?
()Ssl ()NO

14. ¢El covid -19 redujo el ingreso econémico en su empresa?
()Ssl () NO
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14.1. Si respondié si, especifique el porqué:

15. ¢ Tiene conocimiento sobre las opciones tomadas por el estado para las MYPES?
()sl () NO

16. ¢Fue beneficiado del programa reactiva brindado por el estado?

() slI () NO
16.1. Si su respuesta fue si ¢ Como beneficid el programa reactiva a su empresa?
(') Para pago al personal ( ) Para acondicionar su empresa
( ) Para pagos de servicios () Otro

17. En porcentaje ¢ Como fueron sus ingresos durante la crisis sanitaria?
() Menor al 50% ( ) Mayor al 50%

18. Segun sus ingresos, ¢el covid - 19 fue beneficiario para su empresa?
()sl ()NO
19. ¢Cuénto tiempo le tomo a su empresa recuperarse econémicamente?
() Menosdeunafio ( )Unafio ( )En proceso de recuperacion
20. Debido a la pandemia ¢Su empresa ha implementado algun plan de contingencia para afrontar

posibles situaciones similares?

()sl ()
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