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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huaura, durante el afio 2024.
El estudio fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Para su estudio se considerd una poblacién muestra conformada por 20
trabajadores de la Subgerencia de Administracion y Finanzas. La obtencion de la
informacion, se obtuvo mediante un cuestionario estructurado con 27 preguntas para
evaluar la percepcion de los empleados sobre dichas variables, cuya confiabilidad
fue verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y su validez fue
determinada por tres expertos en investigacion.

Los resultados fueron analizados con estadistica descriptiva e inferencial utilizando
el software SPSS. Se obtuvo una correlacién de Pearson 0.859, con un nivel de
significancia de 0.000. Este coeficiente indica una relacibn muy fuerte y
significativa entre ambas variables, aceptandose asi la hipotesis alternativa: el
control interno se relaciona significativamente con la gestion de tesoreria de la
municipalidad de Huaura. Asimismo, se espera contribuir a una gestion financiera
mas eficiente, minimizando riesgos y garantizando mayor transparencia en el

manejo de los recursos publicos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and treasury management in the District Municipality of Huaura during
the year 2024.

The study was descriptive in nature, with a non-experimental and cross-sectional
design. For the study, a sample population consisting of 20 employees from the
Sub-management of Administration and Finance was considered. Data collection
was carried out through a structured questionnaire with 27 questions designed to
evaluate employees’ perceptions regarding these variables. Its reliability was
verified using Cronbach’s Alpha coefficient, and its validity was determined by

three research experts.

The results were analyzed using descriptive and inferential statistics with the
SPSS software. A Pearson correlation of 0.859 was obtained, with a significance
level of 0.000. This coefficient indicates a very strong and significant relationship
between both variables, thus accepting the alternative hypothesis: internal control
is significantly related to treasury management in the Municipality of Huaura.
Likewise, the study aims to contribute to more efficient financial management,
minimizing risks and ensuring greater transparency in the management of public

resources.

viii



1 Antecedentes y fundamentacion cientifica.

En el ambito nacional e internacional, se analizaron estudios previos relevantes
con el objetivo de proporcionar mayor solidez y respaldo teorico al presente

trabajo de investigacion.

En antecedentes Internacional, en su estudio, Gomez (2023) evalu6 la importancia
del control interno en las Pymes de Colombia, durante el 2022. La investigacion,
de enfoque mixto, combiné métodos descriptivos y cualitativos, incluyendo un
analisis documental de casos empresariales y una investigacion de accion. La
muestra estuvo compuesta por pequefias y medianas empresas de diversos
sectores, asi como por gerentes y responsables financieros y administrativos. Los
resultados revelaron deficiencias en la implementacion del control interno, como
la falta de capacitacion, la ausencia de procedimientos formales y debilidades en
la toma de decisiones. El estudio concluye que el control interno es esencial para
reducir riesgos, mejorar la eficiencia y asegurar la transparencia, Promover su

adopcion fortaleceria la sostenibilidad y competitividad del sector en Colombia.

Por su parte Pefiafiel y Ponce (2023) tuvieron como objetivo proponer
lineamientos para optimizar la gestion de tesoreria y el control interno en la
empresa “P&C” en el contexto pos pandemia afio 2022. Se empled una
metodologia de enfoque mixto, mediante analisis documental, entrevistas a
expertos financieros y encuestas a colaboradores del area de Tesoreria. La muestra
incluyé empleados de los departamentos financiero y contable. Los resultados
sefialaron la necesidad de fortalecer el control interno mediante normativas méas
estrictas, procesos administrativos optimizados y una mejor planificacion del
presupuesto de caja. También se destacO la importancia de un manual de
organizacion que defina funciones y estructura del area. En conclusion, el estudio
resalta que una gestion de tesoreria eficiente es clave para la estabilidad financiera,
y que la aplicacion de los lineamientos propuestos contribuira a mejorar el control

de recursos y la sostenibilidad de la empresa.



En su estudio, Diaz (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestion de la calidad en la empresa Granix, ubicada en
Buenos Aires, Argentina 2021. Se trat6 de un estudio correlacional, de disefio no
experimental, utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa entre ambas
variables, con un valor p = 0.000 y un coeficiente de Pearson de 0.848, indicando
una relacion positiva considerable. Se concluye que un mayor control interno
favorece una mejor gestion de la calidad en la empresa, resaltando la importancia
de fortalecer los sistemas de control interno para optimizar la calidad
organizacional.

Rosado y Mero (2021) evaluaron la relacién entre el control interno del
area de tesoreria y la rentabilidad de la empresa, afio 2020. El estudio, de enfoque
mixto y disefio no experimental, utiliz6 métodos analitico-sintético y deductivo,
siendo una investigacion de campo y bibliografica. Entre los hallazgos se
identificd la necesidad de implementar un modelo de control interno mas efectivo
que permita optimizar la informacion financiera. La conclusion enfatizd la
importancia de una revisién anual del manual de funciones y procedimientos por
parte de la gerencia, lo que contribuiria a mejorar procesos, fomentar el
crecimiento empresarial y generar nuevas oportunidades laborales.

En Ecuador, Encalada et al. (2020), tuvieron como objetivo analizar el
control interno en el sector publico durante el afio 2020, enfocandose en la
incidencia de la gestion financiera en el control de los activos financieros y
economicos de las entidades publicas. Se emple6 un enfoque descriptivo y
analitico, basado en la revision de documentacion institucional, informes
financieros y procedimientos de control administrativo. La muestra estuvo
conformada por entidades del sector publico ecuatoriano. Los resultados revelaron
que, aunque la gestion financiera ha fortalecido el control de activos, persisten
debilidades en el control interno, particularmente en la administracion y rendicion
de cuentas. El principal aporte del estudio radica en evidenciar la necesidad de
fortalecer los sistemas de control interno para mejorar la eficacia institucional y

alcanzar los objetivos organizacionales.



En antecedentes nacionales, encontramos a Alcantara, (2023), su estudio tuvo
como objetivo investigar la prevalencia del control interno sobre la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Teresa, la Convencion, 2022. Para
ello, emple6 una metodologia cuantitativa con un enfoque explicativo, disefio
transversal y recoleccion de datos no experimental. La poblacion encuestada
estuvo conformada por 40 trabajadores de la institucion, y la muestra consistio en
los mismos 40 empleados. El estudio arrojo que la variable "control interno™
obtuvo un valor de 0.807, mientras que la variable "gestion de tesoreria™ alcanzé
un valor de 0.862. En cuanto a la evaluacion del control interno, el 85% de los
encuestados lo considera eficiente, mientras que el 15% lo considera deficiente.
Por otro lado, en relacién a la gestion de tesoreria, el 80% la considera adecuada,
mientras que el 20% la considera inadecuada. El estudio destaca que, aunque la
mayoria considera eficiente el control interno y adecuada la gestion de tesoreria,
aun existen areas de mejora. Ofrece una base para optimizar estos procesos y

mejorar la eficiencia y transparencia en la administracién puablica.

Gaitan y Machuca (2023) analizaron la relacion entre el control interno y
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de San Marcos durante
2022. El estudio, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional, encuesto a 39 funcionarios del &rea de tesoreria. Se encontré una
alta correlacion positiva (r=0,821), lo que indica una correlacion positiva alta,
implica que un control interno adecuado mejora la programacion presupuestaria,
la transparencia en ingresos, los pagos y la gestion de riesgos. La investigacion
destaca al control interno como clave para una gestién financiera eficiente en el
sector publico. El principal aporte de la investigacion es que demuestra que la
implementacion de controles internos adecuados garantiza una gestion mas
eficiente y transparente en el area de tesoreria, lo que optimiza la administracion

de los recursos en la municipalidad.



Camayo (2022) tuvo como objetivo analizar la relacion entre el control
interno y la gestion de tesoreria en una municipalidad provincial de la region
Huancavelica durante el afio 2021. Se tratd de un estudio de tipo basico, con
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 46 funcionarios y servidores publicos de dicha municipalidad. La
confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0.919 para la variable control interno y 0.967 para gestion
de tesoreria. El andlisis de datos se realizo a través de estadistica descriptiva e
inferencial, aplicando la prueba Rho de Spearman con el software IBM SPSS
version 23. Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre ambas
variables, lo que destaca la relevancia del control interno como elemento
fundamental para optimizar la gestién de tesoreria en el &mbito municipal. Este
estudio ofrece evidencia empirica que puede orientar la implementacion de
practicas administrativas mas eficaces y transparentes en otras municipalidades
con contextos similares.

Davila (2022) examind la relacion entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote durante el afio 2021.
El estudio, con enfoque cuantitativo y disefio correlacional, contd con una muestra
de 58 servidores publicos. Los resultados revelaron que el 40 % de los encuestados
percibe un nivel medio de control interno y el 34 % una gestion de tesoreria
también media. La prueba de correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de r
= 0.710, evidenciando una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa (p = 0.000). Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer los
mecanismos de control interno en las entidades publicas, ya que una tesoreria
eficiente no solo depende de una buena administracion de los recursos, sino
también de una supervision adecuada. La correlacion moderada sugiere que, si
bien existe una conexion entre ambas variables, ain hay margen para mejorar la

transparencia y eficiencia a través de controles mas rigurosos.



En su estudio, Pérez (2022) tuvo como objetivo general determinar la incidencia
del control interno en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San
Bernardino durante el afio 2022. La investigacion adopté un disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional-explicativo, utilizando
un cuestionario tipo Likert como instrumento de recoleccion de datos, aplicado a
una muestra de 24 trabajadores de la municipalidad. Los resultados mostraron que
el 71 % de los encuestados percibio el control interno como bueno, lo cual se
relaciono con una gestion de tesoreria igualmente favorable, mientras que el 29 %
lo calificd como regular. Se concluyd que el control interno incide de manera
directa en la gestion de tesoreria, explicando entre el 39,7 % y el 61,9 % de sus
variaciones, segun los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke. Asimismo, se
determind que el control interno influye entre el 17,9 %y el 30,2 % en la ejecucion
financiera de ingresos, y entre el 27,7 % y el 41,0 % en la ejecucion financiera de
gastos. El estudio ofrece evidencia relevante sobre el papel clave del control
interno en el fortalecimiento de la eficiencia financiera en el ambito municipal.

Rogue (2022), su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Canas 2021. Se realizd un estudio transversal con la participacion de 63
trabajadores, utilizando dos instrumentos de medicion con altos niveles de
confiabilidad (0=0,843 y 0=0,865). Los resultados mostraron que el control
interno fue calificado como adecuado en términos generales (69,82%), aunque el
componente de informacién y comunicacién fue considerado inadecuado. En
contraste, la gestion de tesoreria fue percibida como inadecuada (74,6%), con
deficiencias en sus principales componentes. Se concluyd que existe una alta
correlacion positiva (r=0,669, p<0.05) entre el control interno y la gestion de
tesoreria, lo que resalta la importancia de fortalecer el control interno para mejorar
la administracion de los recursos financieros.
Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar la supervision y planificacion
en tesoreria para optimizar el uso de los recursos publicos.

Melgarejo (2021) plantea como objetivo general analizar la influencia del

control interno en la gestién administrativa de Provias Nacional durante el afio



2020. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y pertenece al tipo bésica
sustantiva, con un nivel explicativo dentro del método cientifico. Se aplico un
disefio de investigacion no experimental, en el cual no se manipularon las
variables, permitiendo observar los fendmenos en su contexto original con un
nivel descriptivo-explicativo.

Los resultados evidencian que las acciones implementadas en la institucion fueron
insuficientes y presentaron diversas deficiencias. Asimismo, se resalta la
importancia de que el control interno sea independiente y objetivo, con el
proposito de optimizar los procesos y garantizar su cumplimiento eficaz y
eficiente en concordancia con la normativa vigente.

En la conclusién, el autor sefiala que el control interno constituye un pilar
fundamental del sistema contable de la organizacion, ya que permite asegurar una
auditoria confiable, evaluar la gestion institucional y prevenir problemas graves

de corrupcion.

Mendoza y Rojas (2021) analizaron como el control interno contribuye a
mejorar la gestion de tesoreria en la Municipalidad de Chiclayo, 2020 con el
objetivo de proponer alternativas para un uso mas eficiente de los fondos de
capital. El estudio, de tipo aplicado y enfoque descriptivo-correlacional, se realizo
con 60 trabajadores de la entidad. Los resultados mostraron que una adecuada
aplicacion del control interno fortalece la gestion financiera, promoviendo un uso
eficiente, transparente y responsable de los recursos. El estudio ofrece una
perspectiva préactica replicable en otras municipalidades.

Los resultados evidencian que el control interno adecuado es clave para
fortalecer la gestidn de tesoreria, al establecer mecanismos que promueven el uso
eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos. El estudio aporta
una vision préactica sobre esta relacion, proponiendo mejoras replicables en otras

municipalidades con desafios similares.

En tanto Sanabria (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y la gestion de tesoreria de una municipalidad provincial de

Lima 2021. Metodologicamente, fue un estudio de tipo bésico, de nivel



descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y de corte transaccional. La
poblacién estuvo conformada por 35 colaboradores de las areas de administracion
y finanzas, contabilidad y tesoreria, aplicandose la técnica del censo y utilizando
un cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva moderada entre control interno y gestion de tesoreria (p = 0.000 < 5%,
Rho = 0.603). Ademas, se comprobo que las dimensiones del control interno —
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision— también se relacionan significativamente con la
gestion de tesoreria. El estudio aporta evidencia sobre la importancia de fortalecer

el control interno para mejorar la eficiencia en la gestion financiera municipal.

Rivera y Yaranga (2020) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
analizar el impacto del control interno en la gestion administrativa del &rea de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Oxapampa en el afio 2019. Para ello,
examinaron las deficiencias y problematicas que enfrenta la institucion, las cuales
se deben principalmente a la falta de una planificacion adecuada. Estas
deficiencias fueron identificadas mediante diversos procedimientos de
supervisién y comunicadas con el propoésito de implementar medidas correctivas.
En cuanto a los resultados, se determind una correlacion positiva alta entre las
variables analizadas, con un coeficiente de Spearman de Rh = 0.580, lo que
evidencia una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la entidad.

En cuanto a la fundamentacion cientifica, la Contraloria General de la Republica
(2016), define a control interno como el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, asi como las
actitudes de las autoridades y del personal, organizados e institucionalizados en
cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales y fomentan una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.
Destaca que el Sistema de Control Interno es una herramienta fundamental para
prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.

Este sistema estd compuesto por diversos elementos organizacionales, como la



planificacion, el control de gestion, la organizacion, la evaluacion del personal,
las normas y procedimientos, asi como los sistemas de informacion y
comunicacion, los cuales estan interconectados y se complementan entre si. Su
proposito es generar sinergia y garantizar el cumplimiento de los objetivos y
politicas institucionales de manera cohesionada. En esencia, se trata de un proceso
dinamico y multidireccional, en el que cada componente influye sobre los demas,
conformando un sistema integrado que se adapta continuamente a las condiciones

cambiantes del entorno.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica sefiala contar con un
Sistema de Control Interno (SCI) proporciona un nivel razonable de seguridad en
diversos aspectos clave dentro de la gestion de una entidad pablica. Entre sus
principales ventajas se encuentran disminucion del riesgo de corrupcion,
cumplimiento efectivo de los objetivos y metas institucionales, impulso del
desarrollo organizacional, mejora en la eficiencia, eficacia y transparencia de las
operaciones, aseguramiento del cumplimiento del marco normativo vigente,
proteccidn y uso adecuado de los recursos y bienes del Estado, disponibilidad de
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones, fomento de valores
éticos en la gestion publica, promocion de la rendicién de cuentas de los

funcionarios sobre la mision institucional y el uso de los recursos asignados.

Segun Khoury (2014), el control interno gubernamental en el Per( tiene como
proposito garantizar razonablemente que las entidades pablicas cumplan con su
mision institucional. Este mecanismo permite organizar y regular la
administracién publica, orientandola hacia el logro de sus objetivos y la
materializacion de los fines esenciales del Estado, asegurando asi una adecuada
prestacion de bienes y servicios a la ciudadania.

La funcion de control gubernamental esté establecida en la Constitucion Politica
del Pert y es regulada por el Sistema Nacional de Control (SNC), bajo la
supervision de la Contraloria General de la Republica (CGR). Esta entidad se
encarga de verificar la legalidad de las operaciones y actos administrativos de las
instituciones sujetas a control. Ademas, la CGR tiene la responsabilidad de definir



la normativa técnica de control a traves de 34 lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos que orientan su labor supervisora.

En los ultimos afos, el enfoque del control interno gubernamental ha
evolucionado con la emision de diversas normativas y directrices de diferente
jerarquia, estableciendo principios, técnicas y metodologias que fortalecen la

gestion publica.

Por su parte Paz (2024), menciona el control interno, esta orientado a identificar,
evaluar y mitigar los riesgos que podrian afectar negativamente a la entidad.
Ademas, el cumplimiento de las normativas contables y fiscales es crucial para
evitar sanciones legales y mantener la confianza de las partes interesadas. Las
auditorias, tanto internas como externas, juegan un papel decisivo en la
verificacion del cumplimiento de estas normativas, proporcionando una vision
objetiva y experta sobre la adecuacion de los controles implementados.

Distingue las siguientes medidas claves para un Control Interno eficiente
Separacion de funciones: Distribuir las responsabilidades de autorizacion, registro
y custodia de activos entre distintos colaboradores para minimizar riesgos de
fraude y errores.

Conciliacién periodica de cuentas: Realizar comparaciones regulares entre los
saldos contables y los registros fisicos o bancarios para identificar y corregir
posibles discrepancias.

Supervision de actividades: Establecer mecanismos de monitoreo y revision
continua de las transacciones contables para asegurar su precision y cumplimiento
normativo.

Controles de acceso: Restringir el acceso a los sistemas contables y a la
informacion financiera exclusivamente a personal autorizado, mediante el uso de
contrasefias seguras y permisos especificos.

Concluye que el control interno es un pilar fundamental en la seguridad y
eficiencia operativa de cualquier organizacion. Un sistema sélido de control
interno no solo garantiza que las transacciones comerciales se realicen de manera

agil y eficiente, sino que también asegura el cumplimiento de normativas y



regulaciones vigentes. Ademas, al contar con un control interno bien estructurado,
las empresas pueden supervisar, evaluar y gestionar eficazmente los riesgos
asociados a sus procesos financieros, reduciendo vulnerabilidades y fortaleciendo

la transparencia en la gestion de sus recursos.

La Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, sobre la “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”, fue publicada en el diario oficial El
Peruano el 17 de mayo de 2019 y entré en vigencia el 20 de mayo del mismo afio.
Segun lo establecido en la Centésima Vigésima Segunda Disposicion
Complementaria de la Ley N.° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el afio 2019, las entidades estatales tienen un plazo de 18 meses desde la entrada
en vigencia de dicha ley para implementar su Sistema de Control Interno. Con esta
directiva, la responsabilidad de implementacion del sistema ya no recae en los
Comités de Control Interno —salvo en el caso del FONAFE, la SBS y sus
entidades supervisadas—, sino que ha sido transferida al drgano o unidad organica
con la maxima autoridad administrativa. Esta autoridad varia segun el nivel de
gobierno: la Secretaria General en el Gobierno Nacional, la Gerencia Regional en
los Gobiernos Regionales, la Gerencia Municipal en los Gobiernos Locales, y la
méaxima autoridad administrativa en otras entidades. Esta directiva establece tres
fases para implementar el sistema de control interno: planificacién, ejecucién y
evaluacion, cada una de ellas compuesta por diversas etapas y actividades. Las
entidades deben analizar en qué punto del proceso se encuentran para completar
la implementacion de manera adecuada.

Fases del proceso de implementacion del sistema de control interno, segun
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG inicia con la fase de planificacion, la cual
comienza con el compromiso formal de la Alta Direccion, que designa a un
Comité encargado de liderar el proceso. Esta etapa incluye la realizacion de un
diagnostico de la situacion actual del control interno en la entidad, tomando como
referencia las normas establecidas por la Contraloria General de la Republica

(CGR). Los resultados de este diagndstico sirven como base para la elaboracion
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de un plan de trabajo que permita una implementacién efectiva y funcional del
sistema.

Posteriormente, se da inicio a la fase de ejecucion, que consiste en la puesta en
marcha de las acciones definidas en el plan de trabajo. Esta fase se desarrolla en
dos niveles: a nivel institucional, se establecen las politicas y normativas de
control necesarias para proteger los objetivos de la entidad, de acuerdo con el
marco normativo de control interno; y a nivel de procesos, se identifican los
procesos criticos de la entidad, se analizan los riesgos que podrian afectar su
cumplimiento y se evallan los controles existentes, asegurando que las respuestas
adoptadas por la administracion sean eficaces.

Finalmente, la fase de evaluacion tiene como objetivo supervisar y asegurar el
funcionamiento eficaz del sistema de control interno. Esta etapa se orienta hacia
la mejora continua, permitiendo la correccion de debilidades detectadas y la
optimizacion de los procesos, con el fin de fortalecer de manera permanente la
gestion institucional. Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

Segun Khoury (2014), el control interno cumple un rol fundamental en
asegurar la confiabilidad y suficiencia de la informacién financiera, ya que
garantiza que los registros contables reflejen de manera precisa la actividad
econdmica de una organizacion. Gracias a este sistema, los usuarios pueden tomar
decisiones fundamentadas basdndose en los estados financieros, los cuales deben
elaborarse conforme a las normas internas y externas aplicables, brindando asi
seguridad y confianza. Ademas, la implementacion de un control interno sélido
facilita la deteccion de errores o irregularidades en la informacion financiera,
disminuyendo los riesgos y promoviendo la transparencia.

Por otro lado, el control interno también contribuye a la eficiencia y
efectividad en las operaciones. Una organizacion eficiente es aquella que utiliza
de manera Optima sus recursos para alcanzar sus objetivos, mientras que una
organizacion efectiva es capaz de cumplir satisfactoriamente sus metas. A través

de mecanismos de control adecuados, se asegura que las actividades se ejecuten

11



correctamente, optimizando el desempefio institucional y mejorando la gestion de
los recursos disponibles.

Asimismo, el cumplimiento normativo y regulatorio constituye un aspecto
esencial. Las organizaciones deben operar dentro del marco legal vigente y
respetar las politicas internas establecidas. El control interno garantiza que todos
los miembros de la organizacion conozcan y cumplan con las normativas
aplicables, lo cual permite evitar sanciones y contribuye al adecuado

funcionamiento de la entidad.

Respecto a la Gestion de Tesoreria, Segun el Decreto Legislativo N° 1441
(publicado en EIl Peruano, 2018), forma parte del proceso de Gestion de Recursos
Publicos dentro de la Administracion Financiera del Sector Publico. Su principal
objetivo es administrar de manera eficiente los Fondos Publicos, garantizando un
adecuado manejo de los ingresos, la liquidez y los pagos, basado en el flujo de
caja. Esta gestion comprende dos funciones esenciales el seguimiento de los flujos
de efectivo entrantes y salientes y la adopcién de medidas para asegurar que
siempre haya efectivo suficiente para atender las responsabilidades financieras.

En términos generales, la gestion de tesoreria implica planificar, monitorear y
administrar los ingresos y egresos de dinero, buscando que la empresa pueda
afrontar pagos de facturas, obligaciones fiscales, y compromisos con proveedores

y empleados, manteniendo al mismo tiempo una estructura financiera éptima.

Segun Dobario (2024) el objetivo principal de la gestion de tesoreria es asegurar
que la empresa disponga de suficiente efectivo en todo momento para cubrir sus
gastos operativos y cumplir con sus obligaciones financieras. No obstante, la
gestion de tesoreria también persigue otros objetivos relevantes:

Maximizar la rentabilidad empresarial: al asegurar la disponibilidad de efectivo
para inversiones estratégicas y aprovechar oportunidades rentables, la tesoreria

contribuye al crecimiento economico de la empresa.
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Minimizar el riesgo financiero: mantener un nivel adecuado de liquidez permite a
la empresa afrontar emergencias y situaciones imprevistas, reduciendo asi su
exposicion a riesgos financieros.

Reducir los costes financieros: mediante una administracion eficiente del efectivo,
se disminuye la dependencia de financiamiento externo, optimizando los costos

asociados a préstamos y lineas de crédito.

Segun lo publicado en EI Peruano (2018), el Decreto Legislativo N.° 1441
establece disposiciones para la gestion de tesoreria en el &mbito del sector publico.
En este marco, la Direccidén General del Tesoro Publico es responsable de recibir
informacidn sobre los saldos y la ejecucion de ingresos y gastos, informacién que
es proporcionada por la Direccidén General de Contabilidad Publica del Ministerio
de Economiay Finanzas (MEF). Por su parte, la Direccion General de Presupuesto
Pablico del MEF determina los requerimientos de financiamiento. Asimismo, el
seguimiento y cumplimiento de las normas fiscales corresponde a la Direccion
General de Politica Macroecondémica y Descentralizacion Fiscal. Finalmente, la
Direccién General de Abastecimiento del MEF es la encargada de gestionar los

montos y cronogramas de pagos asociados a los contratos vigentes.

Mamani (2018) resalta que el departamento de tesoreria cumple un rol
clave en la gestion del flujo de efectivo de una empresa, al asegurar la liquidez
necesaria para su funcionamiento. Sus principales funciones incluyen la ejecucién
de cobros y pagos, la administracién de caja y la realizacion de operaciones
bancarias, contribuyendo asi a un uso eficiente de los recursos financieros y al
cumplimiento oportuno de las obligaciones econOmicas. Ademas, este
departamento colabora estrechamente con areas como contabilidad para coordinar
facturas, ingresos y egresos y planeamiento financiero para proyectar el flujo de
caja y definir estrategias que garanticen la estabilidad econémica de la
organizacion. En este contexto, una eficiente gestion de tesoreria no solo
contribuye al adecuado manejo de los recursos financieros, sino que también
impacta en la toma de decisiones estratégicas, minimizando riesgos financieros y

facilitando el crecimiento sostenible de la organizacién.
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Bahillo y Pérez (2017), menciona la funcion principal del &rea de tesoreria
es gestionar de manera eficiente las fuentes de ingresos financieros, asegurando
que sean suficientes en cantidad y a un costo reducido. Ademas, esta area se
encarga de la administracion de cobros y pagos, asi como de la optimizacion de
los excedentes monetarios, con el objetivo de lograr una adecuada sincronizacién
entre los flujos de ingresos y egresos. Para una gestion financiera efectiva, es
fundamental mantener un enfoque estratégico que identifique las acciones clave
dentro del area de tesoreria. Esto permite a la organizacion reducir costos
financieros, cumplir oportunamente con sus compromisos con proveedores,
disponer de los fondos necesarios con agilidad y garantizar una adecuada
financiacion del capital de trabajo.

Bahillo y Pérez también destacan las siguientes caracteristicas de la Gestion de
Tesoreria.

Centralizacion de fondos: Implementacion de la Cuenta Unica de Tesoreria (CUT)
para optimizar la administracion de los saldos de caja gubernamentales.
Modernizacion de sistemas: Uso de plataformas avanzadas que agilizan la
tramitacion y contabilidad de transacciones, minimizando pasos administrativos y
promoviendo el uso de operaciones electrénicas.

Proyeccidn financiera eficiente: Capacidad para estimar con precision las entradas
y salidas de efectivo a corto plazo, garantizando la liquidez necesaria.

Interaccion institucional efectiva: Coordinacion entre los gestores de caja,
organismos recaudadores y ministerios ejecutores del gasto, asegurando un flujo
de informacion oportuno y eficiente.

Sinergia entre gestion de deuda y caja: Integracion estratégica para optimizar el
manejo de recursos financieros y minimizar costos.

Uso de instrumentos financieros a corto plazo: Aplicacion de herramientas como
letras de tesoreria, acuerdos de recompra (repos), repos inversos y depdsitos a
plazo fijo, con el fin de gestionar eficazmente los desfasajes en la disponibilidad

de efectivo.
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En el Decreto Legislativo N° 1441 publicado en (El Peruano, 2018),
Articulo 20, establece reglas para una adecuada gestion de tesoreria en el sector
publico.
En cuanto a los Servicios Bancarios, sefiala en el manejo de fondos pablicos, el
Banco de la Nacién no puede cobrar comisiones a las Unidades Ejecutoras ni a
los Gobiernos Locales por operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, ya que
estas son cubiertas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), conforme a
las condiciones establecidas por resolucién ministerial. Las rendiciones de cuentas
por encargos y caja chica deben realizarse en los plazos establecidos, bajo riesgo
de aplicacion de intereses y penalidades en caso de incumplimiento. Asimismo,
los fondos publicos recibidos indebidamente deben ser devueltos previa
formalizacidn y registro adecuado.
También todas las operaciones de ingreso o gasto deben contar con
documentacion sustentatoria, como boletas, facturas, vouchers o declaraciones
juradas, las cuales deben conservarse adecuadamente en la Oficina General de
Administracion. Ante riesgos en el manejo de fondos, la Direccién General del
Tesoro Publico puede suspender operaciones bancarias de entidades publicas, a
solicitud de la Contraloria, el Ministerio de Justicia o el Ministerio del Interior,
afectando o no pagos esenciales, segun se indique.
Los saldos no utilizados de operaciones de endeudamiento para proyectos de
inversion deben ser devueltos al Tesoro Publico tras la conclusion de los
proyectos. Igualmente, los fondos sin origen justificado deben ser depositados o
entregados en custodia a la Direccion General del Tesoro Publico, prohibiéndose
su uso hasta regularizar su situacion. Al finalizar convenios o modalidades de
administracion de recursos, los saldos remanentes e intereses deben ser restituidos
y transferidos nuevamente al Tesoro. Finalmente, se requiere realizar
conciliaciones periddicas entre la Direccion General del Tesoro Publico y las
Unidades Ejecutoras para asegurar la exactitud de los registros financieros.
Ademas, cualquier afectacion de cuentas bancarias de entidades publicas debe
contar con la autorizacion expresa de sus titulares, siendo los directivos bancarios

responsables de su cumplimiento. (Decreto Legislativo N° 1441)
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De acuerdo al Decreto Legislativo 1441, la responsabilidad en el nivel
descentralizado u Operativo (Decreto Legislativo 1441), recae en el Director
General de Administracion, el Gerente de Finanzas y el Tesorero, 0 en quienes
ejerzan dichas funciones. Esta responsabilidad se extiende a las Unidades
Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y a los Pliegos Presupuestarios de
los Gobiernos Locales. La designacion de estos funcionarios debe ser
debidamente acreditada ante la Direccion General del Tesoro Publico, conforme

a los procedimientos establecidos.

En el Reglamento de Organizacion y funciones Municipalidad Distrital de Huaura
(2022) a través de la dacién de la Ordenanza Municipal N° 014-2016-MDH, se
aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Distrital de Huaura, modificado con Ordenanza Municipal N° 013-2022-MDH.
Es un documento de gestién organizacional que define su nueva estructura
organica, ademas considerala creacién de unidades de organizacién, como de

competencias y funciones generales. (Gob.pe (2023)

La Subgerencia de Administracion y Finanzas es un 6rgano de apoyo fundamental
dentro de la estructura municipal, cuya responsabilidad principal es garantizar la
oportuna y adecuada disponibilidad de recursos humanos, econdémicos,
financieros y logisticos para el desarrollo eficiente de las actividades y proyectos
de los diferentes drganos de la Municipalidad, en estricto cumplimiento del marco
legal vigente. Esta dependencia esta liderada por el Subgerente de Administracién
y Finanzas. Entre sus funciones mas relevantes se encuentra la planificacion,
organizacion, direccion y supervision de la administracion de los recursos de la
Municipalidad, velando por su correcta utilizacion y optimizacion. Asimismo, es
responsable de la elaboracion y ejecucion del presupuesto institucional en
coordinacion con las distintas areas municipales, asegurando su alineacion con los
objetivos estratégicos y las normas presupuestarias. Supervisa la gestion contable
y financiera, garantizando el cumplimiento de las disposiciones y principios
contables del sector publico. Administra la recaudacion y el control de los ingresos

y egresos municipales, promoviendo la transparencia y eficiencia en el manejo de
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los fondos publicos. También se encarga de ejecutar y controlar los procesos de
pago a proveedores, trabajadores y otras obligaciones financieras, respetando los

plazos y normativas vigentes.

Otra de sus funciones clave es el manejo del patrimonio municipal, asegurando el
uso adecuado, mantenimiento y control de los bienes muebles e inmuebles de la
entidad. Ademas, gestiona la politica de recursos humanos, abarcando la
contratacion, capacitacion, evaluacion y bienestar del personal, conforme a la

legislacion aplicable.

En el ambito de las adquisiciones, supervisa los procesos de contrataciones
publicas, velando por la transparencia, eficiencia y el cumplimiento del marco
normativo. Elabora informes financieros, presupuestarios y administrativos que
proveen informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones de la alta
direccion municipal. Asimismo, coordina con entidades de fiscalizacion y control
como la Contraloria General de la Republica, asegurando el cumplimiento de
auditorias y la implementacién de sus recomendaciones. Promueve la mejora
continua mediante la implementacion y modernizacion de los sistemas
administrativos y financieros, priorizando la digitalizacion de procesos para una

mayor eficiencia.

La subgerencia también propone estrategias orientadas a optimizar los ingresos y
reducir los gastos, buscando la sostenibilidad financiera de la Municipalidad.
Supervisa el cumplimiento de las normativas tributarias locales y fomenta la

eficiente recaudacion de los tributos municipales.

Finalmente, impulsa la capacitacion constante del personal en temas financieros,
administrativos y normativos, fortaleciendo asi la eficiencia institucional.
Asimismo, asume otras funciones asignadas por la Gerencia Municipal o que
correspondan a su &mbito de competencia, segun lo establecido en la normativa
vigente. En conjunto, esta subgerencia cumple un rol estratégico en la gestién
municipal, asegurando un manejo responsable, eficiente y transparente de los
recursos publicos, en beneficio del desarrollo del distrito de Huaura. (Gob.pe,
2023)
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La Unidad de Tesoreria constituye una dependencia esencial dentro de la
estructura organizativa de la Municipalidad Distrital de Huaura. Su funcion
principal es la gestién, control y administracion de los recursos financieros
municipales, asegurando el cumplimiento riguroso de las normas vy
procedimientos establecidos para garantizar un manejo eficiente, transparente y
responsable del tesoro pablico (Gob.pe, 2023).

Entre sus funciones mas relevantes se encuentra la administracion de los recursos
financieros, procurando su correcta distribucion y utilizacion conforme a la
normativa vigente. Asimismo, tiene a su cargo la ejecucién de pagos y
obligaciones financieras de la Municipalidad, cuidando que estos se efectlen
dentro de los plazos establecidos y en concordancia con la disponibilidad

presupuestaria.

La Unidad también es responsable del control y registro de los ingresos y egresos
municipales, manteniendo actualizada la informacién financiera y asegurando su
transparencia. Custodia los fondos y valores de la entidad, previniendo cualquier
uso indebido y garantizando su adecuada administracion.

Otra de sus labores fundamentales es la elaboracién de estados de cuenta y
conciliaciones bancarias, lo que permite asegurar la precision y confiabilidad de
los registros contables y financieros. Ademas, gestiona la recaudacion de ingresos
propios de la Municipalidad —como tasas, impuestos y contribuciones—
promoviendo su cobro eficaz.

La Unidad vela por el uso adecuado de los fondos publicos, asegurando su
ejecucién conforme a principios de legalidad, eficiencia y transparencia.
Supervisa la correcta ejecucion de los desembolsos municipales, asegurando que
se realicen conforme a las autorizaciones correspondientes.

Asimismo, mantiene coordinacién constante con la Direccién Nacional del Tesoro
Publico y otras entidades para facilitar la transferencia y recepcion de fondos
destinados a los distintos proyectos municipales. Elabora informes financieros y
de gestion que sirven como insumo clave para la toma de decisiones por parte de

la alta direccion municipal.
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Cumple también con las normativas de control financiero y auditoria, permitiendo
una adecuada fiscalizacion de las operaciones de tesoreria. Coordina
estrechamente con la Subgerencia de Administracion y Finanzas para asegurar
una planificacion y ejecucién presupuestaria eficaz.

Dentro de sus responsabilidades se incluye la optimizacion de los procesos de
tesoreria, mediante la implementacion de mecanismos de control interno
orientados a minimizar riesgos y mejorar la eficiencia en la gestion financiera.
Ademas, atiende auditorias y requerimientos de los drganos de control,
asegurando la transparencia y rendicion de cuentas.

Finalmente, la Unidad de Tesoreria cumple otras funciones que le sean asignadas
por la Subgerencia de Administracion y Finanzas, en el marco de las disposiciones
normativas vigentes.

En conjunto, esta unidad desempefia un rol estratégico en la estabilidad financiera
de la Municipalidad, garantizando un manejo eficiente, seguro y transparente de
los recursos publicos, en beneficio de toda la comunidad del distrito de Huaura.
(Gob.pe, 2023)

La Unidad de Contabilidad de la Municipalidad Distrital de Huaura cumple un rol
fundamental como érgano de apoyo encargado de registrar todas las operaciones
financieras y presupuestarias que realiza la entidad. Su proposito principal es
asegurar que la informacion contable sea transparente, confiable y oportuna,
permitiendo asi una adecuada administracién de los recursos publicos y
facilitando la toma de decisiones informadas por parte de la alta direccién

municipal, en concordancia con las normativas vigentes (Gob.pe, 2023).

Esta unidad se encarga de procesar y registrar de forma sistematica todas las
transacciones economicas y financieras de la Municipalidad, siguiendo los
principios y normas contables aplicables al sector publico. Ademas, elabora y
presenta los estados financieros y presupuestarios en los plazos establecidos,
garantizando que estos documentos reflejen fielmente la situacion econdmica de

la entidad. Supervisa, también, la ejecucion del presupuesto municipal,
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verificando que los ingresos y egresos estén adecuadamente registrados y cumplan

con las disposiciones legales.

Otro de sus roles clave es coordinar con las distintas areas de la Municipalidad
para asegurar una correcta imputacion contable de los gastos, asi como mantener
actualizado y correctamente aplicado el Plan Contable Gubernamental. La unidad
también realiza conciliaciones entre los registros contables y los estados bancarios
o informes de tesoreria, con el fin de garantizar la coherencia y exactitud de la

informacion financiera.

Asimismo, emite informes contables y financieros periédicos que son
fundamentales para la gestion y supervision interna, y colabora activamente en
auditorias internas y externas, brindando la documentacion e informacion
necesaria para demostrar una gestion transparente. Controla ademas la rendicion
de cuentas sobre el uso de los fondos publicos, promoviendo principios de
legalidad y eficiencia en la utilizacion de los recursos.

En coordinacion con la Unidad de Tesoreria, la Unidad de Contabilidad asegura
el adecuado registro de los ingresos y egresos, y participa en la formulacion y
actualizacién de normas y procedimientos internos vinculados a la gestion
financiera y contable. Finalmente, cumple con todas las deméas funciones que le
sean asignadas dentro de su &mbito de competencia, siempre en el marco de la

normativa vigente.

En resumen, esta unidad representa un pilar esencial en la estructura
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, ya que garantiza una
gestién financiera responsable, ordenada y transparente, orientada al bienestar de
la poblacion del distrito. Fundamentando el problema, en el Perd, sefiala
(Contraloria General de la Republica, 2016). el Sistema de Control Interno esta
disefiado para prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las
entidades puablicas. Este sistema se compone de diversos elementos
organizacionales, como la planificacion, el control de gestion, la organizacién, la
evaluacion del personal, las normas y procedimientos, asi como los sistemas de

informacion y comunicacion. Todos estos componentes estan interrelacionados e
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interdependientes, lo que permite generar sinergias y garantizar el cumplimiento

de los objetivos y politicas institucionales de manera efectiva y armoniosa.

La Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, aprobada mediante la Resolucion de
Contraloria N.° 146-2019-CG, establece las disposiciones para la implementacion
del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del Estado peruano. Su
objetivo es fortalecer la gestion institucional promoviendo una administracion
publica eficaz, eficiente, ética y transparente.

El control interno en tesoreria consiste en verificar, a través de los manuales de
organizacion y funciones, que las responsabilidades de quienes gestionan los
recursos financieros estén claramente definidas. Ademas, implica comprobar la
existencia fisica de fondos de liquidez inmediata, asegurar que los ingresos
recaudados diariamente sean depositados en la cuenta de la entidad, y verificar
que los pagos efectuados estén debidamente respaldados por la documentacion
correspondiente. Asimismo, abarca la supervision de la elaboracién de
conciliaciones bancarias y la realizacion de arqueos de caja. De esta manera, el
control interno se convierte en una herramienta clave para garantizar la eficiencia
y efectividad en la gestién y uso de los recursos del Estado, asegurando el
cumplimiento de las normativas establecidas.

También de acuerdo a Ley 28693, el Sistema Nacional de Tesoreria, regula las
operaciones relacionados con la administracion y manejo de los fondos pablicos
durante el proceso de la ejecucion presupuestal y financiera de los diversos
organismos del sector publico, en este contexto se encuentran sujetas a la presente
Ley todas las Entidades y organismos integrantes de los niveles de Gobierno
Nacional, Regional y Local.

Por lo tanto, los funcionarios publicos de tesoreria tienen la responsabilidad de
garantizar una gestion eficiente y transparente de los recursos financieros,
minimizando riesgos y previniendo posibles irregularidades y actos de corrupcion
(Contraloria General de la Republica del Perd, 2016). Implementar un adecuado
control en la oficina de tesoreria es fundamental para optimizar el uso de los
fondos publicos y asegurar su correcta aplicacion en beneficio de la entidad y la

ciudadania. Por ello, La ausencia de un sistema de control interno en la Unidad de
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Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huaura genera diversas deficiencias
que afectan directamente la precision, integridad y confiabilidad de la informacion
financiera. Esta carencia no solo incrementa la probabilidad de errores contables
y omisiones en los registros, sino que también expone a la institucion a riesgos
operativos importantes, como fraudes, malversaciones de fondos y uso
inadecuado de los recursos publicos. Asimismo, la falta de controles adecuados
facilita la aparicion de irregularidades administrativas, dificulta la supervision de
los procesos de recaudacion y pago, y limita la capacidad de la Municipalidad para
tomar decisiones informadas y oportunas. Como consecuencia, se debilita la
transparencia en la gestion publica, se incrementan los costos operativos y se
compromete la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
afectando negativamente la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Un
sistema de control interno solido es fundamental para establecer mecanismos de
verificacién, monitoreo y evaluacién de los procesos financieros, permitiendo no
solo prevenir errores y actos ilicitos, sino también fortalecer la confianza de la
poblacién en la administracién municipal.

En este contexto se formula el siguiente problema: ;De qué manera el control
interno se relaciona con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de

Huaura, afio 2024”

El presente estudio tiene justificacién teorica, puesto que fortalecera las
teorias existentes sobre el control interno y la gestion de tesoreria, destacando su
importancia tanto en el ambito académico como en la optimizacion de la gestion
financiera en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huaura.
Asimismo, proporcionara valiosos aportes tedricos que podran servir como

referencia para futuras investigaciones en la materia.

La justificacion metodologica del estudio radica en que la metodologia
empleada responde a la complejidad y naturaleza multidimensional del fenémeno
analizado, siguiendo los lineamientos establecidos por la Universidad de San
Pedro (USP). Su prop0sito es proporcionar una vision integral de la relacion entre

el control interno y la gestion de tesoreria en la entidad evaluada. Asimismo, la
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adopcion de un enfoque holistico facilita la triangulacion de datos, lo que
contribuye a fortalecer la validez, confiabilidad y profundidad de los resultados
obtenidos, garantizando asi un andlisis mas riguroso y representativo de la realidad
estudiada.

Desde una perspectiva préctica, este estudio busca ofrecer a las autoridades
fiscales, al personal administrativo de la municipalidad distrital de Huaura y a los
organismos gubernamentales de la regién Lima Provincias informacion clara y
aplicable. Al identificar las deficiencias que afectan la gestion de tesoreria, se
podran disefiar estrategias y politicas mas eficaces para optimizar su
funcionamiento y fortalecer la administracion de los recursos publicos.

Cuando el control interno se fortalece en la administracion de los fondos
municipales, se reduce el riesgo de malversacién, corrupcién y deficiencias en la
ejecucion presupuestaria. Esto se traduce en una mayor transparencia y confianza
por parte de la ciudadania en sus instituciones gubernamentales. Asimismo, una
adecuada gestion de tesoreria permite la optimizacion de los recursos, asegurando
que los proyectos y programas municipales sean ejecutados de manera oportuna y

en beneficio de la poblacion.

El presente estudio posee una significativa justificacion social, ya que su
impacto trasciende el ambito institucional y administrativo, beneficiando de
manera directa e indirecta a la comunidad. Una gestién eficiente de la unidad de
tesoreria en la municipalidad distrital de Huaura no solo garantiza el uso adecuado
de los recursos publicos, sino que también contribuye a la mejora en la prestacion
de servicios basicos, como salud, educacion, infraestructura y seguridad
ciudadana. Ademas, el estudio fomenta una cultura de rendicién de cuentas y
responsabilidad en la administracion pablica, lo que incentiva la participacion
ciudadana y el control social sobre el uso de los recursos del Estado. De esta
manera, se contribuye al desarrollo sostenible del distrito y al bienestar de sus
habitantes, promoviendo una gestion publica mas eficiente, equitativa y alineada

con las necesidades reales de la comunidad.
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El presente estudio tiene una solida justificacion cientifica, ya que

contribuye al avance del conocimiento en el campo del control interno y la gestion
de tesoreria en el ambito gubernamental. A través de un enfoque metodologico
riguroso y basado en evidencia, la investigacion busca generar aportes
significativos que permitan comprender la relacion entre estos dos aspectos clave
en la administracion publica.
En conclusidn, esta investigacion no solo contribuye al cuerpo tedrico del control
interno y la gestion de tesoreria, sino que también ofrece un enfoque practico
basado en evidencia cientifica, lo que permitira la formulacion de estrategias y
politicas mas efectivas en la administracion de recursos publicos en la
municipalidad distrital de Huaura.

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), el control interno se
entiende como un sistema integral conformado por diversas acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, estructuras organizacionales, procedimientos
y métodos, ademas de las actitudes adoptadas por las autoridades y el personal de
una entidad publica. Todo este conjunto debe estar debidamente organizado e
institucionalizado dentro de cada institucion del Estado, con el proposito de
contribuir al logro de sus objetivos institucionales. Asimismo, este sistema busca
promover una gestion publica que se caracterice por su eficacia, eficiencia, ética
y transparencia.

En cuanto a las dimensiones, segun Mantilla (2018), el control interno se
estructura en cinco componentes fundamentales:

Ambiente de Control, abarca los factores que pueden influir en la
efectividad del control interno, tales como la actitud de la administracion frente a
los controles, la asignacion de responsabilidades, los métodos de supervision y
evaluacion de actividades, asi como las préacticas del personal. También incluye
principios clave como la integridad, los valores éticos, la independencia en la
supervision y la adecuacion de la estructura organizativa (Contraloria General de
la Republica, 2016).
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Evaluacion de Riesgos, Se refiere a la identificacion, anélisis y gestion de
factores que podrian generar desviaciones significativas en los procesos
administrativos. La evaluacion de riesgos implica la formulacion de objetivos
claros, la identificacion y mitigacion de amenazas, asi como la prevencion de
fraudes (Contraloria General de la Republica, 2016).

Actividades de Control, comprende el disefio, implementacion y ejecucion
de medidas destinadas a garantizar la confiabilidad de la informacion financiera,
presupuestaria y operativa. Estas acciones permiten cumplir con la normativa
vigente, resguardar los recursos publicos y fomentar la transparencia en su
gestion. Incluye la aplicacion de procedimientos para minimizar riesgos, la
supervision del uso de tecnologias de la informacion (TIC) y el desarrollo de

politicas y directrices que faciliten el control interno (Czubarski et al., 2020).

Informacion y Comunicacién, este componente se enfoca en la
recoleccion, clasificacion, registro y difusion de informacion relevante,
asegurando que sea veraz, accesible y oportuna para la toma de decisiones.
Ademas, busca fortalecer los canales de comunicacion dentro de las instituciones
para mejorar la efectividad del control interno (Czubarski et al., 2020).

Supervision, consiste en la evaluacion continua de los controles internos
para garantizar su operatividad y, en caso de detectar deficiencias, corregirlas
oportunamente. La supervision del control interno debe incorporarse en los
procesos estratégicos de cada entidad para identificar areas de mejora y reforzar
su efectividad. Incluye la evaluacion del sistema de control y la comunicacion de

hallazgos e irregularidades (Contraloria General de la Republica, 2016).

Para Dobafio (2024), la gestion de tesoreria, también conocida como cash
management, es el proceso mediante el cual se administra el flujo de efectivo de
una empresa. Su objetivo principal es garantizar que exista disponibilidad de
fondos suficientes para cumplir con los gastos y obligaciones financieras, sin que

el exceso de efectivo afecte negativamente la rentabilidad.
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Segln el Decreto Legislativo N° 1441 (publicado en EIl Peruano, 2018),
las actividades que comprende la Gestion de Tesoreria se dividen en tres ejes

fundamentales: Gestion de ingresos, Gestion de liquidez y Gestion de pagos

Gestion de Ingresos, el Articulo 15 del Decreto Legislativo N° 1441
establece que la Gestion de Ingresos se centra en definir lineamientos y
disposiciones para la correcta operacion, procedimiento y registro de los Fondos
Publicos, asegurando su acreditacion oportuna en la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT). Las entidades recaudadoras deben reportar sus ingresos financieros, como
tasas, multas y otros recursos, conforme a los plazos establecidos por la Direccién
General del Tesoro Publico. Los Recursos Directamente Recaudados incluyen
ingresos de diversas entidades estatales, excepto universidades publicas y aquellas
autorizadas por ley para comercializar bienes y servicios. ElI Ministerio de
Economia y Finanzas tiene la facultad de emitir disposiciones complementarias

para asegurar el cumplimiento de estas normativas.

De acuerdo con el Articulo 16 del Decreto Legislativo N.° 1441, la gestion
de liquidez tiene como finalidad asegurar que los fondos publicos recaudados o
percibidos por el Estado se encuentren disponibles en el momento oportuno para
cumplir con las obligaciones legales de las entidades autorizadas. Para ello, la
Direccidn General del Tesoro Publico cuenta con diversos mecanismos de apoyo
financiero temporal. Entre estos se encuentran el uso de los fondos de la Cuenta
Unica del Tesoro (CUT), la Reserva Secundaria de Liquidez y los saldos
generados por la emision de Letras del Tesoro Publico. Estos mecanismos operan
bajo el principio de fungibilidad, el cual permite optimizar el uso de los recursos
estatales al tratarlos como intercambiables para fines financieros. Las Letras del
Tesoro Publico, que tienen vencimientos menores a un afio, son emitidas
especificamente para atender necesidades temporales de caja y fomentar el
desarrollo del mercado de capitales. Su emision se realiza dentro del Programa de
Subastas y estd sujeta a los limites establecidos en las Leyes de Equilibrio
Financiero, siendo la Direccion General del Tesoro Publico la entidad responsable

de su pago.
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Asimismo, la Reserva Secundaria de Liquidez, compuesta por recursos de
libre disponibilidad, tiene como propdsito cubrir déficits estacionales en la gestion
publica. Esta reserva, sin embargo, no puede superar el 1,5 % del Producto Bruto
Interno nominal correspondiente al afio fiscal en curso.

De acuerdo con el Articulo 17 del Decreto Legislativo N.° 1441, la gestion de
pagos comprende la administracion de las obligaciones financieras del Estado
utilizando los fondos publicos centralizados en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT),
con base en el registro formal del Devengado. Este ultimo representa el
reconocimiento oficial de una obligacion de pago a favor de un acreedor, luego de
verificarse que dicha obligacion ha sido debidamente justificada y registrada en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-
RP). El devengado se produce una vez que se ha confirmado la recepcion
conforme de bienes, la efectiva prestacién de servicios o el cumplimiento de
condiciones contractuales o disposiciones legales. A partir de este momento,
corresponde a la Unidad Ejecutora efectuar el pago de las obligaciones
reconocidas, recurriendo preferentemente a transferencias electrénicas, las cuales
son de uso obligatorio para conceptos como planillas, pensiones y pagos a
proveedores. Sin embargo, en situaciones debidamente justificadas, se autoriza el
uso de pagos en efectivo, siempre en conformidad con la normativa vigente del

Sistema Nacional de Tesoreria.

Se define operacionalmente la variable control interno en funcion de sus
principales dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién, y supervision. Para su medicion, se
disefid un cuestionario estructurado compuesto por 14 preguntas, utilizando una
escala tipo Likert, lo que permitira captar con precision la percepcion de los
encuestados sobre la efectividad del control interno en la municipalidad distrital
de Huaura.

Respecto a la variable "gestion de tesoreria” fue evaluada a través de sus
principales dimensiones: gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion de
pagos. Para su medicion, se disefio un cuestionario estructurado compuesto por 13

preguntas, utilizando una escala tipo Likert, lo que permitira obtener una
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evaluacion detallada y objetiva sobre la eficiencia de los procesos de tesoreria en

la municipalidad distrital de Huaura

Se formul6 la siguiente hipdtesis: “El control interno se relaciona
significativamente con la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de
Huaura, 2024”.

También el objetivo general: Establecer la relacion entre el control interno
y gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Huaura, 2024 y los objetivos
especificos: Identificar el nivel de control interno que existe en la gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Huaura, 2024. Determinar el nivel de
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Huaura, 2024. Demostrar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de ingresos de la
municipalidad distrital de Huaura, 2024. Precisar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion de liquidez de la municipalidad distrital de Huaura,
2024. Explicar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de pagos
de la municipalidad distrital de Huaura, 2024.

Metodologia de la Investigacion

a) Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo — correlacional, ya que se orienta a
determinar la relacién de una variable sobre otra. Por la modalidad del
procesamiento de la informacién es cuantitativa porque hace uso de
procedimientos numéricos y estadisticos, establece la relacion estadistica entre
las variables de estudio, cualitativa porque emplea la encuesta a los
trabajadores.

Segun (Hernandez R y Mendoza P, 2018), la finalidad de este tipo de
investigacién fue conocer la relacion que existe entre las dos variables en un
entorno particular”.

b) Disefio de la Investigacion

Es de corte no experimental - transversal, tal como lo menciona (Hernandez Ry
Mendoza P, 2018). El disefio no experimental es observar fenédmenos tal como se

dan en su contexto natural” y es transversal “porque su proposito es describir
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variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Asimismo,
es un estudio de corte transversal porque a lo largo del tiempo del estudio se
realizara una sola medicion de cada una de las variables para su descripcién y
analisis. Se utilizo el método no experimental porque el investigador no manipul6
el fendmeno; solamente observo, describié y midio cada una de las variables en
juego en este caso, los controles internos y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad distrital de Huaura.

Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

M

Ox r Oy

M = Representa la muestra de estudio
Ox = Representa los datos de la variable control interno.
Oy = Representa los datos de la gestion de tesoreria

r = Indica el grado de correlacion entre ambas variables.

c) Poblacion muestra

La poblacién muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la Sub Gerencia
de Administracion. y Finanzas de la municipalidad distrital de Huaura.

Al respecto Carrasco , (2012) menciono “poblacion es el conjunto de todos los
elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion”

d) Técnicas e Instrumentos de investigacion

Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta.

Carrasco ( 2012), puntualiza a la técnica de encuesta, como un conjunto de

actividades que realiza con habilidad y destreza en la recoleccion de datos.
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Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario con 27 preguntas la misma que se
elabor0 en base a las dimensiones, y los indicadores, disefiado en la escala de
Likert.

Segln Carrasco (2012) los cuestionarios consisten en presentar a los
encuestados unas hojas conteniendo una serie ordenada y coherente de
preguntas formuladas, con claridad, precision y objetividad, para que sean

resueltas de igual modo.

e) Validez y confiabilidad del instrumento

La validez es un indicador que determina en qué medida un instrumento logra
medir adecuadamente el grado de cumplimiento de criterios como la comprension,
el contenido y la coherencia. Hernandez y Mendoza, (2018). En este sentido, el
instrumento utilizado fue validado mediante el juicio de tres expertos.

En este estudio, la fiabilidad del instrumento fue analizada mediante el programa
estadistico SPSS version 26, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach como
escala de medida. La confiabilidad es un indicador que evalta el grado de
consistencia y coherencia de los instrumentos utilizados para medir una variable
Hernandez y Mendoza, (2018).

Los resultados evidenciaron una alta confiabilidad del instrumento, se obtuvo un
coeficiente de 0,924; para la variable control interno y 0,949; para gestion de

tesoreria.

f) Procesamiento y analisis de la informacion

Se utiliz6 Microsoft Excel y el software SPSS versién 25 para el procesamiento y
analisis de los datos recolectados. Dentro del analisis se aplicd la estadistica
descriptiva, lo cual implica la elaboracién de tablas de frecuencia y el célculo de
medidas de tendencia central y dispersion. Ademas, se elaboraron histogramas y
otros graficos estadisticos para visualizar y comprender la distribucion de los
datos en las diferentes variables estudiadas, facilitando la identificacion de

patrones y tendencias.
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Para evaluar la relacion entre las variables, se aplico el coeficiente de correlacion
Spearman. Esta medida no paramétrica permitié determinar el nivel de
significancia y direccion de la relacion entre las variables, especialmente cuando
se trabaja con datos que no necesariamente siguen una distribucion normal. En
conjunto, estas herramientas y metodologias permitieron elaborar una
interpretacion precisa de los hallazgos, respaldando de manera clara la validez

de los resultados obtenidos.

3. RESULTADOS

Tabla 1. Correlacion entre el control interno y la gestién de tesoreria de la

municipalidad distrital de Huaura, 2024

Control interno Gestion de Tesoreria

Coeficiente de 1,000 ,859™
correlacion

CONTROL Sig. (bilateral ,006

Pearson INTERNO

N 20 20
Coeficiente de ,.859™ 1,000
correlacion

GESTION DE

TESORERIA Sig. (bilateral ,006
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,06 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Pearson entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Huaura para el afio 2024 es de 0,859, lo
que indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.

El valor de significancia bilateral (,006) es menor a 0,05, lo que demuestra que la
relacion es estadisticamente significativa. Esto sugiere que, a mayor efectividad
del control interno, mejor sera la gestion de tesoreria. La muestra analizada fue de

20 casos, lo cual respalda la validez de este hallazgo preliminar.
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Tabla 2. Nivel de control interno que existe en la gestion de tesoreria de la

municipalidad distrital de Huaura, 2024

Escala Cant. Porcentaje
Muy bajo 5 25,0

Bajo 3 15,0
Moderado 3 15,0

Alto 4 20,0

Muy alto 5 25,0

Total 20 100,0

Interpretacion

Los resultados evidencian que el nivel de control interno en la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2024 presenta una distribucion
heterogénea. EI 25% de los encuestados percibe un nivel muy bajo de control
interno, mientras que otro 25% lo califica como muy alto. Asimismo, el 20%
considera que el nivel es alto, un 15% lo ubica en un nivel moderado, y el 15%
restante lo percibe como bajo. Esta amplia variabilidad en las percepciones sugiere
posibles inconsistencias en la aplicacion de los controles internos, lo cual podria

estar afectando la uniformidad y eficacia de la gestion en el area de tesoreria.

Figura 1. Nivel de control interno que existe en la gestion de tesoreria de la

municipalidad distrital de Huaura, 2024
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Tabla 3. Nivel de gestion de tesoreria que existe en la municipalidad distrital de
Huaura, 2024

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 10,0

Bajo 3 25,0
Moderado 3 10,0

Alto 4 10,0

Muy alto 5 45,0

Total 20 100,0

Interpretacion

Los datos revelan que, en el afio 2024, el nivel de gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Huaura es percibido como muy alto por el 45% de los
encuestados. En contraste, un 25% considera que es muy bajo. El porcentaje
restante se distribuye en un 10% que lo califica como bajo, un 10% como
moderado y otro 10% también lo percibe como muy alto. Esta polarizacion podria
estar relacionada con factores como la transparencia en la administracion de

recursos, la comunicacion institucional, o la eficacia en la ejecucion presupuestal.

Figura 2. Nivel de gestion de tesoreria que existe en la municipalidad distrital de
Huaura, 2024
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Tabla 5. Correlacién control interno en la gestion de ingresos de la

municipalidad distrital de Huaura, 2024

Control interno Gestién de Ingresos

Coeficiente de 1,000 ,816™
correlacion

CONTROL Sig. (bilateral ,000

Pearson INTERNO

N 20 20
Coeficiente de ,816™ 1,000
correlacion

GESTION DE

INGRESOS Sig. (bilateral ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,06 (bilateral).

Interpretacion

La relacion entre el control interno y la gestion de ingresos en la municipalidad
distrital de Huaura, 2024, presenta un coeficiente de correlacion de ,816, lo cual
indica una relacion positiva y muy fuerte. Ademas, el nivel de significancia ,000
confirma que esta relaciéon es altamente significativa desde el punto de vista
estadistico (p < 0,01). Esto sugiere que una mejora en el control interno incide
directamente en una mejor gestion de los ingresos municipales, respaldando la

importancia de fortalecer los mecanismos de control en dicha &rea.
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Tabla 6. Correlacion control interno en la gestion de liquidez de la municipalidad
distrital de Huaura, 2024

Control interno Gestién de liquidez

Coeficiente de 1,000 ,856"
correlacion

CONTROL Sig. (bilateral ,000

Pearson INTERNO

N 20 20
Coeficiente de ,856™ 1,000
correlacion

GESTION DE

LIQUIDEZ Sig. (bilateral ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La relacion entre el control interno y la gestion de liquidez en la Municipalidad

Distrital de Huaura, 2024, muestra un coeficiente de correlacién de ,856, lo cual

representa una relacion positiva y muy fuerte. El valor de significancia ,000 indica

que dicha relacién es estadisticamente significativa (p < 0,01). Esto permite

concluir que un adecuado control interno influye de manera decisiva en una

gestion eficiente de la liquidez, asegurando la capacidad del municipio para

cumplir con sus obligaciones financieras de forma oportuna.
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Tabla 7. Correlacion control interno en la gestion de pagos de la municipalidad
distrital de Huaura, 2024

Control interno Gestion de pagos

Coeficiente de 1,000 878"
correlacion

CONTROL Sig. (bilateral ,000

Pearson INTERNO

N 20 20
Coeficiente de 878" 1,000
correlacion

GESTION DE

PAGOS Sig. (bilateral ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La relacion entre el control interno y la gestion de pagos en la Municipalidad

Distrital de Huaura, 2024, refleja un coeficiente de correlacion de ,878, lo cual

indica una relacién positiva y muy fuerte entre ambas variables. El valor de

significancia ,000 demuestra que esta relacion es altamente significativa desde el

punto de vista estadistico (p <0,01). Esto sugiere que un sistema de control interno

solido contribuye directamente a una gestion de pagos mas eficiente, ordenada y

transparente.
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1.  ANALISIS Y DISCUSION

En el objetivo general: Establecer la relacion entre el control interno y gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Huaura, 2024, el estudio evidenci6 una
correlacion de 0,859 con un nivel de significancia de 0,006, se hall6 una relacion
positiva y muy fuerte entre el control interno y la gestion de tesoreria. Esta
asociacion estadisticamente significativa sugiere que un fortalecimiento del
control interno contribuye directamente a una mayor eficiencia y transparencia en
la gestion de los recursos financieros, consolidando asi una administracion mas
solida y confiable. Coincide plenamente con los hallazgos del estudio de Davila
(2022), que identifico una relacion entre gestion media y control interno medio,
con una correlacion de Spearman (r=0.710). Asimismo, Alcéntara (2023), quien
afirm6 que el control interno tiene impacto directo sobre la gestion de tesoreria en
Santa Teresa. El estudio arrojo que la variable "control interno™” obtuvo un valor
de 0.807, mientras que la variable "gestion de tesoreria” alcanzo6 un valor de 0.862.
También concuerda con Gaitan y Machuca (2023), quienes identificaron que un
adecuado control interno promueve una mejor programacion presupuestaria,
reduciendo riesgos y optimizando el uso de recursos

Segun los resultados obtenidos, la ausencia de mecanismos adecuados de control
interno en la gestion de tesoreria incrementa significativamente la vulnerabilidad
del manejo de los fondos publicos, generando desorganizacion y elevando el
riesgo de errores o actos fraudulentos. En este sentido, el fortalecimiento del
control interno se constituye como un elemento esencial para asegurar una
administracion financiera ordenada, eficiente y transparente, en concordancia
con los principios de legalidad y buen uso de los recursos publicos, en beneficio
directo de la ciudadania.

2. En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de control interno
que existe en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huaura, 2024,
los resultados evidenciaron una distribucion equitativa pero heterogénea en la
percepcion sobre la aplicacion del control interno: el 25% de los encuestados

percibe un nivel muy bajo el control interno, mientras que otro 25% lo califica
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como muy alto. Asimismo, el 20% considera que el nivel es alto, un 15% lo ubica
en un nivel moderado, y el 15% restante lo percibe como bajo. Esta disparidad
refleja una clara falta de uniformidad en la ejecucion de los procedimientos
internos. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Rosado y Mero (2021),
quienes identificaron debilidades en la implementacion del control interno en
empresas del sector privado. Asimismo, son consistentes con Encalada et al.
(2020), quienes evidenciaron deficiencias en entidades publicas ecuatorianas,
especialmente en lo referente a la rendicion de cuentas. En contraste, los
resultados difieren de lo sefialado por Alcantara (2023), cuyo estudio reveld que
el 85% de los participantes calificé el control interno como eficiente

Esta disparidad en el control interno que existe en el area de tesoreria de la
municipalidad distrital de Huaura se debe a una falta de estandarizacion y
supervision efectiva por parte de la alta direccién. Es fundamental que se
establezcan politicas claras y uniformes. Coincide con la mayoria de estudios

previos revisados, lo que demuestra una sélida base empirica.

3. Para el segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Huaura, 2024, los hallazgos revelan que el 45%
de los encuestados considera que la gestion de tesoreria es de nivel muy alto,
mientras que el 25% considera muy bajo. los porcentajes restantes reflejan
percepciones de niveles bajos 0 moderados. Esta valoracion predominantemente
positiva sugiere un esfuerzo institucional por optimizar la gestion financiera,
aunque aun persisten areas criticas que requieren fortalecimiento. Estos resultados
guardan coherencia con los hallazgos de Pérez (2022), quien identificé que el 71%
de los encuestados valord positivamente el control interno, en estrecha relacion
con una gestion de tesoreria considerada eficiente. Sin embargo, contrastan con el
estudio de Roque (2022), donde el 69,82% de los participantes percibio la gestion
de tesoreria como inadecuada en el contexto analizado, evidenciando diferencias
significativas segun el entorno institucional.

Desde mi perspectiva, aunque los datos hallados son optimistas, ain hay trabajo

por hacer en materia de sistematizacién y evaluacién continua de los procesos
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financieros. No obstante, la heterogeneidad interna encontrada en algunos
niveles debe llamar la atencion de las autoridades locales para disefiar politicas

y normas para mejorar la gestion de tesoreria.

4. En el tercer objetivo especifico: Demostrar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion de ingresos de la Municipalidad Distrital de Huaura, 2024. Se
hall6 un coeficiente de correlacion de 0,816 y un nivel de significancia de 0,000,
los resultados evidencian una relacion positiva muy fuerte entre el control interno
y la administracion de los ingresos. Esto indica que, a mayor solidez del sistema
de control interno, mas eficiente resulta la gestion de los ingresos. Estos hallazgos
coinciden con lo planteado por Riveray Yaranga (2020), quienes encontraron una
correlacion positiva significativa entre el control interno y la gestion
administrativa del &rea de tesoreria, con un coeficiente de Spearman de Rh =
0,580. Asimismo, Camayo (2022) respalda esta evidencia al afirmar que un
control interno adecuado incide favorablemente en todos los aspectos de la gestion
financiera.

Este hallazgo resalta la importancia critica del sistema de control interno como
un pilar fundamental para la eficiencia en la administracion financiera. La fuerte
correlacion observada sugiere que invertir en el fortalecimiento y la correcta
implementacion del control interno no solo mejora la supervision y la rendicion
de cuentas, sino que también optimiza la gestion de los ingresos municipales, lo
que puede traducirse en una mayor transparencia y en el uso mas eficiente de los
recursos publicos.

5. En el cuarto objetivo especifico: Precisar la relacién que existe entre el control
interno y la gestion de liquidez de la Municipalidad Distrital de Huaura, 2024. Se
tuvo un coeficiente de correlacion de 0,856 y un valor p de 0,000, indica una
correlacion muy fuerte y estadisticamente significativa. Este resultado coincide
con lo reportado por Gaitan y Machuca (2023), quienes encontraron una alta
correlacion positiva (r = 0,821) y destacaron la relevancia del control interno para
una adecuada programacion de caja y gestion de la liquidez. De manera similar,

Diaz (2021) evidencio una correlacion significativa entre ambas variables, con un

39



valor p = 0,000 y un coeficiente de Pearson de 0,848. Ademas, estos hallazgos se
alinean con los postulados de Bahillo y Pérez (2017), quienes subrayan gque una
gestion eficiente de la liquidez depende fundamentalmente de la implementacion
de controles estrictos.

Estos resultados refuerzan la idea de que el control interno no solo es un
mecanismo de supervision, sino un componente estratégico indispensable para la
gestion financiera eficiente, especialmente en la programacion de caja y el
mantenimiento de niveles dptimos de liquidez. La fuerte correlacion encontrada
implica que fortalecer los controles internos puede contribuir directamente a
reducir riesgos financieros, mejorar la planificacion presupuestaria y asegurar
la disponibilidad de recursos para cumplir con las obligaciones institucionales.
En este sentido, es fundamental que las organizaciones, especialmente en el sector
publico, implementen politicas claras, capacitaciones constantes y sistemas
tecnoldgicos que faciliten el monitoreo y la evaluacion continua del control
interno.

6. Respecto al quinto objetivo especiico: Explicar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion de pagos de la Municipalidad Distrital de Huaura,
2024. Se hall6 un coeficiente de ,878 con significancia ,000 demostr6 una relacion
muy fuerte y altamente significativa. Esto significa que un control interno
eficiente mejora directamente la ejecucion oportuna, legal y transparente de los
pagos. Coincide con Sanabria (2021), quien hallé una relacion significativa entre
supervisiéon y cumplimiento de pagos. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva moderada de Rho = 0.603. En tanto Camayo (2022), enfatiza
la influencia del control interno sobre la ejecucion financiera de gastos. No se
identificaron estudios contrarios.

Desde mi experiencia y percepcion, esta relacion es totalmente coherente, ya que
un control deficiente en pagos puede derivar en pagos indebidos, duplicaciones o
retrasos, afectando seriamente la gestién municipal.

En lineas generales, los resultados obtenidos reafirman que el control interno no
es solo una herramienta de auditoria, sino un componente transversal que define

la calidad de toda la gestion financiera.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion positiva entre el control interno y la gestion de tesoreria: Los
resultados obtenidos muestran una correlacion positiva y muy fuerte (coeficiente
de correlacion de ,859) entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Huaura. Esto indica que un control interno eficaz
contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos de tesoreria, 1o que es
crucial para la estabilidad financiera del municipio.

2. Existencia de variabilidad en la implementacion del control interno: Aunque la
mayoria de los encuestados percibe la implementacion del control interno como
constante, existe una distribucion desigual de respuestas, el 25% percibe un nivel
muy bajo en los controles internos, mientras que otro 25% lo califica como muy
alto, otro 20% considera que el nivel es alto, un 15% lo ubica en un nivel
moderado, y el 15% restante lo percibe como bajo. Esta dispersion en las
percepciones sugiere que la aplicacion del control interno no es uniforme en toda
la organizacion, lo que representa una oportunidad de mejora para fortalecer la
coherencia y efectividad del sistema de control en todas las areas.

3. Percepcidn favorable sobre la gestion de tesoreria: ElI 45% de los encuestados
considera que el nivel de la gestion de tesoreria es muy alto, lo que refleja una
percepcion generalmente positiva. Sin embargo, un 25% lo considera muy bajo y
las respuestas dispersas como bajo y moderado significa que existen areas de
oportunidad para mejorar la percepcion de los actores involucrados y la
efectividad del sistema.

4. Existencia de una relacién significativa con la gestion de ingresos: La relacion
positiva entre el control interno y la gestion de ingresos (coeficiente de correlacion
de ,816) muestra que una gestion adecuada del control interno incide directamente
en la eficiencia de la recaudacion de ingresos municipales. Esto destaca la
importancia de fortalecer los mecanismos de control para maximizar los recursos

generados por el municipio.
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5.

Impacto positivo del control interno en la gestion de liquidez: El control interno
también tiene un impacto significativo sobre la gestion de liquidez, con un
coeficiente de correlacion de ,856. Esta relacion subraya la importancia de contar
con procedimientos internos sélidos que aseguren una adecuada administracion
de los recursos liquidos del municipio, permitiendo cumplir con las obligaciones
financieras de manera oportuna.

Relacion fuerte con la gestion de pagos: La correlacion de ,878 entre el control
interno y la gestion de pagos refleja que un buen control interno facilita la
ejecucion de pagos de manera eficiente, ordenada y transparente. Esto tiene un
impacto directo en la credibilidad y la capacidad de la municipalidad para

mantener una administracién financiera sélida.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la implementacion del control interno: Dado que la percepcion sobre la
aplicacion del control interno varia entre los encuestados, se recomienda un
esfuerzo coordinado para uniformizar y reforzar los procedimientos de control
dentro de la municipalidad. Esto puede lograrse mediante capacitacion continua
del personal y la estandarizacion de los procedimientos.

Mejorar la transparencia en la gestion de tesoreria: A pesar de la percepcion
mayoritariamente positiva, es necesario trabajar en la transparencia y la
comunicacion clara de los procesos de tesoreria a todos los involucrados. Esto
asegurara una mayor confianza y eficiencia en la gestion de los recursos.
Optimizar los procesos de gestion de ingresos: La alta correlacion entre el control
interno y la gestion de ingresos sugiere que la mejora en los procesos internos de
control puede aumentar la eficiencia en la recaudacién. Se recomienda la
implementacidn de sistemas automatizados que ayuden a monitorear y optimizar
estos procesos.

Implementar un monitoreo constante de la liquidez: Para asegurar la liquidez del
municipio, es crucial implementar mecanismos de control interno que permitan
monitorear en tiempo real los flujos de caja y la disponibilidad de recursos
liquidos. Esto asegurara que la municipalidad pueda cumplir con sus obligaciones
financieras sin inconvenientes.

Revisar y mejorar los procesos de pago: Dado el fuerte impacto del control interno
en la gestion de pagos, se recomienda una revision periddica de los
procedimientos de pago, asegurando que estos sean eficientes y transparentes,
minimizando riesgos de fraude o errores en el proceso.

Promover la capacitacion continua en control interno: Para mantener un sistema
de control interno efectivo, es fundamental invertir en la capacitacién continua del
personal, asegurando que todos los involucrados comprendan la importancia de
seguir los procedimientos establecidos y estén actualizados sobre las mejores

practicas en la gestion financiera municipal.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Control interno y la gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huaura, afio 2024

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM 5
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES S MEDICION
Evaluacion de 1. ¢Existe un proceso formal y documentado para evaluar el
] . ersonal desempefio del personal?
La variable “control | Ambiente de P > El T ep— | TR
interno” fue evaluada en | control Desiacionde | 2 (Elpersonalcuenta con descrpeioncs clarasy atualizadas
funcién de sus funciones y '
Segun la Contraloria pringipales dimensiones: Identificacion del | 3.;Se realiza un analisis periddico para identificar posibles
Sen(’agal\! 2doe16 Ial1 am?lent_e, dde c_ontrol, Evaluacion de problema riesgos que puedan afectar los procesos institucionales?
epublica ( ). © evatuacion e Tlesgos, riesgos ) . 4..Se elaboran informes internos sobre los riesgos y
Sistema de Control | actividades de control, Diagnéstico . . ;
. . o, vulnerabilidades del area de tesoreria?
Interno es esencial | informacion y i _ i _ i
para prevenir riesgos, | comunicacion, y 5.¢Seb|reallzan reV|S|o|ne§) sisteméaticas de los registros
irregularidades y | supervision. Para su contables y presupuestales?
% corrupcion  en las | medicion, se disefié un 6..5e d“ew: a cabol dsulp’erws#on c_onstagte_o!e las tareas
lu entidades  publicas. | cuestionario Actividades de asignacias al personal el area financiera-administrativa: Escala Likert
> Este sistema integra | estructurado compuesto trol Financiero 7.¢Existe un sistema de _archlvo y documentacion ordenado
: elementos como | por 14  preguntas, contro Administrativo que respalda las transacciones realizadas? 1 = Nunca
o planificacién, control | utilizando una escala 8.;Se desarrollan periédicamente las actividades de control | 2 = Rara vez
X de gestién, | tipo Likert, lo que para detectar posibles riesgos? j";'g””ast"ecest
N e ) . . = Frecuentemente
E organizacion, permitira  captar con 9.,¢ Se ejecutan las normas vigentes de Tesoreria emitidas 5 = Siempre
8 evaluacion del | precision la percepcién por el Ministerio de Economia y Finanzas?
personal, normativas y | de los encuestados sobre 10..;Se utilizan sistemas informéticos adecuados para
sistemas de | la efectividad del control . Accesibilidad | registrar, procesar y consultar datos financieros y
informacion, los | interno en la Inform_amo_rJ y administrativos?
cuales estan | municipalidad  distrital | cOmunicacion

interrelacionados para
garantizar una gestion
eficiente y
transparente.

de Huaura...

Transparencia

11.;Los informes contables, presupuestales y de tesoreria se
elaboran periédicamente y con informacion confiable?

Supervisién

Evaluacion

12.;Los resultados de las auditorias internas y externas son
tomados en cuenta para mejorar los procesos?

13.;Existe seguimiento a las recomendaciones emitidas por
entes de control o unidades de auditoria?

Medidas correctivas

14.;Se implementan medidas correctivas ante las
observaciones detectadas en los procesos financiero-
administrativos?
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ESCALA DE

DEFINICION DEFINICION . MEDICION
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL SO (S RIOIISe g
l..La gestion de ingresos cumple con los
Segun Flores (2016), la lineamientos establecidos por los organismos de
funcion principal del cargo | |a variable "gestion de control?
en el area de tesoreria es fon - ; i o tili 7
levar & cabo  las tesorerla fue evglugda a | Gestion de Eficiencia en la 2.¢La oficina de tesoreria utiliza algun software
actividades y  registros tr.aves Fje sus prquIpaIes ingresos recaudacién especializado para registrar y monitorear en tiempo
dimensiones: gest|(’)n de real el dinero recaudado?
C(_)ntables dentro d,EI inaresos estion de 3.¢Los usuarios o contribuyentes tienen acceso a
Sistema de  Tesoreria, I g idez gestion d informacion clara sobre tarifas, pagos y canales de
asegurando la adecuada | !1QUICEZ Y 995“_0_”, e atencion?
administracién  de los | Pagos. Para su medicion, se = — .
. oy - - 4.;Se aplican politicas claras y actualizadas para la
ingresos y egresos de la | diseid un cuestionario -
entidad. Esto implica no | estructurado  compuesto e gestion ~ de ~ cobros y - pagos  de Escala Likert
- P Planificacion usuarios/contribuyentes?
< solo_registrar de manera | por 13 preguntas, 5.cLos arqueos de fondos y valores se realizan
x ?irr?;r:i?eralsas siﬁgegﬁ:%?:ﬁ utilizando una escala tipo conforme a lo establecido por el Sistema Nacional de ;: gunca
w ; ' Likert, lo que permitird ia? = Rara vez
Y informar  oportunamente obtener ung e\?aluacién Gestion de ?Gl'elsg)rertla decisi i itar | 37 Algunas veces
o sobre la disponibilidad de & liquide Se toman decisiones preventivas para evitar | oo o
@ recursos, garantizar la detallada y objetiva sobre | l1quidez déficit de caja? 5 = Siempre
— transparencia en el manejo la eficiencia de los 7.¢Se lleva un control actualizado de las cuentas por P
w de los fondos y velar por el | procesos de tesoreria en la Control pagar y cobrar?
2 cumplimiento  de  las | municipalidad distrital de 8.¢El érea financiera elabora informes periddicos
5 normativas vigentes. | Huaura sobre el flujo de efectivo?
= Asimismo, una parte
e fundamental  de esta .9.;La cancelacion de los pagos se realiza conforme
L funcion es la conservacion o a las modalidades contempladas en la normatividad
o y gestion adecuada de la Planificacion y

documentacion
sustentadora, lo que
permite respaldar cada
transaccion y facilitar
futuras  auditorias o0
fiscalizaciones.

Gestion de pagos

programacion

del Sistema Nacional de Tesoreria?

10.;Se priorizan los pagos segun disponibilidad y
vencimiento de obligaciones

11.;Los pagos se programan en coordinacion con las
areas de logistica, contabilidad y tesoreria?

Ejecucién y Control

12.cLos pagos se realizan dentro del
establecido en los contratos 0 compromisos?

plazo

13.;Se aplican acciones correctivas cuando se
identifican desbalances entre ingresos y egresos?
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Huaura, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA
DIMENSIONES
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS CONTROL Tipo de Investigacion
Establecer la relacion entre el control internoy la | GENERAL INTERNO Descriptivo corrlelacmnal,
gestién de tesoreria en la mUniCipalidad distrital Ambiente de Evaluacion de personal corte fransversa
de Huaura, 2024 . : ianacion d L .
H1: El control interno se | control Designacion de Disefio: No experimental,

¢, De qué manera el
control el control
interno se relaciona
con la gestion de
tesoreria en la
municipalidad distrital
de Huaura, 20247

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el nivel de control interno que

existe en la municipalidad distrital de Huaura,
2024

2. Determinar el nivel de gestion de tesoreria de

la municipalidad distrital de Huaura, 2024

3. Demostrar la relacion que existe entre el

control interno y la gestion de ingresos de la
municipalidad distrital de Huaura, 2024

4. Precisar la relacion que existe entre el control

interno y la gestion de liquidez de Ia
municipalidad distrital de Huaura, 2024

5. Explicar la relacion que existe entre el control

interno y la gestibn de pagos de la
municipalidad distrital de Huaura, 2024

relaciona
significativamente con la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Huaura, 2024

HO: El control interno no
se relaciona
significativamente con la
gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de
Huaura, 2024

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informaciény
comunicacion

funciones

Identificacion del
problema

Diagnostico

Financieroy

Administrativo

Supervisién Accesibilidad
Transparencia
Evaluacion
Medidas correctivas
GESTION DE
TESORERIA
Gestion de Eficienciaen la
Ingresos recaudacion
Gestién de | Planificacion
Liquidez Control

Gestion de pagos

Planificacion y
programacion
Ejecucién y control

Poblacién y muestra

20 trabajadores de la Sub
Gerencia de Adm. y
Finanzas de la
municipalidad distrital de
Huaura, 2024.

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario para las
variables control interno y
gestion de tesoreria.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA DETERMINAR DE QUE MANERA EL CONTROL
INTERNO SE RELACIONA CON LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA, 2024

La presente encuesta es andnima y tiene por finalidad obtener informacion para efectuar
un estudio de investigacion con fines académicos.

PARTE 1:
PREGUNTAS DE CONTROL

Instrucciones:
En esta primera seccion le presentamos un conjunto de preguntas acerca de usted, por
favor marque con un aspa (X) en el recuadro la alternativa que considere correcta o de

darse el caso escriba en las lineas su respuesta.

A. DATOS GENERALES
1. Género : Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segtn tu

opinioén.
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PARTE 2:
Se presentan a continuacion una serie de preguntas en las cuales se debe de marcar
solo una alternativa, las respuestas estan en escala, como se muestra a continuacion:

Escala de valoracion:

Si NO A VECES
1 2 3
item CONTROL INTERNO 1 213

1. . ¢Existe un proceso formal y documentado para evaluar el desempefio del personal?

2. ¢El personal cuenta con descripciones claras y actualizadas de sus funciones y
responsabilidades?

3. ¢Se realiza un andlisis periodico para identificar posibles riesgos que puedan afectar
los procesos institucionales?

4. 4.;Se elaboran informes internos sobre los riesgos y vulnerabilidades del area de
tesoreria?

5. .;Se realizan revisiones sistematicas de los registros contables y presupuestales?

6. ..Se lleva a cabo supervision constante de las tareas asignadas al personal del area
financiera-administrativa?

7. .,Existe un sistema de archivo y documentacién ordenado que respalda las
transacciones realizadas?

8. .;Se desarrollan periddicamente las actividades de control para detectar posibles
riesgos?

9. ¢ Se ejecutan las normas vigentes de Tesoreria emitidas por el Ministerio de Economia
y Finanzas?

10. .¢Se utilizan sistemas informaticos adecuados para registrar, procesar y consultar
datos financieros y administrativos?

11. ¢Los informes contables, presupuestales y de tesoreria se elaboran periddicamente y
con informacion confiable?

12. ¢Los resultados de las auditorias internas y externas son tomados en cuenta para
mejorar los procesos?

13. | ¢Existe seguimiento a las recomendaciones emitidas por entes de control o unidades
de auditoria?

14. .¢Se implementan medidas correctivas ante las observaciones detectadas en los
procesos financiero-administrativos?

GRACIAS
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Escala de valoracion:

Sl NO A VECES
1 2 3
item GESTION DE TESORERIA
1. .;La gestion de ingresos cumple con los lineamientos establecidos por los organismos
de control?
2. .;La oficina de tesoreria utiliza algin software especializado para registrar y
monitorear en tiempo real el dinero recaudado?
3. ¢ Los usuarios o contribuyentes tienen acceso a informacion clara sobre tarifas,
pagos y canales de atencién?
4. ¢Se aplican politicas claras y actualizadas para la gestion de cobros y pagos de
usuarios/contribuyentes?
5. ¢Los arqueos de fondos y valores se realizan conforme a lo establecido por el Sistema
Nacional de Tesoreria?
6. ¢ Se toman decisiones preventivas para evitar déficit de caja?
7. ¢Se lleva un control actualizado de las cuentas por pagar y cobrar?
8. ¢ El &rea financiera elabora informes periddicos sobre el flujo de efectivo?
9. ¢La cancelacién de los pagos se realiza conforme a las modalidades contempladas
pag p
en la normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria?
10. ¢ Se priorizan los pagos segun disponibilidad y vencimiento de obligaciones?
11. .;L0s pagos se programan en coordinacion con las areas de logistica, contabilidad y
tesoreria?
12. | .cLos pagos se realizan dentro del plazo establecido en los contratos 0 compromisos?
13. .¢Se aplican acciones correctivas cuando se identifican desbalances entre ingresos y
egresos?
GRACIAS
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador: Pablo Santos Diaz
Fecha: 10/02/25
Nombre del instrumento evaluado:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

Especialidad: Administrador

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

CONTROL

INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores Defici | Regul | Bueno | Muy | Excel
de evaluacion ente | ar Bueno | ente
del Criterios cualitativos -| (1-9) | (10- | (14-16) | (17- | (19-
instrumento | cuantitativos 13) 18) 20)
Claridad ¢Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion | ¢Existe una organizacion 18
l6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalida | ¢ Adecuado para cumplir con 16
d los objetivos?
Consistencia | ¢(Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdésito ¢Las estrategias responden 19
al propésito del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para 18
la investigacion y
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
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Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible

200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 -0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

44 / ' \
'<';/[//¢“ ( / ‘,'\j

/

Pablo Santos Diaz
Mg. en Administracion de empresas y negocios.
DNI1.32542582
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informaciéon General:

Nombres y apellidos del validador: Carmen Rosa Zavaleta Vergaray

Fecha: 10/02/25

Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Lic. en Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

CONTROL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA, 2024

INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos| (1-9) (10-13) | (14- (27- | (19-20)
- cuantitativos 16) 18)
Claridad (Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance 16
de la ciencia y calidad?
Organizacion | ¢Existe una 18
organizacion ldgica del
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para 16
cumplir ~ con los
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico del
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e
indicadores?
Propdésito ¢Las estrategias 19

responden al propésito
del estudio?
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Conveniencia

¢Genera nuevas pautas
para la investigacion y
construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial

48

71

S7

Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria

Total x0.005)

0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 176 | =
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

0.88

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

Carmen Rosa Zavaleta Vergaray

Mg. en Administracion de empresas y negocios MBA

DNI.32857740
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge Daniel Pérez
Fecha: 10/02/25

Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Dr. en Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

CONTROL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA, 2024

INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de| Criterios cualitativos - | Deficiente| Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del | cuantitativos Bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14- (17-18) | (19-20)
16)
Claridad ¢Esta  formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de 16
la ciencia y calidad?
Organizacion | ¢Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ¢ Adecuado para cumplir 16
con los objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto 19
tedrico cientifico  del
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre  las  hipotesis, 19
dimensiones e
indicadores?
Propdsito (Las estrategias 19
responden al proposito
del estudio?
Conveniencia | ¢(Genera nuevas pautas 18
para la investigacion y
construccion de teorias?
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Sumatoria parcial | 48 N1 57

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

...-"'- j “\.:' 'r.-:'i
T 4
ks

Dr. Jorge Daniel Pérez
Dr. en Administracion
DNI 17812596
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Control interno y la gestion de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Huaura, 2024

MFEORNE DE ORIGIALIDED

284  27%

INDICE DE SIMILITUD:  FJENTES DE INTERNET  FUBLICACIOMES

10w

TRABAJOS DEL
ESTUIMANTE

FUBNTES PRIMARLIES

.

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuents de Intarnat

A,

=]

repositorio.upci.edu.pe

Fuents de Internet

3%

]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuents de Internet

2%

=]

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

2%

&

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

2%

repositorio.unheval.edu.pe

Fuents de Intarnat

2%

-

tesis.unsm.edu.pe

Fuents de Internet

2%

repositorio.upla.edu.pe

Fuents de Internet

repositorio.upt.edu.pe
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Fuenta de Intarnat

repositorio.unasam.edu.pe
Fuents de Internet

-
=}

renati.sunedu.gob.pe

Fuenta de Intarnat

—
—

Submitted to Universidad Nacional de Canete

Trabajo del estudiante

—
s

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

=3
Ld

repositoric.upsc.edu.pe

Fuenta de Intarnat

B

informatica.upla.edu.pe

Fuentz de Intarnat

—
LA

repositorio.uladech.edu.pe

Fuenta de Intarnat

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabape del estudiante

—
I“J

repositorio.unc.edu.pe

18
Fuents de Internat
19 repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuentz de Intarneat

M distancia.udh.edu.pe

= Fuenta de Internat
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Submitted to Universidad Alas Peruanas

m Trabajo del estudiante < %
59 Submitted to Universidad Catolica Boliviana {, %
"San Pablo”
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Privada del Norte {,
gl Trahajo del estudiante %
B repositorio.unsaac.edu.pe /
Fu:—Et'a de Intarnat p { %
repositorio.unjbg.edu.pe .
Fuenta de Internet { %
N repositorio.undc.edu.pe /
26 Fuenta de Internet { %
Submitted to Universidad Continental {1
= Trabajo del estudiante %
N 46.210.197.104.bc.googleusercontent.com
28 Fuenta de Internet g g {1 %
Submitted to Universidad Nacional del Centro 1
£4 { %
del Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.usmp.edu.pe
m Fu EE:E de Internst p p < 1 %
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B Submitted to Universidad Nacional de
31 “-’-1 %
Tumbes
Trabaje del esudiante
39 Submitted to Universidad Privada 5an Fedro {1
= Trabajo del esudiante %
Submitted to Universidad Catolica de Trujillo {1
== Trabajo del estudiante %
g Submitted to Universidad Ricardo Palma {1
z %

Trabaje del eswdiante

Exdiuir citas Apagado Excluir coincidendias = 10 wonds

Excuir bibliografia Actreo
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Confiabilidad del instrumento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
¢La gestion de ingresos cumple con los 79,06 447,309 , 700 ,965
lineamientos establecidos por los
organismos de control?
¢La oficina de tesoreria utiliza algin 78,65 427,243 , 792 ,964
software especializado para registrar y
monitorear en tiempo real el dinero
recaudado?
¢Los usuarios o contribuyentes tienen 78,12 435,485 ,810 ,964
acceso a informacion clara sobre
tarifas, pagos y canales de atencion?
¢ Se aplican politicas claras y 79,06 437,559 ,841 ,964
actualizadas para la gestion de cobros y
pagos de usuarios/contribuyentes?
¢ Los arqueos de fondos y valores se 78,35 432,993 ,626 ,966
realizan conforme a lo establecido por
el Sistema Nacional de Tesoreria?
¢ Se toman decisiones preventivas para 78,18 438,404 ,684 ,965
evitar déficit de caja?
¢Se lleva un control actualizado de las 79,41 434,007 ,857 ,964
cuentas por pagar y cobrar?
¢El area financiera elabora informes 79,00 449,875 ,664 ,966
periddicos sobre el flujo de efectivo?
¢La cancelacion de los pagos se realiza 79,47 437,640 ,812 ,964

conforme a las modalidades
contempladas en la normatividad del

Sistema Nacional de Tesoreria?
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¢ Se priorizan los pagos segun
disponibilidad y vencimiento de
obligaciones

¢;L0s pagos se programan en
coordinacion con las areas de logistica,
contabilidad y tesoreria?

¢ Los pagos se realizan dentro del plazo
establecido en los contratos o
COMpromisos?

¢ Se aplican acciones correctivas
cuando se identifican desbalances entre
ingresos y egresos?

¢Existe un proceso formal y
documentado para evaluar el
desempefio del personal?

¢El personal cuenta con descripciones
claras y actualizadas de sus funciones y
responsabilidades?

¢Se realiza un analisis periodico para
identificar posibles riesgos que puedan
afectar los procesos institucionales?

¢ Se elaboran informes internos sobre
los riesgos y vulnerabilidades del area
de tesoreria?

¢Se realizan revisiones sistematicas de
los registros contables y
presupuestales?

;Se lleva a cabo supervision constante
de las tareas asignadas al personal del
area financiera-administrativa?

¢EXiste un sistema de archivo y
documentacion ordenado que respalda

las transacciones realizadas?

79,41

79,06

78,65

78,12

78,82

78,76

79,29

79,88

78,71

78,82

79,71
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434,632

447,309

427,243

435,485

433,404

436,441

440,221

457,985

434,346

446,654

436,346

,842

,700

, 792

,810

, 713

677

,653

,304

,789

,527

,646

,964

,965

,964

,964

,965

,965

,966

,968

,964

,966

,966



¢, Se desarrollan periédicamente las
actividades de control para detectar

posibles riesgos?

¢, Se desarrollan periédicamente las
actividades de control para detectar
posibles riesgos?

¢, Se ejecutan las normas vigentes
de Tesoreria emitidas por el
Ministerio de Economia y
Finanzas?

¢, Se utilizan sistemas informaticos
adecuados para registrar, procesar
y consultar datos financieros y
administrativos?

¢ Los informes contables,
presupuestales y de tesoreria se
elaboran periédicamente y con
informacién confiable?

¢Los resultados de las auditorias
internas y externas son tomados en
cuenta para mejorar los procesos?
¢ Existe seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
entes de control o unidades de
auditoria?

¢, Se implementan medidas

correctivas ante las observaciones

79,82

79,82

79,82

79,59

79,41

79,00

79,47

79,41

68

426,779

426,779

445,279

446,132

434,007

449,875

437,640

434,632

,706

,706

,528

,761

,857

,664

,812

,842

,965

,965

,967

,965

,964

,966

,964

,964



