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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre la sobrecarga
laboral y la salud mental de los internos de enfermeria de universidades en la provincia
del Santa en el afio 2024. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 63 internos
de enfermeria, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se utiliz6 la técnica
de encuesta, aplicando el test de sobrecarga laboral y el cuestionario SRQ-20 sobre
salud mental, ambos validados por juicio de expertos, y los datos fueron procesados
en el software SPSS version 25. Los resultados indicaron que el 65.1% de los internos
experimentaron un nivel medio de sobrecarga laboral, el 15.9% reportd un nivel alto
y el 19.0% present6 un nivel bajo. En relacion a la salud mental, el 77.8% mostr6é una
alta probabilidad de presentar problemas de salud mental, mientras que el 22.2%
presentd baja probabilidad. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) de 0.558 con un nivel de significancia de 0.00 (p < .01), lo que sugiere una
correlacion positiva moderada. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Se concluye que existe relacion entre la sobrecarga laboral y la salud mental.

viii



ABSTRAC
The purpose of this study was to determine the relationship between work overload
and mental health of university nursing interns in the province of Santa in the year
2024. The research had a quantitative approach, with a non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of 63 nursing interns, selected by non-
probabilistic sampling. The survey technique was used, applying the work overload
test and the SRQ-20 questionnaire on mental health, both validated by expert
judgment, and the data were processed in SPSS software version 25. The results
indicated that 65.1% of the interns experienced a medium level of work overload,
15.9% reported a high level and 19.0% presented a low level. In relation to mental
health, 77.8% showed a high probability of presenting mental health problems, while
22.2% presented a low probability. A Spearman correlation coefficient (Rho) of 0.558
was obtained with a significance level of 0.00 (p <.01), suggesting a moderate positive
correlation. The null hypothesis is rejected and the alternative is accepted. It is

concluded that there is a relationship between work overload and mental health.



INTRODUCCION

Los jovenes universitarios de las carreras sanitarias como enfermeria estan altamente
expuesto a diversos contextos de sobrecarga laboral durante las practicas hospitalarias
debido a multiples actividades que realizan, lo cual puede llegar al agotamiento, a
largo plazo, estas condiciones pueden comprometer su bienestar general, disminuir la
calidad de la atencidn proporcionada y aumentar el riesgo de errores en la practica

clinica (Lizana, 2020).

El ambiente de trabajo es el lugar donde desempenan sus habilidades y conocimientos
los internos de enfermeria, de los cuales estudios revelaron que a un 62% la carga de
trabajo les produce estrés, ansiedad y agotamiento. Esta sobrecarga laboral,
caracterizada por largas horas de atencion al paciente, alta presion emocional y un
numero elevado de tareas, se ha identificado como un factor crucial que afecta tanto
la salud fisica como mental de los profesionales en formacion (Huisacayna,

Ninahuaman, Figueroa, y Semino, 2020).

En diversos paises cerca del 50% de universitarios enfrentan problemas relacionados
con la salud mental, ejemplo de ello es que aproximadamente el 20% padecen
depresion, y mas de la mitad de la poblacion estudiada manifiestan al menos uno de
los sintomas. del mismo modo, el 15% experimenta pensamientos suicidas, y cerca
del 2% y el 3% ha intentado quitarse la vida. Es por ello que muchas universidades a
nivel mundial, ven la necesidad de implementar los servicios de apoyo a la salud

mental en sus campus (UNESCO, 2024).

A nivel global, la salud mental esta experimentando un deterioro en personas de todas
las etapas de la vida, incluyendo a la poblacion estudiantil, que a menudo se ve afectada
por sintomas relacionados con la depresion y la ansiedad. La depresion se mantiene
como uno de los trastornos mentales mas prevalentes, afectando a las mujeres el doble
que a los hombres. En los paises industrializados, entre el 10% y el 15% de la
poblacidn presenta este trastorno, mientras que, en los paises en desarrollo, la tasa se

eleva entre el 20% y el 40%. En lo que respecta a la ansiedad, la brecha en el acceso



al tratamiento es del 73,5% en la region de las Américas, 47,2% en América del Norte

y 77,9% en América Latina y el Caribe (OMS, 2020).

Asimismo, la Organizaciéon Panamericana de la Salud (2018) menciona que los
trastornos depresivos estan impactando a varios paises, destacando Paraguay, que
presenta un 9,4% de su poblacion afectada, seguido por Brasil con un 9,3% y Perti con
un 8,6%. En lo que respecta a la ansiedad, Brasil reporta un 7,5% de su poblacién con
este problema, mientras que Paraguay tiene un 6,8%, Chile un 5,5%, Argentina un

5,4% y Perti un 5,3%, entre otros paises.

En Perq, se estima que alrededor de cinco millones de personas padecen problemas de
salud mental que necesitan intervencion profesional. En la ultima década, se han
realizado esfuerzos para implementar reformas en el cuidado de la salud mental,
buscando garantizar la disponibilidad de programas y servicios a nivel nacional a
través de un modelo comunitario. Durante el primer trimestre de 2023, la Organizacion

Panamericana de la Salud report6 434,731 casos atendidos (OPS, 2023).

Un estudio epidemioldgico de salud mental realizado por el Instituto Nacional de
Salud Mental en 2017 revela las tasas anuales de trastornos psiquiatricos en diferentes
departamentos del pais. Las ciudades con las tasas mas altas de prevalencia son Puerto
Maldonado (25,4%), Iquitos (24,4%), Tumbes (23,8%), Puno (22,1%) y Pucallpa
(21,9%), seguido de Ancash con un 14,2% (OPS, 2023).

La sobrecarga laboral ha sido identificada en numerosos estudios como una de las
principales amenazas para la salud mental de la poblacion universitaria. Las largas
jornadas de trabajo contribuyen al agotamiento fisico y emocional, dificultando el
manejo efectivo de situaciones estresantes. Las rotaciones nocturnas, especialmente
en el ambito de la salud, provocan alteraciones bioldgicas vinculadas al ritmo
circadiano, afectando el suefio, las secreciones hormonales y el metabolismo. Ademas,
el amplio campo de la enfermeria y las constantes rotaciones entre diferentes servicios
requieren un esfuerzo adaptativo significativo, lo que puede llevar a irritabilidad,

ansiedad y trastornos del suefio (Cabrera, 2018).



Un estudio llevado a cabo en una universidad de Colombia revela que
aproximadamente el 55% de los estudiantes reportan sentirse mas irritables o tristes,
mientras que el 48% ha experimentado intensos sentimientos de soledad y el 38%
enfrenta dificultades para encontrar un propoésito en la vida. Ademas, los problemas
de depresion se han intensificado por el temor a que miembros de la familia contraigan
alguna enfermedad o a que ellos mismos experimenten un deterioro en su salud

(Chacon, 2020)

Diversos estudios previos se muestran a nivel internacional:

En China, Yu, Chao, Xueyan y Ming en 2024 se propusieron examinar la asociacion
entre la soledad y la salud mental en enfermeras, su estudio fue transversal con una
muestra de 2.811 enfermeros. utilizaron el cuestionario (PHQ-9) y el cuestionario
GAD-7. Los resultados revelaron que el 7.8% enfermeros presentaron sintomas
depresivos, y el 6.7% signos de ansiedad. concluyeron que existe una asociacion

significativa entre la soledad y el deterioro de la salud mental.

En México, Rosales, Torres, Valdez, Cortaza y Diaz en el afio 2023 estudiaron el nivel
de salud mental en estudiantes de Enfermeria, fue un estudio descriptivo y transversal
con 183 estudiantes como muestra. utilizaron un cuestionario sociodemografico y el
cuestionario de Salud Mental de Lluch. Los resultados indicaron que el 66.7% presento
un nivel alto de salud mental. Ademas, se observo que los hombres tenian niveles de
salud mental positiva inferiores a los de las mujeres. Los autores concluyeron que,
aunque la mayoria de los estudiantes mostro un alto nivel de salud mental positiva, es

recomendable fortalecer este aspecto en los varones.

Chavez, Marcet, Ramirez, Acosta y Samudio (2021) realizaron un estudio en Paraguay
para analizar las caracteristicas demograficas, laborales y el impacto psicoldgico en el
personal de salud del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y del
Ambiente. Este estudio descriptivo y transversal incluyo a 137 trabajadores de la
salud, a quienes se les aplicaron cuestionarios para evaluar variables demograficas y
factores relacionados con la ansiedad, la depresion y el sindrome de Burnout. Los

resultados mostraron una prevalencia de ansiedad del 42.3% y de depresion del 32.8%,



con un mayor riesgo de ansiedad en hombres (54.2%) en comparacién con mujeres
(36%). Los autores concluyeron que los altos niveles de ansiedad, depresion y
sindrome de Burnout destacan la vulnerabilidad del personal de salud y la necesidad

de apoyo psicoldgico en el hospital.

Castro y Chantong (2020) realizaron un estudio en Ecuador para evaluar el impacto
de la sobrecarga laboral en la calidad de vida de los profesionales de enfermeria en el
Hospital General Martin Icaza. Combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, la
investigacion incluy6 a 58 enfermeros y utilizé cuestionarios para medir la sobrecarga
laboral y la calidad de vida. Los resultados mostraron que el 88% de personal presenta
niveles elevados de sobrecarga laboral. Los autores concluyeron que la falta de un
analisis situacional y organizacional impide identificar las necesidades especificas de
cada area de la institucion, siendo esta la principal causa del desequilibrio en la carga

laboral. (Castro & Chantong, 2019)

Hernandez (2019) llevo a cabo un estudio en Colombia con el propdsito de identificar
la prevalencia y los factores de riesgo asociados a los sintomas de ansiedad en
estudiantes de enfermeria. Esta investigacion de tipo transversal analitico incluyd a
157 estudiantes y utilizd la escala de Zung para evaluar los sintomas de ansiedad. Los
hallazgos indicaron que los problemas académicos, las dificultades econdmicas, los
antecedentes psiquiatricos en la familia y la disfuncionalidad familiar (segun el puntaje
del APGAR familiar) son factores que contribuyen a la presencia de ansiedad en estos
estudiantes. La prevalencia de ansiedad, segun la escala de Zung, fue del 53.5% entre
estudiantes de enfermeria de los semestres 1 a 10, una cifra que resulta ser menor en

comparacion con otros estudios.

Asi mismo, Lemos, Henao y Loépez (2019) en Colombia tuvieron como objetivo
determinar los niveles de salud mental y su asociacion con variables psicologicas,
fisiologicas y de educacion en estudiantes de medicina colombianos, su estudio fue
transversal con 217 estudiantes que se seleccioné aleatoriamente. Los resultados

presentaron niveles altos de estrés (64%), depresion (56.2%) y ansiedad (48.3%). En



conclusion, la prevalencia de estrés y trastornos emocionales en estudiantes se ven

afectados por los factores, dentro de ellos el que mas influenci6 fue reaccion agresiva.

Los estudios a nivel nacional son fundamentales, como la investigacion de Escalante
(2024), que analiz6 la asociacion entre factores de riesgo y enfermedades mentales en
estudiantes de enfermeria de una universidad. Empleando una metodologia
cuantitativa, descriptiva y correlacional con un disefio no experimental y transversal,
el estudio incluyo a 360 estudiantes, de los cuales se tom6 una muestra de 186. Se
utilizaron varios instrumentos: una ficha de registro de factores de riesgo, la Escala de
Autoestima de Rosenberg y el Cuestionario de Sintomas (SRQ). Los resultados
revelaron que el 31.7% de los estudiantes presentaba sintomas de ansiedad y el 17.7%
mostraba indicios de depresion, concluyendo que las tasas de ansiedad y depresion en

general fueron relativamente bajas.

Culqui (2023) investigd la relacion entre la sobrecarga laboral extrahospitalaria y
desempefio del personal de salud en una clinica privada. El estudio, de enfoque
cuantitativo, transversal y correlacional, incluyé una muestra de 25 profesionales de
la salud. Se emplearon dos cuestionarios: uno para medir el exceso de horas
extraordinarias en entornos no hospitalarios y otro para evaluar el desempefio laboral.
Los resultados mostraron que la sobrecarga laboral extrahospitalaria se situ6 en niveles
regulares (60%), mientras que el desempefio laboral alcanz6 niveles altos (75%). El
estudio concluyd que existe una relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio

en el trabajo.

Segin Cerna (2023), el estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria en un hospital publico.
Se trat6 de una investigacion basica, no experimental, correlacional y de corte
transversal, que incluyd a una poblacion de 53 enfermeros. Para ello, se utilizaron dos
cuestionarios: uno para medir la sobrecarga laboral y otro para evaluar la satisfaccion
personal. Los resultados mostraron que el 49.1% de los participantes experimentd un
alto nivel de sobrecarga laboral, mientras que el 26.4% se situd en un nivel regular y

el 24.5% reportd un nivel bajo. Se concluyd que existe una relacion inversa,



significativa y alta entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal de

enfermeria.

Benites, Gomez y Jimenes (2023) realizaron un estudio para examinar la relacion entre
la sobrecarga laboral y la salud mental del personal del Centro de Salud. Utilizando
una metodologia hipotético-deductiva y un diseio no experimental de corte
transversal, la muestra incluyo a 85 profesionales de la salud. Los resultados mostraron
que con baja sobrecarga laboral, el 2.4% reportd salud mental regular y el 11.8%
Optima; con sobrecarga media, el 27.1% mostrdé salud mental regular y el 23.5%
Optima; y con alta sobrecarga, el 25.9% presentd salud mental deficiente. El estudio
concluy6 que existe una relacion inversa significativa entre la sobrecarga laboral y la

salud mental, con un coeficiente de correlacion de -0.776 (p < 0.000).

Essenwanger (2023) identificé el nivel de salud mental en estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud de una universidad. La investigacion, de disefio no
experimental y descriptivo, utilizd6 un enfoque cuantitativo y transversal con una
muestra de 66 estudiantes, evaluados mediante la escala de salud mental GHS de
Golber. Los resultados indicaron que el 24% de los estudiantes present6 un alto nivel
de salud mental, mientras que el 76% se ubicé en un estado medio, lo que significa
que el 24% no mostr6 sintomas significativos. Se concluyd que la mayoria enfrenta
dificultades relacionadas con ansiedad, depresion o trastornos psicosomaticos, lo que

podria impactar su desarrollo profesional.

Lazo (2022) se propuso analizar la relacion entre la sobrecarga laboral
extrahospitalaria y el desempefio del personal de enfermeria en una clinica privada.
Este estudio fue de tipo cuantitativo, transversal y correlacional, y se realiz6 con una
muestra de 207 trabajadores de la salud. Se aplicaron cuestionarios para evaluar tanto
la sobrecarga laboral extrahospitalaria como el desempenio laboral. Los resultados
indicaron que la mayoria de los participantes (85.19%) presenté un nivel medio de
sobrecarga laboral, mientras que solo el 10.85% report6 un nivel bajo y el 3.97% un

nivel alto. La conclusion del estudio fue que existe una relacion positiva débil y



significativa entre la sobrecarga laboral extrahospitalaria y el desempefio del personal

de enfermeria.

Estrada (2022) se propuso investigar la relacion entre la salud mental y los factores de
riesgo en usuarios internos de un centro de salud en Caluma. Utiliz6 una metodologia
basica y correlacional, aplicando los instrumentos de salud mental SRQ y un
cuestionario de factores de riesgo. La muestra estuvo compuesta por los usuarios del
centro de salud. Los resultados revelaron que el 82.6% de los encuestados mostro
bajas probabilidades de sufrir depresion, aunque el 17.4% presentd un alto nivel de
esta condicion. En relacion a la ansiedad, el 44.3% de los usuarios mostrd bajas
probabilidades de padecerla, mientras que el 55.7% evidencio altas probabilidades de
sufrir trastornos relacionados. En conclusion, se hallaron diferencias significativas

entre la salud mental y factores de riesgo laboral, como los ingresos econdémicos.

Veléasquez (2022) se propuso analizar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion
laboral en un Instituto Nacional de Salud. Para ello, emple6 una metodologia aplicada,
descriptiva y correlacional, con un disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 60 enfermeras, y se utiliz6 un cuestionario para medir la sobrecarga
laboral. Los resultados indicaron que el 81.7% de las enfermeras reportd una carga
laboral de nivel medio, mientras que el 15% la percibi6 como baja y el 3.3% como
alta. Se concluy6 que existe una relacion inversamente proporcional y moderada entre

la carga laboral y la satisfaccion laboral en este grupo.

Zapana (2021) se propuso analizar la relacion entre la carga laboral y las relaciones
interpersonales del personal del servicio de Obstetricia y Neonatologia en el Hospital
Subregional de Andahuaylas. La investigaciéon adopté una metodologia cuantitativa
con un disefio no experimental, correlacional y transversal, incluyendo a 105
profesionales de la salud en la muestra. Se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario
para evaluar la carga laboral y una escala para medir las dimensiones de las relaciones
interpersonales. Los resultados revelaron que el 81.9% del personal present6 un nivel

medio de carga laboral, mientras que el 91.4% mostr6 un buen nivel en sus relaciones



interpersonales. Se concluyd que no hay una relacion inversa ni significativa entre la

carga laboral y las relaciones interpersonales.

Quispe (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de identificar los factores de
riesgo relacionados con la depresion en estudiantes de enfermeria de una universidad.
El estudio fue de caréacter cuantitativo, con un diseno descriptivo, transversal y de
nivel aplicativo, centrado en estudiantes de 2° a 5° afio que mostraran algiin grado de
depresion. La muestra incluyd a 73 estudiantes, y se emplearon la "Escala de
Depresion Autoaplicada" de Zung y un "Cuestionario de Factores de Riesgo Asociados
a la Depresion" como instrumentos de medicion. Los resultados indicaron que el 84%
(61 estudiantes) presentaba depresion leve, mientras que el 16% (12 estudiantes)
mostraba depresion moderada. La conclusion del estudio sugiere que los factores de

riesgo estan moderadamente asociados con la depresion en este grupo de estudiantes.

Quispe (2021) realizd una investigacion con el objetivo de identificar los factores de
riesgo relacionados con la depresion en estudiantes de enfermeria de una universidad.
El estudio fue de caracter cuantitativo, con un disefio descriptivo, transversal y de
nivel aplicativo, centrado en estudiantes de 2° a 5° aflo que mostraran algin grado de
depresion. La muestra incluyd a 73 estudiantes, y se emplearon la "Escala de
Depresion Autoaplicada" de Zung y un "Cuestionario de Factores de Riesgo Asociados
a la Depresion" como instrumentos de medicion. Los resultados indicaron que el 84%
(61 estudiantes) presentaba depresion leve, mientras que el 16% (12 estudiantes)
mostraba depresion moderada. La conclusion del estudio sugiere que los factores de

riesgo estan moderadamente asociados con la depresion en este grupo de estudiantes.

Ramirez y Nuiiez (2021) se centraron en evaluar los niveles de salud mental positiva
en estudiantes de enfermeria de décimo semestre en una universidad de Arequipa. El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional y no
experimental, y la muestra estuvo compuesta por 33 estudiantes. Se emplearon
cuestionarios para medir tanto la salud mental positiva como el nivel de autocuidado.
Los resultados revelaron que el 85% de los participantes alcanzé un alto nivel de salud

mental positiva, mientras que el 15% presentd un nivel regular. En conclusion, la



mayoria de los estudiantes mostrd niveles de salud mental positiva predominantemente

buenos en las seis dimensiones evaluadas, con un porcentaje menor en el nivel regular.

Segliin Jauregui (2021), el estudio tuvo como objetivo comparar el nivel de salud
mental positiva y las habilidades sociales en estudiantes de enfermeria de una
universidad publica durante la pandemia de COVID-19. Se trat6 de una investigacion
descriptiva comparativa y no experimental, con una muestra de 216 estudiantes. Se
utilizé un cuestionario para evaluar la salud mental positiva. Los resultados revelaron
que el 59.3% de los estudiantes presentd un nivel medio de salud mental positiva,
mientras que el 39.8% alcanz6 un nivel alto. En conclusion, los estudiantes mostraron

un nivel medio de salud mental positiva y habilidades sociales.

De manera similar, Tarqui (2021) se propuso investigar la relacion entre la salud
mental y el desempefio académico de los docentes de la Escuela de Enfermeria de una
universidad en Tacna. La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa con un
disefio no experimental, abarcando a una muestra de 254 docentes. Se aplicé un
cuestionario como técnica de recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el
61.1% de los docentes presentd un alto nivel de salud mental, mientras que el 51.0%
tuvo un desempefio académico en el rango promedio. Se concluyd que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la salud mental y el desempefio académico

de los docentes.

Sanchez (2020) investigd la relacién entre la sobrecarga laboral y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria en el Hospital Nacional Dos de Mayo. Su
estudio fue de tipo descriptivo, transversal y relacional, con una muestra de 75
enfermeros a quienes se les aplico un cuestionario sobre sobrecarga laboral y bienestar
psicolédgico. Los resultados mostraron que el 40% experimentd una sobrecarga laboral
media, el 32% una baja y el 28% un alta. En cuanto a la sobrecarga fisica, el 60%
presentd niveles medios, mientras que el 48% mostrd una sobrecarga mental baja. En
términos de bienestar psicologico, el 45.3% se ubico en un nivel regular, el 42.7% en

optimo y el 12% en deficiente. Se concluy6 que existe una relacion directa entre la



sobrecarga laboral y el bienestar psicologico, con una correlacion de Spearman de

0.722.

Ramirez (2020) tuvo como objetivo evaluar el estado de salud mental en estudiantes
de psicologia de una universidad. La investigacion utilizé un disefio no experimental,
transversal y prospectivo, y la poblacion estuvo compuesta por 199 estudiantes de la
escuela de psicologia. Se aplicé la técnica de encuesta con un cuestionario como
instrumento. Los resultados mostraron que el 60.8% (121) de los participantes
presentaron una salud mental 6ptima, el 32.7% (65) tuvieron una salud mental
adecuada, y el 6.5% (13) mostraron un deterioro en su salud mental. No se registraron
casos de salud mental afectada entre los estudiantes. En conclusion, mas del 60.8% de
los estudiantes de psicologia exhibieron un estado de salud mental 6ptimo, y ninguno

presentd una salud mental afectada.

De manera similar, Machado, Costa, Moura y De Morales (2020) se propusieron
evaluar los niveles de depresion en estudiantes de enfermeria de una institucion publica
de educacion superior y analizar su relacion con aspectos de la vida académica. Este
estudio analitico y cuantitativo incluy6 a 203 estudiantes. Los resultados mostraron
que el 19.2% de los participantes presentaba niveles de depresion moderados o
severos. Se observo que los niveles mas altos de depresion eran mas comunes en
mujeres, en quienes trabajaban mas de 40 horas a la semana, y en aquellos que
dedicaban mas de 90 minutos a actividades académicas, ademas de relacionarse con
12 factores académicos especificos de la institucion. En conclusion, los niveles de

depresion en estos estudiantes superan los indices observados en la poblacion general.

Ascona y Espinosa (2020) se propusieron identificar la relacion entre la carga laboral
y el bienestar psicologico en profesionales de enfermeria. Este estudio fue cuantitativo,
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, y
contd con una muestra de 94 profesionales. Se utilizaron instrumentos para medir la
sobrecarga laboral y la escala de Staveland. Los resultados indicaron que el 41.49%
de los participantes presentd una carga laboral media, el 29.79% una carga alta y el

28.72% una carga baja. En cuanto al bienestar psicologico, el 53.19% mostr6 un estado
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bueno, el 27.66% un nivel regular y el 19.15% un nivel malo. Se concluyo6 que existe
una relacion inversa entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicologico en los

profesionales de enfermeria (Ascona y Espinoza, 2020).

Segun Arteaga, Llaque, Jara y Yupari (2019), el estudio tuvo como objetivo establecer
la relacion entre el estrés y la carga laboral en internos de medicina del Hospital
Regional Docente de Trujillo. Este estudio descriptivo y correlacional incluyé a 90
internos y utilizé el cuestionario de carga laboral y el TEST MEDIC-ESTRES. Los
resultados mostraron que el 60% de los internos presentaron carga laboral moderada
y el 81.1% experimentd estrés severo, sin evidencias de carga laboral baja ni estrés
leve. Ademas, el 44.4% con carga laboral media y el 36.7% con carga laboral alta
también mostraron estrés severo. Se concluyd que existe una relacion significativa

entre la carga laboral y el estrés en los internos de medicina.

Perales et al. (2019) llevaron a cabo un estudio para identificar las diferencias en la
frecuencia de problemas de salud mental entre estudiantes de cinco escuelas de una
universidad. Este estudio transversal revel6 que el 8.5% de los alumnos de primer afio
padecia depresion y el 3.2% sufria de angustia perioddica. Se observé que la incidencia
de problemas de salud mental aumentaba a medida que avanzaban en sus estudios,
destacandose diferencias significativas en depresion, angustia y problemas
relacionados con el alcohol. En conclusion, se encontraron tasas alarmantes de
problemas de salud mental en los estudiantes de pregrado, sugiriendo que el entorno
universitario puede agravar condiciones como la depresion, la ansiedad y el abuso de

alcohol, especialmente en aquellos que ya llegan a la universidad con tales dificultades.

Benites (2019) llevé a cabo un estudio para analizar la relacion entre la salud mental
y el rendimiento académico en estudiantes de secundaria de una institucion educativa.
Este estudio descriptivo y correlacional, con disefio no experimental y corte
transversal, incluy6 a 197 estudiantes de entre 15 y 18 afios. Los hallazgos revelaron
que el 45% de los participantes presentaba una salud mental deficiente, el 38% un
estado regular, el 27% un estado bueno y solo el 1% un estado excelente. En términos

de rendimiento académico, el 45% de los estudiantes no aprobo. La investigacion
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concluyo que no existe una relacion significativa entre la salud mental y el rendimiento

académico, sugiriendo que estas variables son independientes.

Murillo (2019) se propuso evaluar el nivel de salud mental positiva en estudiantes de
la Facultad de Enfermeria de una universidad. El estudio, de disefio descriptivo,
transversal y no experimental, incluy6 a 524 estudiantes, de los cuales se selecciond
una muestra de 222. Los resultados revelaron que el 50.9% de los participantes tenia
un nivel alto de salud mental positiva, el 47.7% un nivel medio y solo el 1.4% un nivel
bajo. Los factores relacionados con la salud mental positiva mostraron los siguientes
niveles: autocontrol (59.5%), autonomia (52.3%), resolucion de problemas y
autoactualizacion (48.2%), y habilidades interpersonales (65.3%). Se concluy6 que la
mayoria de los estudiantes presentaron niveles altos o medios de salud mental positiva,

mientras que una pequefia proporcion mostrd niveles bajos.

Comeca (2019) se propuso investigar la relacion entre las ciberadicciones y la salud
mental en estudiantes de segundo afio de Medicina en una universidad. Este estudio
cuantitativo y descriptivo incluyé a 100 estudiantes. Se emplearon el cuestionario
SRQ para evaluar la salud mental y la Escala de Adiccion a Internet de Lima para la
recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el 82.5% de los participantes
presentd sintomas relacionados con trastornos psiquiatricos, y el 32.5% exhibid
sintomas asociados a trastornos ansioso-depresivos. Se concluyd que existe una

relacion positiva del 36.25% entre las ciberadicciones y la salud mental de los jovenes.

A nivel local también se realizd6 un estudio de sobrecarga laboral como es la
investigacion Medina (2022) propuso analizar la relacion entre la sobrecarga laboral
y el desempefio de los profesionales de enfermeria en un hospital de Chimbote. Este
estudio, de tipo experimental, descriptivo y transversal con un disefio correlacional,
incluyo a 115 enfermeros como muestra. Se utilizé el cuestionario de sobrecarga
laboral desarrollado por Santillan Rosales en 2015. Los resultados mostraron que el
49.6% de los enfermeros experiment6 un nivel medio de sobrecarga laboral, el 27.8%

reportd un nivel bajo y el 22.6% un nivel alto. Se concluyé que hay una correlacion
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positiva muy fuerte entre la carga fisica y los niveles de sobrecarga laboral, siendo

especialmente notable en los niveles bajos y altos.

Para el presente estudio se toma en consideracion 2 variables, la sobrecarga laboral y

salud mental, ambas sustentadas en la teoria de la adaptacion de Callista Roy.

La primera variable sobrecarga laboral se refiere a una situacion en la que el interno
de enfermeria se siente abrumado por un exceso de trabajo, tareas o responsabilidades
que superan su capacidad para manejarlas de manera efectiva. Esto puede resultar en
un estrés significativo, lo que a su vez puede causar un desgaste psicologico y

aumentar los niveles de fatiga tanto fisica como mental (Dionicia, 2018).

La sobrecarga laboral puede definirse como el volumen excesivo de tareas o
procedimientos que deben realizar los profesionales de la salud, lo que esta
directamente vinculado a la calidad del cuidado del paciente. Esta situacion afecta
tanto el bienestar mental y psicologico como el fisico del personal. A menudo, los
internos de enfermeria se ven desafiados para cumplir con todas las exigencias
laborales, lo que a veces les obliga a prolongar sus actividades debido a la falta de

tiempo (Mejia y Murga, 2019).

La sobrecarga laboral mental se refiere a la cantidad y tipo de informacion que un
trabajador debe manejar en su puesto. Para el personal de enfermeria, esto implica
estar constantemente atento a su entorno y procesar la informacion y las instrucciones
que surgen de diversas demandas. Es importante destacar que incluso las tareas mas
simples requieren procesos mentales como la percepcion, la atencidn, la sensacion y
la memoria. Ademas, este trabajo demanda la aplicacion de habilidades, experiencias

y conocimientos previamente adquiridos (Medina, 2022).

Los factores principales que contribuyen a la sobrecarga laboral incluyen la cantidad
de informacion recibida, la complejidad de las respuestas requeridas y el tiempo
necesario para completarlas. Asimismo, las condiciones laborales, especialmente
aquellas vinculadas al contenido y la organizacion del trabajo, también juegan un

papel importante (Villar, 2022). Dedicar tanto tiempo al trabajo, reduce el espacio
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para uno mismo, asi como para la familia y los amigos. Los efectos psicologicos de la
carga mental incluyen ansiedad, insomnio, depresion, pérdida de memoria y deterioro

de las relaciones sociales (Torres, 2020).

Medina (2022) La sobrecarga laboral mental se puede clasificar en diversas categorias,
como la presion por cumplir plazos, la atencion requerida, la complejidad de las tareas,
la monotonia, la iniciativa, el aislamiento, los horarios laborales, las relaciones
interpersonales en el trabajo y las demandas generales. Esto implica que el cerebro
debe procesar estimulos y responder de manera adecuada. Ademas, la carga mental
esta influenciada por el nimero de pasos necesarios para completar una tarea vy,
especificamente, por el tiempo que se requiere para que la persona forme en su

memoria las respuestas a la informacion recibida.

Referente a la sobrecarga laboral fisica se refiere a la cantidad de actividad fisica
realizada, esta actividad demanda un gasto de energia y cuanto mayor sea el esfuerzo
requerido mayor sera el nivel de agotamiento. El trabajo muscular implica el uso de
una cantidad especifica de fuerza y dependiendo de como se aplique esta fuerza para
movilizar los misculos el trabajo puede clasificarse como estatico o dinamico (Sotelo,

2018).

La sobrecarga fisica dindmica se refiere a la actividad fisica en si misma y esta
intimamente relacionada con el consumo de energia. Aunque las posturas de trabajo
también generan un gasto energético adicional, lo mas significativo de esta carga es el
riesgo de lesiones musculares que pueden surgir de esfuerzos excesivos (Aguila,
2022). Este trabajo muscular es dindmico y se presenta durante movimientos
repetitivos, como al transportar objetos que pesen tres kilogramos o mas. Se consideran
factores como el tipo de agarre, el desplazamiento horizontal de la carga, la torsion del

tronco y la frecuencia de manipulacion (Parra, 2010, como se cit6 en Santillan, 2015).

Entre los sintomas que se presentan se encuentran: falta de energia, estrés constante
en el entorno laboral, ansiedad anticipatoria antes de comenzar la jornada, similar a la
que muchos sienten los domingos al pensar en la semana siguiente. También se incluye

la dificultad para desconectar del trabajo, la sensacion de que el estrés laboral interfiere
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con la vida cotidiana, el distanciamiento de amigos y familiares, una disminucidn en
la calidad del trabajo a pesar del esfuerzo méximo, asi como problemas de suefio y

fatiga (Martins, 2024).

Las causas mas frecuentes incluyen la extension de las horas laborales, la acumulacion
de tareas administrativas junto con las responsabilidades asistenciales, y Ia
insuficiencia de personal para atender adecuadamente a los pacientes (Bustamante,
2021). Esto ocurre cuando los musculos se contraen y relajan de manera repetitiva
durante actividades de corta duracion, como martillar, caminar o subir escaleras (Diaz

M., 2018).

La sobrecarga fisica estatica se refiere al esfuerzo necesario para mantener una postura
fija durante periodos prolongados, sin cambios en la actividad. Esto incluye mantener
posiciones estaticas, como estar sentado o de pie, sin variar la postura durante mucho
tiempo (Medina, 2022). Asimismo, esto influye en la necesidad de contar con espacios
de trabajo adecuados que faciliten los movimientos del cuerpo y proporcionen un
asiento adecuado (Santillan, 2015). Ademas, los cambios en los horarios y la presion
sobre los miembros superiores para alcanzar objetivos establecidos pueden hacer que

la demanda exceda la capacidad del individuo (Abasi, 2015).

La segunda variable de este estudio es la salud mental, un aspecto crucial para esta
investigacion. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la salud
mental se define como un estado de bienestar integral que trasciende la simple ausencia
de enfermedades o malestares fisicos. Implica no solo la falta de trastornos o
discapacidades, sino también la capacidad de una persona para realizar sus actividades
diarias y enfrentar los desafios cotidianos. No obstante, este bienestar puede verse
comprometido por problemas como la ansiedad y la depresion, que pueden ser

provocados por diversos factores.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2017), la salud mental va mas alla de la mera
ausencia de enfermedad; se relaciona con la forma en que una persona se desenvuelve
en su vida cotidiana, abarcando aspectos como la familia, la educacion, el trabajo, el

ocio, las amistades, el hogar y la comunidad. Implica sentirse en paz consigo mismo,
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estar satisfecho y disfrutar de la vida. Por su parte, la Comision Nacional contra las
Adicciones (CONADIC, 2022) define la salud mental como un estado en el que las
personas reconocen sus habilidades, manejan el estrés, trabajan de manera productiva
y contribuyen a sus comunidades. Ademas, incluye la capacidad de alcanzar objetivos
personales, siendo importante para todos, no solo para quienes enfrentan trastornos

mentales. Este estudio se centrara en la sintomatologia de la depresion y la ansiedad.

La depresion es un trastorno emocional que trasciende las fluctuaciones normales del
estado de animo, caracterizandose por una tristeza persistente y una notable falta de
interés en actividades cotidianas. Aunque eventos significativos, como la pérdida de
un ser querido o el desempleo, pueden actuar como desencadenantes, la depresion se
manifiesta a través de sintomas tales como tristeza constante, pensamientos suicidas,
disminucion del placer en actividades previamente disfrutadas, cambios en el peso y
el apetito, alteraciones en el suefio (ya sea insomnio o hipersomnia), agitacion fisica

y pensamientos recurrentes sobre la muerte (Goldman, 2020).

Los sintomas de la depresion abarcan un estado de animo bajo que puede presentarse
como tristeza, llanto, irritabilidad o una sensacion de vacio. También incluye la
pérdida de interés o disfrute en actividades que solian ser placenteras. A diferencia de
las fluctuaciones normales en el estado de animo, un episodio depresivo se distingue
por su duracion, ya que persiste la mayor parte del dia, casi todos los dias, durante al
menos dos semanas. Otros signos frecuentes son la dificultad para concentrarse,
sentimientos de culpa desmedida o baja autoestima, desesperanza sobre el futuro,
pensamientos sobre la muerte o el suicidio, alteraciones en el suefio, cambios en el

apetito o el peso, y una sensacion continua de fatiga o falta de energia (OMS, 2023).

Esto puede impactar todos los ambitos de la vida, desde las relaciones familiares y de
amistad hasta el desempefio académico y laboral, y puede estar relacionado con la
salud fisica. Cualquier persona puede verse afectada, especialmente quienes han
experimentado abusos, pérdidas importantes u otros eventos estresantes, lo que

incrementa su vulnerabilidad (OMS, 2023).
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Para llevar a cabo el tamizaje, los estudiantes deben mostrar cambios persistentes en
el estado de animo o pérdida de interés en actividades que solian disfrutar durante un
periodo minimo de dos semanas. Ademas, es fundamental prestar atencion a sintomas
adicionales, como un aumento del apetito o del suefio, reduccion de la energia,
sentimientos de desvalorizacion, pensamientos sobre la muerte o el suicidio, asi como
intentos suicidas. Estos sintomas deben representar un cambio significativo en
comparacion con su funcionamiento habitual(Academia Nacional de Medicina de
Meéxico, 2017). La ansiedad es una patologia recurrente que causa sufrimiento y
discapacidad, afectando tanto el ambito social como econémico. Es mas comin en
mujeres (7.7%) que en hombres (3.6%) (Chacon, Xatruch, Fernandez, y Murillo,
2021).

La ansiedad puede presentarse a través de una variedad de sintomas, tanto psicologicos
como fisicos, que incluyen dificultad para respirar, sensacion de opresion en el pecho,
sudoracion, insomnio y temblores en las manos. Estos sintomas son reacciones
naturales del cuerpo, que se activan en situaciones de estrés como parte de su
mecanismo de supervivencia (Szydlo, 2024). De acuerdo con el MINSA (2022). Los
sintomas frecuentes de la ansiedad abarcan taquicardia, nerviosismo, sudoracion,
dificultad para respirar, sensaciones anormales, sequedad en la boca, problemas para

tragar y tension muscular.

Ademas, los sintomas pueden incluir dolores o una fatiga tan abrumadora que genera
angustia en quienes la padecen. Cualquier sintoma que se experimente puede dar lugar
a pensamientos, sentimientos o comportamientos desmedidos, que se transforman en
preocupaciones, miedos y pensamientos sobre posibles amenazas (Hermosa, et al,
2021). Entre los sintomas también se encuentran la inquietud, el miedo y sensaciones
de malestar inminente. Es frecuente que se presenten temblores y dolores de cabeza,
lo que puede complicar la diferenciacion entre los sintomas de ansiedad y los de
depresion cuando ambos se presentan simultdneamente (Mazzetti, Del Carmen, y

Buztamante, 2015).
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Los sintomas motores de la ansiedad incluyen temblores, inquietud, sobresaltos,
tension y malestar muscular. También se observan signos de hiperactividad
autonomica, como palpitaciones, opresion en el pecho, dificultad para respirar,
nauseas, mareos, sudoracion excesiva, dolores abdominales, manos frias y hiimedas,
diarrea, problemas para tragar y escalofrios. La expectativa ansiosa se expresa a través
de inquietud, sensacion de amenaza, temores vagos, inseguridad y presentimientos sin
un motivo claro. La vigilancia excesiva puede generar nerviosismo, impaciencia,
irritabilidad, dificultades para concentrarse, hipervigilancia, insomnio y pesadillas

(Hospital Victor Larco Herrara, 2021).

El trabajo de investigacion referente a sobrecarga laboral y salud mental en internos
de enfermeria tiene a bien considerar la teoria de la adaptacion de Callista Roy. El
modelo de adaptacion de Roy es una teoria innovadora en el &mbito del cuidado de la
salud que se enfoca en como los pacientes se adaptan a su entorno. Segun esta teoria,
el papel de la enfermeria es apoyar al paciente en su proceso de adaptacion, con el fin

de promover la salud y el bienestar (Castillo, 2015).

El ser humano es un individuo dotado de capacidades y recursos que le permiten
adaptarse de manera efectiva a las diversas situaciones que enfrenta en su proceso de
salud y enfermedad. La adaptacion consiste en diferentes sistemas como es el sistema
fisiologico incluyendo todos los aspectos bioldgicos y fisioldgicos del individuo,
también los sistemas psicologicos que abarcan los aspectos mentales y emocionales y
por ultimo los sistemas socioculturales que involucran el contexto social y cultural del

individuo, incluyendo su entorno social y cultural (Valencia, Garcia, y Soto, 2016).

La salud se define como el estado y proceso mediante el cual una persona alcanza un
nivel mas completo e integrado de bienestar. Este proceso implica una adaptacion
continua al entorno, que estd en constante cambio. Los profesionales de la salud
pueden intervenir educando a las personas sobre sus respuestas a diferentes estimulos,
utilizando técnicas que influyen en las conexiones cerebrales mediante la estimulacion
simpatica, como las variaciones en los signos vitales (Smith y Pascale, citado por

Benites, Gomez y Jimenez en 2023).
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Esta investigacion se apoya en la teoria de la adaptacion, con el objetivo de examinar
como los internos de enfermeria que realizan turnos completos en su jornada laboral
se adaptan a este nuevo estilo de vida. Para muchos de ellos, la transicion de la vida
universitaria a la préctica profesional representa un cambio significativo, lleno de
expectativas y entusiasmo. Siguiendo el modelo de adaptacioén propuesto por Callista
Roy, los jovenes se enfocan en establecer una nueva rutina, realizando ajustes en sus

habitos para mejorar su estado de salud en esta nueva etapa de sus vidas.

La investigacion propuesta se justifica tedricamente al buscar profundizar en el
conocimiento y la comprension de la sobrecarga laboral y la salud mental, utilizando
teorias y conceptos fundamentales. Ademads, tiene como objetivo explorar y

comprender la relacion entre estos factores en los internos de enfermeria.

La justificacion practica de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
identificar tanto la sobrecarga laboral como el estado de salud mental de los internos
de enfermeria. Ademas, se proporcionar informacion valiosa que permitird abordar
estos problemas mediante el disefio de programas y sesiones destinados a fortalecer el

bienestar psicoldgico, en colaboracion con las autoridades universitarias.

A nivel social, la investigacién da conocimiento a las instituciones y a la comunidad
sobre la relacion de sobrecarga laboral y la salud mental de los jovenes internos, de
esta manera podran conocer y elaborar programas y sesiones que promuevan la salud

fisica y mental.

Para alcanzar los objetivos de este estudio, se utiliza el cuestionario como técnica
metodoldgica para evaluar la relacion entre sobrecarga laboral y salud mental. Una
vez comprobada su validez y confiabilidad, este cuestionario podra aplicarse en

investigaciones similares y en otras universidades e instituciones en el futuro.

La justificacion cientifica de esta investigacion se fundamenta en la urgente necesidad
de comprender y abordar la sobrecarga laboral y su impacto en la salud mental de los

internos de enfermeria. El estudio no solo proporcionarad conocimientos y soluciones
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valiosas, sino que también servirda como base para futuras investigaciones en este

campo.

La salud mental es esencial para el bienestar integral del ser humano y su estudio es
especialmente relevante en profesiones que requieren alta dedicacion, como los
internos de enfermeria, a nivel regional se ha observado en los ultimos afios un
aumento de los problemas de salud mental, los principales trastornos que afectan a la
poblacion en las distintas etapas de la vida incluyen: violencia familiar, trastornos
mentales, trastornos afectivos, ansiedad, depresion, consumo de alcohol y drogas,

psicosis e intentos de suicidio (DIRESA, 2023).

Los internos de enfermeria que enfrentan una carga laboral excesiva tienen una mayor
probabilidad de desarrollar problemas de salud mental, como ansiedad y depresion,
asi como sintomas fisicos asociados al estrés, que pueden incluir dolores de cabeza,

trastornos del suefio y problemas digestivos (Payfit, 2023).

La pérdida de salud mental en la poblacion universitaria es un fenomeno comun
vinculado a diversos factores que impactan tanto el bienestar emocional y psicoldgico
del estudiante como sus aspectos sociales y académicos (Consejo Nacional para la
Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 2021). En Peru, los jovenes de entre 15y 29
afios representan aproximadamente el 36% de la poblacion total con educacion
superior (INEI, 2023). Muchos jovenes presentan sintomas como nerviosismo, tension
o inquietud (55%); alteraciones en los patrones de suefo (56,4%); y cansancio o
aburrimiento (51,1%). Ademas, el 44% de los encuestados informa sentir tristeza, y el
47,5% ha experimentado dolores persistentes en la cabeza, el cuello o la espalda

(Casorla, Zegarra, Zoto, y Castilo, 2022).

Esta investigacion se enfoca en analizar la influencia de la sobrecarga laboral en la
salud mental de los internos de enfermeria de distintas universidades en la provincia
del Santa, se busca comprender las dindmicas que afectan a estos estudiantes en su

formacion, asi como las posibles repercusiones en su salud.

Por todo lo mencionado se plantea el siguiente problema de investigacion:
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(Existe relacion entre sobrecarga laboral y la salud mental en internos de enfermeria

de las universidades de la provincia del Santa, 20247
Las variables identificadas son sobrecarga laboral y salud mental.

Variable 1

sobrecarga laboral
Definicion conceptual:

Sobrecarga laboral es una situacion en la que una persona se ve abrumado por un
volumen excesivo de trabajo, tareas o responsabilidades que exceden su capacidad
para gestionarlas de manera eficaz, en cuanto a calidad y cantidad, se genera un estrés
considerable, que puede llevar a un desgaste psicologico, elevando asi los niveles de
cansancio fisico y mental entre los profesionales (Dionicia, 2018).

Definicion operacional:

La informacion de sobrecarga laboral es medida por el cuestionario sobrecarga laboral,
Santillan (2015) teniendo como dimensiones sobrecarga mental y sobrecarga fisica,
se operacionalizara en escala ordinal con la siguiente baremacion:

carga laboral alta: de 110-144

carga laboral media: 73-109

carga laboral baja: 36-72

Variable 2

salud mental

Definicién conceptual:

La salud mental es un estado de bienestar mental, no solo la falta de alguna enfermedad
o malestar en salud, es algo mas que la carencia de algln trastorno o discapacidad, se
puede decir que es un estado en que la persona realiza sus actividades y enfrenta dia
a dia, en muchos casos se ve afectado por problemas de ansiedad y depresion

provocados por diversos factores (OMS, 2022).

Definicion operacional:
La informacidén que se maneja sobre salud mental es medida por el instrumento de

estudio de la investigacion llamado escala de evaluacion SRQ de la OMS, adaptado
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por Estrada (2021) que consta de dimension en sintomas de ansiedad y depresion, se
tiene la siguiente baremacion en escala ordinal:

Ansiedad

Alta probabilidad: 6-10 pts.

Baja probabilidad: 0-5 pts.

Depresion

Alta probabilidad: 7-12 pts.

Baja probabilidad: 0-6 pts.

Salud Mental
Baja probabilidad de sufrir enfermedad mental: 0 — 11 pts.
Alta probabilidad de sufrir enfermedad mental 12- 22 pts.

El estudio present6 como hipotesis
Hi: Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral con la salud mental en
internos de enfermeria de las universidades de la provincia del santa 2024
Ho: No existe relacion significativa entre sobrecarga laboral con la salud mental en
internos de enfermeria de las universidades de provincia del santa 2024
Objetivo general:
Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y la salud mental de los internos
de enfermeria de las universidades de la provincia del Santa, 2024

Objetivos especificos:

1. Estimar la sobrecarga laboral de los internos de enfermeria de las universidades
de la provincia del Santa, 2024

2. Identificar la salud mental de los internos de enfermeria de las universidades de
la provincia del Santa, 2024

3. Establecer la relacion entre sobrecarga laboral y salud mental en depresion en
los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del Santa, 2024.

4. Establecer la relacion entre sobrecarga laboral y salud mental en la ansiedad en

los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del Santa, 2024.
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METODOLOGIA.
Tipo y Diseiio de investigacion.
Segun su finalidad el estudio fue de tipo basica, por su alcance relacional.
De disefio no experimental de corte transversal segin Hernandez-Sampieri y et al.
(2018) y descriptiva correlacion segin Sanchez- Carlessi (2016).

El estudio presenta siguiente esquema de Sanchez- Carlessi (2016):

M: Internos de enfermeria

Ox
Ox: Observacion de la Sobrecarga laboral /
Oy: Observacion de la Salud mental M r
r: Correlacional \

Oy

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 63 internos de enfermeria de las universidades
de la provincia del Santa, asi mismo, la muestra para este estudio fue conformada por
la misma cantidad de la poblacion de 63 internos, siendo una muestra censal, durante

el periodo setiembre -octubre del 2024.

Universidades Internos de enfermeria
Universidad San Pedro 10
Universidad Nacional del Santa 38
Universidad Los Angeles de Chimbote 15

Muestreo:

El presente estudio se realizd a través de un muestreo no probabilistico, como lo
mencion6 Albornoz et al (2023). Siendo de tipo Censal (Hayes, 1999 citado en Garcia
2019)

Criterios de inclusion:

Todos los internos de enfermeria del Noveno ciclo hasta el décimo ciclo que estén
matriculados en el semestre 2024-11 de las universidades de la provincia del Santa

(USP, UNS, ULADECH)
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Criterios de exclusion:

Alumnos e internos de otras carreras y aquellos que no deseen participar del estudio
Alumnos e internos de otras universidades que no pertenecen a la USP, UNS o
ULADECH

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas: Encuesta

Instrumentos

Test de sobrecarga laboral

Fue elaborado por Santillan. en 2015, tiene por objetivo evaluar la sobrecarga laboral
a nivel universitario, esta distribuido en dos dimensiones carga mental y carga fisica,
consta de 36 items de escala Likert del siguiente tipo casi siempre, a veces, casi nunca
y nunca, el minimo puntaje es 1 y maximo puntaje es 5 puntos, el cual tendrd la

siguiente baremacion:

carga laboral alta: de 110-144
carga laboral media: 73-109

carga laboral baja: 36-72
Cuestionario de salud mental SRQ

Elaborado por OMS (1975), adaptado por Estrada (2021), est4 disefiado para detectar
posibles casos y tiene un amplio uso en el campo de la atencion primaria. Se desarrolla
a través de una encuesta con items que se dividen en sintomas de ansiedad y depresion.
Consta de 20 preguntas, con respuesta de si y no teniendo como puntaje 0 y 1

respectivamente, el cual tendrd la siguiente baremacion:
Ansiedad

Alta probabilidad: 6-10 pts.

Baja probabilidad:0-5 pts.

Depresion

Alta probabilidad: 7-12 pts.
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Baja probabilidad: 0-6 pts.
Salud Mental

Baja probabilidad de sufrir enfermedad mental: 0 — 11 pts.
Alta probabilidad de sufrir enfermedad mental 12- 22 pts.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez se realizd a través de 3 jueces de expertos conformados por 2 enfermeros
y un psicologo.

El instrumento sobrecarga laboral en el estudio de Santillan, R. (2015) fue validado
por 3 expertos teniendo un nivel de concordancia de 0.98

En el caso del instrumento de salud mental SRQ de la OMS, adaptado por Estrada en
2021, fue validado por 5 jueces de expertos en el 2021, con especialistas en psicologia,
medicina general y salud ocupacional

Confiabilidad:

Para confiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.92 para el instrumento de
sobrecarga laboral y un Alfa de Cronbach de 0.713 para el instrumento de salud
mental.

Para el instrumento de sobrecarga laboral en el estudio de Medina (2022) se midi¢ el
nivel de confiabilidad dando un resultado en el Alfa de Cronbach de 0.80. lo cual lo
hace confiable, del mismo modo en el estudio de Santillan 2015, se midi6 el nivel de
confiabilidad dando un resultado 0.807 en el Alfa de Cronbach.

Para el cuestionario de salud mental SRQ cabe mencionar que presenta una
confiabilidad previa con un KR20 de 0.91 utilizado para escala dicotémica, lo que

significa que es altamente confiable para la investigacion (Estrada., 2022).
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1

Sobrecarga laboral de los internos de enfermeria de las universidades de la

provincia del Santa, 2024.

Sobrecarga laboral N %
Baja 12 19.0
Media 41 65.1
Alta 10 15.9
Total 63 100.0

Fuente: base de datos del cuestionario sobrecarga laboral

En la tabla 1, los resultados muestran que, del total de 63 internos de enfermeria, el
65.1% experimentaron un nivel medio de sobrecarga laboral, el 15.9% reporta un nivel

alto, mientras que el 19.0% indica un nivel bajo de sobrecarga.
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Tabla 2

Salud mental de los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del

Santa, 2024.

Salud mental N %
baja probabilidad 14 22.2
alta probabilidad 49 77.8
Total 63 100.0

Fuente: base de datos del cuestionario salud mental SRQ

En la tabla 2 se observé que, de un total de 63 internos de enfermeria, el 77.8% mostro
una alta probabilidad de problemas de salud mental, mientras que solo el 22.2%

presentd una baja probabilidad.
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Tabla 3

Relacion entre sobrecarga laboral y depresion de los internos de enfermeria de las

universidades de la provincia del Santa, 2024.

Sobrecarga laboral

Depresion Baja Media Alta Total
N N % N % N %
Baja probabilidad 11 91.7 7 17.1 0 0.0 18 28.6
Alta probabilidad 1 8.3 34 82.9 10 100 45 71.4
Total 12 100 41 100 10 100 63 100

Rho= 0.626; p = 0,00 (< 0.01)

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que del 100% (41) de internos de enfermeria con sobrecarga

laboral nivel medio, el 82.9% (34) presentd alta probabilidad de depresion y el 17.1%

(7) baja probabilidad; del 100% (12) de la poblacidon con sobrecarga laboral baja, el

91.7% (11) evidencio baja probabilidad de depresion y solo el 8.3% (1) alta

probabilidad, el 100% (10) de la poblacion con sobrecarga laboral alta también

presento alta probabilidad de depresion.
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Tabla 4
Relacion entre sobrecarga laboral y ansiedad de los internos de enfermeria de las

universidades de la provincia del Santa, 2024.

Sobrecarga laboral

Ansiedad Baja Media Alta Total
N % N % N % N %
Baja probabilidad 4 333 6 14.6 0 0.0% 10 15.9%
Alta probabilidad 8 66.7 35 85.4 10 100% 53  84.1%
Total 12 100 41 100 10 100% 63  100.0%

Rho=0.271; p = 0,031 (< 0.05)

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 se observa que del 100% (41) de internos de enfermeria con nivel medio
de sobrecarga laboral, el 85.4% (35) presento alta probabilidad de ansiedad y el 14.6%
(6) baja probabilidad; del 100% (12) de la poblaciéon con sobrecarga laboral baja, el
66.7% (8) evidencio alta probabilidad de ansiedad mientras que el 33.3% (4) baja
probabilidad; por otro lado, el 100% (10) de la poblacion con sobrecarga laboral alta

también evidencia tener alta probabilidad de ansiedad.
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Tabla 5

Relacion entre sobrecarga laboral y la salud mental de los internos de enfermeria de

las universidades de la provincia del Santa, 2024.

Sobrecarga laboral

Total
Salud mental Baja Media Alta
N % N % N % N %
Baja probabilidad de
75 5 12.2 0 0.0 14 22.2
problema mental
Alta probabilidad de
25 36 87.8 10 100 49 77.8
problema mental
Total 12 100 41 100 10 100 63  100.0

Rho= 0.558; p = 0,00 (< 0.01)

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5 se observa que, del 100% (41) de internos de enfermeria que presento

sobrecarga laboral nivel medio, el 87.8% (36) evidencid alta probabilidad de

problemas mentales, mientras que el 12.2% (5) baja probabilidad de problemas

mentales; mientras que del 100% (12) de internos de enfermeria con sobrecarga laboral

baja, el 75% (9) baja probabilidad de problemas mentales y el 25% (3) alta

probabilidad de problemas mentales.
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1. formulacién de hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral con la salud mental en internos de
enfermeria de las universidades de Chimbote 2024
Ho: No existe relacion significativa entre sobrecarga laboral con la salud mental en internos
de enfermeria de las vniversidades de Chumbote 2024
2. Eleccién del nivel de significancia
Nivel de confianza = 95% (0.95)
Nivel de significancia: o=0.05

3. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl S1g. Estadistico gl S1g.
sobrecarga laboral 331 63 000 759 63 000
salud mental 480 63 000 513 63 000
Depresion A49 63 000 366 63 000
Ansiedad 508 63 000 439 63 2000

a. Correccidn de sigtuﬁcaciéﬂ de Lilliefors

511 = 30 se considera Kolmogorov-Smimov 51 p < 0.05 la distribucion no es normal

511 = 50 se considera Shapiro-Wilk 51 p = 0.05 la distribucion es normal

Los valores p (S1g) de las variables en estudio para ambas pruebas son inferiores a 0.03, lo
que significa que no existe una distribucion normal, en tal sentido, se debe evaluar a través

de prucbas no paramétricas.

4. FEstablecer una regla de decision

51 el valor de p < o, Ho se rechaza

51 el valor de p = o, Ho se acepta
P=10.10, tenemos alguna evidencia que Ho no es verdadera
P=0.03, tenemos fuerte evidencia que Ho no es verdadera
P=0.01, tenemos muy fuerte evidencia que Ho no es verdadera
P=10.001. tenemos una extremadamente fuerte evidencia que Ho no es
verdadera

5. Seleccionar el estadistico de prueba a aplicar

Se utilizo la prueba de correlacion de Rho de Spearman
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6. correlaciones

Tabla 6

Relacion entre sobrecarga laboral y depresion en los internos de enfermeria de las

universidades de la provincia del Santa,2024

Sobrecarga laboral

Correlacion :
Estadistico p-valor

Coeficiente de

Salud mental - 0.626

Rho de Spearman _ correlacion
Depresion ) )
Sig. (bilateral) 0.00
N 63

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se encontrd que existe una relacion positiva alta y significativa entre la
sobrecarga laboral y la depresion de los internos de enfermeria en las universidades de
la provincia del Santa en 2024. Se observo el nivel de significancia de 0.00 (p <.01)
y un coeficiente Rho de Spearman de 0.626 por lo que se afirma con un 99% de

confianza la relacion de ambas variables.
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Tabla 7

Relacion entre sobrecarga laboral y ansiedad en los internos de enfermeria de las

universidades de la provincia del Santa,2024

Sobrecarga laboral

Correlacion
Estadistico p-valor

Coeficiente de

Salud mental . 0.271

Rho de Spearman correlacion
Ansiedad ) .
Sig. (bilateral) 0.031
N 63

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7 se encontré que existe una relacion positiva débil y significativa entre
sobrecarga laboral y ansiedad de los internos de enfermeria en las universidades de la
provincia del Santa en 2024. Se observo el nivel de significancia de 0.031 (p <.05)y
un Rho de Spearman de 0.271 por lo que se afirma con un 95% de confianza la relacion

entre ambas variables.
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Tabla 8

Relacion entre sobrecarga laboral y la salud mental de los internos de enfermeria de

las universidades de la provincia del Santa, 2024

Sobrecarga laboral

Correlacion
Estadistico p-valor
Coeficiente de
. 0.558
Rho de Spearman Salud mental correlacion
Sig. (bilateral) 0.00
N 63

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se presento los resultados de un analisis que examina la relacion entre la
sobrecarga laboral y la salud mental de los internos de enfermeria en las universidades
de la provincia del Santa en 2024. Este analisis utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho), que fue apropiado dado que las pruebas de normalidad previas

indicaron que las variables no siguen una distribucién normal.

Se observa el nivel de significancia de 0.00, (p < .01) y un coeficiente Rho de
Spearman de 0.558 por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe
una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la sobrecarga

laboral y la salud mental
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ANALISIS Y DISCUSION

En la presente investigacion se examina la relacion entre la sobrecarga laboral y la
salud mental de los internos de enfermeria en las universidades de la provincia del
Santa. Para el objetivo especifico 1 se identifica que un alto porcentaje de internos de
enfermeria (65.1%) experimenta sobrecarga laboral medio y menos del 20% niveles
altos de sobrecarga siendo en su mayoria mujeres con edades entre los 22 a 24 afios lo
cual es esperable en una poblacion de internos universitarios, esta disparidad de género

es consistente con la tendencia historica de la profesion de enfermeria.

Los resultados de esta investigacion son consistentes con los hallazgos de estudios
previos realizados por Culqui (2023), Cerna (2023), Lazo (2022), Velasquez (2022),
Medina (2022), Zapana (2021), asi como por Castro y Chantong (2020) en Ecuador,
y Arteaga, Llaque, Jara 'y Yupari (2019). Todos estos estudios coinciden en que existe
un alto porcentaje de sobrecarga laboral media entre el personal de enfermeria, uno de
los factores que esta influenciando en ello son las horas de trabajo en hospitales o
postas debido a que mas del 50% de los internos de enfermeria indican hacer horas

extras o prolongar su tiempo de trabajo durante sus turnos.

Segin Dionicia (2018) la sobrecarga laboral es una situacion en la que el interno de
enfermeria se siente abrumado por un exceso de trabajo, tareas o responsabilidades
que superan su capacidad para manejarlas de manera efectiva. Esto resulta un
problema significativo, lo que a su vez causa un desgaste psicologico y aumenta los
niveles de fatiga tanto fisica como mental. La sobrecarga laboral ha sido identificada
en numerosos estudios como una de las principales amenazas para la salud mental de
la poblacion universitaria. Las largas jornadas de trabajo contribuyen al agotamiento
fisico y emocional, dificultando el manejo efectivo de situaciones estresantes (Cabrera,

2018).

Para el objetivo especifico 2 se identifica que un gran porcentaje de internos de
enfermeria (77.8%) presenta alta probabilidad de problemas de salud mental tanto en

depresion como en ansiedad, siendo las edades entre 22 a 24 afios los de mayor
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porcentaje con alta probabilidad al igual que el género femenino debido a que
constituye la mayor cantidad de la muestra. Los resultados guardan coincidencia con
las investigaciones de Essenwanger (2023) y Becerra (2021) donde a través de sus
resultados muestran como 76% de su poblacion presenta altas probabilidades de
problemas mentales incluyendo la ansiedad y depresion, asi como un grupo reducido

con buen estado de salud.

Por el contrario, en la investigacion de Estrada (2022) demuestra que, de los internos
de enfermeria de un centro de salud, el 82,6% no presentan probabilidad de problemas
en su salud mental para la dimension depresion sin embargo para la dimension
ansiedad muestra un porcentaje mayor al 50% con alta probabilidad de problemas de
salud mental. Estos resultados comparten informaciéon con lo mencionado por la OPS
en 2023, donde menciona que en el Peru cerca de 5 cinco millones de personas padecen
problemas de salud mental, de los cuales el Instituto Nacional de Salud Mental revelo
que en Ancash existe un 14.2% de la poblacién con problemas de salud mental, esto

incluye a muchos jovenes universitarios.

Para el objetivo especifico 3 se identifica que del 100% (41) de internos de enfermeria
con sobrecarga laboral nivel medio, el 82.9% (34) también presento alta probabilidad
de depresion, asi mismo en el analisis inferencial se obtuvo una relacion positiva alta
y significativa entre la sobrecarga laboral y la depresion con un Rho de Spearman de
0.626 y significancia 0.00, lo cual demuestra que, ante el aumento de la sobrecarga
laboral, también aumenta la probabilidad de problemas en salud mental en la
dimension depresion, siendo esta dimension la que cuenta con la mayoria de los

internos con altas probabilidades.

Estos resultados presentan similitud con la investigacién de Lemos, Henao y Lopez
(2019) ya que demuestra un alto porcentaje de internos con probabilidades de
problemas depresivos siendo 56.2% del total. Por otro lado, los resultados de esta
investigacion difieren con el estudio de Estrada (2022), Quispe (2021) y Machado,
Costa, Moura y De Morales (2020) ya que demuestra que los internos de un centro de
salud presentan bajas probabilidades de afeccion depresiva y solo un porcentaje

minimo se encuentra con depresion alta siendo esto inferior al 50%.
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Los trastornos depresivos estan impactando a varios paises, destacando Paraguay, que
presenta un 9,4% de su poblacion afectada, seguido por Brasil con un 9,3% y Perti con
un 8,6% (OPS, 2018). En Colombia se revela que aproximadamente el 55% de los
estudiantes reportan problemas depresivos, lo cual significa que la depresion esta

presente en la poblacion universitaria a nivel mundial (Chacon, 2020)

Para el objetivo especifico 4 se identifica se identifica que del 100% (41) de internos
de enfermeria con nivel medio de sobrecarga laboral, mas del 50% (45) present6 alta
probabilidad de ansiedad, también se encontré una relacion positiva débil y
significativa entre sobrecarga laboral y salud mental en la dimension ansiedad, con un
Rho de Spearman de 0.271 y una significancia de 0.031 afirmando con un 95% de
confianza la relacion entre la sobrecarga laboral con ansiedad, la debilidad de la
correlacion entre ansiedad y sobrecarga laboral indica que puede haber otros factores

que también estan influyendo en esta variable

por otra parte, se identificd que existe un gran porcentaje de internos de enfermeria
que presenta alta probabilidad de problemas de ansiedad siendo esto un 77.8%, sin
embargo, la debilidad de esta correlacion indica que también existe otros factores, mas
alla de la sobrecarga laboral que podrian estar influyendo en los niveles de ansiedad.
Estos estudios difieren con la investigacion de Escalante (2024) y Comeca (2019)
donde demuestra que de los internos de enfermeria menos del 50% presenta sintomas

ansiosos y los demas estudiantes se encuentran con buen estado de salud mental.

Los sintomas de la ansiedad como preocupacion, dificultad para concentrarse en el
entorno laboral, fatiga o cansancio anticipatoria antes de comenzar la jornada, tienen
como una de las causas a la sobrecarga laboral que afecta a las personas a diario,
también se incluye la dificultad para desconectar del trabajo, la sensacion de que esto
interfiere con la vida cotidiana, el distanciamiento de amigos y familiares, una
disminucion en la calidad del trabajo a pesar del esfuerzo maximo, asi como problemas
de suefio y fatiga. (Martins, 2024). Como lo menciona la OPS (2018) En el Pert existe
un 5,3% de la poblacion que padece de problemas de ansiedad, incluyendo jovenes de
diferentes universidades, y que a su vez muchos de ellos no buscan ayuda ni ven el

apoyo de su casa de estudios y termina complicando su salud mental
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Para el objetivo general los resultados revelan que del 100% (41) de internos de
enfermeria con sobrecarga laboral medio, el 85.8% (36) evidencia alta probabilidad
de problemas mentales, mientras que del 100% (12) con sobrecarga laboral baja, el
75% (9) presenta baja probabilidad de problema mental. En el andlisis inferencial se
muestra el nivel de significancia de 0.00 y Rho de spearman de 0.558, lo cual
demuestra que existe relacion positiva moderada y significativa entre ambas variables,
esta relacion indica que a medida que aumenta la sobrecarga laboral, tiende a aumentar
la probabilidad de problemas en la salud mental de los internos de enfermeria, asi

mismo se identifica que el género predominante es el femenino.

Los resultados se asemejan con la investigacion de Benites, Gomez y Jimenes (2023),
Ascona y Espinosa (2020) donde demuestra que la sobrecarga laboral esté relacionada
con la salud mental, de manera negativa y positiva con un coeficiente de correlacion
de -0,776, significativo con p valor de 0,000 y 0.718, significativo con un p valor de
0.00 respectivamente, ambos estudios coinciden que ante el aumento de la sobrecarga

laboral disminuye el buen estado de la salud mental (Benites, Gémez, y Jimenes, 2023)

Estos resultados se apoyan en el concepto de Mejia y Murga (2020) donde definen la
sobrecarga laboral como el volumen excesivo de tareas o procedimientos que realiza
los profesionales de la salud y que esto afecta la salud mental, tanto en el bienestar
mental y psicoldgico como el fisico del personal, a menudo los internos de enfermeria
se ven desafiados para cumplir con todas las exigencias laborales, lo que a veces les

obliga a prolongar sus actividades debido a la falta de tiempo.

Payfit (2023) también menciona que los internos de enfermeria que enfrentan una
carga laboral excesiva tienen una mayor probabilidad de desarrollar problemas de
salud mental, como ansiedad y depresion, asi como sintomas fisicos asociados al
estrés, que pueden incluir dolores de cabeza, trastornos del suefio y problemas

digestivos

Segln la teoria de Callista Roy, el interno de enfermeria es un sistema adaptativo que
interactua continuamente con su entorno, el cual, en este caso, corresponde a su

entorno laboral dentro del hospital donde lleva a cabo sus practicas. Se compone de
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varios subsistemas interrelacionados que incluyen el fisico, el psicoldgico, el social y
el espiritual, cada uno de los cuales influye en su capacidad para adaptarse y responder

a los desafios del entorno.

En lo fisico se relaciona con el agotamiento que pueden experimentar los internos
debido a la sobrecarga laboral, como cansancio, alteraciones en el suefio, o
somatizacion de estrés, en lo psicologico se refiere a los procesos emocionales y
mentales, como la ansiedad, el estrés, la depresion que podrian verse afectados por la
carga de trabajo, en cuanto a lo social involucra las interacciones del interno con otros
miembros del equipo de salud, supervisores, pacientes y compafieros de trabajo, en lo
espiritual hace referencia a las creencias y valores que el interno tiene, y como la

sobrecarga laboral podria afectar su sentido de propdsito o bienestar.

El interno de enfermeria recibe estimulos de adaptacion que incluyen la forma en que
percibe y maneja la ansiedad y la presion. La capacidad de adaptarse se influye por
factores personales, como la resiliencia donde los internos con mayor gestionar mejor
la sobrecarga laboral y adaptarse sin afectar su salud mental, La habilidad del interno
para manejar las emociones, establecer limites y buscar apoyo juega un papel crucial

en la adaptacion a la sobrecarga laboral.
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CONCLUSIONES

La mayor parte de los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del

Santa, 2024 presentan un nivel medio de sobrecarga laboral.

Los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del Santa, 2024 en su

mayoria presentan alta probabilidad de afrontar problemas de salud mental.

Existe una relacion positiva alta y significativa entre la sobrecarga laboral y la salud
mental en la dimension depresion en los internos de enfermeria de las universidades

de la provincia del Santa, 2024.

Existe una relacion positiva débil y significativa entre la sobrecarga laboral y la salud
mental en la dimension ansiedad en los internos de enfermeria de las universidades de

la provincia del Santa, 2024.

Se concluye que existe relacion significativa entre sobrecarga laboral y salud mental

en los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del Santa, 2024
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las universidades a implementar programas de apoyo psicologico y
sesiones de asesoramiento para internos de enfermeria, donde puedan hablar sobre sus

experiencias para mejorar su estado emocional.

Se recomienda a las universidades implementar talleres sobre técnicas de relajacion y
manejo del tiempo.

Se recomienda promover una cultura de apoyo entre los internos, el personal docente
y clinico, donde se reconozca la importancia de la salud mental y se fomente la

comunicacion abierta.

Se recomienda fomentar colaboraciones entre universidades, hospitales y

organizaciones de salud mental para desarrollar recursos y programas de intervencion.

Se recomienda a las universidades reevaluar la carga de trabajo en los hospitales,
postas o centros de salud a los internos de enfermeria, buscando un balance que les

permita aprender sin comprometer su salud mental.

Se recomienda a las universidades educar a los internos sobre la importancia de

establecer limites en su trabajo y tiempo personal para prevenir el agotamiento.
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ANEXOS Y APENDICES

1. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Definicion operacional Escala de
Variables conceptual P Dimensiones Indicadores ftems medicion
Sobrecarga laboral es | La informacion de sobrecarga 1. Presion de 1-3
una situacion en la laboral sera medida por el tiempos
) ) 2. Atenciéon 4-6
que un empleado se | cuestionario de sobrecarga 3. Complejidad 7.9
ve abrumado por un | laboral - Santillan (2015) 4. Monotonia 10-12
volumen excesivo de | teniendo en consideracion las sobrecarga 5. Iniciativa 13-15
Sobre trabaio. ¢ di ) b tal mental 6. Aislamiento 16-18 Ordinal
carga rabajo, tareas o imensiones sobrecarga menta 7. Horario de trabajo 191
laboral | responsabilidades y sobrecarga fisica, se 8. Relaciones dependientes de | 22-24
que exceden su operacionalizara en escala Trabajo
. . . 9. Demandas generales 25-27
capacidad para ordinal con la siguiente
gestionarlas de baremacion:
manera eficaz.
(Dionicia, 2018) carga laboral alta: de 110-144 Sobrecarga Carga estatica 28-31
. . Ordinal
carga laboral media: 73-109 fisica
carga laboral baja: 36-72 Carga Dinamica 32-36
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Definicién Definicidon operacional Escala de
Variables conceptual p Dimensiones Indicadores Items | medicion
La informacion que se maneja sobre 1. Mal Apetito
Estado de bienestar | salud mental sera medida por el 2. Problemas para dormir
) ) 3. Confusion
mental, no solo la instrumento de estudio de la 4. Llanto
falta de alguna investigacion  llamado  escala  de 5. Anhedonia 2,3,8,
enfermedad o evaluaciéon SRQ de la OMS, adaptado 6. Indecision 10, 11,
D y 7. Dificultades para realizar | 12, 13,
malestar en salud, | por Estrada (2021) que consta de epresion 14. 15
tareas s 19,
es algo més que la | dimensién en sintomas de ansiedad y 8. Utilidad 16, 17,
carencia de algliin depresion, tendrda la  siguiente 9. Desinterés 18
., . 10. Desvaloracion
trastorno o baremacion en escala ordinal: ..
Salud 11. Ideas suicidas Ordinal
mental | discapacidad, se Ansiedad 12. Cansancio
i Al ilidad: 6-1 .
puede decir que es ta probabilidad: 6-10 pts | Cefaleas
un estado en que la | Baja probabilidad:0-5 pts. 2. Mal Apetito
persona realiza sus | Depresion 3. Problemas para dormir L 2.3
actividades y Alta probabilidad: 7-12 pts. 4. Asustarse con facilidad 4’ 5’ 6’
. B Ansiedad 5. Temblor en las manos ’7 ’9 ’
enfrenta al estrés Baja probabilidad: 0-6 pts. nsieda 6. Nerviosismo 1,9 5
del dia a dia Salud Mental 7. Mala digestion 2 0’
(OMS, 2022) Baja probabilidad: 0 — 11 puntos, alta 8. Tr1stez?1
. 9. Sensaciones extrafias
probabilidad: 12- 22 puntos 10. Cansancio
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1. Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
(Cudles es la | Sobrecarga | Objetivo general: Hi: Existe relacion entre | Tipo de investigacion:
relacion entre | laboral Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y la | sobrecarga laboral con la | Bésica, relacional no

sobrecarga laboral
y la salud mental
en internos de
enfermeria de las
universidades de
la provincia del

Santa, 20247

salud mental de los internos de enfermeria de la
provincia del Santa, 2024

Objetivos especificos:

-Estimar la sobrecarga laboral de los internos de
enfermeria de las universidades de la provincia del
Santa, 2024

-Identificar la salud mental de los internos de enfermeria
de las universidades de la provincia del Santa, 2024
-Establecer la relacion entre sobrecarga laboral y salud
mental en depresion en los internos de enfermeria de las
universidades de la provincia del Santa,2024.
-Establecer la relacion entre sobrecarga laboral y salud
mental en la ansiedad en los internos de enfermeria de

las universidades de la provincia del Santa, 2024.

salud mental en internos
de enfermeria de las
universidades de la
provincia del Santa, 2024
Ho: No existe relacion
entre sobrecarga laboral
con la salud mental en
internos de enfermeria de
las universidades de la

provincia del Santa, 2024

experimental de corte transversal

Poblacion y muestra:

63 internos de enfermeria

Técnica: Encuesta

Instrumento de recoleccion de

datos:

Tes de sobrecarga laboral

Cuestionario de salud mental
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INSTRUMENTO 1
CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL-SANTILLAN 2015
Datos
Edad: Género: Universidad:
Informacion general:

El cuestionario de Sobrecarga laboral en internos de enfermeria de las universidades de la
provincia del Santa, consta de 36 preguntas, cada una de ellas de 4 alternativas.

Finalidad: Evaluar la sobrecarga laboral durante el internado hospitalario y/o comunitario

Lea detenidamente cada uno de los enunciados y marque con A Casi .
. Nunca . siempre
un aspa (X), la respuesta que considere veces siempre

DIMENSION: CARGA MENTAL

Indicador: Presion de tiempo

1 (Necesita de un tiempo de descanso durante tu jornada 1 2 3 4
laboral?
2 Al tomar un tiempo libre durante su jornada laboral, 1 2 3 4

genera inconvenientes

3 (Podria decir que, durante su jornada laboral, existen 1 2 3 4
momentos desesperantes?

Indicador: Atencion

4 | (En su trabajo maneja equipos que requieran gran 1 2 3 4
atencion?

5 (En su trabajo requiere de precision y minuciosidad? 1 2 3 4
(Las actividades que realiza en su jornada laboral, 1 2 3 4

requiere de alta concentracion?
Indicador: Complejidad

7 (Su trabajo requiere la utilizacion de documentos y/o 1 2 3 4
manuales?

8 (Su trabajo exige multiples habilidades? 1 2 3 4
Los errores en su trabajo, ; Tiene gran repercusion 1 2 3 4
laboral?

Indicador: Monotonia

10 | En su trabajo, ;Realiza varias funciones y/o tareas? 1 2 3 4

11 | ¢(Desearia intercambiar con sus colegas, las tareas 1 2 3 4
repetitivas?

12 | ¢(Su rutina de trabajo esta sujeta a cambios 1 2 3 4
frecuentes?

Indicador: Iniciativa

13 | ;Te esfuerzas por hacer bien y mas rapido tu labor? 1 2 3 4

14 | En su trabajo, ;Tiene que resolver las incidencias por sus | 1 2 3 4
propios medios?

15 | Sutrabajo, (Requiere de creatividad e iniciativa? 1 2 3 4

Indicador: Aislamiento

16 | (Considera Usted, que su ambiente laboral esta en un 1 2 3 4
lugar aislado?

17 | Considera Usted, que, en su trabajo, ¢es vigilado? 1 2 3 4

18 | Ante el surgimiento de un problema, ;Puede Usted 1 2 3 4

contactar a su jefe inmediato o compaiiero?
Indicador: Horario de trabajo
19 | (La programacion de su horario laboral depende solo de 1 2 3 4
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tu jefe inmediato?

20 | ¢Prolonga su jornada de trabajo? 4

21 | ¢Realizas jornadas extras para preservar su 4
trabajo?

Indicador: Relaciones dependientes de trabajo

22 | ¢Se siente comprometido con su trabajo? 4

23 | Para realizar sus actividades laborales, ;Debe 4
relacionarse con otros personas internas y externas a su
trabajo?

24 | ;Su trabajo requiere de diversas formas para 4
interrelacionarse con los demas?

Indicador: Demandas generales

25 | ;Debe supervisar la labor de otras personas? 4

26 | En su trabajo, ;Debe realizar mas de una actividad? 4

27 | (Debe informar de sus actividades realizadas a sus 4
superiores?

DIMENSION: CARGA FISICA

Indicador: carga estatica

28 | (Pasa mas de cuatro horas de pie en el trabajo? 4

29 | (Trabaja continuamente inclinado o en una postura 4
forzada?

30 | ¢Su columna se ha afectado por una mala postura al 4
realizar su trabajo?

31 | (Sus brazos soportan cargas mayores de 5 Kg? por 4
espacios de tiempo largos?

Indicador: carga dindmica

32 | (Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total 4
de su jornada laboral?

33 | (Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 Kg? 4

34 | (Eltrabajo le exige esfuerzo muscular? 4

35 | Para realizar su trabajo, ;Utiliza solo la fuerza de sus 4
manos?

36 | Cuando realiza trabajos de esfuerzo muscular, ;El 4

agotamiento es rapido?
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INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL SRQ
(OMS, 1975 modificado y adaptado por Estrada, 2021)

Informacion general:

El cuestionario de SRQ de salud mental en internos de enfermeria de las universidades
de la provincia del Santa, consta de 20 preguntas, cada una de ellas con 2 alternativas.
Finalidad: Evaluar la salud mental en los internos de las universidades de la provincia
del Santa.

Lea detenidamente cada uno de los enunciados y marque con un aspa (X), la
respuesta que considere

N° items No Si
1 | ;Tiene frecuentes dolores de cabeza? 0 1
(Sus ganas de comer han aumentado o disminuido? 0 1
3 .Le cuesta trabajo dormir o se despierta y le resulta dificil | © 1
volver a dormirse?
4 | ;Se asusta con facilidad? 0 1
5 (Sufre de temblor de manos? 0 1
6 | (Se siente nervioso, tenso, aburrido o intranquilo? 0 1
7 | (Sufre de mala digestion? 0 1
8 | ¢(Le resulta dificil pensar con claridad? 0 1
9 | (Se siente triste? 0 1
10 | ;Llora con mucha frecuencia? 0 1
11 | ;Tiene dificultad para disfrutar sus actividades diarias? 0 1
12 | ;Tiene dificultad para tomar decisiones? 0 1
13 (',Tier}e dificultad para hacer su trabajo (sufre con su 0 1
trabajo)?
14 | ;Le resulta dificil desempefar un papel util en su vida? 0 1
15 | (Ha perdido interés en las cosas? 0 1
16 | ;Siente que es una persona inutil? 0 1
17 | (Ha tenido la idea de acabar con su vida? 0 1
18 | (Se siente cansado muy a menudo? 0 1
19 | ;Tiene sensaciones desagradables en su estdémago? 0 1
20 | ¢Se cansa con facilidad? 0 1
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Universidad San Pedro

Facultad ciencias de la salud
Validez de instrumentos por Juicio de expertos

I. Informacion general:

Nombres y Apellidos del validador: Rosales Marquez Cinthia

Fecha: 02/08/24

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de sobrecarga laboral

Especialidad: Investigacion cientifica

Autor del instrumento: Tapia Utrilla Danny

“Sobrecarga laboral y salud mental en internos de enfermeria de las universidades de

la provincia del Santa, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente su opinion respecto a cada criterio

formulado.

II. Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

x0.005)

Indicadores de Criterios cuantitativosy | Deficie | Regula | Bueno Muy Excelente
evaluacion del cualitativos nte r bueno
instrumento (1-9) | (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad (Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad (Esta  expresado  con 17
conductas observadas?

Actualidad (Adecuado el avance de la 17
ciencia y calidad

Organizacion (Existe una organizacion 17
logica del instrumento?

Suficiencia ¢ Valora los aspectos en 16
cantidad y claridad?

Intencionalidad (Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto 16
teorico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, 17
dimensiones e
indicadores?

Proposito (Las estrategias respondan 16
al propésito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas 16
para la investigacion y
construccion d teorias?

Sumatoria parcial 64 102
Sumatoria total 166
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total 0.83
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
El cuestionario se encuentra apto para ser aplicado
Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00- 0,49 Validez nula

0,50-0,59 Validez muy baja

0,60- 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena Coeficiente de validez

166 0.83

CE P S5auB

Firma del experto

Grado académico: maestra en investigacion cientifica e innovacion

DNI. 44349605
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Universidad San Pedro

Facultad ciencias de la salud
Validez de instrumentos por Juicio de expertos

I Informacion general:

Nombres y Apellidos del validador: Rosales Marquez Cinthia

Fecha: 02/08/24

Especialidad: Investigacion cientifica

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de salud mental SRQ

Autor del instrumento: Tapia Utrilla Danny

“Sobrecarga laboral y salud mental en internos de enfermeria de las universidades de

la provincia del Santa, 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente su opinion respecto a cada criterio

formulado.

II.  Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)
Indicadores de Criterios cuantitativosy | Deficie | Regula | Bueno Muy Excelente
evaluacion del cualitativos nte r bueno

instrumento (1-9) | (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad (Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad (Esta  expresado  con 17
conductas observadas?

Actualidad (Adecuado el avance de la 17
ciencia y calidad

Organizacion (Existe una organizacion 17
l6gica del instrumento?

Suficiencia . Valora los aspectos en 17
cantidad y claridad?

Intencionalidad (Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto 17
teorico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, 17
dimensiones e
indicadores?

Proposito (Las estrategias respondan 17
al proposito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas 17
para la investigacion y
construccién d teorias?

Sumatoria parcial
Sumatoria total 170
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total 0.85

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

65




Cuestionario apto para su aplicacion
Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00- 0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de validez

170 = | 085

Firma del experto

Grado académico: maestra en investigacion cientifica e innovacion
DNI. 44349605

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
-INTERNOS DE ENFERMERIA-
Nivel de estudio: Pregrado
Introduccion:
Lo invito a participar del estudio de investigacion denominado:

“Sobrecarga laboral y salud mental en internos de enfermeria de las universidades de la provincia del
Santa, 2024

Este es un estudio desarrollado por: Tapia Utrilla Danny perteneciente a la Universidad San Pedro Chimbote
El objetivo de esta investigacion es:

Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y la salud mental de los internos de enfermeria de las
universidades de la provincia del Santa, 2024

Por este motivo es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida importancia que amerita.
Metodologia:
Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:

1. Usted firmara el consentimiento aceptando participar en la encuesta
2. Se le brindara la encuesta para su llenado
3. Al culminar se procedera al recojo de las encuestas

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le informard de manera
personal y confidencial de algin resultado que se crea conveniente que usted necesite conocer. Los resultados
también seran archivados en: las historias clinicas/ registros /base de datos de cada participante y de ser el caso se
le recomendara para que acuda a su médico especialista tratante.

Costos ¢ incentivos:
Usted no realizara ninglin gasto por participar de este estudio.
Confidencialidad:

Su informacion estara protegida ya que su participacion es andnima, usaremos codigos de identificacion internos
los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este estudio son publicados en una revista cientifica, no
se mostrard ningun dato que permita la identificacion de su persona. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la informacion que se me ha
brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el presente estudio, también entiendo que puedo decidir
no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Codigo de Participante:

Nombre:
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Fecha: Firma del Participante

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 009-2024-VI-ULADECH Catolica
Sr.

Tapia Utrilla Danny Jim

Estudiante de la Universidad San Pedro

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA-USP

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo, asi mismo comunicar que se realizaron las coordinaciones
para brindar las facilidades a su persona para que aplique las encuestas a los estudiantes del
internado 2024-2, en fal sentido se le facilita el mimero de celular de la delegada:
Nayely Fernandez Quispe, celular: 931966744. Solicitaria que los resultados de su investigacion

sean compartidos para considerarlos como mejora si filera el caso.

Atenfamente,
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Kf‘.ﬂ’,tj l ' S P FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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“Afo del Bicentenario, de la consclidacicn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

M 25056
Chimbote,% de setiembre del 2024

OF. p° 0177-24-USP-EEMF-D.

Sefor

DAMNY 1IN TAPLA UTRILLA

Estudiante del Programa de Estudios de
Enfermeria S3=de Chimbote

BEESENIE.

ASUMTO: Aceptacion de aplicacidn de instrumentos de investigacidn para
desarrollo de tesis de estudiante de enfermeria.-

REF. H Solicitud estudiante.-

Me dirijo = usted, para expresarle mi cordial ==ludo, en atencion = vuestro documento
presentado. Esta Direccidn en cumplimiznto del Flan Curricular del Programa de Estudios de Enfermeria,
otorga el ¥* B 3 su requerimienta, y le brinda |35 facilidades para la aplicacidn de los instrumentos de
investigacion y basss para su tesis, cuya informacion recabada s=r2 de estricto uso académico, como;
obtencidn de la relacion de internos de la base de datos del sistemiz académico, aplicacién de encuestas,
gts; del Frograma de Estudios de Enfermeriza Sede Chimbote.

e zuscribo de usted.

Atentaments;

ﬁUHI\fEH ."“{:"D %ﬁ"\- PFEDRD
MY 4

r ,-ﬁ;ga [ ?nirsez Valera
DIRELT iE | ESC, EMFERLERLA

AEY T

CAMPUS UNIWERSITARIA: Lrb. Los Pinos Tell

Nuawva Chimbole

E ADMISION: E=q. Agutrre v Espinar - Telslono
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Y UNS UNIVERSIDAD NACIONA L DEL SANTA
s FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, vy de la conmemoracsan de kas
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Muevo Chimbote, 24 setiembre 2024.
CARTA No036-2024-TNS-FC-EPE/DIRECCIOM

Seforita:

Dr. Agapito Enriquez Valera
Director (E) Escuela Enfermeria
Universidad San Pedro
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZAR APLICACION INSTRUMENTO.
REF. : CARTA N° 0010-24-USP-EENF-D.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la
Universidad Nacional del Santa y el mio propio, asimismo se AUTORIZA
que el estudiante Tapia Utrilla Danny Jim Cod. 1117100705, de su casa
superior de estudios, pueda aplicar su instrumento de recolecciéon de datos a
los estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
facultad de Ciencias, de esta casa de estudios; de su proyecto de
Investigacion denominado: “SOBRECARGA LABORAL Y SALUD
MENTAL EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE LAS UNIVERSIDADES
DE LA PROVINCIA DEL SANTA, 2024, En las fechas solicitadas.

Asimismo, coordinar con la estudiante (delgada) Belén Periche
Quevedo al celular 914186582,

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente, ,

~“““Mg. Irene Pinto Flores
DIRECTORA DE LA EP ENFERMERIiA
C.C.  Archivo.

UMNIVERSIDAD NACIOMNAL DEL SANTA
Escuela Académica Frofesional de Enfermaria
Campus Liniversitario; Av. Universitana s/n — Urb. Bellamar
Central telefomica (043]310445 — Anexa 1020
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Tabla 9

Sobrecarga laboral de los internos de enfermeria de las universidades de la

provincia del Santa, 2024.

Sobrecarga laboral

Total
Descripcion Bajo Medio Alto
n % n % n % n %
Sexo
Hombre 1 1.59 1 1.59 0 0.00 2 3.17
Mujer 11 1746 40  63.49 10 15.87 61 96.83
Edad
22a24 10 1587 27 42.86 6 9.52 43 68.25
25a26 2 3.17 14 2222 4 6.35 20 31.75
Universidad
USP 0 0.00 10 15.87 0 0.00 10 15.87
ULADECH 2 3.17 13 20.63 0 0.00 15 23.81
UNS 10 1587 18  28.57 10 15.87 38 60.32
Total 12 19.05 41 6508 10 15.87 63 100.00

Fuente: base de datos del cuestionario sobrecarga laboral
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Tabla 10

Salud mental de los internos de enfermeria de las universidades de la provincia del

Santa, 2024.

Salud mental

Descripciéon  Baja probabilidad Alta probabilidad Total
n % n % n %
Sexo
Hombre 0 0.00 2 3.17 2 3.17
Mujer 14 22.22 47 74.60 61 96.83
Edad
22 a24 9 14.29 34 53.97 43 68.25
25a26 5 7.94 15 23.81 20 31.75
Universidad
USP 2 3.17 8 12.70 10 15.87
ULADECH 3 4.76 12 19.05 15 23.81
UNS 9 14.29 29 46.03 38 60.32
Total 14 22.22 49 77.78 63 100.00

Fuente: base de datos del cuestionario salud mental
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B Baja probabilidad de depresion B Alta probabilidad de depresion

Figura 1

Sobrecarga laboral y depresion en los internos de enfermeria de las universidades de
la provincia del Santa,2024
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Figura 2

Sobrecarga laboral y ansiedad en los internos de enfermeria de las universidades de
la provincia del Santa,2024
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Figura 3

Sobrecarga laboral y la salud mental de los internos de enfermeria de las
universidades de la provincia del Santa, 2024

76



Sobrecarga laboral y salud mental en internos de enfermeria
de las universidades de la provincia del Santa, 2024
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Base de datos Sobrecarga laboral
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Base de datos salud mental
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