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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general Identificar el nivel de 

Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Barranca, 

2024. De metodología descriptiva, cuantitativa, no experimental. La población estuvo 

conformada por 162 niños adolescentes entre 11 a 19 años, seleccionados de acuerdo 

a los criterios de investigación. La técnica utilizada fue la observación y para la 

recolección de datos se utilizó el instrumento EUROPEAN CIBERBULLYING 

INTEGRATION PROJECT QUESTIONNAIRE (ECIPQ). Los resultados obtenidos 

en base al objetivo general fueron que el 42,6% de estudiantes presentan un nivel 

medio de ciberbullying, el 32,7% presenta un nivel bajo y el otro 24,7% un nivel alto, 

referente a los objetivos específicos se evidencia en la dimensión cibervictimización 

que el 41,4% de estudiantes presentan un nivel medio, el 32,1% nivel bajo y el 26,5% 

nivel alto, en la dimensión ciberagresión que el 36,4% de estudiantes presentan un 

nivel medio, el 34,6% nivel bajo y el 29,0% nivel alto, De acuerdo al género, se 

observa que en el caso del género femenino, el 40,8% presenta un nivel medio, 

mientras que en el masculino, el 44,0% . Esto indica que, aunque el género masculino 

tiene un mayor porcentaje en la práctica del ciberbullying, es el género femenino el 

que muestra una mayor propensión a ser víctima de este fenómeno. 

 

 

Palabras claves: Ciberbullying, ciberacoso, cibervictimización y sexo.   
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ABSTRACT 

 

 

The general objective of this research was to identify the level of Cyberbullying 

in high school students of an Educational Institution in Barranca, 2024. With a 

descriptive, quantitative, non-experimental methodology. The population was made 

up of 162 adolescent children between 11 and 19 years old, selected according to the 

research criteria. The technique used was observation and the EUROPEAN 

CIBERBULLYING INTEGRATION PROJECT QUESTIONNAIRE (ECIPQ) 

instrument was used to collect data. The results obtained based on the general objective 

were that 42.6% of students present a médium level of cyberbullying, 32.7% present a 

low level and the other 24.7% a high level, referring to the specific objectives. evidence 

in the cybervictimization dimensión that 41.4% of students present a médium level, 

32.1% a low level and 26.5% a high level, in the cyberaggression dimensión that the 

36.4% of students have a médium level, 34.6% have a low level and 29.0% have a 

high level. According to gender, it is observed that in the case of the female gender, 

40.8% have a level medium, while in men, 44.0%. This indicates that, although the 

male gender has a higher percentage in the practice of cyberbullying, it is the female 

gender that shows a greater propensity to be a victim of this phenomenon. 

 

 

Keywords: Cyberbullying, cyberharassment, cybervictimization and sex. 
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INTRODUCCION 

 

El avance de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) ha 

proporcionado numerosos beneficios a nuestra sociedad moderna, facilitando que 

muchos jóvenes estudiantes exploren nuevos entornos virtuales de aprendizaje. Sin 

embargo, con el paso del tiempo, ha surgido una forma preocupante de intimidación 

entre jóvenes conocida como ciberacoso o cyberbullying, amplificado por el uso de 

plataformas online. En respuesta a esta inquietud, en Portugal y otros países europeos 

se llevó a cabo un estudio en más de 3 mil adolescentes de secundaria, utilizando un 

cuestionario diseñado específicamente para investigar el problema emergente del 

cyberbullying. Estos hallazgos destacan los riesgos de la vida digital, desafiando a 

padres y educadores a abordar estos nuevos peligros que afectan a los estudiantes 

contemporáneos (Pessoa et al., 2019). 

En la actualidad, el uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp a través de los 

teléfonos móviles se ha vuelto habitual. Las personas que utilizan estas plataformas se 

integran en una comunidad, un espacio en el que interactúan, comparten normas y 

valores, y experimentan un sentido de pertenencia. Para los adolescentes, estas redes 

pueden ofrecer un entorno en el que sentirse aceptados y apoyados por su grupo, 

aunque también existe el riesgo de enfrentar situaciones de rechazo, acoso y diversas 

formas de violencia virtual. Si estas experiencias negativas les afectan, podrían tener 

un impacto en su salud mental. (Jasso, López & Díaz, 2017) 

Según datos de la organización Bullying Sin Fronteras (2021), el ciberacoso ha 

crecido un 33% en América Latina y España. Por su parte, la UNESCO (2016) señala 

que este problema afecta a 144 países, con un 32% de los estudiantes reportando haber 

sido víctimas de ciberacoso al menos una vez en el último mes. En los países 

desarrollados, entre el 5% y el 21% de los niños y adolescentes experimentan este tipo 

de acoso. 

En nuestra nación, según una encuesta sobre percepciones y experiencias 

digitales reportada por el diario El Peruano (2023), el 61% de los escolares, tanto niños 

como adolescentes, afirmó haber experimentado ciberacoso. De los casos reportados, 
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el 74% corresponde a adolescentes de entre 12 y 14 años. Además, profesionales de 

EsSalud han observado un aumento de casos de ansiedad y depresión en niños y 

adolescentes, principalmente debido al acoso escolar y al ciberacoso (Andina, 2023). 

En el ámbito escolar de nivel secundario, debido a la naturaleza de los 

adolescentes, el informe de la Encuesta Nacional de Convivencia Escolar y Violencia 

en la Escuela (ENCEVE, 2019) revela una realidad preocupante en cuanto a la 

violencia en línea entre estudiantes. Según la estadística, el 3.9% de los estudiantes 

han sido molestados, objeto de rumores o amenazados a través de Internet o mensajes 

de texto, y el 2.2% de estos incidentes ocurrieron dos o más veces en el último mes. 

Además, el 2.7% de los estudiantes han reportado que un compañero publicó fotos 

embarazosas de ellos en redes sociales, y para el 1% de ellos, esto sucedió dos veces 

o más en el último mes.  

En tal sentido se reportan investigaciones a nivel internacional como la de 

Pessoa et al., (2019) los cuales tuvieron el afán de identificar las consecuencias 

emocionales del ciberacoso en 15 preadolescentes y adolescentes de Portugal. El 

estudio, de enfoque cualitativo, descriptivo y no experimental. Las conclusiones 

revelaron que la mayor parte de la población habría sido víctima de ciberacoso, 

observando además sobre ello diversas emociones interrelacionadas tales como la 

tristeza y el miedo, las cuales contribuyen a sus efectos emocionales negativos, 

ampliando así la visión sobre el impacto emocional en quienes lo sufren.  

Por su parte Skilbred et al., (2020) realizaron un estudio con estudiantes de 

secundaria en Noruega, con el objetivo de evaluar la prevalencia del ciberacoso en 

6.000 adolescentes tardíos de noruega. De metodología descriptiva, no experimental. 

Los resultados mostraron que un porcentaje medio de la población había estado 

involucrado en algún caso de ciberacoso. Dentro de este grupo, porcentajes intermedio 

se reparten en las dimensiones de cibervíctimas y ciberacosadores, en tanto que un 

reducido número actuaba como ambos es decir   ciberacosadores-víctimas. Además, 

se encontró que las mujeres tenían mayor probabilidad de ser cibervíctimas, mientras 

que los hombres eran más propensos a ser ciberacosadores. 
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A nivel nacional la investigación realizada por Ramírez (2018), diseño un 

estudio con el objetivo de determinar las características del ciberbullying en 2662 

adolescentes ayacuchanos. De metodología descriptiva. Se concluyo que en el último 

año se reporta un 66% de adolescentes víctimas de ciberbullying, destacando entre 

ellos el insulto con un 21%. 

Así mismo Hinostroza (2021), realizó una investigación con el objetivo de 

estudiar el ciberbullying en 210 adolescentes de unidad escolar limeña. De 

metodología descriptiva - cuantitativa. La investigación concluye haciendo referencia 

que existe un nivel medio de ciberbullying en los adolescentes, siendo la agresión que 

más se practica a través de los insultos, en función al sexo, es masculino el que mayor 

predisposición a la violencia tiene.  

Miranda et al., (2019) investigaron el fenómeno del ciberacoso en un grupo de 

mayor a 5 mil adolescentes, de ambos sexos, siendo la mayor proporción mujeres, que 

cursaban la secundaria en 71 unidades educativas de la capital, una ciudad con altos 

niveles de violencia urbana. De metodología descriptiva cuantitativa. Se concluyo que 

el 24.6% de los estudiantes encuestados había participado activamente en casos de 

ciberacoso. Además de un rango medio de prevalencia de cibervictimización en 

mujeres, el estudio reveló que los chicos tendían a involucrarse más como agresores y 

espectadores, en comparación con las chicas. 

Por último, Martínez et al., (2020), llevo a cabo una investigación con la 

intención de determinar la presencia del ciberacoso entre 607 adolescentes peruanos. 

De metodología cualitativa -descriptiva no experimental. Se concluyo que el 36.2% de 

los jóvenes había estado involucrado en alguna situación de ciberacoso. En detalle, un 

13.6% indicó haber sido víctima, un 5.6% confesó haber actuado como agresor, y un 

17% había desempeñado ambos roles. 

Dado que el ciberbullying es un fenómeno reciente, ha surgido una variedad de 

definiciones que lo identifican como una nueva forma de acometida (Garaigordobil, 

2011). Una de las definiciones más actuales es la propuesta por Ortega et al. (2016), 

es una forma de acoso que ocurre a través de plataformas digitales, como redes 

sociales, mensajes de texto, correos electrónicos o foros en línea. Implica el uso de 
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tecnología para hostigar, amenazar o manipular a otra persona, generalmente de forma 

repetida. Este tipo de acoso puede incluir la difusión de rumores, el envío de mensajes 

crueles, la exclusión social en línea y la creación de contenido humillante (Herrera et 

al., 2018).  

El ciberbullying, conlleva impactos tanto físicos como psicológicos 

significativos, como la depresión, la ideación suicida, el consumo de sustancias y 

síntomas físicos. Por ello, es crucial investigar y analizar la frecuencia del acoso 

cibernético para informar políticas preventivas respaldadas por evidencia (Selkie et al., 

2015). Desde este punto de vista, el entorno simulado, los agresores de ciberbullying 

establecen entre ellos firmes creencias, las cuales terminan actuando como un 

importante indicador de su conducta deliberada. (García et al., 2017). 

 

Existen diversas teorías que abordan el fenómeno del ciberbullying, y una de 

ellas es el modelo del Comportamiento Planificado propuesto por Ajzen en 1991. Este 

modelo se centra en tres aspectos fundamentales: la actitud, que está relacionada con 

la intención de actuar y surge de la interacción entre las expectativas sobre el 

comportamiento y la autoevaluación personal; las normas subjetivas, que son los 

mensajes y percepciones que una persona recibe de los demás respecto a sus 

responsabilidades y que también dependen de su motivación; y el control conductual 

percibido, que se refiere a las creencias de cada individuo sobre su capacidad para 

llevar a cabo una acción específica. (Martin et al., 2011) 

 

En acuerdo con la teoría social de Bandura (1986), el entorno juega un papel 

crucial en la adquisición y mantenimiento de la agresión y otras conductas de riesgo. 

La agresión surge como resultado de la exposición a modelos de comportamiento 

considerados socialmente desviados, que son reforzados. Un ejemplo claro en el 

entorno escolar es cuando un niño acosa a otros, y sus compañeros refuerzan su 

conducta a través de risas, apoyo o complicidad, lo que aumenta la probabilidad de 

que el comportamiento persista. Correspondiente a nuestra variable de estudio el 

condicionante será a partir de un “like” que alguien brinda a una publicación que 

posteriormente se compartirán en todas las plataformas tecnológicas. 
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En cuanto al ecologismo de Bronfenbrenner (1979) sugiere que el desarrollo 

humano está determinado por una serie de sistemas interconectados que rodean al 

individuo. Esta teoría organiza el entorno de desarrollo en varios niveles, que incluyen 

el microsistema, que abarca los contextos más inmediatos como la familia, la escuela 

y los amigos, con los que el individuo interactúa directamente; el exosistema, que 

incluye entornos en los que el individuo no participa directamente, pero que aún 

influyen en su desarrollo; y el macrosistema, que engloba los valores culturales, 

normas y leyes que afectan a los sistemas más cercanos, reflejando el contexto cultural 

y socioeconómico del individuo. La teoría ecológica enfatiza cómo estos sistemas 

interrelacionados afectan y moldean el desarrollo a lo largo del tiempo. 

 

En relación con las dimensiones del cyberbullying, se dividen en dos partes: la 

ciber victimización y la ciber agresión. La ciber victimización implica que la víctima 

recibe comentarios o mensajes dañinos, llamadas amenazantes, es excluida de grupos 

de chat, y puede ver fotos o videos privados comprometidos difundidos sin su 

consentimiento, entre otras formas de acoso. Esto resulta en problemas internos, 

relacionados con síntomas de depresión, que afectan significativamente la 

concentración y el rendimiento escolar de los adolescentes. Por otro lado, la ciber 

agresión se refiere al comportamiento del agresor, que presenta características 

problemáticas y necesita atención. Las agresiones realizadas a través de medios 

tecnológicos permiten al agresor mantenerse en el anonimato, lo que fomenta una 

conducta desinhibida y una falta de empatía. Tanto la víctima como el agresor 

experimentan efectos negativos debido a estas ciber agresiones. (Ortega et al., 2016) 

Calvete et al. (2009) sostiene que el ciberacoso puede ser comprendido a través 

de dos elementos principales: la cibervictimización, que implica ser objeto de ataques 

repetidos a través de dispositivos electrónicos conectados a internet como tabletas, 

teléfonos móviles o computadoras, resultando en consecuencias severas como 

depresión e incluso potencialmente suicidio para la víctima; y la ciberagresión, que se 

refiere a la exhibición deliberada de comportamientos dominantes por parte del agresor 

hacia la víctima utilizando dispositivos electrónicos, frecuentemente manteniendo el 
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anonimato y facilitando la desinhibición del agresor, con la capacidad de ocurrir en 

cualquier momento y lugar. 

Según la definición del fondo de las naciones unidas para la infancia (UNICEF, 

2018), se considera adolescente a quien se encuentra en la etapa de desarrollo entre los 

9 y los 20 años. Esta formulación es bastante coherente, ya que se considera este 

período como crucial para el individuo, marcando el inicio de una visión más integral 

del desarrollo, lo que lleva a distinguir tres etapas importantes, la primera es la 

adolescencia temprana con pendiente a los 10 a los 13 años una etapa caracterizada 

por la constante demanda de libertad, seguido tenemos la adolescencia media 14 16 

años que además de lo anterior se suman las primeras pugnas interpersonales y con los 

tutores. Por último, tenemos la tardía 17 - 19 años caracteriza básicamente por el 

afianzamiento de su propia identidad. 

El presente estudio se justifica por las siguientes razones desde el enfoque 

teórico por la necesidad de entender y abordar un fenómeno que ha ganado importancia 

en la era digital, en este caso, el ciberbullying. Ya que no existen antecedentes de esta 

variable en la institución educativa, tampoco en el distrito 

Desde el punto de vista social los resultados obtenidos pueden ser utilizados en 

futuras investigaciones que exploren esta variable, así como servir de referencia para 

los profesionales dedicados a la enseñanza y el aprendizaje. También serviría la 

información para futuras investigaciones como antecedentes para otros estudios 

similares presentada en esta investigación será valiosa para estudios futuros y para 

diversas entidades públicas y privadas interesadas en investigar el ciberbullying en 

adolescentes, dado que esta variable es un marcador social significativo en la 

actualidad.  

Desde la justificación practica este estudio es imperante porque se puede 

utilizar para el desarrollo de planes de intervención relacionados con el ciberbullying 

en adolescentes de las distintas unidades educativas barranquinas. Desde el punto de 

vista metodológico el estudio representa un avance significativo en la aplicación de 

instrumentos novedosos que no han sido utilizados anteriormente en investigaciones 

locales.  
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En tal sentido nos planteamos la siguiente interrogante de investigación: 

¿Cuál es el nivel de Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de Barranca ,2024? 

Concerniente a lo expuesto, podemos definir el objetivo general: Identificar el 

nivel de Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de 

Barranca, 2024. En referencia a los objetivos específicos: Identificar el nivel de la 

dimensión de ciber victimización. Identificar los niveles de la dimensión de ciber 

agresión. Identificar el nivel de Ciberbuling según el género.
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Conceptualización y operacionalización de las variables 

La variable que se utilizara en la investigación es el Ciberbullying la definimos: 

 

Definición conceptual:  El Ciberbullying es una forma persistente de 

hostigamiento que se realiza a través de medios digitales, en la cual se difunde 

información personal a través de mensajes de texto, audios, fotos, entre otros, con el 

propósito de perjudicar, herir y agredir a una persona específica. (Ortega et al., 2016) 

 

Definición operacional: La variable será medida a través del cuestionario de 

ciberbullying versión española (ECIPQ), adaptado a nuestra realidad por Martínez et 

al., (2020), el cual cuenta con dos dimensiones (ciber victimización y ciber agresión), 

seis indicadores (víctimas, intencional, desequilibrio, intimidación, agresión y 

continua), 22 ítems, cinco alternativas de respuestas del 0 a 4, de categoría ordinal. 

Además, la variable cuenta con un alfa de conbrach 0,87.
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Metodología 

 

Tipo y diseño de investigación 

 

Según Sánchez, Reyes y Sáenz (2018), este estudio se enmarca en la categoría 

básica, cuyo objetivo es proporcionar explicaciones detalladas y claras, incluyendo 

descripciones precisas de las características y atributos esenciales para una comprensión 

profunda del tema tratado. 

El diseño fue transversal, debido a que se llevó a cabo una única medición para la 

recopilación de datos en un momento y lugar determinado. Por último, se clasifica como 

no experimental, ya que no involucra manipulación de variables ni evaluación controlada. 

Nivel descriptivo simple. (Hernández - Sampieri y Mendoza 2018) 

 

 Población y Muestra 

 

En conformidad con Hernández - Sampieri y Mendoza (2018), la población se 

trata de un grupo de personas con características similares, lo cual es relevante para el 

propósito del estudio, dado que el autor señala que no se emplean pruebas estadísticas en 

estudios no probabilísticos. La cual estuvo conformada por 162 estudiantes de segundo 

grado de la institución educativa Barranca – 2024, mismos que cumplieron los criterios 

de inclusión y exclusión. 

 

Criterios de Inclusión 

 

● Estudiantes del segundo grado de secundaria inscritos en el periodo 

académico 2024. 

● Estudiantes entre los 11 y 19 años. 

 

● Estudiantes de secundaria de ambos sexos. 

 

Criterios de Exclusión 

 

● Estudiantes del segundo grado de secundaria que no estén inscritos en el 

periodo académico 2024. 
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● Estudiantes que no resolvieron correctamente el cuestionario. 

 

● Estudiantes que no desearon participar voluntariamente en la evaluación. 

 

Técnicas e instrumentos de la investigación 

 

La técnica empleada para la recolección de datos sociodemográficos fue la 

encuesta. Con respecto al instrumento se utilizó el EUROPEAN CIBERBULLYING 

INTEGRATION PROJECT QUESTIONNAIRE (ECIPQ) adaptado en versión española 

por Ortega et., al 2016,  a nuestra realidad peruana por Martínez et al., (2020) , La validez 

de constructo se estableció a través de un análisis factorial confirmatorio, mostrando 

índices de ajuste de bondad adecuados como X²/gl=583.28, NNFI=.96, NFI=.95, 

RMSEA=.058 y CFI=.95, obteniendo una confiabilidad de alfa de combrach general de 

0,87 y sus dimensiones Cibervictimización (0,86) y  Ciberagresion  (0.92), de 

administración individual o colectiva, 15 minutos de duración, rango estimado de edad 

entre 12 a 19 años, presenta dos dimensiones cibervictimización (1 al 10)  y ciberagresión 

(11 al 22), haciendo un total de 22 ítems, de categoría ordinal, cinco opciones de respuesta 

que van desde el 0 a 4 ( no, si, una o dos veces, si, una o dos veces, si, alrededor de una 

vez a la semana, si, más de una vez a la semana). Niveles alto (46 a más), medio (23 a 

45) y bajo (0 a 22). 

 

Procesamiento y análisis de la información. 

 

Se obtuvo información después de obtener el consentimiento informado de los 

participantes, quienes expresaron su voluntad de formar parte del estudio. Posteriormente, 

se utilizó un instrumento para evaluar la variable en estudio y se recopilaron datos 

sociodemográficos para describir el perfil de los participantes. Posteriormente se utilizó 

la estadística descriptiva para examinar la información recopilada, ya que esta técnica 

facilita el análisis de los datos en términos de frecuencia y proporción. Los resultados se 

muestran a través de tablas y gráficos, adaptados a las necesidades particulares del 

estudio. 
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Resultados 

 

Tabla 1 

 Nivel de ciberbullying en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de 

Barranca, 2024 

Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa de Barranca 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto  40 24,7 

Medio  69 42.6 

Bajo  53 32.7 

Total 162 100.00 

 

Descripción: En la tabla 1 se evidencia que el 42,6% (69) de estudiantes presentan un 

nivel medio de ciberbullying, el 32,7% (53) nivel bajo y el 24,7% (40) nivel alto. 
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Tabla 2 

 Nivel de la dimensión ciber victimización en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa de Barranca, 2024 

 

Ciber victimización en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa de Barranca 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto  43 26,5 

Medio  67 41,4 

Bajo  52 32,1 

Total 162 100.00 

 

Descripción: En la tabla 2 se evidencia que el 41,4% (67) de estudiantes presentan un 

nivel medio de ciber victimización, el 32,1% (52) nivel bajo y el 26,5% (43) nivel alto. 
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Tabla 3  

Nivel de la dimensión ciber agresión en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de Barranca, 2024 

Ciber agresión en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa de Barranca 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto  47 29,0 

Medio  59 36,4 

Bajo  56 34,6 

Total 162 100.00 

 

Descripción: En la tabla 3 se evidencia que el 36,4% (59) de estudiantes presentan un 

nivel medio de ciber agresión, el 34,6% (56) nivel bajo y el 29,0% (47) nivel alto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

Tabla 4  

Nivel de ciberbullying según el género en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de Barranca, 2024 

Ciberbullying según sexo en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de Barranca 

 Genero  Total 

Femenino Masculino 

Ciberbullying Alto Fr 22 18 40 

% 31,0% 19,8% 24,7% 

Medio Fr 29 40 69 

% 40,8% 44,0% 42,6% 

Bajo Fr 20 33 53 

% 28,2% 36,3% 32,7% 

Total Fr 71 91 162 

% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Descripción: En la tabla 4 se evidencia que en el género femenino predomina el nivel 

medio de ciberbullying con un 40,8% (29) y en el género masculino predomina el nivel 

medio con un 44,0% (40). 
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Análisis y Discusión 

La investigación tuvo como objetivo identificar el nivel de ciberbullying en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Barranca, 2024, obteniendo 

como resultados que el 42,6% (69) de estudiantes presentan un nivel medio de 

ciberbullying, el 32,7% (53) nivel bajo y el 24,7% (40) nivel alto.  Los resultados de esta 

investigación sobre el ciberbullying en estudiantes de secundaria coinciden con diversas 

teorías y estudios previos, evidenciando la prevalencia y el impacto emocional de esta 

problemática. Los hallazgos que indican que un 42.6% de los estudiantes experimentan 

un nivel medio de ciberacoso se alinean con el estudio de Pessoa et al. (2019), que destaca 

el impacto emocional negativo en las víctimas, como tristeza y miedo. Este aspecto se 

conecta con la teoría del aprendizaje social de Bandura, el cual explica cómo las 

conductas agresivas se refuerzan a través del apoyo social o la validación, como ocurre 

en las plataformas digitales, evidenciando una normalización de las conductas ciber 

agresivas. 

Del mismo modo, concuerda con el estudio de Skilbred et al. (2020), que señala 

una participación diferenciada entre géneros en el ciberacoso, se refleja en los resultados 

de esta investigación, donde se observa una dinámica similar. Además, los hallazgos 

coinciden con la propuesta de Calvete et al. (2009), quienes distinguen entre 

cibervictimización y ciberagresión, elementos clave que se reflejan en los 

comportamientos observados en los estudiantes. Finalmente, los resultados son 

consistentes con los datos de Martínez et al. (2020), que también reportan una alta 

prevalencia de ciberacoso entre jóvenes cuantificada en un 36.2 %, subrayando la 

importancia de abordar esta problemática en el contexto escolar y familiar. 

Por otro lado, existe una discrepancia parcial con la investigación realizada por 

Ramírez (2018) en lo que respecta al tamaño de la población estudiada. Aunque ambas 

investigaciones comparten la misma población objetivo, la de Ramírez incluye una 

muestra considerablemente mayor, con 2662 adolescentes. A pesar de estas diferencias 

en la muestra, la metodología empleada en ambas investigaciones es similar. Sin 

embargo, los resultados obtenidos por Ramírez muestran una cifra alta de víctimas de 

ciberbullying (66%), destacando el insulto como el tipo más común, con un 21%. En 

contraste, en nuestra investigación, el nivel de ciberbullying en los adolescentes se 

encuentra en un rango medio.  
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En referencia a la dimensión cibervictimización los resultados demuestran que el 

41,4% de estudiantes presentan un nivel medio, el 32,1% nivel bajo y el 26,5% nivel alto, 

lo cual indica que los estudiantes presentan características medias en los indicadores de 

víctimas, intencional y desequilibrio. Esto coincide parcialmente con la investigación de 

Miranda et al., (2019), en el cual concluyó que el 24.6% de los estudiantes encuestados 

había participado activamente en casos de ciberacoso. Además de un rango medio de 

prevalencia de cibervictimización en mujeres, el estudio reveló que los chicos tendían a 

involucrarse más como agresores y espectadores, en comparación con las chicas. 

Estos hallazgos se pueden sustentar a partir de la Teoría de la Autoestima 

Sociométrica, la cual hace referencia a la profunda relación que tiene las redes sociales 

en la autoestima del adolescente, coincidiendo con los resultados de la primera dimensión 

cibervictimización y el estudio propuesto por Miranda et al., (2019), mismos que 

concluyen en la alta influencia de las redes sociales, para la aparición del victimismo 

cibernético.  (Oberst, 2013)   

En esa misma línea, se evidencia en la dimensión ciberagresión que el 36,4% de 

estudiantes presentan un nivel medio, el 34,6% nivel bajo y el 29,0% nivel alto, lo cual 

indica que los estudiantes presentan características medias en los indicadores de 

intimidación, agresión y continua. Esto concuerda con la investigación de Hinostroza 

‘(2021), la cual concluye haciendo referencia que existe un nivel medio de ciberbullying 

en los adolescentes, siendo la agresión que más se practica a través de los insultos, en 

función al sexo, es masculino el que mayor predisposición a la violencia manifiesta.  

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes se sitúan en un nivel 

medio de ciberagresión, lo que concuerda con la investigación de Hinostroza (2021), que 

identifica un nivel similar de ciberbullying en adolescentes. Esto se relaciona con la 

Teoría del Comportamiento Social de Bandura, la cual explica que la agresión es un 

comportamiento aprendido a través de la observación y la experiencia. En el contexto 

digital, los adolescentes pueden replicar comportamientos agresivos observados en redes 

sociales, favorecidos por el anonimato que reduce las consecuencias de sus actos.  

Además, la tendencia observada de una mayor agresión en varones se puede 

entender a la luz de la Teoría de la Socialización de Género, que sostiene que las normas 

de género fomentan en los hombres conductas más agresivas y competitivas desde la 

infancia. Por tanto, los resultados de ciberagresión reflejan la influencia tanto del 

aprendizaje social como de las expectativas de género en la conducta de los adolescentes. 
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Nuestro estudio se aseguró de seleccionar a los estudiantes siguiendo criterios 

específicos de la investigación, manteniendo la confidencialidad y evitando cualquier 

influencia externa que pudiera afectar los resultados. Para garantizar la precisión de los 

datos, utilizamos una herramienta con medidas confiables. Dado que la investigación es 

de tipo descriptivo, los resultados solo pueden aplicarse a la población estudiada. La 

muestra fue elegida según las facilidades proporcionadas por la administración 

(Hernández Sampieri & Mendoza, 2018). 

Es importante señalar que trabajar el ciberbullying adolescente es fundamental 

para maestros, colegios y la sociedad en general. Para los maestros, implica crear un 

ambiente seguro de aprendizaje, identificando y abordando el acoso digital temprano, y 

educando a los estudiantes sobre el uso responsable de la tecnología. En los colegios, es 

esencial implementar políticas y protocolos claros para prevenir y manejar el ciberacoso, 

promoviendo una convivencia positiva y mejorando la confianza de los padres. Para la 

población en general, combatir el ciberbullying protege la salud mental de los 

adolescentes, reduciendo riesgos de ansiedad y depresión.  
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Conclusión 

 

Primera: En la presenta investigación se encuentra que el 42,6% de estudiantes presentan 

un nivel medio de ciberbullying, seguido del 32,7% presenta un nivel bajo y el otro 24,7% 

un nivel alto de la variable, esto indica que los estudiantes presentan niveles medios en 

las dimensiones de cibervictimización y ciberagresión.  

 

Segunda: Se evidencia en la dimensión cibervictimización que el 41,4% de estudiantes 

presentan un nivel medio, el 32,1% nivel bajo y el 26,5% nivel alto, lo cual indica que los 

estudiantes presentan características medias en los indicadores de víctimas, intencional y 

desequilibrio. 

 

Tercera: Se evidencia en la dimensión ciberagresión que el 36,4% de estudiantes 

presentan un nivel medio, el 34,6% nivel bajo y el 29,0% nivel alto, lo cual indica que los 

estudiantes presentan características medias en los indicadores de intimidación, agresión 

y continua. 

 

Cuarta: Se concluyo que, de acuerdo al género, tenemos que en un 40,8% que en el género 

femenino predomina el nivel medio de ciberbullying, en tanto que el género masculino 

predomina el nivel medio con un 44,0%, identificando así mayor porcentaje para la 

práctica de la variable se destaca en el género masculino, en consecuencia, es el género 

femenino el que tiene mayor propensión a ser víctima de esta práctica. 
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Recomendación 

 

Primera: A la institución educativa de acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda 

a la institución educativa realizar programas, charlas y talleres que concienticen y a la vez 

enseñen a los estudiantes, docentes y padres sobre la convivencia escolar saludable, con 

la finalidad de evitar y erradicar el ciberbullying entre ellos. 

 

Segunda: A lo plana docente se le recomienda desarrollar actividades educativas dentro 

de las aulas, en donde se dé a conocer la trascendencia del ciberbullying las causas y 

consecuencias para quienes lo padecen y cómo podríamos ayudar a posibles víctimas de 

este padecimiento. Para ello sería importante la conformación de un equipo 

multidisciplinario que vaya desde maestros psicólogos y enfermeros. 

 

Tercera: A los padres de familia se les recomienda participar de forma activa en las 

diversas actividades propuestas por la institución tales como programas, charla, escuela 

para padres, escuela de padres y talleres que se desarrollaran con el fin de enfatizar en el 

abordaje y manejo del ciberbullying en los espacios educativos en dónde se desarrollan 

sus hijos. 

 

Cuarta: A otros investigadores que tengan en cuenta los avances de la ciencia con la 

finalidad de actualizarse en el cyberbullying estudiantil. Por lo que deben de desarrollar 

estudios empíricos y aplicativos con la finalidad de dar respuesta y resolver los problemas 

existentes. 
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 Anexo 1: Operacionalización de variables 

 

  

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

 

 

 

 

 

 

Ciberbullying 

(alfa de 

conbrach 0,92)  

El Ciberbullying 

 es una forma 

persistente de 

hostigamiento 

que se realiza a 

través de medios 

digitales, en la 

La variable será 

medida a través 

del cuestionario 

de ciberbullying 

versión española 

(ECIPQ), 

adaptado a 

 

Ciber 

victimización 

 

(alfa de conbrach 

0,92) 

 

 

 

 

Víctimas 

 

Intencional 

 

Desequilibrio 

 

 

 

 

 

 

 

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

10 

 

Ordinal 

0.nunca. 

 

1. pocas veces. 
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cual se difunde 

información 

personal a través 

de mensajes de 

texto, audios, 

fotos, entre otros, 

con el propósito 

de perjudicar, 

herir y agredir a 

una persona 

específica 

(Ortega et al., 

2016). 

nuestra realidad 

por Martínez et 

al., (2020), el 

cual cuenta con 

dos dimensiones 

(ciber 

victimización y 

ciber agresión), 

seis indicadores, 

22 ítems, cinco 

alternativas de 

respuestas del 0 a 

4, de categoría 

ordinal. 

 

 

 

 

Ciber agresión 

 

(alfa de conbrach 

0,92) 

 

 

Intimidación  

 

Agresión 

 

Continua 

 

11,12,13,14,15,1 

6,17,18,19,20,21, 

22 

2. a veces. 

 

3. casi siempre. 

 

4. siempre 
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Anexo 2: Matriz de consistencia  

 

Problema Objetivos Variables Metodología 

¿Cuál es el nivel de 

Ciberbullying en estudiantes 

de secundaria de una 

Institución Educativa de 

Barranca ,2024? 

 

OG:  

Identificar el nivel de Ciberbullying en estudiantes de 

secundaria de una Institución Educativa de Barranca, 2024.  

Objetivos específicos: 

• Identificar el nivel de la dimensión de ciber victimización 

en estudiantes, 2024.  

 

• Identificar los niveles de la dimensión de ciber agresión 

en estudiantes, 2024. 

 

 

•  Identificar el nivel de Ciberbuling según el género en 

estudiante, 2024. 

 

Variable 1: 

 

Ciberbullying  

• cibervictimización  

• ciberagresión  

 

Tipo  

Básica 

Enfoque: Cuantitativo. 

Diseño: 

Descriptivo –  

Simple 

Población y muestra: 

162 participantes 

Técnica e instrumento: 

• Observación 

• EUROPEAN 

CIBERBULLYING 

INTEGRATION 

PROJECT 

QUESTIONNAIRE 

(ECIPQ). 



  

 

 Anexo 3: Instrumento  

 

 

CUESTIONARIO DEL CIBERBULLYNG 

 

Versión Española del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire 

(ECIPQ) 

En este apartado te preguntamos sobre tus posibles experiencias relacionadas con 

Cyberbullying en tu entorno (Centro Escolar, Amigos, Conocidos), Como Victima y/o 

Agresor. Tus respuestas serán confidenciales 

Instrucciones: A continuación, se le presentara 22 ítems para marcar según lo que considere, 

que encuentra en su familia, respondiendo con una “x” en los recuadros. 

Sexo: (M) (F)     

Edad:  

Grado y sección:                                                                            

 

0 1 2 3 4 

No Sí, una o dos 

veces 

Sí, una o dos 

veces al mes 

Sí, alrededor de una 

vez a la semana 

Sí, más de una 

vez a la semana 

     

¿Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono móvil en los 

últimos dos meses? (Por favor, señala para cada items la respuesta que mejor te venga) 

Nº Preguntas 0 1 2 3 4 

1 Alguién me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando el 

email o SMS. 

     

2 Alguién ha dicho a otras palabras mal sonantes sobre mi usando internet o 

SMS. 

     

3 Alguién me ha amenazado a través de mensajes en internet o SMS.      

4 Alguién ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi información 
personal. (ejemplo: A través de email o red social) 

     

5  Alguién ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por mi (a través de 
mensajería instantánea o cuentas en las redes sociales) 

     



  

6  Alguién ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar por mí. (Facebook o 
MSN) 

     

7 Alguién ha colgado información personal sobre mí en internet      

8 Alguién ha colgado videos o fotos comprometidas mías en internet.      

9 Alguién ha retocado fotos mías que yo había colgado en internet.      

10 He sido excluido o ignorado de una red social o de chat.      

11 Alguién ha difundido rumores sobre mí por internet.      

12 He dicho palabras malsonantes a alguien o le he insultado usando SMS o 
mensajes en internet. 

     

13 He dicho palabras malsonantes sobre alguién a otras personas en mensajes 
por internet o por SMS. 

     

14 He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en internet.       

15 He pirateado la cuenta de correo de alguién y he robado su información 
personal. (email o red social). 

     

16 He pirateado la cuenta de alguién y me he hecho pasar por él/ella. 
(mensajería instantánea o cuenta en red social) 

     

17 He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra persona. (Facebook 
o MSN) 

     

18 He colgado información personal de alguién en internet.      

19 He colgado videos o fotos comprometidas de alguién en internet.      

20 He retocado fotos o videos de alguién que estaban colgados en internet.      

21 He excluido o ignorado a alguién en una red social o chat.      

22 He difundido rumores sobre alguien en internet.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 4: BAREMOS Y CONFIABILIDAD  
 
 
 
Baremos del instrumento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Confiabilidad del instrumento  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Ciberbullying 
Ciber 

victimización 
Ciber agresión 

Alto 49-57 22-27 28-33 

Medio 41-48 17-21 24-27 

Bajo 13-40 4-16 5-23 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,87 22 



  

ANEXO : 5 BASE DE DATOS SPSS 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 6:  BASE DE DATOS SPSS 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



  

ANEXO 7:  CONSENTIMIENTO A LOS PADRES O APODERADOS 
 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN EN EL DESARROLLO 

DE LA INVESTIGACIÓN 

-ADULTOS- 

Nivel de estudio : Pregrado 

   Introducción              : 

Lo invito a participar del estudio de investigación denominado 

“Nivel del Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa 

de Barranca ,2024” 

Este es un estudio desarrollado por: Carrión Cornelio Juan Giovanny perteneciente a 

la Universidad San Pedro – SEDE/FILIAL Huacho 

El objetivo de esta investigación es: 

“Identificar el nivel de Ciberbullying en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa de Barranca, 2024” 

 

El propósito será identificar el nivel de Ciberbullying en los estudiantes de secundaria. 

  Metodología: 

El tipo de investigación que se propone es una investigación un estudio básico, cuyo objetivo 

es proporcionar explicaciones detalladas y claras del fenómeno, de nivel descriptivo, no 

experimental. 

  Beneficios: 

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le 

informará de manera personal y confidencial a los padres, docentes y director(a) de algún 

resultado que se crea conveniente conocer. Los resultados también serán archivados en: 

Registros /base de datos de cada participante. 

  Costos e incentivos: 

Usted no realizará ningún gasto por participar de este estudio.



 

 

  Confidencialidad: 

Su información está protegida ya que su participación es anónima, usaremos códigos 

de identificación internos los cuales mantendrán su privacidad. Si los resultados de este 

estudio son publicados en una revista científica, no se mostrará ningún dato que permita 

la identificación de su persona. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena 

al estudio sin su consentimiento. 

  Consentimiento: 

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la 

información que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el 

presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo 

retirarme del estudio en cualquier momento 

Código de participante : 

Nombre  : 

Fecha    : 

 

 

 

 

 

Firma del Participante 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 8:  AUTORIZACION DE LA INSTITUCIÓN 
 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 9:  CARTA DE PRESENTACIÓN USP  
 

 

 

 
 



 

 

ANEXO 10:  REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL  
 

 



 

 

ANEXO 11:  IMÁGENES DE EVALUACION  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 12:  Resultado Turnitin de originalidad  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


