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3 Titulo

Grado de Conocimiento y aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios de la

Botica “San Martin 2” de Catacaos.
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4 Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el Grado de Conocimiento vy
aceptacion de medicamentos genéricos en usuarios de la botica “San Martin 2” de
Catacaos, disefid una investigacion observacional, que tuvo una poblacién-muestra
de 83 sujetos a quienes se les encuesto. Se encontrd que el Grado de Conocimiento
de los usuarios sobre los medicamentos genéricos es predominantemente bueno
(47%), aunque mas de la mitad presenta niveles regular (36.1%) o malo (16.9%).
Respecto a las aceptaciones positivas, si bien se observo una proporcion moderada
de usuarios con disposicion favorable hacia la confianza (31.3%), la aceptacion
(20.5%) vy la recomendacion (39.8%) de los medicamentos genéricos, predomina
una aceptacion indiferente en la mayoria de los casos. Las respuestas favorables
ante actitudes negativas fueron mas marcadas en comparacion con las positivas,
siendo el pesimismo la mas prevalente (53.0%), seguida de la subestimacion
(43.4%) vy la ignorancia (45.8%). Aun asi, existe un alto porcentaje que muestran
respuesta indiferente o desfavorable. Se concluyd que el nivel de conocimiento y
las actitudes hacia los medicamentos genéricos entre los usuarios de la botica no
son plenamente favorables ni sélidos y, que existe una correlacion significativa

entre el nivel de conocimiento Y las actitudes hacia los medicamentos genéricos.

Palabras clave: Grado de Conocimiento y aceptacion de medicamentos genéricos
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5 Abstract

The objective of this research was to determine the level of knowledge and
acceptance of generic drugs among users of the "San Martin 2" pharmacy in
Catacaos. An observational study was designed with a sample population of 83
subjects who were surveyed. It was found that the level of knowledge among users
about generic drugs is predominantly good (47%), although more than half
presented regular (36.1%) or poor (16.9%) levels. Regarding positive acceptance,
while a moderate proportion of users were observed with a favorable disposition
toward trust (31.3%), acceptance (20.5%), and recommendation (39.8%) of generic
drugs, an indifferent acceptance predominated in most cases. Favorable responses
to negative attitudes were more marked compared to positive ones, with pessimism
being the most prevalent (53.0%), followed by underestimation (43.4%) and
ignorance (45.8%). Even so, a high percentage of respondents expressed an
indifferent or unfavorable response. It was concluded that the level of knowledge
and attitudes toward generic medications among pharmacy users were neither
entirely favorable nor robust, and that there was a significant correlation between

the level of knowledge and attitudes toward generic medications.

Keywords: Level of knowledge and acceptance of generic medications



6 Introduccidn.
Antecedentes y fundamentacién cientifica.

Kassandros et al. (2024) investigaron las percepciones y actitudes de los
pacientes griegos hacia los medicamentos genéricos, con el objetivo de identificar
los factores que influyen en su aceptacion y penetracion en el mercado griego. Una
proporcion considerable de los participantes (69,8 %) indicO que preferia los
medicamentos genéricos cuando estos eran recomendados por su médico o
farmaceéutico, lo que resalta la influencia directa del profesional de salud en la
eleccion terapéutica del paciente. No obstante, un 30,2 % mantuvo su preferencia
por los medicamentos de marca, argumentando una percepcion superior de calidad
(53,7 %) y mayor eficacia (26,8 %) respecto a los productos genéricos. En el
contexto de la sustitucion de medicamentos de marca por alternativas genéricas, el
58,7% de los participantes expreso su disposicion a realizar el cambio. El estudio
evidencié que los profesionales de la salud constituyen la fuente primaria de
informacion sobre medicamentos genéricos para los pacientes. Asimismo, se
detectaron diferencias significativas en las percepciones segin caracteristicas
demogréficas. Mediante el uso de modelos de aprendizaje automatico, fue posible
identificar predictores determinantes en la aceptacién de medicamentos genéricos,
destacando el nivel de conocimiento del usuario y la influencia de los proveedores

de atencion médica como factores clave.

Funaki et al. (2023) llevaron a cabo un estudio transversal para analizar el
conocimiento y la aceptacion de pacientes de un centro médico de la prefectura de
Chiba en Japdn al cambio de medicamentos bioldgicos por biosimilares genéricos.
De la muestra que incluyd a 204 sujetos, el 34.2% se negaron al cambio del
medicamento, siendo las razones mas frecuentes para esta negativa la no
confiabilidad (45.5%), percepcion de no efectividad (32.4%) y creencia de
problemas de seguridad (25.8%), ademas de la suficiencia econdmica del paciente
para adquirir el medicamento innovador (21.2%). Evidenciaron que la negativa al
cambio del medicamento se asocio al historial de reacciones adversas presentadas,
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la evolucion de la enfermedad que no manifiesta mejoria en el estado de salud y la
percepcion negativa hacia este tipo de medicamentos; esta negativa al cambio no se
relaciond con el tipo de enfermedad, pues fue factor comun en todos los subgrupos
de pacientes, con cancer, sin cancer y usuarios frecuentes de medicamentos
biologicos. Estos resultados subrayan la importancia de que los profesionales de
salud adopten un enfoque diferenciado y personalizado al recomendar
medicamentos genéricos, tomando en cuenta tanto la enfermedad subyacente como

las experiencias previas del paciente.

Por otro lado, Teixeira et al. (2023) realizaron en Brasil una revision de la
literatura cientifica publicada entre los afios 2017 y 2022 con el objetivo de evaluar
el conocimiento y la aceptacion de los medicamentos genéricos en la poblacidon.
Los estudios pesquisados evidencian que con el avance de las tecnologias de la
comunicacion aumenta el nivel de conocimiento acerca de los medicamentos
genéricos permitiendo que su uso sea confiable, aumentando su uso entre la
poblacion, aunque aun existe una gran parte de la poblacion que evidencia una falta
de informacion acerca de la eficacia y calidad de estos medicamentos. También de
su analisis se puede afirmar que debido a las barreras de acceso de la poblacion a
los sistemas de salud, tanto para el diagnostico como para el tratamiento de
enfermedades y, los bajos recursos econdmicos de los pobladores, los
medicamentos genéricos se convierten en la primera opcion de la poblacion para el
tratamiento de sus enfermedades por su buena relacion costo — efectividad, ahorro
y calidad, convirtiendo al farmacéutico en un actor importante en su tarea de asesor
y agente sanitario. Asi mismo, la politica de medicamentos de Brasil incentiva la
produccion de medicamentos genéricos en la industria farmacéutica, de esta forma

se garantiza su adecuada oferta y la reduccion de precios basada en la competencia.

Rey (2021) realiz6 una revision bibliografica de investigaciones realizadas
entre los afios 2005 y 2021 con el objetivo de identificar factores que influyen tanto
en la prescripcién de medicamentos genéricos y en el uso de éstos en Colombia y

otros paises de Latinoamérica. Encontré que en Colombia la prevalencia del uso de
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medicamentos genéricos en una poblacion de la ciudad de Cali fue de 72.5%, pero
con una muestra de 120 sujetos. En Brasil se evidencié un significativo aumento de
la prevalencia de uso de medicamentos genéricos del 4.0% en el afio 2005 a 45.5%
en el afio 2016, llegando a 76.6% en algunas regiones del sur del pais, debido
principalmente al cambio de la politica de medicamentos por parte del estado,
orientada al incentivo de la produccion de este tipo de medicamentos y al impulso
de su prescripcion y uso. En Colombia otro estudio ha documentado que en Cali un
24.2% de consumidores duda de la calidad y eficacia de los medicamentos
genéricos, y debido asu bajo precio los confunden con medicamentos piratas y de
mala calidad, ademas el 56.7% cree que con el uso de medicamentos genéricos no
se alcanza el objetivo terapéutico a diferencia de si se utilizara medicamentos de

marca

Esteves et al. (2023) ejecutaron una investigacién con el objetivo de conocer
la percepcion de los pobladores del distrito limefio de Huarochiri respecto a los
medicamentos genéricos. Este estudio tuvo un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y ademas de corte transversal e, incluyd una muestra de 218 sujetos a
quienes se les aplic6 de manera fisica un cuestionario, con escala tipo Likert, que
incluia 20 items para la medicién de la variable correspondiente. Encontraron que,
en general, el 66.5% de individuos encuestados tenia una percepcion de nivel bajo
hacia los medicamentos genéricos; evidenciando una relacion entre esta baja
percepcion y el sexo del sujeto (p=0.000), en los hombres la baja percepcion fue
para el 56.8% de sujetos, mientras que en las mujeres fue para el 73.1%; también
evidenciaron relacion con los ingresos econdmicos del individuo (p=0.018), en
aquellos con ingresos menores al sueldo minimo vital (S/. 1025.00), la percepcion
fue alta en el 13.0% de encuestados y, en aquellos con ingresos mayores fue alta la
percepcion solamente en el 4.9% de encuestados. También muestran que la mayoria
de encuestados (53.2%) tienen un nivel de conocimiento bajo acerca de los
medicamentos genéricos, también que su nivel de consumo fue bajo en el 65.0% de
los pobladores, el bajo nivel de confianza fue para el 64.7% v, la accesibilidad fue

baja para el 68.8% de encuestados.
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Por otro lado, De la Cruz (2023) ejecutd una investigacion con el objetivo
de analizar los conocimientos y percepcién de medicamentos genéricos vy, la
aceptacion de sustitucion de los medicamentos de marca por éstos en usuarios de
oficinas farmacéuticas privadas de Ica. La investigacion fue cuantitativa,
descriptiva y transversal e incluyé una muestra de 81 individuos, 61.7% mujeres y
38.3% hombres. El 74.1% manifiesta tener conocimiento acerca de los
medicamentos genéricos y el 59.3% afirma poder diferenciarlos de los
medicamentos de marca. Solamente el 23.5% afirma conocer que tanto los
medicamentos genéricos como los de marca estan producidos bajo los mismos
estandares de calidad, el 65.4% afirma que confia mas en el medicamento de marca
en contraparte de su alternativa genérica y el 34.6% cree que los medicamentos
genéricos presentan mayores efectos adversos comparados con los medicamentos
de marca. El 51.9% de encuestados manifiesta estar preocupado ante la posibilidad
que su medicamento de marca sea cambiado por una alternativa genérica vy, el
39.5% afirma que este cambio debe ser realizado solamente por el médico

prescriptor.

Mendoza Chuctaya et al. (2019) en su investigacion tuvo como proposito
identificar como percibe la poblacion el uso de medicamentos genéricos en
comparacion con los de marca, en el contexto hospitalario del Perd. Se encuesto a
un total de 4,914 personas mayores de 18 afios provenientes de 13 ciudades del pais,
agrupadas en Lima Metropolitana, ciudades grandes y pequefias. El estudio
examind  variables sociodemograficas, socioecondémicas y percepciones
relacionadas al uso de medicamentos genéricos versus medicamentos de marca.
Para analizar las asociaciones entre variables, se calcularon razones de prevalencia
(RP) e intervalos de confianza del 95% (1C95%) mediante regresiones de Poisson
—tanto crudas como ajustadas— con varianza robusta, utilizando el software Stata
14.0. Los hallazgos revelan que el 46.7% de los encuestados considera que los
medicamentos genéricos son menos eficaces que los de marca, mientras que el

49.3% afirmo haber recomendado o estaria dispuesto a recomendar su uso. Ademas,
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el analisis multivariado indicé que quienes percibian ingresos menores a S/1,000
mostraban mayor disposicion a recomendar medicamentos genéricos (RP = 1.36;
IC95%: 1.14-1.63). Estos resultados reflejan la persistencia de conceptos erroneos
entorno a la eficacia de los medicamentos genéricos y una aceptacion adn limitada,
lo que resalta la necesidad de disefiar politicas publicas enfocadas en promover su
uso, garantizando al mismo tiempo accesibilidad econdémica y estandares de

calidad.

Zeta (2022) llevd a cabo un estudio con el objetivo de determinar la
percepcion de los pacientes del hospital Santa Rosa de Piura acerca de la calidad de
los medicamentos genéricos y su accesibilidad y, las actitudes en el uso de este tipo
de medicamentos. Encuestd a 237 usuarios del servicio de farmacia del hospital,
encontrando que, en cuanto a la calidad y seguridad, el 63.3% de éstos considera
que los medicamentos genéricos son de igual calidad que los medicamentos de
marca y el 56.9% afirma que su uso es seguro; el 65.8% esta dispuesto a
intercambiar un medicamento de marca prescrito por una alternativa genérica, pero
solamente el 48.1% recomendaria su uso a otras personas; finalmente, el 66.7% de
individuos afirma tener los medios econdmicos suficientes para adquirirlos, pero el

51.1% manifiesta no encontrarlos siempre en la farmacia cuando se necesitan.

Marco teorico

Los medicamentos genéricos constituyen equivalentes farmacéuticos del
producto original, ya que reproducen fielmente su composicién quimica, forma
farmaceéutica, concentracion, dosis, via de administracion y estandares de calidad.
Estos productos estan disefiados para generar efectos terapéuticos equivalentes a
los del medicamento de referencia, al compartir el mismo principio activo, potencia,
perfil de seguridad y eficacia terapéutica. En consecuencia, se les considera

clinicamente intercambiables con los farmacos innovadores (Sayah et al., 2023).
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Sin embargo, garantizar la calidad de estos productos es fundamental para
preservar su eficacia y seguridad terapéutica. Un ejemplo critico ocurrid en Japon,
donde la contaminacion del antifungico itraconazol con rilmazafona —un
sedante— provocO efectos adversos graves en los pacientes. Este incidente se
origind por el incumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en
algunas plantas farmaceuticas, presionadas por la alta demanda del sistema
sanitario. Como resultado, se suspendié temporalmente la produccién de
medicamentos genéricos, lo que generd escasez y una pérdida significativa de
confianza por parte del piblico. Este caso resalta la importancia de establecer un
equilibrio entre el acceso econémico y el cumplimiento riguroso de estandares
regulatorios, destacando la necesidad de auditorias periddicas, mecanismos de
control postcomercializacion y estrategias de comunicacion para restaurar la

confianza ciudadana en los productos genéricos (lzutsu et al., 2023).

Esta regulacion esta alineada con estandares internacionales. Por ejemplo,
la FDA (2013) exige estudios de bioequivalencia para la aprobacion de genéricos,
y la Agencia Europea de Medicamentos (EMA, 2010) ha establecido directrices
técnicas para garantizar su calidad, seguridad y eficacia. Estas politicas buscan
consolidar la confianza en los medicamentos genéricos, garantizar un acceso
equitativo a tratamientos efectivos y optimizar el uso de los recursos en salud

publica.

Dado que los medicamentos genéricos no requieren estudios clinicos para
su aprobacion, su costo es considerablemente mas bajo en comparacion con los
innovadores. Esta ventaja los posiciona como herramientas esenciales para la
reduccion del gasto sanitario y la mejora del acceso a tratamientos eficaces (OMS,
2015). Sin embargo, persiste un estigma que asocia su bajo precio con una supuesta
baja calidad, lo que limita su aceptacion entre pacientes y profesionales (Godman
et al., 2021).
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Se pueden mencionar las siguientes ventajas de los medicamentos

genéricos:

. La comercializacion de medicamentos genéricos implica una reduccion
significativa en los costos asociados a investigacion, desarrollo y promocion, en
comparacion con los medicamentos innovadores. Este ahorro se traduce en precios
de venta considerablemente mas bajos, lo que no solo representa un beneficio
econdmico directo para los pacientes, sino que también contribuye a la
sostenibilidad financiera del sistema de salud, al reducir el gasto pablico en el
componente farmacéutico. De este modo, los genéricos constituyen una
herramienta estratégica para mejorar el acceso a tratamientos efectivos sin
comprometer la calidad terapéutica ni la eficiencia del gasto sanitario (Chiroque,
2022).

. La ausencia de derechos de exclusividad o proteccion mediante patentes en
los medicamentos genéricos permite que multiples fabricantes puedan producir y
comercializar versiones equivalentes del mismo principio activo. Esta condicion
fomenta la libre competencia en el mercado farmacéutico, especialmente en lo que
respecta a la formacion de precios, ya que los distintos laboratorios compiten
ofreciendo productos de calidad a costos mas accesibles. Como consecuencia, se
genera una disminucion sostenida en los precios, lo que favorece tanto al

consumidor final como al sistema de salud ensu conjunto (Godman et al., 2021).

. Los medicamentos genéricos representan una herramienta fundamental para
garantizar el acceso equitativo a tratamientos farmacologicos, especialmente en
contextos de recursos limitados. Al ofrecer alternativas terapéuticas de calidad,
seguras y eficaces a un costo significativamente menor, contribuyen a reducir las
barreras econdémicas que enfrentan amplios sectores de la poblacion. De esta
manera, se consolidan como un pilar estratégico en las politicas de salud publica
orientadas a asegurar el derecho a la salud y a promover la continuidad de los

tratamientos médicos en enfermedades agudas y cronicas (PAHO, 2020).
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. La disponibilidad y uso de medicamentos genéricos también contribuyen a
promover el uso racional de los medicamentos, al estimular una mayor comprension
por parte de los profesionales de la salud sobre principios activos, dosificacion y
equivalencias terapéuticas. Este enfoque favorece la formacion académica basada
en criterios farmacologicos sélidos mas alla del nombre comercial, lo que refuerza
la prescripcion informada, critica y orientada al costo-efectividad. Asimismo,
fortalece la autonomia clinica en la seleccién de tratamientos, alineada con las guias

terapéuticas y politicas publicas de salud (Chiroque, 2022).

. La promocion y uso de medicamentos genéricos también desempefian un
papel clave en la educacion sanitaria de la poblacion. Al centrarse en el principio
activo y no en el nombre comercial, facilitan la comprension béasica sobre el
funcionamiento de los medicamentos, su uso adecuado y sus equivalencias
terapéuticas. Esta estrategia educativa empodera a los pacientes en la toma de
decisiones informadas, fortalece la adherencia al tratamiento y contribuye a
desmontar mitos entorno a la calidad de los medicamentos genéricos. En conjunto,
estos elementos apoyan la alfabetizacion ensalud y refuerzan el uso racional de los
medicamentos en la comunidad (PAHO, 2020).

En el ambito de la investigacion cientifica, las actitudes se definen como
una organizacion relativamente estable de creencias adquiridas a lo largo del tiempo
respecto a un objeto, situacion o fenomeno, las cuales predisponen al individuo a
responder de manera consistente ante dichos estimulos (Aigneren, 2018). Se trata
de constructos mentales hipotéticos, no observables de forma directa, cuya
naturaleza es fundamentalmente subjetiva (Ajzen, 2005). Las actitudes emergen
como resultado de la experiencia consciente, las practicas cotidianas y las
influencias del entorno sociocultural, constituyéndose en manifestaciones
cognitivas, afectivas y conductuales que guian la interaccion del sujeto con su
realidad (Eagly & Chaiken, 1993).
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En esta linea, Rodriguez (2007) sostiene que la actitud constituye una

organizacion relativamente duradera de creencias y cogniciones, impregnadas de

una carga afectiva, ya sea favorable o desfavorable, respecto a un objeto, persona o

situacion, lo cual genera una disposicion a actuar en consecuencia. Esta perspectiva

refuerza la concepcion de la actitud como un constructo multidimensional que

integra aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, influyendo directamente

en la manera en que los individuos perciben y responden a su entorno.

Las actitudes pueden ser examinadas mediante diversas dimensiones

analiticas que permiten una caracterizacion mas rigurosa de su estructura interna y

de su influencia sobre el comportamiento humano. Entre las dimensiones mas

relevantes se encuentran (Aigneren, 2018):

Direccion, que determina si la actitud adoptada por el individuo es de
caracter positivo 0 negativo frente a un objeto, evento o situacidn
determinada. Es el punto de partida para determinar la orientacion general
del sujeto respecto al estimulo evaluado.

Magnitud, se refiere al grado de polarizacion de la actitud, es decir, cuan
favorable o desfavorable es. Una actitud puede ser ligeramente positiva 0
extremadamente negativa, y esta magnitud influye directamente en la
predisposicion del sujeto a actuar.

Intensidad, hace alusion al nivel de compromiso emocional que una persona
tiene con su actitud. Cuanto mayor sea la carga afectiva, mas resistente sera
al cambio dicha actitud, y mas influyente sera sobre la conducta observable .
Centralidad, esta dimension evalla la relevancia de la actitud dentro del
sistema cognitivo y valorativo del sujeto. Una actitud central influye en
multiples  comportamientos y suele estar vinculada a creencias

fundamentales o ideologias personales.
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Las actitudes positivas hacia los medicamentos genéricos se manifiestan

cuando las creencias y conductas del paciente se orientan favorablemente hacia su

uso, reconociéndolos como productos de calidad, seguros y eficaces en el

tratamiento de diversas enfermedades. Este tipo de actitud implica una percepcion

equiparable a la de los medicamentos de marca, fundamentada en un conocimiento

adecuado sobre las caracteristicas, equivalencia terapéutica y respaldo regulatorio

de los genéricos. Asi, el paciente confia en su eficacia clinica y esta dispuesto a

utilizarlos como una opcion valida dentro de su tratamiento farmacoldgico (Alor,

2017).

Entre las actitudes positivas tenemos:

Confianza. ElI medicamento genérico es para el paciente de igual calidad,
eficacia y seguridad que su alternativa de marca. La confianza como
dimension afectiva de la actitud esta condicionada por creencias cognitivas
previas y por la informacion adquirida del entorno social y sanitario (Eagly
& Chaiken, 1993).

Aceptacion.  El paciente estd dispuesto a sustituir un medicamento de
marca por su alternativa genérica para el tratamiento de su problema de
salud. La aceptacion representa un componente conductual que refleja la
intencion de uso; aplicado a los medicamentos genéricos, una baja
aceptacion indica que incluso cuando los pacientes no se oponen
abiertamente al uso de medicamentos genéricos, no necesariamente estan
dispuestos a solicitar o preferirlos (Eagly & Chaiken, 1993).
Recomendacién. El paciente esta dispuesto a sugerir a otras personas el uso
de medicamentos genéricos para el tratamiento de sus problemas de salud.
La recomendacion representa una expresion conductual observable de la
actitud, que suele depender de la experiencia previa, del grado de
informacién sobre el objeto y del contexto social. En el caso de

medicamentos genéricos, aunque las personas no se oponen al uso de
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genéricos, tampoco estan convencidos o suficientemente informados como

para aconsejar su uso (Eagly & Chaiken, 1993).

Por otro lado, las actitudes negativas hacia los medicamentos genéricos se
manifiestan cuando el paciente los percibe como productos de menor calidad,
eficacia o seguridad en comparacion con sus equivalentes de marca. Esta
percepcion desfavorable puede generar dudas sobre su efectividad terapéutica,
conduciendo a la creencia de que su uso no solo seria ineficaz, sino potencialmente
perjudicial para la salud. Tales actitudes estan estrechamente vinculadas a un
conocimiento limitado o inadecuado sobre las caracteristicas y regulaciones que
respaldan a los medicamentos genéricos. Como consecuencia, se restringe su
utilizacién, afectando negativamente tanto el acceso al tratamiento como la

economia del paciente y su entorno (Hatemet al., 2023).

Entre las actitudes negativas figuran:

e Pesimismo. Esta actitud se manifiesta cuando el usuario o paciente percibe
que el medicamento genérico no serd eficaz para tratar su afeccion,
mostrando una vision escéptica sobre su efectividad terapéutica. El
pesimismo se vincula a la creencia de que estos productos son de “segunda
categoria”, lo cual genera una expectativa negativa que puede influir
directamente en la adherencia al tratamiento. Desde una perspectiva
cognitivo-conductual, el pesimismo condiciona el juicio anticipatorio del
paciente y reduce su predisposicion al uso voluntario de genéricos (Godman
etal., 2021).

e Subestimacion. Esta dimension alude a la tendencia del paciente a
considerar que los medicamentos genéricos son inferiores en calidad en
comparacion con sus equivalentes de marca. En esta actitud, el foco esta en
la percepcion de baja eficacia, ausencia de controles rigurosos o deficiencias

en la produccion. La subestimacién también puede derivarse de la
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asociacion erronea entre precio bajo y baja calidad, reforzada por practicas
de mercado o desinformacion. Esta actitud se traduce en una resistencia
pasiva 0 activa frente a la sustitucion terapéutica (Rey, 2021).

e Ignorancia. Se refiere al desconocimiento del usuario sobre las propiedades,
estandares regulatorios, composicion y equivalencia terapéutica de los
medicamentos genéricos. Esta actitud no implica necesariamente una
percepcion negativa deliberada, sino una carencia informativa que limita la
capacidad del paciente para tomar decisiones informadas. La ignorancia
suele estar presente en contextos donde no se han desarrollado estrategias
de educacion farmacéutica adecuadas y es una barrera estructural para la

aceptacion de tratamientos alternativos (PAHO, 2020).

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica, el presente estudio busca aportar conocimiento empirico
sobre las actitudes que manifiestan los usuarios de una oficina farmacéutica privada
en la ciudad de Piura respecto a los medicamentos genéricos. A través de esta
investigacion, se pretende identificar percepciones, creencias y disposiciones
conductuales relacionadas con el uso de estos productos, lo cual permitira
comprender los factores que influyen en su aceptacion o rechazo. Este aporte es
relevante en tanto que las actitudes del consumidor constituyen un elemento clave
en la promocién del uso racional de medicamentos y en el fortalecimiento de
politicas de acceso equitativo a tratamientos eficaces y seguros. Ademas, los
resultados generaran evidencia cientifica que podré ser utilizada por profesionale s
de la salud, investigadores y responsables de politicas publicas para disefiar
estrategias de informacién, educacién y comunicacion orientadas a mejorar la
confianza y el uso adecuado de medicamentos genéricos.

Justificacion metodologica, debido a que para el logro de los objetivos
propuestos se empled la técnica de investigacion utilizando un instrumento validado
y confiable para obtener resultados sin sesgos que fueron utilizados para su

interpretacion respectiva.
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Justificacion social. El conocimiento generado sobre las actitudes de los
usuarios de una oficina farmacéutica privada en Piura respecto a los medicamentos
genéricos permitira identificar barreras perceptuales y conductuales que limitan su
aceptacion y uso. A partir de esta comprension, sera posible proponer estrategias
orientadas a mejorar la confianza de la poblacion en estos medicamentos, tales
como campafas educativas, intervenciones comunicacionales y politicas de
promocion del uso racional. Estas acciones no solo contribuiran a fortalecer la
cultura sanitaria de la comunidad, sino que también favoreceranel accesoequitativo
a tratamientos eficaces y asequibles. En consecuencia, el estudio tendré un impacto
social positivo tanto para los pacientes, al reducir su carga econdmica y garantizar
tratamientos seguros, como para el sistema de salud, al optimizar el uso de recursos

mediante la incorporacion efectiva de medicamentos genéricos.

Problema

¢Cudles son las actitudes y conocimientos de usuarios de botica San Martin 2 de

Catacaos acerca de los medicamentos genéricos, setiembre 2024?

22



Conceptualizacidn y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de la
variable

Dimensiones

(factores)

Indicadores

Tipo de
escalade
medicidn

Aceptaciones. Organizacion de
creencias a lo largo de cierto
periodo, creencias acerca de un
objeto o situacion, las cuales nos
predisponen a reaccionar de una
manera determinada ante este
objeto o situacion (Aigneren,
2018).

Actitudes
positivas.

Actitudes
negativas.

Desfavorable.

Indiferente.

Favorable.

Grado de Conocimiento. se
refiere al grado o nivel de
comprension tedrica que posee
una persona acerca de las
caracteristicas, funcion,
regulacion y diferencias entre
medicamentos genéricos y de
marca. Este conocimiento abarca
aspectos como los criterios de
calidad, seguridad Yy eficacia
(OMS, 2016).

Conocimiento
de las
caracteristicas
del
medicamento
genérico

Bajo.
Medio.
Alto.

De escala.

Hipotesis

No aplica.

Objetivos

Objetivo general

Analizar los grados de Conocimiento y aceptacion de medicamentos genéricos en

usuarios de la botica “San Martin 2” de Catacaos.
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Objetivos Especificos

1. Cuantificar las aceptaciones positivas de usuarios de botica San Martin 2 de
Catacaos acerca de los medicamentos genéricos, 2024.

2. Cuantificar las aceptaciones negativas de usuarios de botica San Martin 2 de
Catacaos acerca de los medicamentos genéricos, 2024.

3. Cuantificar el grado de conocimiento de usuarios de botica San Martin 2 de
Catacaos acerca de los medicamentos genéricos, 2024.

4. Determinar la relacion entre aceptaciones positivas y negativas vy, el grado de
conocimiento de usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos acerca de los

medicamentos genéricos, 2024.
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7 Metodologia
a) Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Basica. Esto se debe a que el estudio tiene como propoésito principal generar
conocimiento cientifico sobre las actitudes y conocimientos de los usuarios respecto
a los medicamentos genéricos, sin buscar una aplicacién inmediata, sino mas bien
ampliar la comprension teorica sobre el comportamiento de los consumidores en el
ambito farmacéutico. En ese sentido, la investigacion contribuye al desarrollo del
conocimiento en el campo de la salud pdblica y el uso racional de medicamentos,
lo cual es caracteristico de la investigacion basica (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Disefio de lainvestigacion:

Observacional: La investigacion es observacional porque el investigador no
manipul6 las variables ni intervino en la poblacion de estudio. Se limité a observar,
recolectar y analizar informacion sobre las actitudes y conocimientos existentes en
los usuarios, sin alterar su comportamiento 0 entorno No experimental: No hay
manipulacién de variables ni control de condiciones externas; el investigador
observa y mide fendmenos tal como ocurren en la realidad. Transversal: La
recoleccion de datos se realiza en un solo momento especifico (setiembre 2024), lo

que caracteriza alos estudios transversales (Hernandez-Sampieri y Mendoza,2018).

T1
G

01
T1: Tiempo de realizacion de la investigacion
G1: Muestra de la investigacion

O1: Observacién de la variable.
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b) Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo compuesta por 102 usuarios de botica “San Martin 2” de
Catacaos, atendidos durante el mes de setiembre de 2024.

Criterios de inclusién.

e Usuarios mayores de edad.
e Usuarios que acudan a la oficina farmacéutica a adquirir medicamentos.
e Usuarios atendidos durante el mes de setiembre de 2024 que acepten

participar de la investigacion.
Criterios de exclusion.

e Usuarios menores de edad.
e Usuarios analfabetos y/o que no son capacesde comprender instrucciones.

e Usuarios que adquieran productos diferentes a medicamentos.

Muestra

Para el calculo del tamafio muestral (n) se aplicé los siguientes criterios:
Poblacion (N) = 102 usuarios.
Proporcion supuesta: 60% de la poblacion (p=0.6); (q=0.4)
Precision: (d=0.05)
Nivel de confianza: 95 % (z = 1.96)

Luego se aplico la férmula:

N.z%2p.
n= pP-q
d2.(N-1)+z2p.q

n = 83

Técnicade muestreo
El muestreo aplicado en nuestra investigacion fue no probabilistico por

conveniencia (Hernandez, et al., 2014).
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c) Técnicas e instrumentos de investigacion.
Técnicas
Se utilizd la aplicacion de una encuesta la cual es la herramienta mas habitual de
obtencion de informacién directa de una poblacién en la metodologia cuantitativa
(Rosado, 2018).
Instrumentos
Se utilizb cuestionario, estructurado por cuatro secciones.
Estuvo conformada de la siguiente manera:
I.  Conocimiento de automedicacion con antibiéticos: El objetivo de
determinar el conocimiento de los participantes.

I1. Aceptaciones: El objetivo de determinar la actitud de los participantes.

d) Confiabilidad y validez del instrumento

El instrumento de la investigacion no es necesario realizar una confiabilidad
estadistica, pero si la validacion por juicio de expertos o fundamentar teéricamente
buscando teorias de forma minuciosa para poder entender y medir las variables

(Arias J., 2020). El instrumento fue validado por juicio de expertos.

e) Procesamiento yanalisis de la informacion

Los datos obtenidos a partir de las fichas fueron sistematizados y organizados en
tablas y figuras, con el fin de describir y presentar graficamente los resultados de
las variables en estudio. Para el procesamiento estadistico de la informacion, se
utilizaron los programas informaticos Microsoft Excel y SPSS v. 21, lo cual

permitié realizar un analisis descriptivo de los datos recolectados.
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8 Resultados

Tabla 1
Clasificacion de respuestas de actitud positiva confianza a medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %
Desfavorable 16 19,3
Indiferente 41 49,4
Favorable 26 31,3
Total 83 100.0
49.4
50
45 31.3
40
35
)
T 30 19.3
=
o
5 20
& 15
10
Desfavorable Indiferente Favorable
Respuesta

Figura 2. Clasificacion de respuestas de actitud positiva confianza a medicamentos genéricos en
usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

La tabla 1 muestra que el 31.3% de usuarios de botica San Martin 2 encuestados
tienen una actitud favorable de confianza a medicamentos genéricos, mientras que

el 49.4% es indiferente y el 19.3% es desfavorable.
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Tabla 2
Clasificacion de respuestas de actitud positiva aceptacion de medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %
Desfavorable 10 12.0
Indiferente 56 67.5
Favorable 17 20.5
Total 83 100.0
67.5
70.0
60.0
50.0
2
g 40.0
2 .
8 20.5
5 300
A 12.0
20.0
10-0 -
0.0
Desfavorable Indiferente Favorable
Respuesta

Figura 2. Clasificacion de respuestas de actitud positiva aceptacion de medicamentos genéricos en

usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

La tabla 2 muestra que el 20.5% de usuarios de botica San Martin 2 encuestados
tienen una actitud favorable de aceptacion de medicamentos genéricos, mientras

que el 67.5% es indiferente y el 12.0% es desfavorable.
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Tabla 3

Clasificacion de respuestas de actitud positiva recomendacion de medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %

Desfavorable 14 16.9

Indiferente 36 43.3

Favorable 33 39.8

Total 83 100.0

43.3
39.8
45.0
40.0
35.0
o 300
(3]
16.9
% 25.0
E 20.0
-9 15.0
10.0
5.0
0.0
Desfavorable Indiferente Favorable
Respuesta

Figura 3. Clasificacion de respuestas de actitud positiva recomendacion de medicamentos genéricos

en usuarios de boticaSan Martin 2de Catacaos, setiembre 2024.

Se observa en la tabla 3 que el 39.8% de usuarios de botica San Martin 2

encuestados tienen una actitud favorable hacia la recomendacién de medicamentos

genéricos, mientras que el 43.4% es indiferente y el 16.9% es desfavorable.
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Tabla 4

Puntuaciones promedio de encuesta acerca de actitudes positivas sobre
medicamentos genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos,
setiembre 2024.

- Desviacién
Media estandar p - valor
Confianza 3.51 1.03
Aceptacion 3.31 0.93 0.000
Recomendacion 3.41 1.20
Total 3.41 1.05
3.51
3.55
350 3.41
3.45
2
g 340 3.31
Q 3.35
S 3.30
g .
3.25
3.20
Confianza Aceptacién Recomendacién
Actitud positiva

Figura 4. Puntuaciones promedio de encuesta acerca de actitudes positivas sobre medicamentos

genéricos en usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024,

Se observa en la tabla 4 que la actitud positiva con mayor puntuacion promedio es
la confianza en los medicamentos genéricos con 3.51 puntos, seguida de la
recomendacion (3.41) y, finalmente, aceptacion (3.31), siendo estas diferencias de

puntuaciones promedio significativamente diferentes.
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Tabla 5

Clasificacion de respuestas de actitud negativa pesimismo a medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %
Desfavorable 7.2
Indiferente 33 39.8
Favorable 44 53.0
Total 83 100.0
53.0
60.0
50.0 39.8
o 40.0
T
=
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S
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v
0.0
Desfavorable Indiferente Favorable
Respuesta

Figura 5. Clasificacion de respuestas de actitud negativa pesimismo a medicamentos genéricos en

usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

En la tabla 5 visualizamos que el 53.0% de usuarios de botica San Martin 2

encuestados tienen una respuesta favorable referente al pesimismo frente al uso de

medicamentos genéricos, mientras que el 39.8% es indiferente y el 7.2% es

desfavorable.
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Tabla 6

Clasificacion de respuestas de actitud negativa subestimacion a medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %
Desfavorable 11 13.3
Indiferente 36 43.4
Favorable 36 43.4
Total 83 100.0

43.4

Porcentaje

0.0
Desfavorable Indiferente

Respuesta

43.4

45.0
40.0
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Figura 6. Clasificacion de respuestas de actitud negativa subestimacion a medicamentos genéricos

en usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024,

En la tabla 6 podemos ver que el 43.4% de usuarios de botica San Martin 2

encuestados tienen una respuesta favorable referente a la subestimacion de

medicamentos genéricos, mientras que el 43.4% su respuesta es indiferente y el

13.3% es desfavorable.
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Tabla 7

Clasificacion de respuestas de actitud negativa ignorancia a medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %
Desfavorable 11 13.3
Indiferente 34 41.0
Favorable 38 45.8
Total 83 100.0

Porcentaje

0.0
Desfavorable Indiferente

Respuesta

45.8
50.0 41-0
40.0
30.0
13.3
20.0
10-0 -

Favorable

Figura 7. Clasificacion de respuestas de actitud negativa ignorancia a medicamentos genéricos en

usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

En la tabla 7 observamos que el 45.8% de usuarios de botica San Martin 2

encuestados tienen una respuesta favorable

referente a

ignorancia de

medicamentos genéricos, mientras que el 41.0% su respuesta es indiferente y el

13.3% es desfavorable.
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Tabla 8
Puntuaciones promedio de encuesta acerca de actitudes negativas sobre medicamentos
genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

Desviacion

Media estandar p - valor
Pesimismo 3.74 0.97
Subestimacion 3.46 1.00 0.000
Ignorancia 3.51 1.07
Total 3.57 1.01

3.74

3.75
3.70
3.65
3.60
3.55
3.50
345
340
3.35
3.30

Porcentaje

3.51
3.46 1

Pesimismo Subestimacion Ignorancia

Respuesta

Figura 8. Puntuaciones promedio de encuesta acerca de actitudes negativas sobre medicamentos

genéricos en usuarios de boticaSan Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024,

Visualizamos en la tabla 8 que la actitud negativa con menor puntuacion promedio
es la subestimacién de los medicamentos genéricos con 3.46 puntos, seguida de la
ignorancia (3.51) vy, finalmente, pesimismo (3.74), siendo estas diferencias de

puntuaciones promedio significativamente diferentes.
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Tabla 9
Nivel de conocimiento sobre medicamentos genéricos en usuarios de botica San

Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

N %
Bajo 14 16.9
Regular 20 36.1
Alto 39 47.0
Total 83 100.0
47.00
50.00
45.00 36.10
40.00
35.00
2]
T 3000
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0.00
Malo Regular Bueno

Nivel de conocimiento
Figura 9. Nivel de conocimiento sobre medicamentos genéricos en usuarios de boticaSan Martin 2
de Catacaos, setiembre 2024.
En la Tabla 9 se puede observar que en el 47.0% de usuarios de botica San Martin
2 encuestados tienen un nivel de conocimiento de medicamentos genéricos malo,

mientras que el 36.1% regular y el 16.9% malo.
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Tabla 10

Correlacion entre actitudes positivas y nivel de conocimiento de medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

Actitud positiva p-valor
Confianza N (%)
Desfavorable Indiferente Favorable
Bajo 6(42.9) 6(42.9) 2 (14.3) 0.421
Regular 3(10.0) 16 (53.3) 11 (36.7)
Alto 7 (17.9) 19 (48.7) 13 (33.3)
Aceptacion N (%)
Desfavorable Indiferente Favorable
Nivel d Bajo 4 (28.6) 10 (71.4) 0(0.0) 0.037
velde Regular 2(6.7) 21 (70.0) 7 (23.3)
conocimiento
Alto 4(10.3) 25 (64.1) 10 (25.6)
RecomendacionN (%)
Desfavorable Indiferente Favorable
Bajo 6 (42.9) 8(57.1) 0(0.0) 0.038
Regular 1(3.3) 17 (56.7) 12 (40.0)
Alto 7(17.9) 11 (28.2) 21 (53.8)

En la Tabla 10 se puede visualizar que cuando el nivel de conocimiento de

medicamentos genéricos es bajo, el porcentaje de usuarios de botica San Martin 2

encuestados con respuesta desfavorable ante las actitudes positivas es mayor que el

porcentaje de individuos con respuesta favorable; por el contrario cuando el nivel

de conocimiento es alto, el porcentaje de individuos con respuesta favorable ante

estas actitudes es mayor que el porcentaje con respuesta desfavorable. Siendo que

esta diferencia es significativa (p<0.05) con las actitudes aceptacion y

recomendacion de medicamentos genéricos, mas no asi con la actitud confianza en

medicamentos genéricos.
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Tabla 11
Correlacion entre actitudes negativas y nivel de conocimiento de medicamentos

genéricos en usuarios de botica San Martin 2 de Catacaos, setiembre 2024.

Actitud negativa p-valor

Pesimismo N (%)

Desfavorable Indiferente Favorable

Bajo 4(28.6) 8(57.1) 2(14.3) 0.000
Regular 0(0.0) 18 (60.0) 12 (40.0)
Alto 2(5.2) 7(17.9) 30(76.9)
Subestimacion N (%)
Desfavorable Indiferente Favorable
, Bajo 7 (50.0) 5(35.7) 2 (14.3) 0.000
Nivel de Regular 4 (13.3) 15(50.0)  11(36.7)
conocimiento
Alto 0(0.0) 16 (41.0) 23 (59.0)
Ignorancia N (%)
Desfavorable Indiferente Favorable
Bajo 8(57.1) 6(42.9) 0(0.0) 0.000
Regular 2(6.7) 20 (66.7) 8(26.7)
Alto 1(2.6) 8(20.5) 30(76.9)

En la Tabla 11 observamos que cuando el nivel de conocimiento de medicamentos
genéricos es bajo, el porcentaje de usuarios de botica San Martin 2 encuestados con
respuesta desfavorable ante las actitudes negativas es mayor que el porcentaje de
individuos con respuesta favorable; por el contrario cuando el nivel de
conocimiento es alto, el porcentaje de individuos con respuesta favorable ante estas
actitudes es mayor que el porcentaje con respuesta desfavorable. Siendo que estas
diferencias son significativas (p<0.05) con todas las actitudes negativas estudiadas,

pesimismo, subestimacion e ignorancia.
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9 Andlisis y discusion.

Los datos de la Tabla 1 reflejan que solo el 31.3% de los usuarios
encuestados expresan una actitud favorable de confianza hacia los medicamentos
genéricos, mientras que un 49.4% se declara indiferente y el 19.3% mantiene una
actitud desfavorable. Esta distribucion indica que, aunque existe una porcion
significativa de usuarios que confian en los medicamentos genéricos, la mayoria
aun no ha desarrollado una postura clara o positiva, lo cual limita su uso racional y
generalizado. El alto porcentaje de indiferencia puede interpretarse como un signo
de desinformacion o baja exposicién a fuentes confiables sobre los atributos
terapéuticos y regulatorios de los medicamentos genéricos. Este patrdon es
consistente con lo sefialado por Mendoza Chuctaya et al. (2019), quienes
encontraron que, en varias ciudades del Peru, gran parte de la poblacién no
comprendia plenamente la equivalencia terapéutica entre medicamentos genéricos
y de marca, lo cual reducia la confianza en su eficacia. Para estudios como el de
Funaki et al. (2023) revelan que la desconfianza persiste incluso en contextos con
altos estandares regulatorios, motivada por percepciones subjetivas de inferioridad

0 inseguridad.

Los resultados de la Tabla 2 muestran que apenas el 20.5% de los usuarios
encuestados manifestaron una actitud favorable hacia la aceptacion de
medicamentos genéricos, mientras que la gran mayoria, el 67.5%, expresO una
postura indiferente y solo un 12% manifest rechazo. Estos datos reflejan un bajo
nivel de disposicién activa a sustituir medicamentos de marca por genéricos, lo cual
representa un obstaculo para el fortalecimiento del uso racional de medicamentos y
para las politicas de acceso equitativo a tratamientos. La alta indiferencia sugiere
que una parte considerable de los usuarios no posee informacion clara o no tiene
criterios definidos para aceptar o rechazar esta sustitucion. De la Cruz (2023)
encontr6 que el 51.9% de encuestados manifiesta estar preocupado ante la
posibilidad que su medicamento de marca sea cambiado por una alternativa

genérica vy, el 39.5% afirma que este cambio debe ser realizado solamente por el
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meédico prescriptor. Mendoza Chuctaya et al. (2019) encontraron que, aunque el uso
de genéricos estaba extendido en Perd, mas del 45% de los usuarios creian que eran

menos eficaces, lo que afectaba directamente su predisposicion a aceptarlos.

Segun los resultados de la Tabla 3, el 39.8% de los usuarios encuestados
manifestd una actitud favorable hacia la recomendacion de medicamentos genéricos
a otras personas. En contraste, un 43.3% expreso indiferencia y un 16.9% mantuvo
una actitud desfavorable. Estos datos reflejan una mayor disposicién a recomendar
estos medicamentos respecto a las dimensiones de confianza (31.3%) y aceptacion
(20.5%), lo cual es positivo; sin embargo, la mayoria de los usuarios aun no actia
como promotores activos del uso de medicamentos genéricos, lo que limita su
normalizacién en el entorno social y familiar. Esta situacion ha sido observada por
Zeta (2022) reporto que el 65.8% de encuestados esta dispuesto a intercambiar un
medicamento de marca prescrito por una alternativa genérica, pero solamente el
48.1% recomendaria su uso a otras personas. En el estudio nacional de Mendoza
Chuctaya et al. (2019), donde el 49.3% de los encuestados afirmd haber
recomendado o recomendaria medicamentos genéricos, pese a que mas del 45% los

percibia como menos eficaces.

En la Tabla 4 se evidencia el predominio de la confianza como actitud mas
fuerte, siendo consistente con estudios que indican que los usuarios tienden a
construir creencias positivas hacia los genéricos cuando tienen experiencias
personales favorables o cuando perciben que su entorno social también los utiliza
(Teixeira etal., 2023). Sin embargo, el hecho de que la aceptacion obtenga la menor
puntuacion promedio muestra una barrera critica: si bien los usuarios pueden
confiar en la efectividad de un medicamento genérico, no necesariamente estan
dispuestos a optar por él de forma activa frente a uno de marca. Esta brecha
actitudinal también fue destacada en el estudio de Funaki et al. (2023), donde se
encontrd que, aunque algunos pacientes confiaban en la bioequivalencia de los

biosimilares, rechazaban activamente su uso.
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Los resultados de la Tabla 5 muestran que un 53.0% de los usuarios
encuestados manifiestan una respuesta favorable hacia la dimensién pesimismo a
los medicamentos genéricos. Ademas, un 39.8% se declara indiferente y solo un
7.2% presenta una respuesta desfavorable ante el pesimismo, lo que implica que
muy pocos aceptan la idea de que los genéricos sean menos eficaces o incluso
perjudiciales. Esta baja tasa de respuestas desfavorables a actitudes pesimistas
revela que mas de la mitad de los usuarios no dudan ni desconfian respecto a la
capacidad terapéutica de los medicamentos genéricos, sin embargo, el menor
porcentaje de usuarios que los aceptan y recomiendan representa una barrera
significativa para su uso racional y generalizado. Los hallazgos coinciden con
estudios como el de Rey (2021), quien reportd que el 24.2% de los consumidores
dudaba de la calidad de los genéricos, atribuyendo su bajo precio a una supuesta

inferioridad o falsificacion.

Los datos de la Tabla 6 muestran que el 43.4% de los usuarios encuestados
presentd una actitud favorable hacia la subestimacion, es decir, que el 56.6%
restante consideraron en cierta medida que los medicamentos genéericos son
inferiores en calidad, eficacia o potencia respecto a los medicamentos de marca, lo
cual revela una alta prevalencia de percepciones desinformadas o poco criticas
sobre los medicamentos genéricos entre los usuarios encuestados quienes no niegan
ni cuestionan activamente ideas que desacreditan a los genéricos, lo cual
obstaculiza su posicionamiento como alternativa confiable en el sistema de salud.
Rey (2021) sefiala que una fraccion importante de usuarios percibe alos genéricos
como medicamentos de “segunda categoria”, y que muchos los confunden con
productos falsificados debido a su bajo costo.

Segun los resultados de la Tabla 7, el 45.8% de los usuarios encuestados

manifestd una actitud favorable a la categoria “ignorancia”, es decir, no
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demostraron desconocimiento sobre las caracteristicas, componentes 0 uso0s
adecuados de los medicamentos genéricos. Ademas, un 41.0% mostro indiferencia
y solo el 13.3% expresé una respuesta desfavorable ante esta condicion. Esta
distribucién indica que casi la mitad de encuestados (54.3%) no rechazan
activamente el desconocimiento, y por tanto, la ignorancia sobre los medicamentos
genéricos es una problemética estructural en esta poblacion. Zeta (2022) explican
que la percepcion negativa hacia los medicamentos genéricos se debe a vacios
regulatorios comunicacionales; si bien estos farmacos cumplen estandares
internacionales de calidad y bioequivalencia, dicha informacion no siempre llega
de forma clara y comprensible a los usuarios, lo que perpetia la ignorancia y la

reproduccion de mitos.

Los resultados de la Tabla 8 evidencian que las actitudes negativas hacia los
medicamentos genéricos estan presentes en la poblacién usuaria de la botica San
Martin 2. La puntuacion promedio global fue de 3.57 en una escala Likert de cinco
puntos, lo que indica una tendencia hacia la no aceptacion de creencias
desfavorables. Entre las dimensiones analizadas, el pesimismo obtuvo Ila
puntuacion mas alta (3.74), seguido por la ignorancia (3.51) y la subestimacion
(3.46). Desde un enfoque psicosocial, estas puntuaciones confirman que la
percepcion de inferioridad, dudas sobre la efectividad, y desconocimiento sobre los
medicamentos genéricos influyen directamente en la conducta de rechazo o
indiferencia hacia su uso. Esteves et al. (2023) advierten que el impacto de la
percepcion negativa puede trasladarse al comportamiento de prescripcién médica y
dispensacién farmaceéutica, lo que contribuye a la perpetuacion de mitos y refuerza
el ciclo de desinformacion. Este efecto puede ser especialmente relevante en
contextos como el peruano, donde muchos usuarios acceden a medicamentos sin

receta y dependen del consejo del personal de botica.

Los datos de la Tabla 9 revelan que el 47.0% de los encuestados posee un

nivel bueno de conocimiento sobre medicamentos genéricos, mientras que un
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36.1% muestra un nivel regular, y un 16.9% presenta un conocimiento calificado
como malo. Si bien es alentador que cerca de la mitad de los usuarios tenga
informacién adecuada sobre estos productos, atn mas del 50% presenta deficiencias
que podrian traducirse en actitudes negativas o en comportamientos poco racionales
al momento de decidir sobre su uso. El conocimiento en torno a los medicamentos
genéricos no se limita a identificar su menor costo, sino que involucra comprender
conceptos como equivalencia terapéutica, bioequivalencia, normativas sanitarias y
estandares de calidad. Esteves etal. (2023) muestran que la mayoria de encuestados
(53.2%) tienen un nivel de conocimiento bajo acerca de los medicamentos
genéricos, relacionandose con nivel de consumo fue bajo en el 65.0% de los
pobladores, el bajo nivel de confianza fue parael 64.7% vy, la accesibilidad fue baja
para el 68.8% de encuestados. Segun Teixeira et al. (2023), el conocimiento
adecuado sobre los genéricos es un factor protector que contribuye a reducir
percepciones erréneas y a fomentar la confianza en su uso. No obstante, esta

comprension técnica no siempre esta presente, incluso entre usuarios frecuentes.

Los resultados muestran una relacion directa entre el nivel de conocimiento
de los usuarios y sus actitudes positivas hacia los medicamentos genéricos,
particularmente en las dimensiones de aceptacion (p = 0.037)y recomendacion (p
= 0.038), mientras que en la dimensibn confianza la asociacion no es
estadisticamente significativa (p = 0.421). Esto indica que, aunque la confianza
puede estar influida por otros factores como la experiencia personal o la percepcion
social, la aceptacion y la disposicion a recomendar medicamentos genéricos si
dependen significativamente del grado de conocimiento que posean los usuarios.
Es especialmente revelador que los usuarios con nivel de conocimiento “bajo” no
muestran actitudes favorables de aceptacion ni de recomendacion, en contraste,
entre quienes tienen conocimiento “alto”, el 25.6% manifiestan una actitud
favorable de aceptacion y el 53.8% una actitud favorable de recomendacién. Esto
evidencia que el conocimiento empodera al usuario, permitiéndole tomar decisiones
informadas, recomendar a otros y participar activamente en su cuidado
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farmacoldgico. Esto es consistente con el estudio de Teixeira etal. (2023), quienes
identificaron que el conocimiento adecuado sobre los medicamentos genéricos
mejora la aceptacion y reduce el prejuicio asociado a su eficacia; Mendoza-
Chuctaya et al. (2019) concluyen que el conocimiento sobre medicamentos
genéricos es un determinante clave para reducir el escepticismo en torno a su uso,
especialmente en poblaciones de ingresos medios Yy bajos.

Los resultados de la Tabla 11 revelan una correlacion estadisticamente
significativa (p = 0.000) entre el nivel de conocimiento y cada una de las actitudes
negativas analizadas: pesimismo, subestimacion e ignorancia. Esto significa que, a
medida que mejora el conocimiento de los usuarios sobre medicamentos genéricos,
disminuye significativamente la probabilidad de que presenten creencias erréneas,
dudas o percepciones desfavorables sobre estos productos. En el caso del
pesimismo, se evidencia que la comprension técnica y clara de los genéricos reduce
la incertidumbre y la desconfianza. Respecto a la subestimacion, se sugiere que la
percepcion de “inferioridad” del genérico se debe en la falta de informacion, lo cual
ha sido evidenciado por Teixeira et al. (2023), quienes concluyen que los mitos en
torno a la calidad terapéutica de los genéricos persisten donde no se implementan
campafas informativas accesibles. En la dimension ignorancia, la diferencia es ain
mas marcada, demostrandose que a mayor alfabetizacién sanitaria, menor
aceptacion de creencias erroneas, lo cual coincide con lo sefialado por Mendoza -
Chuctaya et al. (2019), la desinformacion era un predictor clave de resistencia a los

medicamentos genéricos.
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10

Conclusionesy recomendaciones.

Conclusiones.

Se concluye que el nivel de conocimiento de los usuarios sobre los
medicamentos genéricos es predominantemente bueno (47%), aunque mas
de la mitad presenta niveles regular (36.1%) o malo (16.9%).

Respecto a las actitudes positivas, si bien se observd una proporcion
moderada de usuarios con disposicion favorable hacia la confianza (31.3%),
la aceptacion (20.5%) y la recomendacion (39.8%) de los medicamentos
genéricos.

Las respuestas favorables ante actitudes negativas fueron mas marcadas en
comparacion con las positivas, siendo el pesimismo la mas prevalente
(53.0%), seguida de la subestimacion (43.4%) vy la ignorancia (45.8%).

Se confirma una correlacién significativa entre el nivel de conocimiento y
las actitudes hacia los medicamentos genéricos. Se evidencié un mayor
conocimiento esta asociado con actitudes mas favorables (p < 0.05) y con
menor presencia de actitudes negativas como el pesimismo, la

subestimacion y la ignorancia (p = 0.000).
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Recomendaciones.

e Desarrollar programas de educacion farmacéutica comunitaria.

o Fortalecer el rol del profesional farmacéutico como agente educativo.

e Disefiar campafias comunicacionales desde el Estado.

e Incluir contenidos sobre medicamentos genéricos en programas escolares y
comunitarios de salud.

e Supervisar y comunicar estandares de calidad de los medicamentos

genéricos.
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13 AnNexos
Anexo 1

Autorizacién de la institucion donde se va a realizar la recoleccion de los datos

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHO”

Lunes, 02 de septiembre de 2024.

Sr. Jholvi Oberti Lima Martinez

Bachiller de Farmacia vy Bioguimica.

Presente.

Me dirjo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo mformarle que
luego de evaluar su solicitud esta gerencia ke autoriza la ejecucion y aplicacion de los
mstrumentos de mvestigacion del estudio denommado “Actitudes y conocimientos
ante medicamentos genéricos de usuarios de botica San Martin 2, setiembre 2024~
Perteneciente al Programa de Estudio de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
San Pedro; lo cual debe ser realizado en concordancia con las normas mternas de la
mstitucion.

S otro particular, me suscribo.

Atentamente,

e

BOTICA SAN MARTIN Ii

Clara guayenuy Saavedra
RUC: 10166562193
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Anexo 2

Ficha de recoleccion de datos (instrumento)

“GRADO DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE MEDICAMENTOS

GENERICOS EN USUARIOS DE LA BOTICA “SAN MARTIN 2” DE

CATACAOQOS.”

Le agradecemos llenar responder el siguiente cuestionario de manera honesta.
Toda informacion obtenida sera manejada de manera anénima.
Los datos obtenidos seran utilizados con fines de investigacion.
Marque TD, si estd Totalmente en Desacuerdo con lo que se dice en la oracion.
Marque D, si estd en Desacuerdo con lo que se dice en la oracion.
Marque N, si no esta en desacuerdo ni en acuerdo con lo que se dice en la oracion.
Marque A, si estad de Acuerdo con lo que se dice en la oracion.
Marque TA, si esta Totalmente de Acuerdo con lo que se dice en la oracion.

TD

D

N

TA

Cree o confia usted que los medicamentos genéricos son de igual
calidad, se consigue el mismo efecto, curan igual que los
medicamentos de marca.

Cree que el efecto de los medicamentos genéricos se alcanza al misnmo
tiempo, tan igual como sifuese un medicamento de marca.

Utilizando medicamentos genéricos le permitira solucionar su
problema de salud, recuperar susalud.

Los medicamentos genéricos son Utiles para mejorar mi salud, tan
igual como los medicamentos de marca.

Los medicamentos genéricos causan los mismos efectos indeseables 0
efectos dafiinos a nuestro cuerpo, igual que los medicamentos de
marca.

Al usar medicamentos genéricos, usted se siente seguro porgue estos
medicamentos no empeoraran suenfermedad.

Ante laposibilidad de elegir entre medicamento genéricoy de marca,
prefiere usted utilizar medicamento genérico.

En una consulta médica, exige usted que el médico le recete
medicamentos genéricos.

Si el médico me receta medicamentode marcay no hay enla farmacia
0 botica, acepto que en su lugar me den o vendan un medicamento
genéricoy lo uso.

Si en la propaganda de la televisién o redes sociales ofrecen un
medicamento de marca pero es caro, solicito al farmacéutico que me
recomiende una alternativade medicamento genérico.
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Recomendaria usted a otras personas que usen confiadanmente
medicamentos genéricos.

3 Si en casa hay un familiar enfermo, para su pronta recuperacion
recomiendo que utilicen medicamentos genéricos.

Si me solicitan opinién acerca de los medicamentos genéricos, digo
gue son de buena calidad y que los puedenusar confiadamente.

TD D N A

Los medicamentos genéricos no solucionaran mi problema de salud ni
curaran mi enfermedad.

4 | Sitengo que usar medicamentos genéricos para mi enfermedad, mi
estadode saludno vaa mejorar incluso puede empeorar.

Los medicamentos genericos me van a ocasionar dafio ami cuerpo si
los consumo.

Los medicamentos genéricos no son tan buenos como los
medicamentos de marca.

Los medicamentos de marca son de mejor calidad y me voy a curar
S | mas rapido.

Si tengo que utilizar medicamentos genéricos para tratar mi problena
de salud o enfermedad, debo usar mas dosis o tomarlos por méas
tiempo, sies que quiero curarme.

Los medicamentos genéricos no tienen los mismos componentes que
los medicamentos de marca, o tienen menos componentes, por eso no
son tan buenos como los de marca.

6 [ Los medicamentos genéricos no pueden ser utilizados para tratar o
curarenfermedades graves.

Los medicamentos genéricos sélo pueden utilizarse para tratar o curar
enfermedades leves o “suaves”.

7. Margue V (werdadero) o F (falso), ante las siguientes afirmaciones:

e Los medicamentos genéricos tienenlos mismos componentes que los medicamentos de marca.
V) P ). . o
e El nombre del medicamento genérico es el mismo que el nombre del principio activo o
componenteresponsable del efectodel medicamento.

V() FC).

e Los medicamentos genéricos solo se utilizan para enfermedades leves, pero no para
enfermedades graves. V ( ) F().
e El Ministerio de Salud no exige que los medicamentos genéricos sean de buenacalidad.
V() F().

e Los medicamentos genéricos son fabricados por distintos laboratorios.

V() FC).
e Los medicamentos genéricos son mas baratos que los medicamentos de marca.

V() FC).

e Los medicamentos genéricos sélo los puedo encontrar en hospitales, centros y puestos de salud
del Ministerio de salud o Essalud.

V() FC).
e Los medicamentos genéricos no estan obligados a cumplir normas de buena calidad.
V() FC).
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e Si el médico me receta medicamento de marca puedo pedir que me vendan o entreguen
medicamento genérico en su lugar.

V() FOO).
e Los medicamentos genéricos solo puedenser consumidos por viaoral.
V() FCO).

Analisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos mediante prueba
Alfa de Cronbach.

Resumen del procesamiento de los

casos
IN %
Validos 83 100,0
Casos Excluidos? |0 0
Total 83 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
949 22
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Anexo 3

Validacion de juicio de expertos y confiabilidad
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Anexo 4

Matriz de consistencia.

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia

Objetivo general.

Analizar las actitudes y conocimientos de usuarios de

botica San Martin 2 de Catacaos acerca de los Tipo de investigacion.

Actitudes. medicamentos genéricos, setiembre 2024. Basica.
_ __ Disefio de investigacion.
) Objetivos especificos. - _ ) Observacional. Descriptiva.

¢Cuales son las Cuantificar las actitudes positivas de usuarios de botica Transversal.
actitudes y San Martin 2 de Catacaos acerca de los medicamentos Poblacién y muestra.
conocimientos de genéricos, setiembre 2024. 104 Usuarios de botica
usuarios de botica Cuantificar las actitudes negativas de usuarios de botica atendidos durante el mes de
San Martin 2 de San Martin 2 de Catacaos acerca de los medicamentos | No aplica. | setiembre de 2024.
Catacaos acerca de genéricos, setiembre 2024. Muestra.

los medicamentos
genéricos,
setiembre 2024?

Conocimientos.

Cuantificar el nivel de conocimientos de usuarios de
botica San Martin 2 de Catacaos acerca de los
medicamentos genéricos, setiembre 2024.

Determinar la relacion entre actitudes y nivel de
conocimiento de usuarios de botica San Martin 2 de
Catacaos acerca de los medicamentos genéricos,
setiembre 2024.

83 pacientes, seleccionados por
muestreo probabilistico.
Técnica e instrumento de
recoleccion de datos.
Técnicaes laencuestay los
instrumentos son los
cuestionarios.
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Anexo 5
Consentimiento informado
TITULO DEL ESTUDIO:

GRADO DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE MEDICAMENTOS
GENERICOS EN USUARIOS DE LA BOTICA “SAN MARTIN 2” DE
CATACAOS.

BACHILLER:

Lima Martinez, Jholvi Oberti.
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Yo (Nombres y Apellidos)

con domiCilio €N........oceiiiniiiiiiiiiii e,

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion aportando mi informacion a travées de la encuesta que se me
realizara, he sido informada en forma clara y detallada sobre el propésito y
naturaleza del estudio asimismo indicar que mi participacién es
VOLUNTARIA; ademds, confio en que la investigacion se utilizara
adecuadamente, asegurandome la COMPLETA confidencialidad.

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion.

Piura.....de................ del 2025
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Anexo 6

Base de datos.
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Anexo 7

Formato de publicacion en repositorio.
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Anexo 8

Reporte de similitud.

GRADO DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE
MEDICAMENTOS GENERICOS EN USUARIOS DE LA BOTICA
“SAN MARTIN 2" DE CATACAOS.

INFORME DE ORIGINALIDAD

27T 21« 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet

H

repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet

]

repositorio.unid.edu.pe N
Fuente de Internet %
repositorio.unica.edu.pe 1
%
Fuente de Internet
hdl.handle.net N
Fuente de Internet %
B repositorio.uroosevelt.edu.pe N
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
n www.coursehero.com {’
%

Fuente de Internet
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