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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion
entre la cultura tributaria y los ingresos econdémicos en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2025. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por los
contribuyentes del distrito de Coishco, aplicando la formula estadistica para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, donde la muestra final quedd constituida por 384 contribuyentes. a quienes
se les aplicd un cuestionario para la percepcion de data, complementado con el
analisis documental de los registros de recaudacion. Los resultados del estudio
demostraron una relacion significativa entre la cultura tributaria y los ingresos
econdmicos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025, con un estadistico
de correlacién r=0,796, indicando una correlacion positiva moderada, es decir,
que, al generar una cultura tributaria positiva, Coishco puede lograr un

significativo aumento de sus ingresos.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between tax
culture and economic revenue in the District Municipality of Coishco in 2025. The
methodology used was applied, with a quantitative approach and a non-
experimental, cross-sectional, correlational design. The study population consisted
of taxpayers in the district of Coishco. The statistical formula for finite populations
was applied with a 95% confidence level and a 5% margin of error, resulting in a
final sample of 384 taxpayers. A questionnaire was administered to these taxpayers
for data collection, supplemented by documentary analysis of tax collection records.
The results of the study demonstrated a significant relationship between tax culture
and economic revenue in the District Municipality of Coishco in 2025, with a
correlation coefficient of r = 0.796, indicating a moderate positive correlation. This
suggests that by fostering a positive tax culture, Coishco can achieve a significant

increase in its revenue.
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INTRODUCCION

Para la presente indagacion se han considerado los siguientes antecedentes

relacionados con las variables de estudio:

En el ambito internacional, Chonillo-Mera y Salazar-Cobena (2023)
realizaron una investigacion en Ecuador titulada “La cultura tributaria y su
incidencia en la percepcion de tributos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon Portoviejo”. El estudio, de enfoque
cuantitativo, concluyd que existe una incidencia directa entre las variables,
revelando que la recaudacion solo logro el 29.85% de la meta debido a la falta
de estrategias de fomento cultural, recomendando programas de educacion
masiva para mejorar el cumplimiento voluntario.

Ya en el contexto nacional, Larota e Illa (2024) presentaron la tesis “La
cultura tributaria y la percepcion de tributos municipales en la comuna Distrital
de Echarati, periodo 2022” en la Universidad Nacional de San Antonio Abad,
Cusco. Su investigacion determin6 que el bajo nivel de cultura tributaria de los
vecinos, caracterizado por la falta de conciencia y la evasion, afectd
negativamente el cumplimiento de las metas presupuestales de la entidad,
generando un déficit en la cobertura de servicios publicos.

Asimismo, Félix (2024) en su estudio realizado en la entidad municipal del
distro de Huariaca (Pasco), demostro estadisticamente mediante un coeficiente
Rho de Spearman de 0.673 que existe una relacion positiva considerable; es
decir, a medida que mejora la conciencia tributaria, se incrementan
significativamente los ingresos por impuesto predial, sugiriendo que Ia
sensibilizacion es clave para la sostenibilidad financiera.

Siguiendo con la revision en la capital, Sanchez (2024) analiz6 la

problematica en un entorno urbano consolidado mediante su estudio “La cultura



tributaria y el cumplimiento del pago de arbitrios en la Municipalidad de San
Borja”. A pesar de ser un distrito con mayores recursos, la investigacion halld
que el 35% de los vecinos ain mostraba resistencia al pago por desconocimiento
del célculo de las tasas, concluyendo que la transparencia en la informacion es
una variable predictora mas fuerte que la capacidad econdmica.

Flores (2025) tuvo por finalidad determinar que impacto tiene la cultura
tributaria en la percepcion del impuesto predial de los usuarios en una comuna
municipal, Moquegua, 2024. Se empled una metodologia tipo basica, de enfoque
cuantitativo; un disefio no experimental y transversal, de nivel correlacional-
causal, basado en el método hipotético-deductivo. Se lleg6 aplicar como técnica
la encuesta, y el cuestionario como instrumento. Fueron 500 contribuyentes
quienes constituyeron la poblacion; tomandose 218 contribuyentes para la
muestra. Se obtuvo por resultados, el Chi-cuadrado es 8151,465, y la Sig. de
0,001; el valor de Nagelkerke con 84,6%; y las estimaciones de parametros de
Wald de 117,153; concluyéndose qué, la cultura tributaria impacta de manera
significativa en la recaudacion del impuesto predial de los usuarios en una
entidad municipal, Moquegua, 2024.

Huanca (2025), tuvo por objetivo analizar los factores determinantes en la
percepcion del impuesto predial en la comuna de la provincia de Azdngaro,
durante el periodo 2025. Se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional y disefio no experimental; aplicindose a 50 contribuyentes
encuestas mediante cuestionario semiestructurado; la data fue analizada
mediante la estadistica inferencial y descriptiva (coeficiente de Pearson). Los
hallazgos evidencian que la percepcion del impuesto predial se relaciona de
manera significativa con la cultura tributaria (=0,510; p=0,000), la informacion
tributaria (r=0,318; p=0,000) y el nivel socioeconémico (1=0,427; p=0,003). El
78% de los contribuyentes considera el pago como obligacion civica. Sin
embargo, 68% reporta dificultades econdmicas, y un 50% desconoce los
cronogramas de pago. Se llegd a concluir qué, la percepcion predial no depende
unicamente de la gestion administrativa, sino también de factores sociales y

econdmicos relacionados a la percepcion ciudadana.



Finalmente, Ita y Mendoza (2024) desarrollaron la investigacion “Factores
que facilitan la recaudacion del impuesto predial y su relacion con los ingresos
en la Municipalidad Distrital de Mi Peru”. Utilizando un disefio correlacional,
demostraron que los factores administrativos, como las facilidades de pago y la
digitalizacion, tienen una correlacion positiva de 0.68 con los ingresos
econdmicos, destacando la importancia de modernizar la gestion de cobranza.

Velazco (2024), tuvo como objeto evaluar la asociaciéon entre la cultura
tributaria y la recaudacion de tributos municipales en la comuna Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024. El estudio se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, correspondiente a un tipo de investigacion bdsica, de nivel
correlacional y con disefio no experimental. La percepcion de la data se efectud
mediante la técnica de la encuesta, empleandose como instrumento un
cuestionario, aplicado a una muestra probabilistica de 383 contribuyentes,
seleccionados a partir de una poblacion de 68,988 habitantes del distrito
analizado. Los resultados obtenidos permitieron concluir la existencia de una
relaciéon directa entre la Cultura Tributaria y la percepcion de Tributos
Municipales en el distrito estudiado, (Rho=0,861); la Educacién Tributaria se
relaciona directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales
(Rho=0,875); la Formacion Tributaria esta relacionado directamente con la
Recaudacion de Tributos Municipales (Rho=0,817); la Conciencia Tributaria se
relaciona directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales en el distrito
objeto de estudio (Rho=0,821).

Chaponan (2023) su objetivo fue evaluar el impacto de la cultura tributaria
en el cumplimiento de los compromisos tributarios de los contribuyentes de la
comuna Distrital La Cruz, ubicado en Tumbes en el periodo 2021. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, corte transversal, nivel correlacional, disefio no
experimental; fuero un total de 49 contribuyentes quienes constituyeron la
poblacion de la comuna Distrital,; se aplico el instrumento cuestionario.
Resultados: La cultura tributaria impacta de manera positiva y significativa en el
compromiso de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital (Rho=0.997; p valor < 0,05); el impacto de la educacion



fiscal en el cumplimiento de los compromisos tributarios de los contribuyentes
de la Municipalidad es positivo y significativo (Rho=0.986); el impacto de la
conciencia tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital es positivo y significativo
(Rho=0.983); el impacto de los conocimientos tributarios en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la entidad municipal objeto
de estudio es positivo y significativo (Rho=0.988).

Por otro lado, enfocandose en tributos especificos, Salas y Portilla (2024)
presentaron el estudio “Los arbitrios municipales y la cultura tributaria en la
comuna Distrital de Carabayllo, 2024”. Sus resultados evidenciaron que la
percepcion de la calidad del servicio de limpieza publica afecta directamente la
disposicion al pago; concluyeron que cuando el ciudadano no percibe una
contraprestacion visible, la moral tributaria disminuye significativamente,
afectando la recaudacion de este rubro.

En el ambito regional, es fundamental citar a Machare (2025), quien en su
tesis titulada “Cultura tributaria y recaudacion de impuestos en contribuyentes
de la Municipalidad del distrito Nuevo Chimbote, 2025”, abordd una realidad
demografica muy similar a la de Coishco. El estudio determind, mediante un
coeficiente Rho de Spearman de 0.715, que existe una relacion alta y
significativa, destacando que la dimension "actitud del contribuyente" es la que
mas influye en la recaudacion, por encima del conocimiento normativo.

Asimismo, en el contexto local de la provincia del Santa, se destaca la
investigacion de Ponce (2024) titulada “Cultura tributaria municipal y
recaudacion del impuesto predial al contribuyente de la comuna Distrital de
Santa, 2024 ”. En este estudio, colindante con la zona de investigacion, se aplico
un disefio no experimental y se concluyo que la falta de estrategias de difusion y
la percepcion negativa sobre el uso de los recursos son factores determinantes
que limitan la recaudacion, recomendando implementar mecanismos de
facilidades de pago.

Complementando el andlisis con estudios recientes en otras regiones,

Condori (2025) presentd la investigacion “Determinacion de la evasion



tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Yunguyo”. El estudio reveld una correlacion
inversa significativa, demostrando que a medida que aumenta la evasion
(producto de una baja cultura fiscal), la recaudacion disminuye drasticamente, lo
que impide a la municipalidad financiar servicios basicos.

Finalmente, Marquez (2024) estudio la relacion entre “Cultura tributaria y
el cumplimiento de compromisos tributarios en el mercado Sarita Colonia de
Chorrillos”. Su investigacion es relevante porque encontrd que, incluso con un
nivel medio de conocimiento tributario, el cumplimiento seguia siendo bajo si no
existian mecanismos de fiscalizacion efectivos, sugiriendo que la educacion por
si sola no garantiza el aumento de los ingresos si no va acompanada de control
administrativo.

Siguiendo con la revision de literatura en la region Ancash, Chauca (2023)
realiz6 el estudio “Cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Independencia - Huaraz, 2023 ”. La investigacion
arroj0 resultados preocupantes para la sierra ancashina: el 65% de los
contribuyentes encuestados manifestd no pagar sus impuestos por desconfianza
en la administracion de los recursos, concluyendo que la falta de transparencia
municipal es el principal detonante de la morosidad en la region.

En el norte del pais, Flores (2023) investigd las “Estrategias de
recaudacion y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Municipalidad Distrital de La Esperanza, Trujillo”. Mediante un enfoque
cuantitativo, el autor determiné que las estrategias coercitivas (multas y
embargos) tienen un efecto menor en la recaudacion sostenible comparado con
las estrategias educativas, concluyendo que invertir en sensibilizacion genera un
incremento mas estable de los ingresos a largo plazo.

En el ambito de la sierra central, Maytan (2023) analiz6 la realidad de
Apurimac en su estudio “Cultura Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial de la entidad municipal del distrito Pacucha, 2022”. La investigacion
identificé que el 60% de los pobladores desconoce las fechas de pago y el

destino de los fondos recaudados, lo que genera una alta morosidad. Se concluy6



que fortalecer la educacion tributaria rural es indispensable para mejorar los
indices de recaudacion en distritos con altos niveles de pobreza.

Por otro lado, Quispe y Mamani (2024) aportaron una perspectiva
tecnologica en su tesis “La facturacion electronica y su influencia en la cultura
tributaria de los comerciantes del distrito de Los Olivos, Lima”. Su hallazgo es
aplicable a la gestion municipal moderna: demostraron que la implementacion
de sistemas digitales y canales virtuales incremento la disposicién voluntaria al
cumplimiento en un 20%, sugiriendo que la modernizacion administrativa
reduce las barreras burocraticas del pago.

Finalmente, en el plano internacional, es relevante citar a Lopez y Garcia
(2023) en México, quienes desarrollaron el estudio “Percepcion de la calidad de
los servicios publicos y la moral tributaria en el municipio de Puebla”. Este
antecedente es crucial para contrastar la realidad de Coishco, ya que hallaron una
correlacién positiva muy alta (0.85) entre la satisfaccion con el servicio de
limpieza y el pago de arbitrios, validando la teoria de que el ciudadano paga si
percibe calidad en los servicios publicos.

En el sur del pais, Chura (2024) desarrollo la tesis “Estrategias de gestion
tributaria 'y su relacion con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ilabaya, Tacna”. Mediante un disefio descriptivo-
correlacional aplicado a 358 contribuyentes, se determind que la planificacion
estratégica y la implementacién de beneficios tributarios tienen una relacion
directa con el incremento de los ingresos. El estudio recomienda que las
estrategias no sean solo coercitivas, sino que incluyan incentivos positivos para
motivar el cumplimiento voluntario.

En el contexto de la capital, Valderrama y Vilca (2024) aportaron una
perspectiva interesante sobre el gasto publico en su tesis “El impacto de la
evasion tributaria y la inversion publica en una municipalidad de Lima”. Los
autores encontraron una relacion inversa, explicando que la percepcion negativa
sobre la ejecucion de obras publicas desincentiva el pago de tributos,
alimentando la evasion. Este antecedente es clave para discutir como la imagen

institucional afecta la cultura de pago.



En el plano internacional, Ramirez (2024) present6 en Colombia la
investigacion “Cultura fiscal y sostenibilidad financiera en municipios de sexta
categoria”. Su estudio concluyod que la dependencia de las transferencias del
gobierno central (equivalentes al FONCOMUN en Perti) genera una "pereza
fiscal" en la administracion local, descuidando la recaudaciéon propia.
Recomendd que el fortalecimiento de la cultura tributaria debe ser una politica
de estado local para romper con la cultura del no pago.

Hacia la sierra norte, Gonzales y Vasquez (2025) investigaron el
“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la ciudad de Chota,
Cajamarca”. Aunque enfocado en el régimen de pequeios contribuyentes, sus
resultados son extrapolables a la cultura tributaria general: determinaron que el
nivel de cumplimiento es apenas "medio" (37.5%), influenciado principalmente
por la complejidad de los tramites y la falta de orientacion. Concluyeron que la
simplificacion administrativa es un factor determinante para elevar la cultura
tributaria en ciudades intermedias.

Regresando al &mbito local, es indispensable citar a Cerna y Ferrer (2023),
quienes realizaron en la ciudad de Chimbote la investigacion “Influencia de la
cultura tributaria en la evasion del impuesto predial en la urbanizacion
Bellamar”. Su estudio es crucial porque detecté que el 55% de los vecinos
justifica la evasion basandose en la percepcion de corrupcion, concluyendo que
la desconfianza institucional es el componente de la cultura tributaria que mas
erosiona los ingresos municipales en nuestra provincia.

Hacia el norte del pais, Rodriguez (2024) presentd en Lambayeque la tesis
“La transformacion digital y su impacto en la recaudacion tributaria
municipal”. Este antecedente aporta una vision moderna al problema,
demostrando que la implementacion de aplicativos moviles para el pago de
arbitrios increment6 la recaudacion en un 18% en un solo periodo fiscal. El autor
concluye que la tecnologia acta como facilitador de la cultura tributaria al
reducir las barreras burocraticas del cumplimiento.

En la regiéon de Piura, Morales (2024) analiz6 los factores

socioeconomicos en su estudio “Capacidad contributiva y cultura tributaria en



el distrito de Veintiséis de Octubre”. La investigacion hall6 una discrepancia
interesante: aunque los contribuyentes tenian capacidad de pago (ingresos
suficientes), la recaudacion era baja. Se concluyo6 que la cultura tributaria es una
variable independiente de la riqueza; es decir, tener dinero no garantiza el pago
si no existe conciencia civica.

En la selva alta, Bustamante (2023) investig6 en la ciudad de Jaén la
“Conciencia tributaria y el cumplimiento del pago de arbitrios municipales de
limpieza publica”. Mediante un disefio correlacional, determindé que el
desconocimiento sobre como se calcula el costo del servicio de limpieza genera
resistencia al pago. El estudio recomienda que las municipalidades transparenten
sus estructuras de costos para legitimar el cobro ante el ciudadano y mejorar la
cultura de pago.

En el plano internacional, Vargas (2023) desarroll6 en Bolivia el estudio
“Moral tributaria y sostenibilidad financiera en gobiernos locales intermedios”.
Este antecedente es relevante por la similitud socioecondmica con Peru. El autor
concluyd que las campaiias de "premio al buen pagador" (incentivos positivos)
tienen un efecto tres veces mayor en la cultura tributaria a largo plazo que las
campafias de fiscalizacion o amenaza de embargo, sugiriendo un cambio de
enfoque en la gestion de ingresos.

Finalmente, cerrando el analisis regional en Ancash, Alvarado (2024)
estudio las “Estrategias de recaudacion y la evasion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Casma”. Su investigacion confirmo que la alta tasa
de evasion en la provincia (cercana al 60% en arbitrios) se debe a la falta de
actualizacion del catastro y a una cultura de "amnistia constante", donde el
vecino espera a que le perdonen las deudas para pagar. Se concluyo que
erradicar la costumbre de las amnistias es vital para construir una verdadera

cultura tributaria.

Atencio y Ocafia (2020) tuvieron como finalidad comprobar la asociacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los compromisos tributarios en
las empresas unipersonales de transporte de carga por carretera en el distrito de

Pachacamac. El nivel de investigacion fue correlacional, con un enfoque



cuantitativo de disefio no experimental transeccional; la poblacion estuvo
conformada por 184 empresas unipersonales de transporte de carga por carretera
en el distrito en cuestion; la muestra fue de 125 empresas unipersonales; se
empled como instrumento de recaudacion de data el cuestionario. Resultados:
existe una asociaciéon positiva considerable (Rho=0.852) entre las variables
cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de
transporte de carga por carretera en el distrito de Pachacamac, 2019; la
educacion tributaria se relaciona de manera significativa con el acreedor
tributario en las empresas unipersonales de transporte de carga por carretera en
el distrito de Pachacamac, 2019 (Rho=0.610); Se determin6 qué, los
conocimientos sobre tributos se relacionan de manera significativa con la
condicion de deudor tributario en las empresas unipersonales de transporte de
carga por carretera del distrito de Pachacamac, 2019 (Rho=0,578). Asimismo, se
evidencid que la conciencia tributaria se asocia de forma significativa con las

infracciones tributarias en las empresas del mismo sector y ambito de estudio

(Rho=0,759).

Respecto a la fundamentacion cientifica, en relacion a la variable Cultura
Tributaria, el estudio se enmarca en la Sociologia Fiscal, la cual analiza las
interacciones y el comportamiento social frente a las obligaciones tributarias. El
concepto central de Cultura Tributaria se sustenta en la definicion de Méndez
(2018), quien la concibe como un constructo multidimensional que integra
valores, conocimientos y actitudes compartidas por los

ciudadanos, determinando su grado de cumplimiento.

Para analizar las dimensiones de la variable, se emplearan las siguientes

teorias del cumplimiento:

Teoria de la Ciudadania y la Moral Tributaria (Dimension: Conciencia
Tributaria): Esta perspectiva, reforzada por los estudios de Alm y Torgler
(2011) sobre Tax Morale, postula que la decisién de pagar impuestos se origina
en un componente intrinseco, ajeno al miedo a la coercion. El cumplimiento

voluntario es visto como una expresion de la Ciudadania Fiscal, entendida como



el reconocimiento de un deber civico para contribuir al bien comun. Cuando el
contribuyente posee una alta Conciencia Tributaria, su moral fiscal es
robusta, asumiendo que el pago es un acto ético y socialmente responsable, lo

que reduce los costos de fiscalizacion de la entidad municipal en estudio.

Teoria del Intercambio o Equivalencia Fiscal: Basada en los principios de
la hacienda publica local, esta teoria, popularizada por Wicksell, establece que la
disposicion de un ciudadano a pagar tributos, especialmente tasas 'y
arbitrios, estd  ligada directamente a la contraprestacion percibida. El
contribuyente realiza un célculo psicoldégico de intercambio: solo estara
dispuesto a pagar en su totalidad si percibe que el gobierno local le ofrece
servicios  publicos de calidad y una ejecucion de  obras
transparente. La Percepcion de  Gestion (transparencia 'y  calidad) se
convierte, por tanto, en el factor determinante de la resistencia o aceptacion al
pago.

Teoria de la Disuasion y la Racionalidad Econdmica: Esta es la base
econdmica tradicional, representada por el modelo de Allingham 'y
Sandmo. Postula que el contribuyente es un agente racional que minimiza
costos. Su decision de evadir depende de: la tasa impositiva, la probabilidad de
ser detectado y la magnitud de la sancion. La Educacion Tributaria interviene
aqui como factor mitigante: un contribuyente informado conoce sus derechos y
obligaciones, entiende los cronogramas y los riesgos de evasion. La falta de
conocimiento no es solo una barrera, sino una oportunidad para la evasion al

reducir la probabilidad percibida de sancion debido a la ignorancia de la norma.

En cuanto a las dimensiones de la variable Cultura Tributaria, en la
presente investigacion se han considerado las siguientes: Conciencia Tributaria,
Educacion Tributaria y Percepcion de Gestion.

Respecto a la variable Ingresos Econdmicos, la fundamentacion se basa en
la Teoria de las Finanzas Publicas Locales y el marco del Federalismo Fiscal.

Teoria de las Finanzas Publicas Locales: Segln Villegas (2002), los

ingresos publicos son esenciales para financiar la provision de bienes y servicios
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colectivos. En el ambito municipal,la prioridad es generar Ingresos
Propios (impuestos y tasas) para lograr la sostenibilidad financieray la
autonomia. Esta variable se analiza desde la perspectiva de: Suficiencia (Si los
ingresos cubren las necesidades de gasto), Equidad (Si la carga tributaria se
distribuye de manera justa) y Eficiencia de Recaudacion (La capacidad
administrativa para captar los recursos adeudados).

Marco del Federalismo Fiscal y Descentralizacion: Esta teoria analiza la
distribuciéon de responsabilidades fiscales entre los diferentes niveles de
gobierno. En el Peru, la autonomia municipal (Constitucion Politica, Art. 194°)
obliga a las municipalidades a tener la potestad para crear y administrar sus
propios ingresos (LOM, Ley N° 27972). La dependencia historica
del FONCOMUN (transferencias) ha provocado una baja presion fiscal
local. Por ello, el fortalecimiento de la Cultura Tributaria es el mecanismo clave
para romper la dependencia financiera y hacer efectiva la autonomia local.

Clasificacion y Gestion de la Potestad Tributaria Local: El andlisis de
los Ingresos Econdmicos se fundamenta legalmente en la Ley de Tributacion
Municipal (Decreto Legislativo N° 776), que clasifica los recursos:

Impuestos Municipales: Como el Impuesto Predial, que segiin Armas
(2018), constituye el principal indicador de la capacidad contributiva local y la
fuente mas estable de ingresos propios).

Tasas y Arbitrios: Recursos vinculados a la prestacion efectiva de un
servicio publico (Limpieza Publica, Serenazgo), cuyo éxito en la recaudacion
estd directamente ligado al concepto de laTeoria de la Equivalencia
Fiscal (satisfaccion del contribuyente).

La Gestion de Recaudacion (dimension clave) se sustenta en la eficiencia
de la administracion municipal para minimizar la morosidad y utilizar
herramientas como el Catastro actualizado y el Cobranza Coactiva para asegurar
la salud financiera del distrito.

En cuanto a las dimensiones de la variable Ingresos Econdémicos en la
presente investigacion se llego a considerar los siguientes: Recaudacion Fiscal y

Eficiencia de Cobranza.
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En relacion con la justificacion tedrica, la investigacion posee justificacion
tedrica debido a que profundizard y contrastara los postulados de la Sociologia
Fiscal y la Economia del Comportamiento en un escenario poco estudiado: los
gobiernos locales de distritos emergentes. Especificamente, se busca validar la
aplicabilidad de la Teoria de la Moral Tributaria (Tax Morale) y la Teoria de la
Equivalencia Fiscal en la realidad peruana del 2025. EIl estudio no se limitara a
describir el fendbmeno, sino que aportard evidencia empirica sobre cémo las
variables subjetivas (valores, confianza, reciprocidad) influyen en una variable
objetiva (recaudacién) en un contexto de alta informalidad y recursos limitados.
De esta manera, se llenarda un vacio en la literatura académica regional,
debatiendo si los modelos de cumplimiento fiscal disefiados para grandes urbes
son aplicables a la idiosincrasia del contribuyente de Coishco.

En cuanto a la justificacion metodologica, la investigacion se justifica por
el rigor cientifico con el que se abordara el problema. El estudio aportara el
disefio y la validacion estadistica (mediante juicio de expertos y prueba piloto)
de un instrumento de percepcion de data (Cuestionario de Cultura Tributaria)
adaptado especificamente a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
local. Este instrumento, junto con el procedimiento de andlisis correlacional
planteado, servird como un modelo replicable y estandarizado para futuros
investigadores que deseen estudiar fendmenos similares en otros distritos de la
provincia del Santa o la region Ancash, contribuyendo asi al fortalecimiento de
los métodos de investigacion en las ciencias contables y financieras.

Desde el punto de vista préactico, el estudio responde a la necesidad urgente
de resolver la problemaética del déficit financiero que enfrenta la Municipalidad
Distrital de Coishco. Los resultados de la investigacion constituiran una
herramienta de gestion directa para la Gerencia de Administracion Tributaria y
Rentas, proporcionando un diagndstico técnico y preciso sobre las causas raiz de
la morosidad (desconocimiento normativo, percepcion de ineficiencia o barreras
administrativas). Esta informacién permitira a los funcionarios tomar decisiones
basadas en data para disefiar politicas de recaudacién mas efectivas, implementar

campanas de sensibilizacion focalizadas y modernizar los procesos de cobranza,
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transitando de un modelo meramente coercitivo a uno que fomente el
cumplimiento voluntario.

En cuanto a la justificacion social, la relevancia social de esta
investigacion es alta, puesto que sus beneficios trascienden el ambito académico
y administrativo para impactar directamente en el bienestar de la comunidad.
Existe una relacion causal directa entre la recaudacion fiscal y la calidad de vida:
al identificar los mecanismos para incrementar los ingresos econémicos propios,
la municipalidad tendra mayor capacidad presupuestal para financiar obras de
infraestructura, mejorar la limpieza pablica, fortalecer la seguridad ciudadana y
mantener las areas verdes. Por tanto, este estudio busca promover una cultura de
responsabilidad ciudadana que, en ultima instancia, se traduzca en mejores
servicios publicos y un entorno urbano mas digno para todos los vecinos del

distrito de Coishco.

Finalmente, la investigacion se justifica cientificamente porque generara
nuevo conocimiento basado en data original y actual correspondiente al periodo
fiscal 2025. Los hallazgos obtenidos permitiran establecer generalizaciones
empiricas sobre el comportamiento del contribuyente post-pandemia y en un
contexto de recuperacion econdémica. Este estudio servird como antecedente
fundamental y base tedrica para futuras tesis y articulos cientificos, fomentando
la discusion académica sobre la sostenibilidad financiera de los gobiernos
locales y la necesidad de reformas en la administracion tributaria municipal.
Ademas, se alinea con las lineas de investigacion de la universidad,

contribuyendo al acervo cientifico institucional.

Respecto al problema de investigacion, a nivel teorico, la gestion
financiera de los gobiernos locales se sustenta en su capacidad para generar
recursos propios, lo cual otorga autonomia para la ejecucion de obras y
servicios. Segun la normativa vigente y la teoria de las finanzas publicas, la
Cultura Tributaria constituye el motor fundamental de este sistema; se asume
que, en un escenario ideal, el ciudadano cumple voluntariamente con sus

obligaciones (Impuesto Predial y Arbitrios) motivado por un deber civico y la

13



confianza en sus autoridades. Sin estos ingresos, la administracion puablica

pierde su capacidad operativa y su razon de ser.

Al analizar la realidad de la Municipalidad Distrital de Coishco en el
periodo actual, se evidencia una situacion critica que dista del modelo tedrico
ideal. Los reportes financieros y la observacion directa muestran un escenario
caracterizado por niveles insuficientes de recaudacion fiscal y una alta tasa de
morosidad, especialmente en los arbitrios municipales. Se observa
empiricamente una resistencia pasiva por parte de los contribuyentes, quienes en
su mayoria esperan campafias de amnistia para regularizar sus deudas o
simplemente omiten el pago, generando una brecha significativa entre la

recaudacion proyectada y la ejecutada.

Esta situacién problematica no es espontanea, sino que obedece a causas
estructurales y conductuales. Entre los factores causales principales se identifica
una debilidad marcada en la cultura tributaria de la poblacion, manifestada en:
Un desconocimiento generalizado sobre el destino de los fondos recaudados y
los cronogramas de pago; una escasa conciencia del deber civico, donde el
interés individual prima sobre el bienestar colectivo; y una percepcion negativa
de la gestion municipal, lo que rompe la reciprocidad necesaria para el pago

voluntario.

De mantenerse esta inaccion y no abordar el problema, las consecuencias
para el distrito seran severas. La persistencia de la baja recaudacion obligara a la
Municipalidad a depender casi exclusivamente de las transferencias del
Gobierno Central (FONCOMUN), limitando su autonomia financiera. Esto se
traducird inevitablemente en la precarizacion de los servicios publicos
(deficiencias en limpieza publica y seguridad ciudadana) y la imposibilidad de
ejecutar obras de infraestructura necesarias, creando un circulo vicioso de

descontento social y mayor evasion.

Frente a este escenario, la presente investigacion surge como una via de
solucion académica y préactica. Es imperativo analizar objetivamente como los

componentes de la cultura tributaria (valores, conocimientos y percepciones) se
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relacionan estadisticamente con los ingresos econémicos de la entidad. A través
de este estudio, se busca proporcionar un diagnostico veraz que permita a la
gestion edil implementar estrategias correctivas enfocadas en la educacion y la
sensibilizacion, transitando de un modelo coercitivo a uno de cumplimiento

voluntario y sostenible.

Bajo este contexto, en la presente indagacion se plantea el problema de
investigacion, con la siguiente interrogante: ;De qué manera se relaciona la
cultura tributaria con los ingresos econémicos en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025? Se plantean los siguientes problemas especificos: ¢Cuél es la
relacion entre la conciencia tributaria y los ingresos econdémicos en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2025?; (Cuél es la relacion entre la
educacion tributaria y los ingresos econdmicos en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025?; y ¢De qué manera se relaciona la percepcion de la gestion
municipal con los ingresos econdmicos en la Municipalidad Distrital de Coishco,
20257

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacion de variables, la
definicion conceptual de la variable Cultura Tributaria, se llega a definir como el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes fiscales, lo cual
conduce al acatamiento permanente de los deberes tributarios. Segin Méndez
(2018), la cultura tributaria se fundamenta en la razén, la confianza y la
afirmacion de valores éticos personales que motivan al ciudadano a contribuir
voluntariamente con el sostenimiento del Estado. En cuanto a la definicion
operacional de la variable Cultura Tributaria, esta variable serd medida de forma
cuantitativa a través de la técnica de la encuesta. Se utilizard como instrumento
un Cuestionario de Cultura Tributaria estructurado con 12 items y valorado
mediante una escala de Likert de 5 puntos (1=Totalmente en desacuerdo a
5=Totalmente de acuerdo). La medicion se realizard considerando tres
dimensiones fundamentales: Conciencia Tributaria: Evaluando el deber civico,

la importancia del tributo y la percepcion de riesgo; Educacion Tributaria:
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Midiendo el conocimiento de normas, cronogramas y la orientacion recibida; y
Percepcion de Gestion: Valorando la transparencia, calidad de servicios y

facilidades de pago.

En cuanto a la definicion conceptual de la variable Ingresos Econémicos,
se definen como los flujos de recursos financieros que percibe la entidad publica
para financiar el gasto publico local y satisfacer las necesidades de la
comunidad. De acuerdo con la Ley de Tributacion Municipal (Decreto
Legislativo N° 776), estos ingresos provienen principalmente de fuentes
tributarias propias (como el Impuesto Predial, Alcabala y Arbitrios Municipales)

y de transferencias del gobierno central (como el FONCOMUN y Canon).

Respecto a la definicion operacional de la variable Ingresos Econémicos,
la variable sera operacionalizada mediante la técnica del analisis documental. Se
aplicara una Ficha de Registro de Data para recopilar la informacion financiera
de los reportes de ejecucion presupuestal y estados de recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Coishco correspondientes al afio fiscal 2025. El
andlisis se enfocara en dos dimensiones clave: Recaudacion Fiscal: Registrando
los montos recaudados en soles (S/) por concepto de Impuesto Predial y
Arbitrios (Limpieza Publica y Serenazgo); y Eficiencia de Cobranza: Calculando
los indices de morosidad y el porcentaje de cumplimiento de las metas

presupuestales establecidas.

En la presente investigacion, se planted la siguiente hipdtesis: Existe una
relacién directa y significativa entre la cultura tributaria y los ingresos
econdmicos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025. Se han considerado
las siguientes hipotesis especificas: La conciencia tributaria se relaciona
significativamente con los ingresos econdmicos; la educacion tributaria se
relaciona de manera directa con la recaudacién municipal; la percepcion de

gestion influye significativamente en la generacion de ingresos econdmicos.

Asimismo, en concordancia con la hipotesis de investigacion, el objetivo
general de este estudio consiste en Determinar la relacion entre la cultura

tributaria y los ingresos econémicos en la Municipalidad Distrital de Coishco,
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2025. A partir de este objetivo general, se desglosaron los siguientes objetivos
especificos: Establecer la relacion entre la conciencia tributaria y los ingresos
econdémicos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025; determinar la
relacion entre la educacion tributaria y los ingresos econdémicos en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2025; e, identificar la relacion entre la
percepcion de gestion y los ingresos econdémicos en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, de acuerdo con la clasificacion por
finalidad, ya que buscara utilizar conocimientos tedricos sobre cultura tributaria
y finanzas publicas para resolver un problema préctico relacionado con la baja
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Coishco; nivel descriptivo
correlacional, teniendo finalidad evidenciar y analizar la relacion existente entre
las variables de investigacion, desarrollandose bajo un enfoque cuantitativo, al
emplear herramientas de andlisis matematico y estadistico que permitieron
describir, explicar y predecir los fendmenos a partir de informacion de caréacter
numerico.

Se adopt6 un disefio no experimental, puesto que las variables no fueron
manipuladas de forma intencional, sino que los fendmenos se observaron tal
como se presentan en su entorno natural con fines de analisis. Fue de corte
transversal, debido a que la percepcion de data se llevo a cabo en un momento
determinado o en el transcurso de un periodo corto y se utilizd el disefio

siguiente:
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Donde:
M = Muestra

O1 = Cultura Tributaria

O2 = Ingresos econdmicos

r = Relacion entre dichas variables.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), describen a la poblacion como el
conjunto total de sujetos o eventos que comparten caracteristicas especificas y
gue son objeto de estudio. Esta definicion resalta el caracter integral de la
poblacion, englobando a todos los individuos o elementos que caen bajo ciertos
criterios. En la presente investigacion, como poblacion se ha considerado a la
totalidad de los contribuyentes registrados en la base de data de rentas de la
Municipalidad Distrital de Coishco, quienes constituyen la unidad de analisis
para la variable de cultura tributaria.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que la muestra representa
un subgrupo de la poblacion de interés para la recopilacién de data, y que debe
ser delimitada y definida con exactitud de antemano, ademas de ser
representativa de la poblacion en cuestion. Para el calculo de la muestra se
realizo considerando un nivel de confianza del 95% y un error permitido del 5%,
lo que permitié determinar un total de 384 contribuyentes de la entidad Distrital
de Coishco, seleccionados mediante un procedimiento aleatorio.

En relacién con las técnicas e instrumentos de investigacion, para el
estudio de ambas variables se recurrio a la técnica de la encuesta como
procedimiento de percepcion de informacion, lo cual permitio recopilar
informacién de la poblacion objeto de estudio y transformarla en data util para el

desarrollo de la investigacion. Como instrumento se utilizé6 un cuestionario
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estructurado, conformado por diez (10) items para la variable Cultura Tributaria
y diez (10) items para la variable Ingresos Econdmicos. Asimismo, se aplicé la
escala de Likert como método de medicion.

La validez del instrumento se determind mediante la técnica de Juicio de
Expertos. El cuestionario fue evaluado por tres (03) profesionales especialistas
en las areas de Tributacion, Gestion Publica y Metodologia de la Investigacion,
quienes calificaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de cada item.
Se utiliz6 un formato de validacion estandarizado que permitio calcular el
coeficiente de validez (V de Aiken o promedio simple), considerdndose el
instrumento como "Valido" si obtiene una valoracion cualitativa promedio de
"Bueno” a "Excelente".

Para determinar la confiabilidad o consistencia interna del instrumento, se
aplicé una Prueba Piloto a una muestra preliminar de 20 contribuyentes con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio (no incluidos en la muestra
final). La data recolectada fue procesada estadisticamente para calcular el
coeficiente Alfa de Cronbach. Se considerd que el instrumento es confiable para
su aplicacion definitiva si el coeficiente obtenido es superior a 0.70, lo cual
indica una consistencia interna aceptable para investigaciones en ciencias
sociales.

Respecto al procesamiento de la data, una vez culminada la fase de
percepcion de data, se procedié a la revision, codificacion y digitacién de la
informacion en una base de data digital. Para el procesamiento automatizado se
utilizoé el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 26 y el programa Microsoft Excel para la organizacién preliminar.

El analisis de la informacion se realizO en dos niveles: Analisis
Descriptivo (se elaboraran tablas de distribucion de frecuencias y gréaficos de
barras para presentar los resultados de las dimensiones de la variable Cultura
Tributaria (Conciencia, Educacion y Percepcion). Asimismo, se presentan
cuadros comparativos para analizar la evolucion de la recaudacion fiscal
(Variable Ingresos Econdmicos) durante el periodo de estudio. Se utilizaran

medidas de tendencia central y dispersidn segun corresponda.
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Anélisis Inferencial: Para la contrastacion de la hipotesis general y
especificas, se sequira el siguiente procedimiento estadistico:

Prueba de Normalidad: Se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov (dado
que la muestra es mayor a 50 elementos) para determinar si la data sigue una
distribucion normal; esta es una prueba de bondad de ajuste no paramétrica que
compara la distribucién empirica (observada) de data con una distribucion
teorica especifica (como la normal), usando la diferencia maxima entre las
funciones de distribucion acumulada para determinar si la data se ajustan a esa
distribucion.

Prueba de Correlacién: Dependiendo de la normalidad de la data, se
seleccionara el estadistico adecuado. Se proyecta el uso del estadistico Rho
Spearman (prueba no paramétrica), adecuado para variables de estudio

cualitativas ordinales (Cultura Tributaria) y cuantitativas (Ingresos econémicos).

Criterio de Decision: Se considerd un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% (Alpha = 0.05). Si el valor de significancia (p-valor) es
menor a 0.05, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis de
investigacion, confirmando la existencia de relacion entre las variables.

Respecto a los Aspectos Eticos, el procesamiento de la informacion se
realizd respetando el principio de anonimato y confidencialidad de la data
personal de los contribuyentes encuestados. Es decir, el manejo de la data de los
contribuyentes en una encuesta se hizo protegiendo su identidad (anonimato) y
manteniendo la informacion privada (confidencialidad), asegurando que sus
respuestas no puedan vincularse a ellos individualmente, un principio
fundamental en estudios que manejan informacion sensible para cumplir con la
ley y la ética. La informacién financiera de la municipalidad fue tratada con
objetividad, respetando la integridad de las cifras reportadas en los estados

oficiales.

20



RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Analisis descriptivo: Variable Cultura Tributaria
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Algo satisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho

10.0

0.0

Figura 1. Nivel de la variable Cultura Tributaria.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 1, se muestran los resultados sobre la variable
Cultura Tributaria de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 63,8%
manifiesta estar Totalmente satisfecho percibiendo una solida cultura tributaria,
con valores, conocimientos y actitudes positivas hacia el pago de impuestos y el

respeto a las leyes fiscales; mientras que el 35,4% indica que se muestra
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Satisfecho considerando que la cultura tributaria es adecuada, aunque quizas no

excelente, satisfaciendo las expectativas béasicas.

Analisis descriptivo: Dimension Conciencia Tributaria

66.1

70.0
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0.0
Satisfecho Totalmente satisfecho

Figura 2. Nivel de la dimension Conciencia Tributaria.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 2, se muestran los resultados sobre la dimension
Conciencia Tributaria de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 66,1%
manifiesta estar Totalmente satisfecho con la conciencia tributaria en la
organizacion mostrando un fuerte compromiso interno (motivaciones, ética) para
pagar impuestos; mientras que el 33,9% indica que se muestra Satisfecho
situdndose en un nivel ligeramente menor, pero aun positivo, de compromiso
con el pago de impuestos y la responsabilidad ciudadana, destacando la
importancia de la educacion y la ética para fortalecerla.
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Andlisis descriptivo: Dimension Educacion Tributaria
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Figura 3. Nivel de la dimensién Educacién Tributaria.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 3, se muestran los resultados sobre la dimension
Educaciéon Tributaria de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 65,4%
manifiesta estar Totalmente satisfecho con la educacion tributaria indicando que
casi dos tercios de los contribuyentes no solo cumplen, sino que estan muy
comprometidos y ven el pago de impuestos como un deber civico positivo,
influenciados por una buena formacién; mientras que el 33,1% indica que se
muestra Satisfecho, aunque su nivel es menor, sigue siendo positivo, sugiriendo
que entienden la importancia y cumplen, aunque quizas con menos entusiasmo

que el primer grupo.
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Andlisis descriptivo: Dimension Percepcion de Gestion
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Figura 4. Nivel de la dimension Percepcion de Gestién.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 4, se muestran los resultados sobre la dimension
Percepcion de Gestion de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 66,4%
manifiesta estar Totalmente satisfecho con la Percepcion de Gestion municipal,
mientras que el 29,2% indica que se muestra Satisfecho con la Percepcion de
Gestion municipal, lo que muestra una opinidn mayoritariamente positiva sobre
la gestion municipal, con una pequefia minoria ain por definir su nivel de
satisfaccion o que podria estar insatisfecha, segun la data proporcionada por la

encuesta sobre la calidad de servicio municipal.
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Andlisis descriptivo: Variable Ingresos Econdémicos

63.8
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Figura 5. Nivel de la variable Ingresos Econdmicos.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 5, se muestran los resultados sobre la variable
Ingresos Economicos de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 63,8%
manifiesta estar Totalmente satisfecho con los ingresos econdmicos que recibe la
municipalidad; mientras que el 36,2% indica que se muestra Satisfecho y ve los
ingresos como suficientes, aunque quizas no perfectos, lo que suma a una vision
general positiva; ello indica una percepcion positiva sobre la gestion y
suficiencia de los recursos municipales, sin que haya un porcentaje de

insatisfaccion manifestada en esta medicion especifica.
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Andlisis descriptivo: Dimension Recaudacion Fiscal
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Figura 6. Nivel de la dimensién Recaudacién Fiscal.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 6, se muestran los resultados sobre la dimension
Recaudaciéon Fiscal de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 63,8%
manifiesta estar Totalmente satisfecho con la recaudacion fiscal en la
organizacion mostrando un compromiso ético y motivacional fuerte hacia el
pago de impuestos; mientras que el 36,2% indica que se muestra Satisfecho
sugiriendo que, aunque cumplen, quizas no experimentan el mismo nivel de
compromiso interno profundo que el primer grupo, destacando la importancia de

fortalecer la cultura tributaria y la confianza en el sistema.
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Andlisis descriptivo: Dimension Eficiencia de Cobranza
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Figura 7. Nivel de la dimension Eficiencia de Cobranza.
Fuente: Cuestionario aplicado a los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Interpretacion: En la figura 7, se muestran los resultados sobre la dimension
Eficiencia de Cobranza de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025. Del 100,0% de los contribuyentes encuestados el 63,8%
manifiesta estar Totalmente satisfecho mostrando que tienen una percepcion
positiva de la eficiencia en la cobranza municipal; mientras que el 36,2% indica
que se muestra Satisfecho. Esto sugiere una alta aceptacion general hacia el
servicio de cobranza en Coishco, donde casi todos los encuestados tienen una

opinion positiva sobre la gestion.
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Prueba de Normalidad

Tabla 1

Pruebas de Normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura ,409 384 ,000 ,632 384 ,000
tributaria
Ingresos 412 384 ,000 ,608 384 ,000
Econdémicos

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 1, se muestra el procedimiento de la prueba
de normalidad efectuado sobre las variables cultura tributaria e ingresos
econdmicos de los contribuyentes de la comuna en cuestion. Para determinar si
hay una distribucion normal, se escoge la prueba de Kolmogoérov-Smirnov
porque fueron mas de 50 participantes quienes constituyeron la muestra. De
modo que, con respecto a las variables, tanto la Cultura Tributaria e ingresos
econdmicos tienen un p-valor inferior a 0,05, por lo tanto, la hip6tesis nula no es
aceptada. Es decir, no es normal la distribucion de la data y, por tanto, se aplica
la prueba no paramétrica Rho Spearman, para determinar la relacion entre

ambas.
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Contrastacion de hipotesis

Resultados del objetivo general

Tabla 2
Correlacion entre la Cultura Tributaria y los Ingresos Econdmicos de los

Contribuyentes de la Municipalidad del distrito de Coishco, 2025.

Cultura Ingresos
Tributaria  Econdmicos
Rho de Cultura Coeficiente de .
. : iy 1 ,796
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Ingresos Coeficiente de .
> . ,796 1
Econdmicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 2, se observa que, el estadistico Rho es
0,796** con una significancia bilateral de: 0,000 < 0,05 lo que significa la
existencia de una correlacion positiva elevada entre las variables Cultura
Tributaria y los Ingresos Econémicos de los Contribuyentes de la comuna en
cuestion, es decir, una mayor cultura tributaria, que implica que los ciudadanos
comprendan la importancia de sus deberes fiscales y paguen voluntariamente,
conduce directamente a un aumento en la recaudacion y, por ende, a mayores
ingresos econOmicos para la institucion. Por lo tanto, queda confirmada la

hipotesis de investigacion siendo que su significacion bilateral de: 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico N° 1

Tabla 3
Correlacion entre la Cultura Tributaria y los Ingresos Econémicos de los
Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension

Conciencia Tributaria.

Conciencia Ingresos
Tributaria  Econémicos
Rho de Conciencia Coeficiente de x
. . - 1 ,819
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Ingresos Coeficiente de .
> - ,819 1
Econdémicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 3, se observa que, el estadistico Rho
Spearman es: 0,819** con una significacion bilateral de: 0,000 < 0,05 lo que
significa la existencia de una correlacion positiva elevada entre las variables
Cultura Tributaria y los Ingresos Econdmicos de los Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension Conciencia
Tributaria, es decir, una mayor conciencia tributaria (entender la importancia de
pagar impuestos por el bien comdn y la voluntad de cumplir) conduce a un
mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales, resultando directamente en
mayores ingresos fiscales para la instituciéon. Por lo que, queda confirmada la

hipotesis de investigacion siendo su significacion bilateral de 0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico N° 2

Tabla 4
Correlacion entre la Cultura Tributaria y los Ingresos Econémicos de los
Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension

Educacion Tributaria.

Educacion Ingresos
Tributaria  Econémicos
Rho de Educacion Coeficiente de x
. ) - 1 ,598
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Ingresos Coeficiente de ok
e - ,598 1
Econdémicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 4, se observa que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es 0,598** con una significancia bilateral de 0,000
< 0,05 lo que significa que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables Cultura Tributaria y los Ingresos Econdmicos de los Contribuyentes de
la entidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimensioén Educacion Tributaria, es
decir, una mayor educacion tributaria mejora la cultura de pago, aumenta la
conciencia sobre la responsabilidad civica y, al reducir la evasién, genera
mayores ingresos para el fisco y, por ende, mas recursos para las instituciones
publicas, fortaleciendo el desarrollo social y econdmico. Por lo que, queda
confirmada la hipdtesis de investigacion siendo su significacion bilateral de:
0,000 < 0,05.
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Resultados del objetivo especifico N° 3

Tabla 5
Correlacion entre la Cultura Tributaria y los Ingresos Econémicos de los
Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension

Percepcion de Gestion.

Percepcion Ingresos
de Gestiobn  Econdmicos
Rho de Percepcion de  Coeficiente de .
0 - 1 ,570
Spearman  Gestion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Ingresos Coeficiente de .
. . 570 1
Econdmicos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 5, se observa que el estadistico Rho
Spearman es: 0,570** con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que
significa que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
Cultura Tributaria y los Ingresos Economicos de los Contribuyentes de la
entidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension Percepcion de Gestién, es
decir, una mayor percepcion de gestion tributaria (o confianza en que los
impuestos se usan bien) por parte de los contribuyentes, junto con una buena
cultura tributaria, genera mayor cumplimiento y recaudacién, elevando los
ingresos economicos de la institucion publica (como la Municipalidad), al
motivar el pago y reducir la evasion. Por lo que, queda confirmada la hipotesis

de investigacion siendo su significacion bilateral de: 0,000 < 0,05.
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ANALISIS Y DISCUSION

Flores (2025) se orientd a determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto predial de los usuarios de una municipalidad de
Moquegua en el afio 2024. Como resultados se obtuvo un Chi-cuadrado de
8151,465 con un nivel de significancia de 0,001, un valor de Nagelkerke de
84,6% y un estadistico Wald de 117,153. A partir de ello, se lleg6 a concluir qué,
la cultura tributaria ejerce un impacto significativo en la recaudacion del
impuesto predial en la entidad municipal evaluada. Asimismo, Velazco (2024),
evidencio que, la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa durante el 2024. Los
hallazgos demostraron una relacion directa entre ambas variables (Rho=0,861),
concluyéndose qué, un mayor nivel de cultura tributaria se asocia con mejores
resultados en la recaudacion municipal. En consecuencia, dichos resultados
respaldan los obtenidos en la presente indagacion, los cuales se muestran en la
Tabla 2, donde se observa que el estadistico Rho Spearman es: 0,796** con una
significacion bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa la existencia de una
correlacion positiva elevada entre las variables Cultura Tributaria y los Ingresos
Econdmicos de los Contribuyentes de la entidad Distrital de Coishco, 2025, es
decir, una mayor cultura tributaria, que implica que los ciudadanos comprendan
la importancia de sus deberes fiscales y paguen voluntariamente, conduce
directamente a un aumento en la recaudacion y, por ende, a mayores ingresos

econémicos para la institucion.

Atencio y Ocafia (2020) verificaron la relacion entre cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de
transporte de carga por carretera del distrito de Pachacamac. Los resultados
mostraron una correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias (Rho=0,852). De igual manera, se evidencié que la

conciencia tributaria se asocia significativamente con las infracciones tributarias
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en dichas empresas durante el afio 2019 (Rho=0,759). Asimismo, Velazco
(2024), objetd evaluar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos municipales en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, 2024. Los
resultados permitieron concluir qué, la Conciencia Tributaria se relaciona
directamente con la Recaudacion de Tributos Municipales del distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2024 (Rho=0,821). Por lo tanto, los resultados de los
investigadores mencionados confirmarian los resultados de la presente
indagacion, reflejados en la tabla 3, donde se observa que el estadistico Rho
Spearman es: 0,819** con una significacion bilateral de 0,000 < 0,05 lo cual
significa la existencia de una correlacion positiva elevada entre las variables
Cultura Tributaria y los Ingresos Economicos de los Contribuyentes de la
entidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension Conciencia Tributaria, es
decir, una mayor conciencia tributaria (entender la importancia de pagar
impuestos por el bien comun y la voluntad de cumplir) conduce a un mejor
cumplimiento de las obligaciones fiscales, resultando directamente en mayores

ingresos fiscales para la institucion.

Chapofian (2023) en su tesis tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital La Cruz ubicada en Tumbes en el
periodo 2021. Resultados: La cultura tributaria impacta positivamente y
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital La Cruz, Tumbes, 2021
(Rho=0.997); el impacto de la educacién fiscal en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital La
Cruz, Tumbes — 2021 es positivo y significativo (Rho=0.986). Asimismo,
Atencio y Ocafia (2020) tuvieron como finalidad comprobar la relacién entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas unipersonales de transporte de carga por carretera en el distrito de
Pachacamac. Resultados: existe una correlacion positiva considerable

(Rho=0.852) entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
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empresas unipersonales de transporte de carga por carretera en el distrito de
Pachacamac, 2019; la educacion tributaria se relaciona de manera significativa
con el acreedor tributario en las empresas unipersonales de transporte de carga
por carretera en el distrito de Pachacamac, 2019 (Rho=0.610). Por lo tanto, los
resultados de los investigadores mencionados confirmarian los resultados de la
presente investigacion, reflejados en la tabla 4, donde se observa que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,598** con una significancia
bilateral de 0,000 < 0,05 lo que significa que existe una correlacién positiva
moderada entre las variables Cultura Tributaria y los Ingresos Econémicos de
los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025, en su
dimensién Educacion Tributaria, es decir, una mayor educacion tributaria mejora
la cultura de pago, aumenta la conciencia sobre la responsabilidad civica y, al
reducir la evasion, genera mayores ingresos para el fisco y, por ende, mas
recursos para las instituciones publicas, fortaleciendo el desarrollo social y

econdmico.

Huanca (2025), tuvo como objetivo analizar los factores determinantes en
la recaudacion del impuesto predial en la entidad Provincial de Azangaro en el
2025. Los resultados muestran correlaciones significativas entre cultura
tributaria (r=0,510; p=0,000), informacion tributaria (r=0,318; p=0,000) y nivel
socioeconémico (r=0,427; p=0,003), con la recaudacion predial. Asimismo,
Chapofian (2023) evalu6 el impacto de cultura tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la entidad Distrital La Cruz
ubicada en Tumbes en el 2021. Resultados: La cultura tributaria impacta
positivamente y significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes de la entidad estudiada (Rho=0.997; p valor <
0,05); el impacto de la conciencia tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes es positivo y significativo
(Rho=0.983); a su vez, el impacto de los conocimientos tributarios en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la entidad

estudiada es positivo y significativo (Rho=0.988). Por lo tanto, los resultados de
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los investigadores mencionados reafirmarian los resultados de la presente
investigacion, reflejados en la tabla 5, donde se observa el estadistico Rho de
Spearman es 0,570** con una significacion bilateral de: 0,000 < 0,05 lo cual
significa la existencia de una correlaciéon positiva moderada entre las variables
Cultura Tributaria y los Ingresos Econémicos de los Contribuyentes de la
entidad Distrital de Coishco, 2025, en su dimension Percepcion de Gestion, es
decir, una mayor percepcion de gestion tributaria (0 confianza en que los
impuestos se usan bien) por parte de los contribuyentes, junto con una buena
cultura tributaria, genera mayor cumplimiento y recaudacion, elevando los
ingresos econdmicos de la institucion publica (como la Municipalidad), al

motivar el pago y reducir la evasion.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determind que la medida estadistica Rho
Spearman es 0,796** con una sognificacion bilateral de 0,000 < 0,05, lo cual
significa la existencia de una correlacion positiva elevada entre las variables Cultura
Tributaria y los Ingresos Econémicos de los Contribuyentes de la entidad municipal
de Coishco, 2025, es decir, una cultura tributaria mas alta, que significa que los
ciudadanos entiendan lo relevante de sus obligaciones fiscales y las paguen de
manera voluntaria, lleva directamente a un incremento en la recaudacion y, por lo

tanto, a una mayor cantidad de ingresos econémicos para la institucion.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la medida estadistica
Rho es: 0,819** con una significacion bilateral de 0,000 < 0,05, lo que significa la
existencia de una correlacion positiva elevada entre las variables Cultura Tributaria y
los Ingresos Econdémicos de los Contribuyentes de la entidad municipal de Coishco,
2025, en su dimensién Conciencia Tributaria, es decir, una mejor comprension de la
importancia de pagar impuestos por el bien comdn y la disposicion de hacerlo
conduce a un cumplimiento mas eficiente de las obligaciones fiscales, lo cual se

traduce directamente en ingresos fiscales méas altos para la entidad.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que la medida
estadistica Rho Spearman es 0,598** con una significacion bilateral de: 0,000 < 0,05
lo que significa la existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables
Cultura Tributaria y los Ingresos Econdmicos de los Contribuyentes de la entidad
municipal de Coishco, 2025, en su dimension Educacion Tributaria, es decir, al
educar mas a las personas en materia tributaria, se mejora la cultura de pago y
aumenta la conciencia sobre la responsabilidad civica. Esto, al disminuir la evasion
fiscal, produce maés ingresos para el fisco y, por lo tanto, mas recursos para las

instituciones publicas, lo cual robustece el desarrollo econémico y social.
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Respecto al tercer objetivo especifico, se determind que la medida estadistica
Rho es: 0,570** con una signicacion bilateral de: 0,000 < 0,05 lo que significa la
existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables Cultura Tributaria
y los Ingresos Econdmicos de los Contribuyentes de la entidad municipal de
Coishco, en su dimension Percepcion de Gestion, es decir, se produce un incremento
en la recaudacion y el cumplimiento cuando los contribuyentes tienen una percepcion
mas alta de la gestion tributaria (o confianza en que los impuestos se emplean
adecuadamente) y existe una sélida cultura tributaria. Esto fomenta el pago de
impuestos y disminuye la evasion, lo que a su vez aumenta los ingresos econémicos

de las entidades publicas (por ejemplo, las municipalidades).
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad Distrital de Coishco tiene que unificar educacion civico-
tributaria (visitas guiadas, uso de TIC, charlas) para crear conciencia sobre el destino
de los impuestos, actualizar la administracion tributaria mediante sistemas digitales y
data reciente, y proporcionar servicios eficaces e incentivos (descuentos,
reconocimientos), evidenciando con acciones especificas (seguridad, infraestructura)

que pagar impuestos trae beneficios palpables y mejora la calidad de vida.

Para mejorar la conciencia tributaria en Coishco, la Municipalidad debe
implementar un enfoque integral: educacion continua (talleres, charlas, uso de TIC,
integracién  escolar), incentivos claros (descuentos por pronto pago,
reconocimientos), transparencia en el uso de fondos (mostrar como se invierten los
impuestos), simplificacion de tramites y comunicacion activa y accesible (radial,
digital) para conectar directamente con los vecinos y fomentar el cumplimiento

voluntario, como sugieren investigaciones sobre la cultura tributaria.

Para mejorar la educacion tributaria en la Municipalidad de Coishco, se
recomienda una estrategia integral que combine comunicacién efectiva (radial,
digital, charlas en colegios), simplificacion de trdmites, incentivos (descuentos,
reconocimientos), y concientizacion sobre el uso de los impuestos para desarrollo
local, fomentando la cultura tributaria desde la academia y mostrando la equidad y

beneficios directos para la comunidad.

Para mejorar la percepcién de gestion tributaria en Coishco, la Municipalidad
debe enfocarse en transparencia, comunicacion efectiva, simplificacion de tramites,
educacion tributaria, y mejora de servicios, usando tecnologia (TICs) para que el
contribuyente se sienta informado, valorado y vea el uso de sus tributos, aumentando
asi la confianza y el cumplimiento voluntario, segin recomendaciones del MEF y

estudios sobre el tema.
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Anexos y apéendice.

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

5 DEFINICION _ ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5
OPERACIONAL MEDICION
Deber civico. 1 Likert
L Contribucién al desarrollo. 2 Likert
Conciencia
< Conjunto de valores, creenciasy | Se medira a través de la Tributaria Sancion a la evasion. 3 Likert
© conocimientos que posee la técnica de la encuesta, _ i :
< ciudadania respecto a la utilizando un Cumplimiento voluntario 4 Likert
8 tributacién y las leyes fiscales, lo | cuestionario de 12 — . .
= cual determina su grado de preguntas con escala de Conocimiento de tributos. 5 Likert
~ cumplimiento voluntario Likert (1 al 5) que seré Cronograma de pagos 5 Likert
é (Méndez, 2018). aplicado a los Educacion '
= contribuyentes. Tributaria Orientacion recibida. 7 Likert
-
8 Calculo del impuesto. 8 Likert
Ejecucidn de obras. 9 Likert
Percepcion de
Gestion Facilidades de pago. 10 Likert
. . Recaudacion Monto recaudado Impuesto 1 Likert
. . . Se medird mediante la ; ;
n Flujos de recursos financieros o i Fiscal Predial
0 Q ue percibe la entidad publica técnica de analisis EPr :
o O que p _ p ' documental, registrando Monto recaudado Arbitrios 2,3,4,5 Likert
N = provenientes de fuentes
W= - . . los montos mensuales
o O tributarias y transferencias, en una Eicha de _ i i
0z destinados al financiamiento del : Indice de morosidad 6,7 Likert
Z 0 I Registro basada en los S
=0 gasto publico (Ley de reportes del SIAE Eficiencia de __ _
w Tributacién Municipal). P y Cobranza Cumplimiento de metas. 8,9, 10 Likert

Rentas.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General:

(De qué manera se relaciona
la cultura tributaria con los
ingresos economicos en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025?

Problemas Especificos:

a)

b)

c)

(Cual es la relacion
entre la  conciencia
tributaria y los ingresos
econdémicos en la
Municipalidad Distrital
de Coishco, 2025?

(Cual es la relacion
entre la  educacion
tributaria y los ingresos
econdmicos en la
Municipalidad Distrital
de Coishco, 2025?

(De qué manera se
relaciona la percepcion
de la gestion municipal
con los ingresos
econdmicos en la
Municipalidad Distrital
de Coishco, 2025?

Cultura Tributaria

Ingresos
Econémicos

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la
cultura tributaria y los ingresos
econdmicos en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer la relacion entre la
conciencia tributaria y los
ingresos econdémicos en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

b) Determinar la relacion entre la
educacién tributaria y los
ingresos econdmicos en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

¢) Identificar la relacion entre la
percepcion de la gestion
municipal y los ingresos
econdmicos en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2025.

Hipétesis General:

Existe una relacion directa y
significativa entre la cultura
tributaria y los ingresos econémicos
en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2025.

Hipétesis Especificas:

a) La conciencia tributaria se
relaciona significativamente
con los ingresos econémicos.

b) La educacion tributaria se
relaciona de manera directa y
significativa con la recaudacion
municipal.

c) La percepcion de la gestion
municipal influye
significativamente en la
generacion de ingresos
econémicos.

TIPO DE INVESTIGACION
Es de tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional y de
enfoque cuantitativo.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sera no experimental, ya
gue no se manipulara de forma
deliberada las variables. Es
longitudinal, dado que analiza'y
observa los cambios de un
fendmeno a lo largo del tiempo.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estara conformada por
por los contribuyentes registrados
en el distrito de Coishco y la
muestra estard conformada por 384
contribuyentes, seleccionados
mediante muestreo probabilistico
aleatorio simple.

TECNICA E INSTRUMENTO
DE PERCEPCION DE DATA
Se utilizara la técnica de la encuesta
para ambas variables. El
instrumento lo constituira el
cuestionario compuesto por (10)
ftems para la variable cultura
tributaria y (10) items para la
variable ingresos econémicos, y se
empleara como escala de medicion,
la escala de Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacién con
respecto al tema “Cultura tributaria e ingresos econémicos en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2025”.
Por lo cual requerimos de su apoyo en la participacion de brindar informacién para el desarrollo de la
relacion de preguntas de manera objetiva, indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El
tratamiento del cuestionario serda absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta
libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, Totalmente de acuerdo, segln
su percepcidn sobre diversos aspectos de la organizacion marcando con una X en la respuesta que considere
més acertada. AsegUrese de responder todas las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni

preguntas con trampa

Escala valorativa

Totalmente Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA
N° | Ttems 1(2(3]4]|5

Dimensién 1: Conciencia tributaria

1 | Considero que pagar tributos municipales es un deber civico
fundamental.
2 | Soy consciente de que mis pagos contribuyen al desarrollo de Coishco.

3 | La municipalidad deberia sancionar efectivamente a los evasores.

4 | Suelo cumplir mis obligaciones voluntariamente sin esperar
notificacion.
Dimension 2: Educacién tributaria

5 | Conozco claramente qué impuestos y arbitrios estoy obligado a pagar.

6 | Estoy informado sobre el cronograma y fechas de vencimiento de
pagos.
7 | He recibido orientacion (charlas/folletos) por parte de la municipalidad.

8 | Entiendo como la municipalidad calcula el monto de mis impuestos.

Dimension 3: Percepcion de gestion

9 | Observo que la recaudacion se traduce en obras visibles para el distrito.

10 | La municipalidad brinda facilidades adecuadas (lugares/web) para
realizar los pagos.
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VARIABLE: INGRESOS ECONOMICOS

Nc

items

Dimensién 1 Recaudacion fiscal

1 | Registro del monto recaudado por Impuesto Predial.

2 | Registro del monto recaudado por Arbitrios de Limpieza Publica.

3 | Registro del monto recaudado por Arbitrios de Parques y Jardines.

4 | Registro del monto recaudado por Arbitrios de Seguridad Ciudadana.
5 | Registro del monto total de Ingresos Directamente Recaudados.

Dimensién 2: Eficiencia de Cobranza

6 | Célculo del indice de Morosidad del Impuesto Predial.

7 | Célculo del indice de Morosidad de los Arbitrios Municipales

8 | Verificacion del cumplimiento de la Meta Presupuestal (Predial).

9 | Verificacion del cumplimiento de la Meta Presupuestal (Arbitrios).
10 | Registro del monto recuperado mediante Cobranza Coactiva.
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N ‘ UNIVERSIDAD SAN PEDRO

| US| VICERECTORADO ACADEMICO
\__#/FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
4 PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Pedro Andrés Valderrama Araujo

Fecha: 10/12/2025 Especialidad: Maestro en Auditoria
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Pinedo Collave, Cristian Ronal

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA E INGRESOS ECONOMICOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO, 2025~

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica del 19
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
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Propésito ¢Las estrategias responden al
proposito del estudio?

18

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial

108

76

Sumatoria Total

184

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0,92
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80 - 0,89 | Validez buena

0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

184 = 0.92

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

PEDRO ANDRES VALDERRAMA ARAUJO
Maestro en Auditoria
DNI 32836999
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VICERECTORADO ACADEMICO

JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 05: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Jhader Shmitd Pinedo Paredes

Fecha: 10/12/2025

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Pinedo Collave, Cristian Ronal

Especialidad: Maestro en Gestion Publica

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA E INGRESOS ECONOMICOS EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO, 2025~

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficient | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del e Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16)| (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 17
calidad?
Organizacion ¢EXiste una organizacion ldgica del 16
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 16
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 140
Sumatoria Total 172
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,86
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

172 = 0.86

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

JHADER SHMITD PINEDO PAREDES
Maestro en Gestién Publica
DNI 46625526
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
JFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ANEXO 06: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Arquimedes Daniel Cueva Huaraz

Fecha: 10/12/2025

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Pinedo Collave, Cristian Ronal

Especialidad: Maestro en Tributacion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CULTURA TRIBUTARIA E INGRESOS ECONOMICOS EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO, 2025~

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢EXiste una organizacion ldgica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 144
Sumatoria Total 176
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 - 0,49 | Validez nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80 -0,89 | Validez buena
0,90 -1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

 m— |

176 — 0.88

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

ARQUiMEDES DANIEL CUEVA HUARAZ
Maestro en Tributacion
DNI 32978826
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ANEXO 07: BASE DE DATA DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
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ANEXO 08: BASE DE DATA DE LA VARIABLE INGRESOS ECONOMICOS
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Cultura Tributaria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,8520 10

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Cultura Tributaria, se logra una fiabilidad del 85,20%, valor
considerado como Bueno, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 2: Ingresos Econdmicos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,8610 10

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa de
Cronbach en Excel, para la variable Ingresos Econémicos logra una fiabilidad del 86,10%, valor
considerado como Bueno, segun la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable
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Cultura tributaria e ingresos econdémicos en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2025.

INFORME DE ORIGIMALIDAD

30. 29«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

5%

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

s

H

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

2%

g B

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

2%
2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

~ o

Lo

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

(K"
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=

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo dal estudiante

-]

—
=

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante

hdl.handle.net

Fuente de Internet

H

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

=

es.scribd.com

Fuente de Intermet

—
Y

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

—
un

Submitted to POSGRADO

Trabajo del estudiante

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.uns.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Intermet

=

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Peruana Los Andes
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Trabajo del estudiante
20 {1 %
repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internet {1 %
: repositorio.unsaac.edu.pe
2/ Fuente de Internet {1 %
N repositorio.utelesup.edu.pe
23 Fueﬁe de Intermet p p {1 %
A Submitted to Universidad Politécnica del Peru
Trabajo del estudiante {:1 %
Submitted to Universidad Privada San Juan {1 "
Bautista
Trabajo del estudiante
www.coursehero.com
Fuente de Internet {1 %
Submitted to Universidad Tecnolégica Ecotec {1
- Trabajo del estudiante %
SUhmlttEE.i to N | {1 %
consultoriadeserviciosformativos
Trabajo del estudiante
publicacionescd.uleam.edu.ec
Fuente de Internet {1 %
repositorio.usmp.edu.pe
Fuente de Intermet {1 %
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M repositorio.upao.edu.pe
51 Fuente de Internet {1 %
repositorio.upn.edu.pe
32 Fueﬂe de Internet p p {1 %
N repositorioacademico.upc.edu.pe
33 Fueﬁe de Internet p p {1 %
M Submitted to Universidad Alas Peruanas
34 Trabajo del estudiante {1 %
M www.dykinson.com
3 Fuente de Internet {1 %
36 Submitted to Universidad Tecnologica del 1
b < 0%
Peru
Trabajo del estudiante
W apirepositorio.unh.edu.pe
3! Fuante de Internet {1 %
B ciencialatina.or
:8 Fuente de Internet g {1 %
N renati.sunedu.gob.pe
”’9 Fuente de Internet g p {1 %
Submitted to Universidad Andina del Cusco
Trabajo del estudiante {1 %
Submitted to Universidad Privada Antenor {1
%

Orrego

Trabajo del estudiante
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By jalayo.blogspot.com

42 Fuants de Internet {1 %

PN repositorio.unc.edu.pe

4:' Fuente de Internet {1 %

?ubmutted to Universidad Catélica Boliviana {1 %
"San Pablo"
Trabajo del estudiante

M repositorio.unach.edu.pe

45 Fuente de Internet {1 %

M repositorio.unan.edu.ni

L“'j Fuente de Internet {1 %

47 Submitted to Universidad de Huanuco {1

! Trabajo del estudiante %
PP} consultajuridicachile.blogspot.com {1
= Fuante de Internet %‘

, rcta.unah.edu.cu

Fuente de Internet {1 %
repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet {1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuege de Internet p {1 %
www.apalancar.org

Fuante de Intermet {1 %
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