UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA
INFORMATICA Y DE SISTEMAS

B,
5
&
.
; i
i)
) {)
.4
e

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Aplicacion web de control de venta de servicios para
la Empresa Hostal Los Conquistadores SAC de

Huacho

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera en

Informatica y de Sistemas
Autor
Palacio Torres, Sharai Ester
Asesor
Codigo ORCID: 0000-0003-3138-9808

Carrasco Alvarado, Wilmer Pasion
Huacho - Peru

2023



indice General

INAICE GENEIAL........oveceeeeeeeeeee ettt an et i
INAICE 08 TADIAS .......ceveceece ettt en ettt i
INCIAE 0B FIQUIS ...ttt ii
PAlADIAS CIAVE ...ttt ae e te e be e nne s %
Constancia de Originalidad.............cccvoieiieiicie e Vi
LI L0 TSSOSO vii
RESUMIBIN. ...ttt bbbttt b e bbbt n et e bbbt benneenes viii
ADSTFACT ...ttt bbb ans IX
[T oTo [0 ToTol o] OSSPSR 10
VL0 o o] [o] o - USSR 21
RESUITATOS ...ttt b ettt ettt be b e nreeneene e e 23
ANALISIS Y DISCUSION ...ttt 53
Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........ccuuiuriiiiiiieriesie sttt 55
Referencias BiDHOGrAfiCaS.........covoiiiieiiiiiie e 56
ANEXOS Y APENUICE ...ttt ettt ettt sttt re b eene e 59



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Indice de Tablas

Requerimientos FUNCIONAIES...........cocoviiiiieeie e 23
Requerimientos NO fUNCIONAIES............cccoviiiiiiiic e 24
Especificacion de caso de uso registrar empleado..........c.coevviniiniiicieninenn 29
Especificacion de caso de uso registrar Cliente..........c.cccccveveiiveve e iiese e, 30
Especificacion de caso de uso registrar SerViCi0.........ccevvevveieereeieeseeseaieesennn 31
Especificacion de caso de uso registrar habitaCion...........ccccoocevvveieiiicienenenn, 32
Especificacion de caso de uso registrar alquiler ..., 33
Especificacion de caso de uso registrar CONSUMO .........ecvvevereerieerveseesieeieesnnas 34
Documentacion de la aplicacion Web ..o 52



Incide de Figuras

Figura 1. Diagrama de caso de USO 0 NEJOCIO........cccuerverieiiverieeieseesie e sre e 24
Figura 2. DIiagrama 08 aCtOMES .......c.eevueeieriieriieiesteeseeie e sie e eeae e ste e raenne e 25
Figura 3. Diagrama de realiZaCiOn ............ccooviieieieieie e 25
Figura 4. Diagrama de Actividad Control de alquiler de habitaciones................c.c........ 26
Figura 5. Diagrama de Actividad Control de servicios de restaurante ................c......... 27
Figura 6. Modelo de DOMINIO........cccueiiiieiieiice et 27
Figura 7. Diagrama de caso de uso detallado ... 28
FIgura 8. MOGEIO E/R .....ouiiiiiieeee s 35
Figura 9. Diagrama e ClaSES.........ccveieiieiieiieie ettt nne e 35
Figura 10. Diagrama Comunicacion Registrar Habitacion..............c.cccccocevvveveiicieennnn, 36
Figura 11. Diagrama Comunicacion Registrar Cliente............ccccoevvevviveiieie e, 36
Figura 12. Diagrama Comunicacion Registrar UDIgEO ..........ccocevvvenirniienninc e 37
Figura 13. Diagrama Comunicacion Registrar Empleado ...........cccccoovvvivniinniiicnnnnn 37
Figura 14. Diagrama Comunicacion Registrar AlQUIEr............ccccoovveviiie i, 38
Figura 15. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Habitacion.................c.cc.o....... 39
Figura 16. Diagrama de secuencia de disefio Registrar CONSUMO..........cccervrvrvrerinennns 40
Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Empleado............c.ccocovevvivinnenn, 41
Figura 18. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente .............ccccccevvevieieenenn, 42
Figura 19. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Alquiler .............cccccceevveiveenne.n. 43
Figura 20. Diagrama de Estado de la Clase HabitaCion. ...........cccocoeiiiiineiicic 44
Figura 21. Diagrama de Estado de la Clase AlQUIler............cooviiiiiiiiiiiicecee 44
Figura 22. Diagrama de COMPONENTES .........cceeriiiiiiieieiee e sre e eae e 45
Figura 23. Modelo de DeSpliegUE...........ooviiiiiiie et 45
Figura 24. Base 08 DAL0S .........ccueierieiieiiiiieiie sttt 46
Figura 25. Portada del SISTEIMA........ccueiviiiiiiiiiiieiee s 47
Figura 26. Consulta de Habitaciones DiSponibIES ...........ccccveviiiiiiiec e 47
Figura 27. Login del SISTEMA.........ccviiiieiiicic e 48
Figura 28. INICIO Al SISTEMA.......eoiiiiieiieiiesie e 48
Figura 29. Administracion de CHENTES ..........oiiiiiieie e 49



Figura 30. Administracion de HabitaCIONES .........ccccveviieiiiiiieeese e 49

Figura 31. Administracion de CONSUMO .........cueieierieriesieseseeeeeesie e sie e sre e sreeseesee e 50
Figura 32. Administracion de AIQUIIEN ..........coooi i 50
Figura 33. CPanel GODaddY ..........cccueiieieiieiicie et 51
Figura 34. Sistema web alojado en GoDaddy...........cccevviiriieiiiienienece e 51



Palabras clave

Tema Sistema Informaético
Especialidad Ingenieria del Software
Keywords
Theme Information System
Specialty Software Engineering

Linea de Investigacion

Linea Ingenieria del Software

Area Ingenieria y tecnologia

i Ingenieria  Eléctrica, Electronica e
Sub Area .
Informética

Disciplina Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones




Constancia de Originalidad

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

«“USP

LMIVERSIDAD BAN PEDRH)

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El gque suscribe, Vicermeetor de Investigacidn de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Quie, de la revision del trabajo tmlado " Aplicacidn web de control de venta de servichos para la
Empresa Hostal Los Conguistadores SAC de Huacho™ dil (a) ssdianie: PALACIO TORRES
SHARAI ESTER, sdentificadoia) con Codigo N* 1614200087, se ha venficado un porcentaje de
similitud del 25%, el cual se encuentra dentro del parimetro establecido por la Universidad San Pedro
mediante resolucidn de Consejo Universitario N* 5037-2009-USP/CUpara la obtencidn de grados y

titulos académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacitn anual Docente.
S expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbaote, 28 de noviembre de 2023
et £ TERALS DA AV 8 e

@ 3

Or. JAVIER NEZ CARRICN
W ECTO

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURMITIN.

Vi



Titulo

Aplicacion web de control de venta de servicios para la Empresa Hostal Los

Conquistadores SAC de Huacho

vii



Resumen

En el presente estudio de tesis se desarroll6 una aplicacion informatica web de
control de venta de servicios para el hostal Los Conquistadores de la ciudad de
Huacho, a fin de tener una buena administracion de los diferentes servicios que se

oferta a los huéspedes.

El estudio de investigacion responde a un tipo de estudio de proposito aplicada,
con disefio no experimental y de corte transversal; mientras que, para el desarrollo
de la aplicacion informética se utilizé la metodologia Rational Unified Process
(RUP) en la construccién de los diagramas de casos de usos Yy tener un mejor analisis
del software, como Gestor de base de datos se utilizara el programa MySQL y como

lenguaje de programacién PHP y Framework Laravel.

El sistema permite una adecuada administracion y control de los servicios que
brinda el hostal Los Conquistadores al contar con una aplicacion facilita el trabajo en
las actividades diarias del hotel; obteniéndose buenos resultados en la atencion de los
huéspedes, brindando informacion actualizada de manera eficaz a la gerencia, para

una buena toma de decisiones.
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Abstract

In this thesis study, a web application was developed to control the sale of services
for the Los Conquistadores hostel in the city of Huacho, in order to have a good
administration of the different services offered to guests.

The research study responds to a type of applied purpose study, with non-
experimental and cross-sectional design; while, for the development of the software
application the Rational Unified Process (RUP) methodology was used in the
construction of the diagrams of use cases and to have a better analysis of the software,
as database manager the MySQL program will be used and as programming language

PHP and Laravel Framework.

The system allows an adequate administration and control of the services provided
by the Los Conquistadores hostel, having an application facilitates the work in the
daily activities of the hotel; obtaining good results in the attention of guests, providing

updated information effectively to management, for good decision making.



Introduccion

El software de gestion hotelera se ha convertido en una herramienta imprescindible
para optimizar los procesos de gestion y aumentar las reservas de hospedaje. Estos
sistemas no solo automatizan las operaciones hoteleras diarias, sino que también
mejoran la experiencia del huésped desde la reserva hasta la salida. En ese sentido, se

tomaron estudios previos que en cierta manera guardan relacion con este trabajo.

Cayo (2022), encamin0 su trabajo de investigacion hacia la implementacién de un
sistema basado en el desarrollo de aplicaciones web para un hotel, con el propdésito
de optimizar los servicios que presta a los huéspedes de reservas para una toma de
decisiones segun los intereses de la empresa; automatizando el registro que controla
el servicio de restaurante e implementando un registro para cada cliente. Para ello,
utilizé la metodologia de desarrollo ADOO (Analisis y Disefio Orientado a Objetos
para modelar el software utilizando un lenguaje de modelado unificado UML. Se trat6
de una investigacion de nivel tecnologico de tipo no experimental. Como resultados,
se logr6 automatizar los procesos para controlar y gestionar todos los servicios de la
empresa, reduciendo los tiempos de atencion, generando reportes de costos,
productos, suministros, ingresos y gastos; mejorando el desempefio y organizacion de

los empleados, asi como la imagen de la empresa.

Zambrano (2022), basé su trabajo de investigacion, en una aplicacién informatica
que gestione procesos como control de factura e inventario en un hostal con el
propdsito de mejorar ambos procesos a partir del andlisis de la situacién actual. Para
ello, se bas6 en un enfoque metodoldgico mixto cualitativo — cuantitativo asé como
el inductivo para la argumentacién, el sintético para la recoleccion y el bibliografico
para el estado del arte; mientras que, para el desarrollo del software, utilizé el entorno
de RUP y PHP para crear los programas junto a JavaScript y gestor de base de datos
PostgreSQL. Como resultados, ademas de conseguir implementar la aplicacién
informatica, se logro optimizar la reserva de habitaciones, sus estados de
disponibilidad, asi como el registro, eliminacion, modificaciones de usuarios,

generando un mejor confort en el desarrollo del trabajo de sus empleados.
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Cifuentes (2022), en su trabajo de investigacion relacionado con la
implementacién de un sistema web de gestion de reserva y servicio para un caso de
estudio hotelero, se propuso la automatizacion de los procesos basicos que se ejecuta
en el hotel empezando por la informacion que se ofrece a los huéspedes, las
reservaciones, la informacion de la disponibilidad de habitaciones, el detalle de los
servicios, asi como los reportes estadisticos de interés para la administracion. Para tal
fin, utilizd la metodologia de desarrollo de software RUP, que permite crear
aplicaciones segun las necesidades de los usuarios, asi como el lenguaje de
programacion C# y para el almacenamiento de datos, el administrador SQL y Visual
Studio 2016. Entre sus resultados, se logré mejorar de manera significativa los
procesos de registro, busqueda y disponibilidad de habitaciones, minimizando los
tiempos en dichos procesos, beneficiando a los usuarios que tienen a su cargo la

administracion de los servicios en la empresa hotelera.

Frias, (2022), realiz6 su trabajo de investigacion relacionado a la implementacion
de un sistema web de control de servicios hoteleros con la finalidad de optimizar la
administracion de dichos servicios y establecer el nivel de mejora en la gestion de los
servicios. Dicho estudio, se tratd de una investigacion aplicada, de nivel descriptivo
y disefio pre experimental, se analizaron documentos, aplicd encuestas; mientras que,
como metodologia de desarrollo, utiliz6 RUP con 11 casos de uso y dos actores,
realizando los diagramas de secuencia, de clases, la arquitectura del sistema, la
descripcidn de la base de datos y disefio de las interfaces de usuario. Como resultados,
logré determinar que el nuevo sistema implementado, influye favorablemente en el
control y gestion de los servicios hoteleros reduciendo 26,4 segundos el proceso de
busqueda de habitaciones, 234,3 segundos en el registro de la reserva, crecimiento de
un 200% en la emision de reportes, mejorando la satisfaccion de los clientes y de los

gestores del hotel.

Soto (2021), en su trabajo acerca de un sistema web de gestion hotelera en la ciudad
de Lima, se propuso el disefio e implementacion de dicho sistema con la finalidad de
optimizar los servicios de reservas, ingresos, salidas de clientes, asi como las ventas
y gastos que se alojaban en un formato impreso. Se tratd de un estudio con caracter
explicativo y enfoque de tipo cuantitativo; y, para el disefio e implementacion, empled

la metodologia de disefio denominada RUP, con PHP para la codificacion y como
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gestor para la base de datos, SQL Server. Como resultados, logré implementar el
sistema web optimizando la gestion hotelera permitiendo a los clientes realizar sus
reservas de habitacion, costos y disponibilidad; a los trabajadores a controlar el
ingreso y salida de clientes, asi como la disponibilidad y, a la administracion a tomar

las decisiones mé&s oportunas.

Rufino, Saavedra y Jove (2020), realizaron un trabajo de investigacion relacionado
con sistema de control de reservas y habitaciones via web para mejorar la gestion de
dichos procesos que solian realizarse en forma manual. Se traté de una investigacion
de tipo no experimental, aplicada y de nivel descriptivo; llegando a utilizar la
metodologia para desarrollar software, RUP, en sus fases de inicio, elaboracion,
construccién y transicién, usando la herramienta StarUML para el disefio de los
diagramas en cada fase. También utilizaron para la programacion el lenguaje PHP
(Laravel) y JavaScript (Angular) con conexién una base de datos MySQL para el
almacenamiento, consultas y reportes Como resultados, obtuvieron un sistema que les
ahora les permite administrar en tiempo real la informacion de disponibilidad de
habitaciones a los clientes via web, un mejor control de los servicios, consultas

inmediatas, reportes oportunos, cumpliéndose con los objetivos establecidos.

Martinez y Villafuerte (2020), realizaron un trabajo de investigacion relacionado
con el control de reservas de un hotel via aplicacion web para mejorar la gestion de
los procesos que suelen hacerse en forma manual, analizando los procesos para la
gestion de reservas, planificando las tareas, identificando requerimientos y disefiando
las respectivas interfaces. El disefio utilizado fue el no experimental, de tipo aplicada
con enfoque cuantitativo y utilizaron la metodologia para desarrollar software, Scrum,
que presenta entregables en el corto plazo de preciado valor para el cliente. Como
resultados, obtuvieron un sistema que les ahora les permite agilizar los tiempos de
respuesta existentes cuando se gestionan las reservas del hotel, captando un mayor
numero de clientes, mejorando la fidelizacion de los mismos alineando la empresa a

la competitividad existente en el rubro hotelero.
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Flores y Vargas (2022), realizaron un trabajo de investigacion sobre sistema web
para un hotel de la ciudad de Huaraz con el proposito de disefiar e implementar dicho
sistema web que optimice la gestion hotelera y sus procesos operativos de registro y
facturacion. Se tratd de una investigacion de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio
pre experimental y enfoque cuantitativo; utilizaron la técnica de la observacion con el
instrumento ficha de registro y el crondmetro para medir los indicadores de los
procesos. Para el modelamiento se consideraron tres procesos: la busqueda de
habitaciones disponibles, registro de clientes y facturacion, para la base de datos, el
gestor MySQL y la programacion, PHP. Como conclusiones, lograron demostrar que
el sistema implementado, optimiza los procesos operativos de la gestion hotelera,
mejorando en un 57,97% la busqueda de habitaciones, un 78,03% el registro de

clientes y 56,07% el proceso de facturacion; mejorando el control de todos ellos.

Piza y Toapante (2020), realizaron un estudio relacionado con la implementacion
de un sistema web para un hotel con la finalidad de integrar la gestion de servicios y
alojamiento del hotel, en un sistema en red que permita a los clientes y trabajadores
mejorar su nivel de satisfaccion. Utilizaron el método de investigacion descriptivo y
como metodologia de desarrollo del software optaron por RUP el mismo que ayudd
a establecer las responsabilidades y tareas en las diferentes etapas del sistema, se
determinaron los servicios, objetivos y restricciones del usuario, codificando el
algoritmo para el programa en Phyton apoyado por el gestor de base de datos
PostgreSQL. Como resultados, obtuvieron un software bastante funcional, el mismo
que logré configurarse desde un servidor web, se elaboraron los manuales respectivos,

mejorando la administracion de los servicios hoteleros.

Freire y Naveda (2019) bas6 su trabajo en el desarrollo de una aplicacion
informética web mavil para un hotel de la ciudad de Ambato, con el propoésito de
conseguir un mejor control y una 6ptima administracion de los procesos de reservas
control de hospedaje, asi como de comandas. Para el desarrollo de este trabajo, utilizd
una metodologia agil denominada Scrum que comunica efectiva y apaciblemente a
los clientes con el programador, con mejoras en los plazos de entrega. Se tratd de un
estudio Para la codificacion y programacion, utilizaron lenguajes de programacion
como Java, framework JSF, Java Script, PHP, JQuery Mobil asi como PostgreSQL

para la administracion de la base de datos. Como resultado, aparte de lograr la
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implementacién de la aplicacion en mencidn, se logré evaluar la funcionalidad del
software implementado, bajo las métricas de adecuacién, seguridad, exactitud y

conformidad estableciendo una aceptacion del 84,25%.

El estudio se fundamenta cientificamente en bases teoricas de la variable de
estudio, considerando la importancia de las aplicaciones web como herramienta de
ayuda a la gestion empresarial en realizar las actividades productivas de manera

eficiente.

Aplicacion web

De acuerdo con Medina (2014), se le denomina también sistema web que se
generan e instalan en plataformas de servidores o en redes locales para que las
personas puedan interactuar con la informacion a través de un navegador web; es
decir, crean, para los clientes — usuarios, mecanismos para el ingreso y salida de la
informacion, en forma de paginas web con potenciales funcionalidades para dar
respuesta a requerimientos particulares. Refiere, ademas, que para ser utilizadas no
necesitamos instalarlas en cada ordenador pues solo basta que los usuarios se conecten
al servidor donde ha sido alojado el sistema. Estas aplicaciones web, a su vez
interactlan con una base de datos estructurada y organizada de tal forma que permita
el procesamiento de la informacion y su reporte en forma dinamica a los usuarios. De
igual forma, Zofio (2013), refiere que, es un software que lo hacemos residir en un
servidor web, al que cada usuario puede acceder desde la internet o desde una intranet
para hacer uso de los servicios que ofrece.

Control de venta de servicios hoteleros

Jumbo (2019), lo refiere como el conjunto de procedimientos para monitorear,
mejorar y lograr la estandarizacion de los servicios y atenciones que ofrece una
empresa hotelera a sus clientes o huéspedes; por medio del cual, se encuentran
posibilidades de innovacion, medicién de desempefios y aseguramiento en el nivel de

satisfaccion tanto de los trabajadores como de los usuarios clientes.

Por otro lado, Rodriguez (2008), indica que este control involucra tareas y
personajes como administradores, consultores, gerentes, entre otros; que tienen como
finalidad mejorar la competitividad y productividad de las empresas hoteleras.

Asimismo, para Corral (2016), en un hotel, se cumplen actividades de planificacion,
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direccién y coordinacion de todos los procesos que tienen lugar en el mismo como la
recepcion, conserjeria, reserva, servicio doméstico, mantenimientos, control de

personal, venta y comercializacion.

El estudio aporta significativamente en el campo cientifico - tecnoldgico, en el
sentido que selecciona conocimientos emanados de las ciencias informaticas, se
aplican entornos de metodologias para el desarrollo de sistemas informaticos que
permitan la automatizacion de los procesos de construccion de un software, como la
metodologia RUP, ademas de utilizar lenguajes de programacién como PHP y el
administrador de base de datos MySQL; para el desarrollo de la aplicacién web para
el control de venta de servicios para el hostal Los Conquistadores de Huacho. En ese
sentido, el control de los servicios hoteleros, es un aporte significativo del desarrollo
de las ciencias de la administracion de empresas hoteleras, para el buen desarrollo de

las actividades que realizan en beneficio de sus clientes.

Por otra parte, el estudio es relevante en el aspecto social, porque con la
implementacién de la aplicacion web, se beneficia directamente a usuarios
administrador, trabajadores y huéspedes del hotel Los Conquistadores, al contar con
un sistema que controle los servicios que ofrece el hotel, de forma mas répida y en
tiempo real, manteniendo la informacion actualizada de la asignacion de cuartos a las
reservas, para su respectivo ingreso o salida; simplificando el trabajo de ellos y
aumentando su productividad. También beneficia a la administracion del hotel pues
le permite llevar un mejor control de los servicios que le contratan de acuerdo a las
normas y procedimientos, ayudando a la vez a quienes la dirigen a una oportuna toma

de decisiones.

El Hostal Los Conquistadores de la ciudad de Huacho, se encuentra ubicada en la
Av. Hualmay 603 y se dedica a prestar los servicios de alquiler de habitaciones en
forma de reservas presenciales, via telefonica o via internet, servicios de restaurante
para habitaciones y en el comedor, buscando brindar sus servicios que orienten la
satisfaccion de sus clientes huéspedes; sin embargo, en ese camino, se ha presentado
un conjunto de inconvenientes y disconformidades que a continuacion paso a detallar:
En lo que se refiere al registro y control de una reserva de habitacion, ésta se viene
realizando en forma manual, que no garantiza un control adecuado, pues no existe un

orden en dicho registro debido a que en algunas oportunidades, los encargados no
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toman nota de la informacidn del cliente o utilizan letra ilegible para tal fin; lo mismo
sucede en ambos turnos. En lo que se refiere a los ingresos del dia, en el cierre, la
sumatoria también se realiza en forma manual y en ciertas oportunidades lo recaudado
no ha coincidido con lo que se habia registrado generando pérdidas de dinero y de
tiempo debido al desorden, a lo desorganizado, al mal servicio y una interpretacion
inadecuada de la informacion que lleva a la administracion a no tener un adecuado

control de la reserva con la consecuente insatisfaccion de los clientes.

Otro aspecto a tomar en cuenta se presenta cuando se entrega una habitacion
ocupada, que sucede debido a la no validacion de la informacion en tiempo real tanto
de la reserva como de la ocupacion de la misma, pies todo se encuentra en los registros
manuales como ya se indicd; ¢ también entregarla en mal estado por la no
disponibilidad de la misma al momento e la reserva mientras que el personal realiza
la limpieza, lo que genera una incomodidad y referencia negativa del hostal hacia el
publico. Existen deficiencias en la consistencia de la informacion solicitada por ka
administracion para temas de publicidad y marketing, la misma que no es confiable
debido al pésimo estado de los documentos, en formato ilegible, desordenados y que
generan demora para su procesamiento y un mayor control de los mismos. Por lo
consiguiente, se formulé el problema: ;Como desarrollar una aplicacion informética
web de control de venta de servicios para el Hostal Los Conquistadores de la ciudad

de Huacho?

Para el desarrollo de la aplicacién informatica en entorno web, es necesario de
conceptualizar y operacionalizar la variable de estudio, aplicando metodologias,

técnicas y herramientas de desarrollo de software.

Aplicacion web

De acuerdo con Ferrer (2015), se trata de un software codificado en lenguajes que
son capaces de ser reconocidos por los navegadores web (PHP, Java Script, Phyton),
independiente del sistema operativo que se utilice y que se alojan en un servidor web
al que acceden los clientes usuarios desde los navegadores para realizar consultas e
interacciones segun sus necesidades de comunicacion. Presentan una serie de ventajas
como ahorro de tiempo, pues no requiere de la instalacion de ningin programa; no
tiene problemas de incompatibilidad porque solo se necesita actualizar el navegador;

libera nuestro disco duro al no necesitar espacio extra; inmediata actualizacion,
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siempre se dispone de versiones actualizadas; consumen pocos recursos; se utilizan
en maltiples plataformas; son portables porque se accede desde cualquier dispositivo;
con alta disponibilidad y confiable sin virus. Asi mismo, es un aplicativo al que los
usuarios acceden desde cualquier dispositivo y navegador web, se aloja en un servidor
web e interacciona con bases de datos. Las aplicaciones web son populares debido a
la practicidad del navegador web como cliente ligero. (Molina, 2007).

De acuerdo a Lujan (2002), presenta tres niveles, uno inferior, donde se guardan
los datos, otro intermedio, donde se procesan los datos y el tercero, donde interacciona
graficamente el cliente con el sistema; Base de Datos, Servidor Web e Interfaces

respectivamente.

Control de servicios hoteleros

Segun Pefia (2010), el control de servicio hotelero empieza por la obligacion que
tiene la empresa para reservar una o varias habitaciones para ser ocupadas en un
determinado periodo previo pago del servicio de alquiler, segun acuerdo pactado.
Asimismo, el responsable es el primer nexo del cliente con el hotel y gestiona en
forma responsable la disponibilidad de las habitaciones, verificando si estan ocupadas
0 no, evitando los conflictos que se puedan generar con ello; ademas, absuelve
solicitudes de alojamiento, reserva individual o grupales, elabora y archiva
documentos, entre otras actividades. EI mismo autor, considera que los hoteles
necesitan llevar un control detallado y completo de cada habitacion como mobiliario,
ropa de cama, otros productos que posibilite la reserva; tener conocimiento de la
cantidad de muebles que se ofrecen a nifios y acompafiantes que requieren también

del servicio.

De acuerdo a Mincetur (2015), otro proceso que tiene lugar en los hoteles, es el
registro de huéspedes, el mismo que se puede realizar en fichas o libros, e manera
obligatoria con los datos como nombres completos, sexo, nacionalidad, documento
de identidad, fecha de ingreso, fecha de salida, numero de habitacion y tarifa

establecida.
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Segun el autor de este estudio, los servicios que oferta un hostal comprenden la
recepcion donde el encargado registra al huésped, revisa la disponibilidad de
habitaciones, asigna las habitaciones y hace entrega de las Ilaves ademas de productos
de aseo personal. Asimismo, atiende los requerimientos de los huéspedes y reporta

los ingresos diarios.
RUP

Segun Molina y Quishpi (2015), se trata de un proceso de ingenieria de software
que brinda un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades
dentro de un desarrollo organizado con la finalidad de asegurar un software de alta
calidad que cumpla los requerimientos de los usuarios finales en los tiempos y
presupuestos establecidos. Asimismo, refieren, que se promueve la productividad del
trabajo en equipo, brindandole las directrices, plantillas y herramientas para el
desarrollo de las actividades en cualquiera de sus fases. Dentro de sus principales
caracteristicas que mencionan se tiene el desarrollo de software iterativo,
administracion de los requisitos, uso de arquitecturas basadas en componentes,
software de modelado visual, verificacién de la calidad el software y control de

cambios en el mismo.
Base de datos

Segun Montalban y Vasquez (2014), almacena archivos de forma ordenada y se
encuentra organizado en tablas que almacenan informacion sobre ciertos objetos o
eventos. Estas tablas se relacionan formando vinculos o relaciones entre ellas, lo que
ayuda a mantener la informacion de varios objetos de forma ordenada y coherente
(sin contradicciones). Cada una de estas tablas tiene una estructura similar a una hoja

de calculo, ya que esta organizada en filas y columnas.
MySQL

Segun Sheldon y Oppel (2011), trata de un lenguaje estructurado de consultas
(SQL, Structured Query Language) que apoya la creacion y mantenimiento de la base
de datos relacional y la gestion de los datos dentro de la base de datos. Se refiere desde
una coleccion de nombres y direcciones hasta un complejo sistema de recuperacion y

almacenamiento de datos que se basa en interfaces de usuarios y una red de
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computadoras y servidores. A pesar de la falta de una definicion absoluta, la mayoria
de las fuentes coinciden en que una base de datos, por lo menos, es una coleccién de
datos organizada en un formato estructurado que es definido como metadatos que
describe esa estructura. Puede pensar en los metadatos como informacion sobre los

datos almacenados, que define como se almacenan éstos en una base de datos.
PHP

Segun De Souza (2020), lo define como un lenguaje del lado del servidor. Esto
significa que debe usarse para programar en el servidor web responsable de ejecutar
la aplicacion, o mas comunmente en el sitio web. El codigo PHP se ejecuta en el
servidor y todos los elementos funcionales e interfaces visuales se pueden activar
desde el sitio web mediante la lectura de comandos. Asi mismo, nos dice que es de
codigo abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El usuario puede
usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin problemas. esta
en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de desarrolladores
proactiva y comprometida. Una de las principales caracteristicas de PHP es que es un
lenguaje mas dinamico que la mayoria de las otras opciones. Por tanto, es fundamental
desarrollar sitios con aplicaciones mas complejas, para ello necesitamos dos cosas:
agilidad en el tiempo de respuesta y conectividad a grandes bases de datos. Por
ejemplo, la idea de utilizar este lenguaje es reducir el tiempo de carga de la pagina y
permitir que el servidor cargue los complementos y aplicaciones en el sitio web con
mayor facilidad. De esta manera, incluso si los recursos del sitio web son suficientes,
se puede desarrollar un sitio web de alto rendimiento de manera &gil y se puede

garantizar la sostenibilidad del rendimiento a largo plazo del uso del lenguaje PHP.
Laravel Framework

Laravel es un marco PHP popular. Le permite desarrollar aplicaciones web de alta
calidad totalmente personalizadas. Laravel es un marco PHP popular. Actualmente es
el framework maés utilizado y avanzado en la comunidad PHP vy, en general, el
framework backend mas popular para desarrollar proyectos web. Laravel tiene un
enfoque bastante moderno y brinda a los desarrolladores muchas herramientas
poderosas que ayudan a acelerar el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web.

Como todos los sistemas, nos proporciona una base de codigo para desarrollar
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proyectos. Esta base tiene dos ventajas principales: La arquitectura sofisticada nos
impulsa a seguir creando proyectos de alta calidad. Asi mismo, varias bibliotecas de
utilidades diferentes nos ayudaran a desarrollar areas personalizadas en nuestras

aplicaciones. (Desarrolloweb, 2023)

Por tratarse de una investigacion de tipo aplicada que, a partir de una necesidad,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, concluye en un producto de software,
no es posible establecer una hipotesis, pues ésta presenta un caracter de hipotesis
implicita. En este trabajo se formuld el objetivo general: Desarrollar una aplicacion
informatica web de control de venta de servicios para el hostal Los Conquistadores
de la ciudad de Huacho. Asi mismo, los objetivos especificos: Evaluar la situacion
actual del control de venta de servicios hoteleros para establecer los requerimientos y
determinar los procesos a implementar en el hostal Los Conquistadores, elaborar la
arquitectura y los componentes de la aplicacion informatica web de control de venta
de servicios hoteleros, utilizando el entorno metodoldgico de RUP y construir la
aplicacion informatica web para automatizar los procesos de control de venta de
servicios utilizando el lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de base de
datos MySQL.
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Metodologia

Debido a que la implementacion de la aplicacion web, parte de la recoleccion de
informacidén mediante la aplicacion del instrumento encuesta a los trabajadores del
hostal Los Conquistadores, util para establecer los procesos que se realizan en el
control de la venta de servicios. Esta propuesta segun su propésito de investigacion
tiene un carécter de estudio aplicado. Caracterizado porque produce bienes, servicios
0 procesos para solucionar problemas y plantear una solucién practica. Mientras que,
por el lado del disefio de la investigacion, se trata una No Experimental y de corte

transversal.

Dado que la investigacion responde a un nivel descriptivo, siendo necesario
recolectar informacion valiosa en cuanto a los requerimientos y necesidades de los
usuarios que interactuaran con la aplicacion web, es necesario la aplicacion de
instrumentos de recoleccién de datos a las personas involucradas que guardan
estrecha relacion con el control de venta de servicios en el Hostal Los Conquistadores

de Huacho, que en su totalidad se trata de 8 personas.

Por tanto, la muestra se tomé de forma no probabilistica, intencional y por
conveniencia, en este caso, se considerd a toda la poblacién de 8 trabajadores que

cumplen las funciones de gerencia, recepcién y cuarteleros.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para el
presente proyecto de investigacién son: la entrevista con su instrumento de guia de
entrevista a personal especializado, la encuesta mediante la aplicaciéon de un

cuestionario. Asi mismo, el analisis documental de estudios previos.

Se estructuraron preguntas abiertas y cerradas que proporcionan informacién muy
certera y directa en cuanto a los objetivos especificos planteados, para obtener mayor
informacion y reforzar el tema de investigacion. Se emple6 RUP como metodologia
para el desarrollo de la aplicacion informatica web de control de venta de servicios

para el hostal Los Conquistadores de Huacho.
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Para el proyecto de investigacion se realizd Unicamente el analisis de la
informacion, donde el método de recoleccion de datos fue la aplicacion de encuestas
0 entrevistas al personal responsable del proceso de negocio con la finalidad de
identificar los requerimientos minimos a tomarse en cuenta para el desarrollo de la
aplicacion informatica web de control de venta de servicios hoteleros, para
posteriormente se utilizé para disefiar e implementar los componentes necesarios,
realizando las validaciones y pruebas unitarias de los modulos construidos para

finalmente realizar la prueba integral de la aplicacion informatica.
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Resultados

Para lograr el objetivo de desarrollar la Aplicacion web de control de venta de

servicios para la Empresa Hostal Los Conquistadores SAC de Huacho, se aplico la

metodologia del Proceso Unificado Racional (RUP), para lo cual se abordd cada una

de sus 4 fases, teniendo en cuenta las disciplinas de la metodologia.

Fase de Inicio

Requerimientos de la aplicacion web

Tabla 1

Requerimientos Funcionales

Cadigo

RFO1

RFO02

RFO3

RF04

RFO05

RFO06

RFO7

RFO08

Requerimiento Funcional

Tener un registro de clientes de forma ordenada y con los
datos especificos y de relevancia para el hostal.

El registro de ingresos por dia debe estar de forma
ordenada al finalizar el mismo, donde se garantice las
ganancias de acuerdo a los registros que se van dando en
el dia.

Actualizar automéaticamente el estado de la habitacion
cuando existe una reserva o esté en un proceso de alquiler.
El servicio de restaurante debe ir apuntando todo lo que es
consumido por el cliente para obtener un total final.
Todo el servicio consumido por el cliente, ya sea alquiler
de habitacion o el consumo en el servicio de restaurante,
tiene que ser registrado para generar un pago.

El pago se da al final del consumo del servicio, en donde
la recepcionista debe registrar el final del servicio y
generar el pago por el mismo.

Los clientes pueden visualizar las habitaciones
disponibles por el hostal, lo que hace que puedan hacer su
reserva o alquiler.

Generar reportes de los alquileres y consumo de servicio
de restaurantes.

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Tabla 2

Requerimientos No Funcionales

Codigo Requerimiento No Funcional Importancia

Resolucion adaptable a cualquier tipo de pantalla o

RNF01 ) _ Alta
tamario, responsive.
El disefio y la combinacion de colores debe ser en base

RNF02 Alta
al logo del hostal.
Desarrollo de interfaces llamativas y de facil

RNF03 o Alta
entendimiento.
Hace uso del servicio de internet para hacer ejecutable

RNF04 ) Alta
el sistema.

RNFO5 Adaptable y compatible con todos los navegadores Alta

web.

Disciplina de Modelado de Negocio

N\

Cliente

%ﬁrm de Alquiler de Habitaciones

N

Duefio de hostal

Control de servicio de restaurante

\

Jefe de senicios

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio
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Cliente

Duefio de hostal

Personas que hacenuso del
servicio que brinda el hotel.

Esla persona que lleva el control

general en cuanto alos procesos
que serealicen dentro del hostall,
tanto de alquiler de habitaciones

como de los consumaos.

Es el encargado de brindar
semvicios de calidad parael

------------------------------------------------------------------ consumo delos dientes.
Jefe desenicios
Figura 2. Diagrama de actores

C )

Cortral de Alquiler de Habitaciones

Realizadon_Contral de Alquiler de Habitaciones

C )=

Control de servicio de restaurante

[ ]

Realizaddn de
procesos del sistema

Readlizadon_Control de semvicio de restaurante

Figura 3. Diagrama de realizacion
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Repota Y

Contratos

. Recspciona Reporte de
| Contratos

EMPRESA ASISTENTE_OPERACIONES BERENTE SUPERVISOR FERSONA
Empresa
Solicita prestacion Verifica
depersond Empresa
(Bxistencia )
No Registra
Empresa
Si
( Verifica semicio
(Existencia)
O Na
Contrato
| A
Regsta Verfica
contrato “A Personal
Bristencia)
No Registra
persona
i /
Corfirma asignaciin de / Selecciona
personal en el contrato J Personal
SolictaReporte
de Contratos

Figura 4. Diagrama de Actividad Control de alquiler de habitaciones
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CLIENTE

RECEPCIONISTA

ADMINISTRADOR

Soalicita consumir algun
servicio del hotel

(BEdstenda)

Mo

Si

( Verifica Sendicio )

( Existencia )
< Mo

i

Reportaconsumos

Verificadlquiler ™ ________ o

( Registraconsumo )

Alguiler
) Alquiler

Senvicio

Reqgistra
Senicio

Consumo

Recepciona Reporte de
CONsUMos

Figura 5. Diagrama de Actividad Control de servicios de restaurante

Consumo

1

Habitacion
{from Business Object Mo...

Senvicio
{from Business Object Mo... {from Business Object Mo...
* 1
*
1
Alquiler Cliente
{from Business Object Mo... {from Business Object Mo...
* 1

Figura 6. Modelo de Dominio
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Disciplina de Requerimientos

Q <inchude»

Regetrar Documento de |denticd <<includer:

) <<includesi -
Regetrar Cliente L

Loguear sistzma

O

Reporte de consumos

/Ra;'slrif Fago

Tl <inchier

Regétrar Tpo Conprobente oo s

Repartz de Alguiler

T, SSinch

Regetrar Consumo

Regstrar Savico

, 7y Verificar documento de |dentidd

“dingudes .-

O

<<inchdes , o= " i
-7 L '
O dinciudesr O !
:
%, !
o
Regetrar empleado Verificar empleado 4.
1 “‘
‘“—-H__h <tincludess "
: ,
Asizente_ Adminis ' |
\
a Regétrar Region <dincludey. " Vierificar Region : |
o - - o 1
st | '
. ' .
. ‘
. 1
, \
; : i
) . wincldes .00 - : i
egEtiar Povincia LT Verificar Provincia , :
.- . \
. \
. \
. !
. \
, \
' ,
E \
Regetrar DEtrito e Verificar Distrito, . -+ - - !
R SURITELLA !
P H
Usuaio . T i
Venicar Cliente e

Verificar Pago !

Verificar Tpo Comprobante !
<includsss
e

===

-

Verificar Senvicio

O

Consultar Habitation

Regetrar Reserva de habitacion

Clirte._

Figura 7. Diagrama de caso de uso detallado
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
Caso de uso dende se realiza la administracion de empleados, en el cuél
dicho registro consta de acciones como agregar, actualizar y anular

Resumen i . .
empleados, ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la
consulta de los empleados existentes.

Actor Asistente de administrador / administrador

Precondicion

Flujo Normal

Propdsito

Curso

Alternativo

Detalle de caso

de uso

Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Paso Accion

1

2
3
4

Buscar el cargo
Buscar documento de identidad

Buscar empleado

Buscar empleado

Realizar una correcta administracion de empleados.

Paso Accion

1

Advertir de empleados ya registrados.
Advertencia en caso el documento de identidad esté registrado

anteriormente.

-

Agregar empleado H‘n_‘_ =<=include==

=<include==

2 S — 3

Adualizar empleado X ‘_»‘7CUnsultar empleado
==include==

Asistente_Administr
ador
{from Use-Case Model)

Eliminar empleado
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Tabla 4

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente
Caso de uso dende se realiza la administracion de clientes, en el cual dicho
registro consta de acciones como agregar, actualizar y anular clientes,
Resumen ) . )
ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la consulta de los
clientes existentes.
Actor Recepcionista

Precondicion

Flujo Normal

Propdsito

Curso

Alternativo

Detalle de caso

de uso

Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa
Paso Accion

1  Buscar ubigeo

2 Buscar cliente

3 Registrar cliente

Realizar una correcta administracién de clientes.

Paso Accion
Advertencia si el documento de identidad del cliente esta registrado
anteriormente.
Agregar cliente =<include=>
<=:inc|ude>>hn“
X - S
— Adualizar cliente ) _7 Consultar cliente
Recepcionista =<include== .

{from Use-Caze Model)

Eliminar cliente
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Tabla5s

Especificacion de caso de uso registrar servicio

Caso de uso Registrar Servicio

Caso de uso dende se realiza la administracion de servicios, en el cual

dicho registro consta de acciones como agregar, actualizar y anular

Resumen o ) - )
servicios, ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la
consulta de los servicios existentes.

Actor Recepcionista

Precondicion Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Paso Accion

Flujo Normal 1  Buscar servicio

2  Registrar servicio

Proposito Realizar una correcta administracion de servicios.

Paso Accioén
Curso

. Advertencia en caso el servicio que se quiera registrar esté
Alternativo 1

registrado anteriormente.

Agregar senido ==include>>

==include==

Detalle de caso ;Q\ O ________________________ i@

de uso 7 Consultar servicio

o Adualizar senvicio .
Recepcionista =<include==

{from Use-Cass Model)

Eliminar senicio
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar habitacion

Caso de uso Registrar habitacion
Caso de uso dende se realiza la administracion de habitaciones, en el cual
dicho registro consta de acciones como agregar, actualizar y anular

Resumen o ) . ]
servicios, ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la
consulta de las habitaciones existentes.

Actor Recepcionista

Precondicion

Flujo Normal

Propdsito

Curso

Alternativo

Detalle de caso

de uso

Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Paso Accion
1 Buscar habitacion

2  Registrar habitacion
Realizar una correcta administracion de habitaciones.

Paso Accidén

1 Advertencia en caso la habitacion ya esté registrada.

.

Agregar habitacién "+ <sinclude==

==include==

2 - 30y

_.-"7 Consultar habitadidn

Recepcionista Adualizar habitacidn <=include==

{from Use-Case Modely

Elimirar habitacion
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Tabla7

Especificacion de caso de uso registrar alquiler

Caso de uso Registrar Alquiler
Caso de uso dende se realiza la administracion de alquileres, en el cuél

Resumen dicho registro consta de a(?c_iones como agregar _y anular alquileres,
ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la consulta de los
alquileres, habitaciones y clientes existentes.

Actor Recepcionista

Precondicion

Flujo Normal

Propdsito

Curso
Alternativo

Detalle de caso
de uso

Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Paso Accion
1 Buscar cliente

Buscar habitacion

Buscar empleado

Buscar alquiler

g ~ 0N

Registrar alquiler

Realizar una correcta administracion de alquileres.

Paso Accion
1 Realizar anulacion de alquiler siempre y cuando, no se haya
iniciado.
’ Si el alquiler esté en estado pendiente y pasan mas de 2 dias
registrar el inicio, se anula automaticamente.
P ==include=> X
//Ag'egaraluuilern‘ .. <=include=- Cons ultar habitacién
// _5/,—_\
%% '/' ;“‘ifinclude>> \k_/
T Consultar cliente
Recepcionista “‘\__
from UseCase Model) \\\\\ T -
e Tl
Iy =<=include=> =~
CD Consultar habitacion
Anular alquiler
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar consumo

Caso de uso Registrar consumo

Caso de uso dende se realiza la administracion de consumos, en el cual

dicho registro consta de acciones como agregar y anular consumos,

Resumen
ademas, se cuenta con un verificar que hace referencia a la consulta de los
consumos, servicios y alquileres existentes.

Actor Recepcionista

Precondicion Validar sus credenciales y acceder como usuario de la empresa

Paso Accidén

1 Buscar alquiler

Flujo Normal 2  Buscar servicio

3 Buscar consumo

4 Registrar consumo
Propdsito Realizar una correcta administracion de alquileres.

Paso Accion
Curso
i Anulacion de dicho consumo en caso no se haya registrado de forma

Alternativo 1

adecuada.

O =<include== :

Agregar consuma. _"-n,‘ =<include== Cons ultar alquil er

Consultar servicio

de uso

\\‘\ --_--_‘\A
Detalle de caso % " einciudes> O

Recepcionista

{from UseCass Model)

=<include== B

Q Consultar consumo

Anular consumo
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Fase de Elaboracion

Disciplina de Analisis y Disefio

cliente
Doc_Identidad LHETE Tipo_Habitadon
a FEIILEEST] &pidipo_nabiacion
o_coasentass e — Spicipo_n
&pidusuario a &yiddistritn = &ydescripcion
e e = abreviatura 1 + | &viddocumento Sidregion P
E clave D 2 nummsm &ynombre Eprecio_s
restado
&loto 1 1 3
a otad
B
Empleado 1 .
T | erpteado aiita proinda .
&nomores Bpiddstit Spiderovincia Habitacion
Bl &apat gorie &nombr ighabitacion
Spidrol |1 Epamaterno Eidprovincia |+ 1| Spidregion &idipo_habitacion
Eynombre telefono Eomuero
Epestado Epdireccion 1 & deseripcion
Eemail
& adocumento E caracteristicas
E num_documento B
Alquiler
Pago dalquiler
S 10page @ p Consumo S
tipo_comprobante &nro_comprobante &piddiente - &idconsumo &id_producta
Qpnn_ = &idaiquiler idhabitacion &idsenido &snombre
1dipo_comprobarnts &idipo_comprobarte Sfecha_msena &idalquiler o
nomore po_{ descripcion
&fecha_pago &sfecna_ngreso . |&fecha_consumo |
Bpestado 1 - g - 1 1 1 |&foto
Eigy Bfecha_salida &monto a
Etotal &costo_dojamiento &pestado
Epestado &costo_btal
estado
Figura 8. Modelo E/R
cliente
B iadients Tipo_Habitadon
Daoc_ldentidad i
&id_docidentidad &prazon_socia ool e
1suano &nombre &pdireccion region nombre
Epidusuario ! &iddstrito —= ydescripcion
&abreviatura S iddocumentol Epidregion precio_diario
g ulsemame & octad Epladacun . Sestado
clave 3 -
ppasswords Sagregar() Spestado ®agregar() Sagregar()
&foto ®mostrar() Sagregar) ®mostrar() mostrar()
&estado @odifican) ,mgﬂ Slgram :modﬁcar[) Shlodifcar)
SEliminar() eliminar() @Eliminari
Sagregar() - :modﬂcar() = ”1
®mostrar() eliminarg
Shlodificarty 1
@Eliminar() .
Empleado 1
id_empleado
&idcargo distrito provinda *
o 1 g nombres %iddsénm ﬂ)idpm;incwa Habitacion
apatemo nombre nombre -
&idrol & amaterno Epidprovincia Epidregion %‘g:amﬁ‘:f;
&snombre Eytelefono \dhpo_habilacion
estado *| @ direccion ®agregan) |* 1| %agregar0 &numero
o e
®agregar() &iddocumento 1 ®maodficar) ’mﬂd_ﬁtar() s
®mostrar) & num_documernta ®eliminar) ®eliminarg
SModificar) &estado SAgegar)
REliminar() Py
9, 1 maostrar()
agregar) Py
&, Modifcar)
mostrar() SEliminar()
Fmodifican)
@aliminar()
Alquiler
Epidalquikr
k300 ol Senicio
tip_comprobante Bpidpago piadiente Consumo id_preducto
Bichoo_comprabarts St Spianahzion Bisanue oot
= * idsernvido descripcion
%2;25;9 Eyidipo_comprobarte Efecha_ngreso & idalquiler ot pc
& fecha_pago & fecha_salida Ehtecha._consumo
Sagegar) .| Eigv R Epcosto_d ojamiento P .| & manis . 4
SR Stotal &.costo_blal g °
'mostrar() Sostado & estado Agregar()
Slodficar) z ®mostrar()
®Eliminar() Sagregar) Sagregar) ®agregar() :Mgdﬁcar()
Qanular @mostrar() Eliminar()
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Figura 19. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Alquiler
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Figura 23. Modelo de Despliegue

45




] Servicio 'll

| tipo_habitaion ¥
deridoINT i, hetitecon 1T
nambre VARCHAR(45) nenbre VARCHAR 45)
descipdon VARCHAR(300) descipcion VAR CHAR(200) " usuario v
stadd (HAR(1) precia daro DECIMAL[18,2) dusiario T .
4 stado GUR(1) g ) dempeado VARGHAR(20) |
: tipo_comprobante ¥
T 3 e username VARCHAR[4S) |
i sy 4 idtipo_comprobante INT
| tegion Y * dave VIRGHAR45)
* i nombre VARCHAR(45) )
idregion INT K [ fecha_rgistro DATE
consume 7 L estado CHAR(1)
nermbre VARCHAR200) J  habitacion ! , stado (HAR(1)
o G deonsumo INT idhattacon 1T -
L »
g | dquier VRCHIR() | | o hbitaen T JT'
. ¥ idsenico INT st VERCHAR(45) ! ¥
*T feche_ansumo DATE descrpdon VIRCHAR[200) * lr
S ; mento DECIMAL(18,2) orcio_dero DECMAL(132) | || page T 7] trabajador ¥
proice stado VIRCHAR [43) tada VARCHAR[45) idpaga INT .
dorinca T hrbejader VARCHAR(2L)
4 P || Onro camprdbarte VRCHAR4S) | | 0iggargo T
nombre VARCHAR(200) | - _
- ¥ j: ) idresenva VARCHAR(D) N——
region =5 .
o HA() | i 1€ ¥ n cnpratane 1T st ARG )
> : | alaquiler v I fecte_rago DATE zmatema VARCHAR(SS)
- : | idalovier VIRCHAR (20) | gy DECHALE.2) felefon VARCHAR(15)
0
i - | ) dtmbajadar VARCHAR(20) || eapaoDEOIALIET) |1 rccon vaRouaR 103
distite v IL ) idciente INT J| P [ | e v 0]
iddistrita INT ¥ idhabitacion INT I ¥idtin documenta INT
nombre VARCHAR(200) facha_rsena DATE | numzra VARCHAR 45 )
b idprovingia INT fecha_ingresa DATE | | foko VARCHARIAS)
' | tado VARCHAR (45)
sstedo CHAR[1) . v focha_salids DATE estado
_ diente < . NEpAER YRR pa A a g, | ;
3 dite INT | cesto_ alopmiento DECIMAL{18,2)
T bRy | || R VRG] ¥ ¥
l | | estada VARCHAR(45) s L
apatemo VARCH AR[45) Ly ____|
| > Il
l amatzma VARCHAR(45) . " : I
tip_documento ¥ .
L — — g Ytk documento INT L tp_documento v o
" p
VIRCHRIS idtip_documento INT
numere VRCHAR ) B iper| VT
. descripdon VARCHAR(E5)
e PO T TOTTOTTTOTT — ) descripdon VARCHAR(45)
direccion VARCHARIA00 ahreviztura VARCHAR(20)
recan VARGHAR 00 sstado CHAR]T)
- stado VARCHAR45)
b
3
Figura 24. Base de Datos

46




b J( BIENVENIDO A LOS CONQUISTADORES HOTAL - HUACHO AHaBmacioNes @ INCRESSR

,”””””" |

Figura 25. Portada del sistema

~ BIENVENIDO A LOS CONQUISTADORES HOTAL - HUACHO M HABITACIONES @ INGRESAR

HABITACIONES

NUMERO: 102 NUMERO: 103 NUMERO: 104

simple. con cama de 11/2 Habitacion simple. con cama de 11/2

Figura 26. Consulta de Habitaciones Disponibles

47



a%

7% WMMW

HOSTAL

INICIA SESION PARA
EMPEZAR

Bienvenido a nuestro Sistema enfocado en el control de Alquiler de

LOS CONQUISTADORES

Habitaciones para el hostal Los Conquistadores.

Figura 27. Login del sistema

LOS CONQUISTADORES HOSTAL SERA e EE 1052+ ®

Lo wx/wJM red

HOSTAL

GENERAL

SISTEMA DE CONTROL DE ALQUILER DE HABITACIONES
B inicio v

Ll Adm. Usuarios
= Doc. de Identidad

# Ubigeo

ADM. ALQUILER

Y Alquiler [

O Habitacién

i Tipo Habitacién
Lt ciientes

| ] Pagos

=+ Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

& consumo

= Servicios

Figura 28. Inicio del sistema

48



LOS CONQUISTADORES HOSTAL

4%
A w«;«aﬁm’vm

HOSTAL INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

GENERAL .

RECISTRAR CLIENTE
B inicio

Nombre(s) * egion
L Adm. Usuarios

Selecciona Region
oc. de Identidad
Apellido Paterno rovincia*

# Ubigeo

ADM. ALQUILER

Apellido Materno Distrito *

3 Alquiler [B
O Habitacién
DNl Hrecn
i= Tipo Habitacién
#

&t clientes

’ Feoes

=+ Tipo de Comprobantes

PERIA MENDEZ JOSE - ®

Figura 29. Administracion de clientes

LOS CONQUISTADORES HOSTAL

a%
Lo p‘wp[mi}ﬁlm’l—w—#

HOSTAL INFORMACION DE HABITACIONES

GENERAL i A A e e
LISTADO DE HABITACIONES
S inicio Lista Geners!
28 Adm. Usuarios (C]
A al Busca:
= Doc. de Identidad d
egistros
& Ubigeo Tipo Precio
D Numero Descripcion Habitacion Diario Estado Acciones
ADM. ALQUILER 3 o Habitacio: 0.00 =

7 Alquiler B8 bafo comp

O Habitacion

= Tipo Habitacion 4 02 HabiLacio:

22 clientes

P pagos

R‘R'R

=+ Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO & 04 Habitacio! trimonian, con Matr

B consumo on y bako person:

= servicios n

PENA MENDEZ JOSE - @

REGISTRAR HABITACION

Nume
0o
Descripcion
£
po de Habitacion
Selecciona Tipo ~
recio Diario *

Seleccionar archive | Ningune archive selec

cuarpAR B LIMPIAR I3

Figura 30. Administracion de Habitaciones

49




LOS CONQUISTADORES HOSTAL SN ®

4
,5) r:wz/zaﬁﬂ{i—ma

HOSTAL ADMINISTRACION DE CONSUMOS

GENERAL

8 nicio REGISTRAR CONSUMO

l{ Adm. Usuarios @

= Doc. de Identidad
SELECCIONE 21/06/2023

f Ubigeo

lonto Consumo
ADM. ALQUILER

7 Alquiler B

O Habitacién

REGISTRAR INFORMACION !

= Tipo Habitacién
l{ Clientes
[ Pagos

=+ Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

B consumo

= servicios

Figura 31. Administracion de Consumo

LOS CONQUISTADORES HOSTAL T —__— @

Soa wm/m—‘mﬁ—wa

HOSTAL ADMINISTRACION DE ALQUILERES

GENERAL

=lmes REGISTRAR ALQUILER

28 Adm. Usuarios (C]

i Doc. de Identidad

1/06/2023 [=]
A Ubigeo
Cliente Habitacion
AoM AQUIER Seeciona Hobiacén .
© Alquiler o
Costo Alojamiento (D

O Habitacién
cha Reserva

= Tipo Habitacién

21/08/2023

2L Clientes

REGISTRAR INFORMACION

P pagos

=+ Tipo de Comprobantes

ADM. CONSUMO

© consumo

B servicios
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Fase de transicion
Puesta en produccion
Una vez desarrollado el sistema, se prosiguio a la siguiente fase, que es la fase de
transicion, dentro de la cual se realiza la puesta en produccion, en la cual se tuve en
cuenta el hosting GoDaddy, una opcién econémica que brinda soporte, calidad y
velocidad de alojamiento y funcionamiento del sistema, apoyado de cPanel, el cual

es una interfaz de facil manejo para alojar todo lo correspondiente al sistema web.

Estadisticas

0 1

D)

Figura 33. CPanel GoDaddy

o

Figura 34. Sistema web alojado en GoDaddy

o1



Mantenimiento

Una vez entregado al usuario el sistema web, es decir, una vez puesta en

produccién, se realizara mantenimientos de tipo preventivo, adaptativo y

correctivo.

Lo que respecta el mantenimiento preventivo, se realizard una revision periodica

del software, para la deteccion de alguna falla que se presente en la utilizacion del

sistema y poder atenderlas y corregirlas.

Dichas fallas que se puedan presentar, se les realiza un mantenimiento correctivo,

el cual consta de reparar alguna falla o falencia que se presente.

Con el paso del tiempo, el sistema presentara funcionalidades nuevas acorde al

crecimiento de la empresa y nuevas acciones que pretenda realizar, para ello, esta

el mantenimiento adaptativo.

Documentacién para la entrega de la aplicacion web

Tabla 9. Documentacion de la aplicacion web

Documento de entrega

Descripcion

Documento vision

Modelado de caso de uso

Plan de desarrollo de software

Contenido de base de datos

Reporte de pruebas

Documento de aceptacién del sistema

Este documento contiene el objetivo
general del proyecto, describe el anélisis
general del proyecto, herramientas a usar,
personas involucradas y otros recursos.
Se describen los requisitos del sistema.
Se entrega los pasos o fases para la
realizacion del desarrollo del software.
Contiene los datos principales que fueron
definidos para el correcto
funcionamiento del sistema web.

Se entrega los resultados de las pruebas
que se realizaron al sistema web.
Documento que contiene la informacion
donde se hace la entrega final al proyecto,
donde se especifica la situacion del
sistema web a nivel de operabilidad. Es la
conclusion del proyecto.
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Anélisis y Discusion

El trabajo consistid en el desarrollo de una aplicacion informéticas en plataforma
web, el cual ayuda en cierta medida a una buena gestion de los servicios que ofrece a
los pasajeros, importantes para optimizar los procesos y aumentar la productividad.
Afecta directamente a la gestion y al servicio que ofrece el hotel, aumentando
posibilidades de ofrecer un servicio positivo al cliente. Se elabord la arquitectura del
sistema y los componentes de la aplicacion informatica mediante el enfoque
metodologico RUP, relevante para la gestion hotelera en la generacion de artefactos
de instalacion y produccion de documentos que describe el funcionamiento del
sistema. por otra parte, en la construccion del sistema se utilizaron diferentes
herramientas como PHP y el gestor de base de datos en la administracion de la

informacion del servicio hotelero.

Al igual que Cayo (2022), se desarroll6 in sistema basado en la web, que para la
creacion de artefactos de software empleo el enfoque metodoldgico de desarrollo de
software RUP, asi también, el lenguaje de representacion grafica UML. Del mismo
modo, con el sistema se logra controlar todo servicio hotelero, reduciendo
considerablemente los tiempos de registro de clientes, reservas, checkin y checkout
de habitaciones y otros servicios que se ofrece al cliente. En ese mismo lineamiento
se tiene similaridad con el trabajo de Zambrano (2022), con la aplicacion del enfoque
metodoldgico RUP para el desarrollo de la propuesta informatica, basandose en los
requerimientos de usuario, sistema y software en la descripcion completa del
funcionamiento del sistema en todas las interacciones del usuario con el sistema. Asi

mismo, en la construccion del sistema se emplearon PHP y JavaScript.

De manera semejante, Cifuentes (2022) se coincide en la funcionalidad del
sistema, gestiona la reserva de habitaciones y servicios para una mejor atencién y
satisfaccion al cliente. En ambos casos se aplico la metodologia RUP, Caracterizado
por escalado iterativo, retroalimentacion basada en componentes de alto nivel y
reutilizacion, detecta riesgos reales de manera temprana y efectiva. En ese mismo
contexto, Soto (2021) al igual que en este trabajo se utiliz6 la metodologia RUP y
PHP en la codificacion del sistema, de esta manera el sistema posibilita un mejor
control del registro de reservas y hospedaje de los clientes, asi mismo, reporta

informacién real de la entrada y salida del cliente.
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Por otro lado, al igual que Rufino, Saavedra y Jove (2020) se desarrollé un sistema
bajo entorno web para la gestion hotelera. En ambos trabajos se utiliz6 la metodologia
de desarrollo de software RUP y para la codificacion PHP y JavaScript. Asi también,
el gestor de base de datos MySql. Los resultados evidencian que con el sistema
gestiona en tiempo real la disponibilidad de las habitaciones y servicios, facilitando
de esta manera a realizar un trabajo mas eficiente. Esos mismos resultados se
coinciden con el trabajo de Freire y Naveda (2019), ademas de aplicar las mismas
herramientas de desarrollo; JavaScript, PHP en la construccion del sistema, lenguaje
de programacion del lado del servidor que permite la generacion dindmica de
documentos HTML. De esta forma es posible generar diferentes documentos en
funcién de las variables pasadas por el usuario (ya sea desde la propia URL o desde

el formulario).

El trabajo de Frias, (2022), coincide con la metodologia de desarrollo de software,
ademéas, RUP, el cual proporciona un entorno de desarrollo flexible basado en
estandares que se adapta a las necesidades de los desarrolladores o las empresas.
Ademas, permite ver visualmente el progreso del proyecto en ese momento. Si bien,
se difieren en la metodologia que aplico Martinez y Villafuerte (2020), en el
desarrollo del sistema, sin embargo, los procedimientos son los mismo, ademas, es
decir un conjunto de herramientas que, con las técnicas adecuadas, pueden llevar a

cabo un proceso que nos lleve a lo que buscamos.

Por otro lado, se tiene semejanza con el trabajo de Flores y Vargas (2022), en
manera como se obtuvo los requerimientos para el desarrollo del sistema. ademas, se
guarda similitud con las interfaces del sistema en la busqueda y asignacion de
habitaciones y registro de clientes. finalmente, respecto al trabajo de Piza y Toapante
(2020), en cuanto a los resultados, el sistema gestiona de manera correcta el
alojamiento de los clientes, en la reserva y asignacion de habitaciones, la facturacion

por habitacion y los servicios atendidos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se evaluo la situacion actual del control de venta de servicios hoteleros que
permitieron determinar los requerimientos del sistema a fin de automatizar los

procesos que se realizan en el hostal los Conquistadores.

Se desarroll6 la arquitectura y los componentes de la aplicacion informatica
web de control de venta de servicios hoteleros, utilizando el entorno

metodolégico de RUP

Se construyo la aplicacién informética web para automatizar los procesos de
control de venta de servicios, aplicando para la codificacion del sistema el

lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL.

Recomendaciones

Aplicar técnicas de control de operatividad del sistema, aplicando encuestas a
los usuarios a fin de mejorar las operaciones o implementacion de otros

modulos.

Aplicar metodologia RUP para desarrollo de proyectos de desarrollo de
software porque establecen los principios, lineamientos y marcos conceptuales
necesarios para aumentar las posibilidades de éxito de los proyectos de

desarrollo de software.

Utilizar herramientas de desarrollo de aplicaciones web: PHP, JavaScript,

Laravel Framework en la implementacion de aplicaciones bajo entorno web.
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Anexos y Apéndice

Cuestionario

Objetivo. EIl siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién de la

situacion actual del control de venta de servicios que oferta el hostal Los conquistadores,

para luego proponer una aplicacion informética que mejore el proceso.

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un circulo

la respuesta que considere conveniente.

1.

w

o))

Ud. realiza el control de la venta de servicios en forma manual:

a. Si b. No

El control de la venta de servicios se registra en un sistema informatico
b. Si b. No

Se tiene un ordenamiento de los servicios para un efectivo control

. Si b. No

Se acostumbra realizar de manera obligatoria los registros de los huéspedes para
determinar el movimiento de los mismos

a. Si b. No

Se lleva un control de las reservas de los servicios de alquiler de habitaciones

Si b. No

Se registran las salidas de huéspedes haciendo referencia a los responsables de
limpieza para el aseo respectivo de las habitaciones

Si b. No

Se tiene establecido algun sistema de doble revision de las anotaciones del control
de servicios

Si b. No

Creo conveniente implementar un sistema informético para un mejor control de
la venta de servicios

Si b. No
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia
Objetivo general: Tipo y disefio
¢{Coémo una aplicacion Por tratarse de una Desarrollar una aplicacion informatica web de
informatica web de control de investigacion de tipo aplicada control de venta de servicios para el hostal Los .
venta de servicios para el hostal que, a partir de una necesidad, Conquistadores de la ciudad de Huacho Aplicada
Los Conquistadores de la ciudad mediante el uso de o S Descriptiva
de Huacho? herramientas tecnologicas, Objetivos especificos:
concluye en un producto de
software, no es posible _
establecer una hip6tesis, pues  Evaluar la situacion actual del control de venta de No experimental
ésta presenta un caracter de servicios hoteleros para establecer los Aplicacion transversal
hip6tesis implicita. requerimientos y determinar los procesos a Informéatica web
implementar en el hostal Los Conquistadores
Poblacién

Elaborar la arquitectura y los componentes de la
aplicacion informdtica web de control de venta de
servicios hoteleros, utilizando el entorno
metodolégico de RUP

Construir la aplicacion informéatica web para
automatizar los procesos de control de venta de
servicios utilizando el lenguaje de programacion
PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL.

8 trabajadores

Técnica e instrumento

Anélisis documental

Cuestionario
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