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ABSTRACT

El objetivo de la presente investigacion fue la de establecer el grado de relacion
entre las competencias laborales y la calidad deatencion del profesional odontologo
en el Servicio de Odontoestomatologia de Hospital Nacional "Luis Nicasio Saenz"
en el afo 2016. Estudio de disefio observacional (no experimental), prospectivo y
de corte transversal, tipo de investigacion libre de acuerdo a la orientacion y de tipo
correlacional de acuerdo a la técnica de contrastacion. Mediante la técnica
observacion, se evalud a toda la poblacién de profesionales odontélogos (52), las
competencias laborares y calidad de atenciéon que brinda, haciendo uso de una
ficha de observacion, previamente validada por Juicio de Expertos. El profesional
odontdlogo presentd competencias laborales calidad de atencion de nivel muy alto;
la dimension de capacidad de capacitacién e investigacién, capacidad para
planificar y capacidad de control presentaron una correlacién de grado baja positiva
y no significativa con la calidad de atencion; la dimension de capacidad técnica y
especializada presentd una correlacion de grado moderada baja positiva y
significativa con la calidad de atencion; y la capacidad de comunicacion e
informacion presenté una correlacion de grado moderada media positiva y
significativa con la calidad de atencion. Existe una correlaciéon de grado moderada
baja positiva (r=0,32) y significativa (p=0,020) entre las competencias laborales y la
calidad de atencién del profesional odontdlogo en el Servicio de

Odontoestomatologia de Hospital Nacional "Luis Nicasio Saenz" en el ano 2016.



