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Resumen 

      

Los sistemas de seguimiento a los egresados son herramientas importantes para 

analizar la trayectoria laboral de sus egresados de las instituciones educativas, así 

conocer la situación de aquellos egresados y las actividades que realizan. Tanto así, 

que en este estudio se planteó   realizar un estudio en el cual se determinó hallar la 

relación  el sistema de información web y seguimiento a egresados la carrera 

profesional de computación e informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Huarmey, en el periodo 2021 Respecto a la Metodología, en 

cuanto al diseño es no experimental, transversal, enfoque cualitativo y de nivel 

correlacional, población de 52 personas, tomándose de manera intencional a 46 

personas de muestra, para recabar información se aplicó un cuestionario la técnica fue 

la encuesta, el instrumento fue el cuestionario de 20 ítems por cada variable de estudio. 

Como resultado se encontró relación significativa baja entre el sistema informático 

web con la dimensión perfil del egresado Rho de Spearman igual 0.109, con situación 

laboral del egresado Rho de Spearman igual a 0.027, con satisfacción con el instituto 

Rho de Spearman igual a 0.023, analizando las variables sistema informático web y 

seguimiento al egresado se obtuvo el valor de Rho de Spearman de 0.013.  
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Abstract 

 

The graduate follow-up systems are important tools to analyze the labor trajectory 

of their graduates from educational institutions, and to know the situation of those 

graduates and the activities they perform. So much so, that in this study it was proposed 

to carry out a study in which it was determined to find the relationship between the 

web information system and the follow-up of graduates of the Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Huarmey, in the period 2021, In order to collect 

information, a questionnaire was applied, the technique was the survey, the instrument 

was the 20-item questionnaire for each variable of study. As a result, a low significant 

relationship was found between the web computer system with the graduate profile 

dimension Spearman's Rho equal to 0.109, with the graduate's employment situation 

Spearman's Rho equal to 0.027, with satisfaction with the institute Spearman's Rho 

equal to 0.023, analyzing the variables web computer system and graduate follow-up 

a Spearman's Rho value of 0.013 was obtained.  

 

 

 

 

 

 



 

Introducción 

 

Maje (2020) realizó un estudio implementó un sistema informático para la gestión y 

seguimiento los estudiantes de la Escuela Superior de Formación de Maestros- Warisata. 

El método utilizado en este proyecto es UWE, orientado a la web y es una solución de 

ingeniería web basada en UML. Se utilizan lenguajes como PHP y JavaScript para el 

desarrollo del sistema, y el servidor Apache XAMPP se utiliza para la gestión de bases 

de datos en un entorno MySQL. Al aplicar la solución informática en el seguimiento de 

los egresados, permitió obtener información que de alguna manera conlleva el flujo de 

procesos académicos de ESFM - Warisata, incluyendo la elaboración de expedientes 

académicos y resúmenes de los semestres y la centralización de resúmenes por semestres 

y materias, como también, la entrega de informes y Estadísticas. por semestre candidato, 

etc. 

Guevara (2019) en su estudio propone un sistema de información para la gestión del 

proceso de observación e inserción laboral de egresados en el Colegio Técnico Superior 

de Babahoyo, que ayude a mejorar los indicadores de calidad. El sistema propuesto 

integra información de egresados, que incluye información personal y laboral, e 

información institucional, que brinda posibles oportunidades educativas, actividades 

académicas y el mercado laboral. Como resultado se logró demostrar que existe una 

relación entre los requisitos laborales y la formación educacional. Importante para el 

seguimiento de los egresados, la situación laboral y aceptación en el mercado empresarial.  

Ríos (2018) en su estudio se planteó implementar sistema de información que permite 

el registro sistemático de egresados de instituciones educativas del Reino de Bélgica, la 

investigación se circunscribe dentro del método cualitativo, aplicativo y de corte 

longitudinal. Con la aplicación informática se logró actualizar datos de los egresados, así 

mismo, la situación laboral y estudios posteriores; capacitaciones, diplomados o 

especializaciones, lográndose demostrar que el sistema informático tiene una aceptación 

positiva de los egresados del consorcio educativo, el cual de hecho es relevante, en el 

aspecto del vínculo de los egresados con la institución, enfatizando en el seguimiento de 

los estudios realizados después de egresar de las aulas, técnico o universitario, así como, 

la actividad laboral, desempeño y aceptación  



 

En el trabajo de investigación, Chávez (2019) se desarrolló un sistema informático 

web para monitorear a estudiantes de posgrado en informática e ingeniería de sistemas de 

la Universidad de San Pedro en Barranca. En lo investigativo, el estudio está dentro de 

un diseño no experimental descriptivo. En la aplicación informática se consideró el 

enfoque metodológico RUP y UML en la representación de los artefactos de software. en 

conclusión, el sistema La estructura del sistema web se realizó, utilizando el lenguaje de 

programación PHP, así como el sistema de gestión de base de datos MySql.  El sistema 

positivamente permite un buen monitoreo de los egresados, conocer la locación laboral, 

funciones y responsabilidades asumidas en los centros de trabajo.  

Valle (2019) El propósito de este estudio fue identificar la relación que existe entre el 

desempeño laboral y el aprendizaje de los egresados en la modalidad de estudios por 

experiencia laboral de la Facultad de Ciencias Económicas de la USMP. En el estudio se 

aplicó el método científico no experimental correlacional, tomando como muestra de 100 

egresados a quienes se aplicó un cuestionario de desempeño laboral y una rúbrica de 

evaluación de tres competencias de aprendizaje en administración. En conclusión, se 

determinó que se tiene una relación significativa entre el desempeño laboral y el 

aprendizaje en administración. Sin embargo, se planteó la sugerencia que se debe 

profundizar en la identificación de las competencias laborales para realizar una mejora en 

el plan de estudios. 

Sistemas de información web 

Para Falkenberg et al. (1998) es un sistema de interacción con el usuario bajo un 

entorno web, que estructuralmente comprende aspectos funcionales orientados a la 

información y la comunicación, la interrelación y función de sus componentes, orientadas 

a la comunicación para proporcionar información en la organización. por otro lado, 

Laudon y Laudon (2007) nos dice que los sistemas informáticos comprenden elementos 

interrelacionados que funcionalmente cumplen un trabajo en específico, en el cual se 

procesa y almacena información importante para la toma de decisiones en toda 

organización. En ese mismo contexto, encontramos a Watson (2008) que los sistemas de 

información son softwares que en alguna medida dan soporte a las decisiones de las 

organizaciones. En ese sentido, toda empresa u organización cada vez a necesidad de 

plantear soluciones incorporan tecnologías informáticas dentro de los objetivos 

estratégicos.  



 

Ingeniería de software 

Arraigada en la ingeniería de sistemas, la ingeniería de software, el cual comprende 

de métodos, herramientas para representar los artefactos de software y los procedimientos 

para gestionar proyectos de desarrollo de software y brindan de manera efectiva a los 

desarrolladores una base de calidad. (Gerente de Prensa, 2003). Además, cubre los 

aspectos de la producción de software, desde las etapas iniciales de la especificación del 

sistema hasta el mantenimiento del sistema después de su uso. En los últimos años, ha 

habido varios modelos y métodos como herramientas de apoyo al desarrollo de software. 

(Somerville, 2005) 

Modelos para el Desarrollo de Software  

Cendejas (2014) Señala que en el desarrollo de proyectos de software involucra varias 

representaciones graficas abstractas que forman parte de un proceso de desarrollo. En el 

cual cada proceso representa una postura especifica basándose en requerimientos 

funcionales, adaptándose a las fases o etapas de desarrollo del proyecto. 

 

 

 

 

Metodología XP (eXtreme Programming) 

La programación extrema, es una metodología flexible que se enfoca en mejorar las 

relaciones humanas como clave para el éxito del desarrollo de software, fomentando el 

trabajo en equipo, cuidando el aprendizaje de los desarrolladores y fomentando un 

ambiente de trabajo positivo. XP se basa en la retroalimentación continua entre el cliente 

y el equipo de desarrollo, la comunicación flexible entre todos los involucrados, la 

simplicidad en la solución implementada y el coraje para cambiar. (Beck, 1999) 

Roles XP  



 

Respecto a los roles que se establecen en la metodología de programación extrema 

Beck (1999) Describe los roles de la siguiente manera:  

Programador. Aunque en otras fuentes de información aparecen algunas variaciones 

y extensiones de roles XP, en este apartado describiremos los roles de acuerdo con 

la propuesta original de Beck. 

Cliente. El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para 

validar su implementación. Además, asigna la prioridad a las historias de usuario y 

decide cuáles se implementan en cada iteración centrándose en aportar mayor valor 

al negocio. El cliente es sólo uno dentro del proyecto, pero puede corresponder a un 

interlocutor que está representando a varias personas que se verán afectadas por el 

sistema.  

Encargado de seguimiento (Tracker). El encargado de seguimiento proporciona 

realimentación al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado 

de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando 

los resultados para mejorar futuras estimaciones.  

Entrenador (Coach). Se encarga de todo el proceso. Se requiere una comprensión 

clara del proceso de XP para guiar a los miembros del equipo a aplicar las prácticas 

de XP y ejecutar el proceso correctamente. 

Consultor. Persona externa de experiencia especial en un tema requerido por el 

proyecto. Liderar un equipo para resolver un problema específico. 

Gestor (Big boss).  Relación entre el cliente y el programador, de apoyo al equipo a 

trabajar de manera efectiva creando las condiciones adecuadas. Su función principal 

es coordinar.  

La investigación permitió mejorar la eficiencia de los procesos informáticos, la 

optimización de tiempo y la administración adecuada de los datos que conllevaron la 

implementación del sistema informático web en la institución en estudio. La investigación 

se fundamentó en la importancia que tiene un sistema de información web en el 

seguimiento de nuestros egresados en nuestra sociedad, porque permitió retroalimentar 

permanentemente los planes de estudio de acuerdo a las nuevas exigencias del contexto 

socio laboral, Porque una de las ventajas de un sistema de seguimiento de egresados es 



 

recopilar datos para comprender su situación actual y, con la ayuda de la información 

recopilada, puede comprender con precisión las necesidades del mercado laboral. 

El estudio también es científicamente sólido ya que los procesos, métodos y técnicas 

utilizados para desarrollar un sistema de información basado en la web y monitoreo a los 

posgraduados están alineados, y de esta manera puede suministrar a las empresas para la 

gestión de locaciones de trabajo.  

A medida que se han desarrollado sistemas educativos, en los diferentes niveles de 

formación profesional o técnico, cada vez se van incorporando al mercado laboral, 

profesionales en las diferentes especialidades a medida de la capacidad de necesidad de 

las empresas en los diferentes rublos de la actividad socio económica. En este contexto 

de evaluación, el seguimiento de los egresados es muy importante para las instituciones 

de educación superior, debido a que los logros profesionales y personales de los egresados 

pueden determinar los indicadores de la calidad y eficiencia de las instituciones de 

educación superior. 

Los estudios de hechos para seguimiento de egresados varían mucho en términos de la 

metodología utilizada, las áreas cubiertas, el marco temporal, los estándares utilizados y 

los ejemplos involucrados en su ejecución. En ese sentido, es necesario tener una base de 

datos de los egresados del instituto que año a año egresan de las aulas, y se incorporan al 

mercado laboral, sometiéndose a requerimientos y perfiles que en muchos de los casos 

no logran alcanzar. Por lo que es una necesidad determinar los perfiles de los egresados 

que postulan por una vacante de trabajo y las respectivas condiciones laborales e 

institucionales, ya que al no contar con valiosa información es escaza la posibilidad de 

realizar mejorar o actualizaciones del perfil profesional de los estudiantes para 

desarrollarse plenamente en lo profesional. En ese aspecto, se enfatiza en la 

transformación fundamental de los modelos educativos en respuesta a las necesidades del 

empleador, que hoy presenta un entorno dinámico y cambiante.  

Motivo por el cual, es necesario implementar un sistema informático, como 

herramienta para monitorear a los egresados del Instituto, buscando en todo momento 

establecer un vínculo entre los egresados con su institución educativa. 

 En ese sentido, se formuló el problema: ¿Cuál es la relación del sistema informático 

web y seguimiento de egresados de la carrera profesional de computación e informática 



 

sistemas del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huarmey, durante el 

2021? 

Considerando el nivel de estudio correlacional, en el cual se determinó la relación de 

las variables de estudio sistema informático web y seguimiento del egresado, se 

conceptualiza y operacionaliza las variables, según las siguientes bases teóricas.  

Sistema de información web 

Es un conjunto de datos que interactúan entre sí con un fin común. (Suárez, M. y 

Martínez, G., 2017). Los sistemas de información ayudan a administrar, recolectar, 

recuperar, procesar, almacenar y distribuir información relevante para los procesos de 

transferencia, calidad y seguridad. (Suárez, M. y Martínez, G., 2017) 

Seguimiento a egresados 

Es el proceso por el cual los egresados ingresan al mercado laboral o continúan sus 

estudios. (Maje, 2020) Los criterios se basarán en el perfil de los egresados, su situación 

laboral, la satisfacción de los egresados con su formación, considerados mecanismo 

utilizados por las instituciones educativas en el marco institucional de monitorear a los 

egresados y medir el currículo de estudios, si esta  la vanguardia del perfil que necesitan 

los empresario. (Condori, 2017) 

Dimensiones de la variable sistema informático web  

Transferencia de la información 

Condori (2017), La transferencia de información o datos es un estándar que controla o 

permite la transmisión de información a través de un sistema informático o una red, y el 

servidor que proporciona este servicio se denomina servidor de archivos o de 

comunicación.  

Calidad de la información 

Morera (2006) Determinar la calidad de un sistema de información debe considerarse 

una responsabilidad compartida por todos los usuarios internos de la organización. Cabe 

señalar que los sistemas de información pueden jugar un papel importante en las 



 

iniciativas de calidad porque están íntimamente relacionados con el trabajo diario en todas 

las áreas de la organización. Los sistemas de información son complejos, al igual que las 

soluciones a los problemas de calidad. Cabe mencionar que la implementación de 

sistemas de información debe tener un fuerte impacto en el comportamiento 

organizacional. 

 

 

 

Seguridad de la información 

Laudon (2012) Establece que la seguridad de la información debe verse como 

conforme a una política de seguridad que reflejará la gama de actividades y amenazas a 

las que estarán expuestos los sistemas de información tanto dentro como fuera de la 

organización, siempre bajo la supervisión de las personas jurídicas a las que pertenece la 

organización. expuesto. listo para informar. En cooperación con los expertos en gestión 

de la seguridad del sistema, estas reglas garantizan el correcto manejo de la información 

para clientes y usuarios. 

Variable Seguimiento a egresados 

El seguimiento de egresados, proceso en el que los egresados ingresan al mercado 

laboral o continúan sus estudios en niveles superiores, proporciona indicadores de 

satisfacción de los egresados con la formación recibida y es un mecanismo eficaz para 

promover la reflexión sobre los objetivos y valores de la institución. 

La investigación futura es una forma de hacer esta medición. Estas encuestas recogen 

información sobre el desarrollo profesional, personal y social de los candidatos. 

Principalmente hicieron preguntas sobre: origen de la educación superior, mercado 

laboral, situación laboral 

Propósito del Seguimiento  



 

El propósito de la investigación observacional de egresados es incluir el proceso de 

mejora de la eficacia institucional de una universidad o institución de educación superior 

mediante la recopilación y el análisis de información sobre el desempeño profesional y 

personal de los egresados. La encuesta de egresados (post-encuesta) se utiliza para 

recopilar datos sobre el empleo de los recién graduados para obtener indicadores de su 

desempeño profesional. laboral. (ITESM, 2006).  

 

 

Objetivos del Seguimiento 

La publicación del ITESM (2006) plantea los siguientes puntos: 

Acreditación/Evaluación: El modelo de calidad de CONEAU requiere un sistema de 

seguimiento de posgrado Desarrollo curricular: la formación postexamen será un medio 

de desarrollo de la carrera Interés por la información. grupos (estudiantes, padres, 

empleadores) y afiliaciones universitarias 

Dimensiones de seguimiento a egresado 

Perfil del egresado. Para cumplir con el objetivo planteado de la investigación de 

seguimiento del egresado, el requisito inicial es el perfil de los candidatos cuya 

información se desea analizar, ya que esto permite conocer su trayectoria 

profesional y personal. Relaciones entre diferentes variedades de trabajo, estudios, 

etc. Los perfiles de los candidatos incluyen los siguientes datos: sociodemográficos, 

educación, estudios adicionales y habilidades. 

Situación laboral del egresado. La transformación científico-tecnológica requiere 

nuevos modelos organizativos de flujos de trabajo y procesos de formación. Esta 

situación requiere un seguimiento y evaluación continuos de los candidatos o una 

reorganización interna del proyecto. Para ello, las encuestas de seguimiento a 

egresados deben considerar y analizar los siguientes factores: primer empleo, 

carrera, empleo actual, adecuación de la educación al empleo y satisfacción con la 

institución. 

 



 

 

 

 

 

Tabla 1 

 Sistema de información web 

Variable X Dimensiones Indicadores Item  

Sistema 

información 

web 

Transferencia de 

la información 

• Actual 

• Uso 

• Control 

• Interfaz 

• Innovación 

Encuestas/ 

Cuestionarios 

 

Calidad de la 

información 

• Precisa 

• Interés 

• Fidelización 

• Actualiza 

• Uso tecnológico 

Seguridad de la 

información 

• Niveles 

• Módulos 

• Interfaces 

• Reconocimiento 

• Accesibilidad 

• Verificación 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 2 

Seguimiento a egresados 

Variable Y Dimensiones Indicadores Instrumento 

Seguimiento a 

egresados 

Perfil del 

egresado 

• Favorable 

• Beneficio 

• Satisfacer 

• Actualizar 

• Evaluación 

• Oportunidad 

Encuestas/ 

Cuestionarios 

Situación 

laboral del 

egresado 

• Condición 

• Experiencia 

• Índice 

• Satisfacción 

• Transferencia 

• Consultas 

• Oportunidad 

Satisfacción 

con la 

institución 

• Seguimiento 

• Estrategias 

• Satisfacción 

• Diagnostico 

• Comparación 

• Actualización 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Se planteo la hipótesis: Existe relación significativa entre el sistema de 

información web y seguimiento a egresados de la carrera profesional de computación e 

informática del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huarmey, durante 

el 2021. 

Se plantearon los objetivos: 

• Determinar la relación entre el sistema de información web y el perfil del 

egresado de la carrera profesional de computación e informática. 

• Determinar la relación entre el sistema de información web y la situación 

laboral del egresado la carrera profesional de computación e informática. 

• Determinar la relación entre el sistema de información web y la satisfacción 

del egresado la carrera profesional de computación e informática.  

• Determinar la relación entre el sistema de información web y seguimiento a 

egresados la carrera profesional de computación e informática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodología 

 



 

La investigación se enfoca a un método investigativo correlacional, dado que se 

trató de encontrar la relación existente entre el sistema informático web y el seguimiento 

del egresado de la carrera profesional de computación e informática. A decir de sabino 

(2012) dice que una investigación pura establece que este programa de trabajo es un 

estudio de caso del desarrollo del conocimiento actual y para ello se intenta comprender 

y analizar teóricamente los conceptos y sus derivados. 

Por la manera como se tomaron los datos, aplicando dos encuestas organizadas en 

las dos variables y sus respectivas dimensiones, se enmarca dentro del diseño no 

experimental, que a definición de Tamayo (2006) no dice que los datos recolectados en 

un campo de investigación no pueden ser alterados o los métodos utilizados no pueden 

ser falsificados porque alterarán o alterarán los resultados. En un nivel relacionado, 

(Hernández, 2003) afirma que esta categoría intenta encontrar la congruencia que existe 

entre las variables de investigación a partir de información relevante. 

Por otro lado, la población de estudio estuvo conformada por 52 personas, entre 

administraciones, coordinadores regionales, jefes de departamento, docentes y egresados 

del Instituto de Educación Superior Técnica Pública de Huarmey. mediante la siguiente 

fórmula: 

( ) PQZ1NE

PQNZ
n

22

2

+−
=  

Donde:  

N: tamaño de la población. 

Z: Grado de confianza que se establece. 

E: Error absoluto precisión de la estimación de la proporción. 

P: Proporción de unidades que poseen el atributo de interés. 

Q: la diferencia aritmética de P respecto a la unidad. 

 



 

     Entonces reemplazando tenemos:  

 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(52)

(0.05)2(51)+(1.96)2(0.5)(52)
= 46 personas 

 

El instrumento utilizado fue un cuestionario para cada variable estudiada, 20 ítems 

para la variable X y 20 ítems para la variable Y; Se ha evaluado la confiabilidad de la 

encuesta, la ventaja de esta relación es que requiere una sola administración del 

instrumento de medición. Puede ser un valor entre 0 y 1, donde 0 significa ninguna 

confianza y 1 significa total confianza. 

Se administraron dos cuestionarios de 40 ítems a un panel de expertos para 

determinar la confiabilidad y validez del instrumento. La siguiente tabla muestra los 

coeficientes calculados para cada dimensión: 

 

Dónde: 

K es el número de ítems 

∑𝑆𝑖
2 es la suma de varianza de cada ítem. 

∑𝑆𝑇
2 es la varianza total de las filas. 

 

Tabla 3 

Estadístico de fiabilidad 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N° de Elementos 

0.901 40 



 

Se puede observar que el valor de este coeficiente está por encima de 0.901, lo 

que indica que el instrumento tiene una buena confiabilidad. Esto significa que se acepta 

la suposición. La información fue recolectada, agrupada y procesada según protocolos de 

bioseguridad; la información se manejó y evaluó con los programas Microsoft Excel y 

SPSS. 24.0. Se utilizan estadísticas inferenciales no paramétricas porque las escalas para 

medir variables son cualitativas y se miden en escalas ordinales y nominales, y en el 

método de prueba de hipótesis se utiliza el coeficiente Rho de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados 

 

Para recopilar la información se aplicó la técnica de encuesta, para las variables 

de Sistema informático web y seguimiento del egresado. La primera encuesta 

correspondiente al sistema informático web se dimensionó en: transferencia de la 

información, calidad de la información y seguridad de la información. Por otro lado, 

respecto a la variable seguimiento del egresado se dimensionó en: perfil del egresado, 

situación laboral y satisfacción con la institución. Para evaluar las variables de estudio, 



 

se utilizaron la escala de medición de tipo Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca (3) Algunas 

veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

 

Para el desarrollo de la investigación se realizaron los análisis descriptivos de las 

variables de estudio y las dimensiones. Basándose, en el baremos e nivel: bajo, regular y 

alto, a fin de determinar el nivel de cada dimensión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4  

Nivel de percepción del Sistema Informático Web   

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 94 % de los egresados tienen una percepción regular en lo 

referente al sistema informático web, el 4% bajo, y el 2 % alto. Del cual se deduce 

que los egresados consideran el uso del sistema informático web, como regular. 

 

Uso del sistema 

informático web  
N % 

Bajo  2 4 

Regular 43 94 

Alto 1 2 

Total 46 100. 



 

Tabla 5 

Nivel del seguimiento de egresado   

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 98 % de los egresados tienen una percepción regular en lo 

referente al seguimiento del egresado de la carrera de computación e 

informática. Sin embargo, el 2 % tiene una percepción alta. Por lo consiguiente, 

se evidencia que los egresados consideran que es regular la manera como el 

instituto hace el seguimiento de sus egresados. 

 

Tabla 6 

Nivel del perfil del egresado 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El 83 % de los egresados consideran como regular el nivel del 

perfil del egresado del instituto, un 7% como alto, y mínimo de 2 % tiene una 

percepción baja. Por lo consiguiente, se evidencia que los egresados consideran 

que el perfil del egresado del instituto está en términos regular. 

 

Tabla 7 

Nivel de la situación laboral  

Seguimiento del 

egresado  
N % 

Regular 45 98 

Alto 1 2 

Total 46 100. 

Perfil del egresado  N % 

Bajo 1 2 

Regular 38 83 

Alto 7 15 

Total 46 100. 



 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 91 % de los egresados consideran como regular el nivel de la situación laboral. 

Sin embargo, el 9 % tiene una percepción alta. Por lo consiguiente, se evidencia 

que los egresados consideran que la situación laboral del egresado el del instituto 

está en términos medio en regular. 

 

Tabla 8 

Nivel de la satisfacción con el instituto  

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 91 % de los egresados consideran como regular el nivel de la situación laboral. 

Sin embargo, el 9 % tiene una percepción alta. Por lo consiguiente, se evidencia 

que los egresados consideran que la situación laboral del egresado el del instituto 

está en términos medio en regular. 

 

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre el sistema de información web y el 

perfil del egresado de la carrera profesión de computación e informática. 

Tabla 9 

Correlación del sistema informático web y perfil del egresado 

 

Situación laboral  N % 

Regular 42 91 

Alto 4 9 

Total 46 100. 

Satisfacción  N % 

Malo 1 2 

Regular 40 87 

Alto 5 11 

Total 46 100. 



 

 

Sistema 

Informático web 

 

Perfil 

Egresado 

 

Rho de 

Spearman 

Sistema 

informático  

web 

 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .109 

Sig. (bilateral) . .471 

N 46 46 

Perfil 

Egresado 

 

Coeficiente de 

correlación 

.109 1.000 

Sig. (bilateral) .471 . 

N 46 46 

 

Interpretación: se observa que se tiene una correlación positiva muy baja entre las 

sistema informático web y perfil de egresado, obteniéndose una correlación de 

Rho de Spearman de 0.109, una significación de 0.471, en una población de 46 

egresados. 

 

Objetivo específico 2: Determinar la relación entre el sistema de información web y la 

situación laboral del egresado de la carrera profesión de computación e informática. 

Tabla 10 

Correlación del sistema informático web y situación laboral 

 

 

Sistema 

Informático 

web 

Perfil 

Egresado 

 

Rho de 

Spearman 

Sistema 

informático  

web 

 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .027 

Sig. (bilateral) . .858 

N 46 46 

Situación  

laboral 

 

Coeficiente de 

correlación 

.027 1.000 

Sig. (bilateral) .858 . 

N 46 46 

 

Interpretación: se observa que se tiene una correlación positiva muy baja entre 

sistema informático web y situación laboral del egresado, obteniéndose una 



 

correlación de Rho de Spearman de 0. 027, una significación de 0.858, en una 

población de 46 egresados. 

 

 

 

 

Objetivo específico 3: Determinar la relación entre el sistema de información web y 

satisfacción con la de la carrera profesión de computación e informática  

Tabla 11 

Correlación del sistema informático web y satisfacción con la institución 

 

 

Sistema 

Informático 

web 

Satisfacción 

con la 

institución 

Rho de 

Spearman 

Sistema 

informático  

web 

 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .023 

Sig. (bilateral) . .881 

N 46 46 

Satisfacción 

 con la 

institución  

 

Coeficiente de 

correlación 

.023 1.000 

Sig. (bilateral) .881 . 

N 46 46 

 

Interpretación: se observa que se tiene una correlación positiva muy baja entre 

sistema informático web y la satisfacción del egresado con el instituto, 

obteniéndose una correlación de Rho de Spearman de 0. 023, una significación de 

0.881, en una población de 46 egresados. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Objetivo específico 4: determinar la relación entre el sistema de información web y 

seguimiento a egresados de  la carrera profesión de computación e informática  

Tabla 12 

Correlación del sistema informático web y satisfacción con la institución 

 

 

Sistema 

Informático 

web 

 

Seguimiento 

del  

egresado 

 

Rho de 

Spearman 

Sistema 

informático  

web 

 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .013 

Sig. (bilateral) . .931 

N 46 46 

Seguimiento   

del         

egresado 

  

 

Coeficiente de 

correlación 

.013 1.000 

Sig. (bilateral) .931 . 

N 46 46 

 

Interpretación: se observa que se tiene una correlación positiva muy baja entre sistema 

informático web y la satisfacción del egresado con de la carrera profesión de computación 

e informática 

, obteniéndose una correlación de Rho de Spearman de 0. 023, una significación de 0.881, 

en una población de 46 egresados. 

 

Por lo consiguiente, de acuerdo a los resultados encontrado Rho = 0.013 se comprueba la 

hipótesis que existe relación significativa entre el sistema de información web y los 

estándares de seguimiento a egresados del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Huarmey, durante el 2021, de nivel bajo 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 

A continuación, presentamos los diagramas del análisis del Sistema web para el 

seguimiento de egresados del IESTP Huarmey. Se utilizó la metodología RUP para su 

elaboración. 

 

PROCESO DEL NEGOCIO 

• Gestión de Publicaciones 

Este proceso le permite al administrador realizar la Gestión de Publicaciones, tales como: 

Convocatorias, Eventos (Seminarios, Charlas, Cursos, Encuestas), estas publicaciones 

son visualizadas por nuestros egresados, quienes participan de estos eventos mediante 

una inscripción. 

 

• Gestión de Formación Académica 

Este proceso le permite al administrador realizar la Gestión de datos personales del 

Egresado, datos de Estudio en uno o más programas de estudio y su Condición 

 (Concluido, Egresado o Titulado). El Egresado brinda los datos para realizar la 

actualización de datos relacionados con su Formación Académica (Especializaciones, 

Cursos, etc.). 

 

• Gestión de Experiencia Laboral 



 

Este proceso le permite al administrador realizar la Gestión de la Experiencia Laboral de 

Nuestros Estudiantes, si se encuentra laborando actualmente, así mismo las instituciones 

o empresas en las que ha laborado a través del tiempo una vez egresado de nuestra 

institución. 

 

 

MODELO DE CASO DE USO DE NEGOCIO: 

Disciplina de Negocio: se muestran los procesos y su funcionamiento a automatizar en 

el sistema.  

 

 
 

Figura 1: Diagrama de casos de uso de negocio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 01: Lista de actores 

Nombre Descripción 

Coordinador En el IESTP Huarmey el responsable de realizar el 

Seguimiento de Egresados es el Coordinador de Bienestar y 

Empleabilidad, encargado de planificar, organizar, gestionar y 

controlar todos los procesos relacionados con los egresados 

del instituto. 

 



 

Egresado Persona ha concluido estudios en el Instituto, participa de los 

eventos programados por nuestra institución, así como registra 

su experiencia laboral. 

 

Empresa Entidad que representa los centros laborales de los Egresados, 

así como para los eventos que a través de su representante 

coordina con la Administración para la publicación, 

inscripción y control de los egresados que participen de los 

eventos programados. 

 



 

MODELO DE OBJETOS DE NEGOCIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Modelo de Objetos de Negocio – Gestión de Publicaciones  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 
 
Figura 3: Modelo de Objetos de Negocio – Gestión de Formación Académica 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Modelo de Objetos de Negocio – Gestión Experiencia Laboral 

Fuente: Elaboración propia 

 

MODELO DE DOMINIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Modelo de Dominio 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

  



 

DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Diagrama de Actividad – Gestión de Publicaciones 

Fuente: Elaboración propia 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Gestión de Formación Académica 

Fuente: Elaboración propia 

  



 

 

 
 

 

Figura 8: Gestión de Experiencia Laboral 

Fuente: Elaboración propia 

  



 

Tabla 02: Especificación de caso de uso de negocio: Gestión de Publicaciones 

Caso de uso 

Negocio  
Gestión de Publicaciones 

Descripción 

Acción en la cual se realiza el alta, baja, actualización de los eventos 

programados por la institución u otra empresa/institución en las que 

nuestros egresados pueden participar mediante una confirmación. 

Actor Coordinador, Egresado, Empresa 

Precondición Evento Programado por la Institución o Empresa 

Secuencia 

normal 

Paso Acción 

1 
Institución o Empresa solicita publicación de Evento 

programado 

2 Verificar Si Evento ya ha sido programado 

3 Realiza la publicación del evento dirigido a los egresados. 

4 Estudiante revisa publicación y solicita su participación 

Post 

condición 
Eventos programados y egresados confirman su participación. 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En caso el Evento ya haya sido realizado o no haya cupos 

para la participación de egresado, se emitirá un mensaje de 

alerta 

 

 

 

Tabla 03: Especificación de caso de uso de negocio: Gestión de Formación Académica 

Caso de uso 

Negocio  
Control de Asignación de Citas 

Descripción 

Acción en la cual el egresado solicita el registro de su formación 

académica estas pueden ser: cursos, talleres, capacitaciones o 

especializaciones realizadas, están son validadas por el Coordinador 

para su posterior registro. 

Actor Egresado, Coordinador 



 

Precondición La información académica debe ser valida. 

Secuencia 

normal 

Paso Acción 

1 
Egresado Solicita Registro de Datos de Formación 

Académica 

2 Buscar Egresado 

3 
Si el egresado es nuevo, se deberá registrar sus datos 

personales. 

4 Verificar Datos de Formación Académica 

5 
Si los Datos de Formación Académica son válidos se 

procederá a su registro 

Post 

condición 
Datos de Formación Académica registrado. 

Excepciones 
Paso Acción 

1 Datos de Formación Académica no válido. 

 

 

Tabla 04: Especificación de caso de uso de negocio: Gestión de Experiencia Laboral 

Caso de uso 

Negocio  
Control de Atención de Citas 

Descripción 

Acción en la cual el egresado solicita el registro de su Experiencia 

Laboral ya sea como Practicas Preprofesionales y remuneradas, están 

son validadas por el Coordinador para su posterior registro. 

Actor Egresado, Coordinador 

Precondición Experiencia Laboral valida. 

Secuencia 

normal 

Paso Acción 

1 Egresado Solicita Registro de Datos de su Experiencia 

Laboral 

2 Buscar Egresado 

3 Si el egresado es nuevo, se deberá registrar sus datos 

personales. 



 

4 Verificar Datos de Experiencia Laboral 

5 Si los Datos de Experiencia Laboral son válidos se procederá 

a su registro 

Post 

condición 
Datos de Experiencia Laboral registrado. 

Excepciones 

Paso Acción 

1 Se solicita exámenes médicos 

2 Atención de emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MODELO DE REQUERIMIENTO 

Disciplina de Requerimiento: se capturan los requerimientos funcionales del sistema y 

como este interactúa con los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

DIAGRAMA DE COLABORACIÓN 

Disciplina de análisis: Muestra la iteración de los objetos por cada caso de usos mostrando 

las clases boundary, control y entitys del sistema. 

 

 

Figura 10: Diagrama Colaboración Gestión de Publicaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Diagrama Gestión de Formación Académica  

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

Figura 12: Diagrama Gestión de Experiencia Laboral 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

DIAGRAMA DE CLASES DE ENTIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Diagrama de clases 

Fuente: Elaboración propia



 

DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE DISEÑO 

Disciplina de diseño: se muestra como funcionara el sistema a través de los diagramas de secuencia, diagramas de clases y diagramas de estados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Diagrama de secuencia de diseño Gestión de Publicaciones 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Diagrama de Gestión Experiencia Profesional 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Diagrama de secuencia de diseño Gestión de Formación Académica 

Fuente: Elaboración propia 



 

DIAGRAMA DE CLASE DE DISEÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Diagrama de Clase de Diseño 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

DIAGRAMA DE COMPONENTES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Diagrama de Componentes 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Diagrama de Despliegue 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Modelo Físico de la Base de Datos 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Para desarrollar el sistema informático se aplicó la Disciplina de Implementación: 

Muestra la construcción del software para lo cual se ha empleado el lenguaje de 

programación PHP y como gestor de base de datos MySql. 

 

 

Figura 21: Interfaz de ingreso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 22: Vista Administrador: Interfaz principal del sistema (Coordinador) 

 

 

 

 

Figura 23: Vista Administrador: Interfaz listar programas de estudio 

 

 



 

 

Figura 24: Vista Administrador: Interfaz registrar programas de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 25: Vista Administrador: Interfaz Listar Egresados Registrados 

 

 

Figura 26: Vista Administrador: Interfaz registrar egresado 

 

 

 



 

Figura 27: Vista Usuario: Interfaz principal del sistema (Egresado) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Vista Usuario: Listado de Registros de Formación Académica (Egresado) 

  



 

 

Figura 29: Vista Usuario: Listado de Registros de Experiencia Laboral (Egresado) 

 

 

 

Figura 30: Vista Usuario: Listado de Eventos ofertados a nuestros egresados 

 

 



 

Análisis y Discusión 

 

En el presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general: “Describir la 

relación entre el sistema de información web y los estándares de seguimiento a 

egresados del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Huarmey, durante 

el 2021”, lo cual fue correlacionado con un coeficiente de 0,013 y un nivel de confianza 

de 95%. 

Con el trabajo de Maje (2020) pudo establecer resultados similares donde la prueba 

de medición de la tasa de transferencia, indica que el sistema está logrando el objetivo 

de regular el ancho de banda en una red de acuerdo al nivel de privilegio del usuario. 

Por otro lado con Guevara (2019) guarda similitud con este estudio, dado que el 

sistemas es una herramienta de gran utilidad para el seguimiento y colocación de 

egresado, además se puede pueden obtener información sobre sus egresados, situación 

laboral, adaptación, información actual sobre el mercado laboral. la conexión de las 

competencias adquiridas durante la formación con las necesidades reales del mercado 

laboral. 

En cuanto al trabajo de Ríos (2018) se guarda cierto grado de semejanza, con el 

sistema es posible obtener información relevante de la situación laboral del egresado, 

con la finalidad de actualizar contenidos de la carrera profesional de computación e 

informática. Por ese lado, el seguimiento, no solamente de la situación laboral, sino 

también de estudios de capacitación después de egresar del instituto. En ese mismo 

lineamiento encontramos con el trabajo de Chávez (2019) con la aplicación del sistema 

se realiza un seguimiento de los egresados, no solo para saber cuál es la situación actual 

en el mercado laboral, si están desempeñándose en la carrera dentro de alguna empresa 

u otro oficio ajeno a lo estudiado. En ese mismo, lineamiento, al igual que valle (2019) 

con el seguimiento al egresado se obtiene información relevante del egresado en 

manifestar que otro tema faltó en el proceso de enseñanza, en ese sentido es de interés 

a la administración de la carrera en hacer mejoras sustanciales en las asignaturas o 

contenidos profesionales. 



 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

✓ Las dimensiones del sistema de información web y perfil de los egresados, 

guardan una asociación estadística; lo cual fue correlacionado con un 

coeficiente de 0,109 y un nivel de confianza de 95%. 

✓ Las dimensiones del sistema de información web y la situación laboral de los 

egresados, guardan una asociación estadística; lo cual fue correlacionado con 

un coeficiente de 0,027 y un nivel de confianza de 95%. 

✓ Las dimensiones del sistema de información web y la satisfacción de los 

egresados, guardan una asociación estadística; lo cual fue correlacionado con 

un coeficiente de 0,023 y un nivel de confianza de 95%. 

✓ Existe relación significativa entre el sistema de información web y los 

estándares de seguimiento a egresados del Instituto de Educación Súperior 

Tecnológico Público Huarmey, durante el 2021; lo cual fue correlacionado con 

un coeficiente de 0,013 y un nivel de confianza de 95%. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Recomendaciones 

• La institución deberá implementar nuevos módulos dirigido a estudiantes, 

con el objetivo de medir su rendimiento antes y después de egresar de las 

aulas, las cuales nos garanticen la calidad del servicio 

• Desarrollar un sistema de información similar para mejorar el proceso de 

apoyo a los estudiantes con malas calificaciones, en línea con la calidad del 

servicio de la universidad.  

• Diseñar módulos que permitan hacer uso de herramientas tecnológicas, con 

la finalidad de medir el uso de la web y a su vez sirvan como control de 

frecuencia y mejoramiento.  

• Implementar una agenda de reuniones virtuales con las autoridades, 

estudiantes y egresados, con la finalidad de controlar o monitorear la 

plataforma web. 
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Anexos y apéndices 

 

 

 

 

Anexo 1: cuestionario para medir el sistema de información web 

 

Agradecemos: Responder este cuestionario con la mayor veracidad posible. La 

investigación será de manera confidencial y estrictamente para fines de la 

investigación. 

 

Instrucciones: Marque con un (X) solo una de las alternativas, si marca más de una 

opción no se podrá considerar su respuesta, si es complicado escoger entre dos o más 

alternativas, marque la alternativa que se le adecue a su opinión el mayor tiempo, de 

acuerdo a los criterios que a continuación se detallarán: 

 

Escala: 

 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 Algunas veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

 

 

 

 

 

 



 

Contenido 

 

 

Ítem Transferencia de la información 1 2 3 4 5 

1 
La plataforma de información web proporciona información 

actualizada 
     

2 La plataforma de información web es de fácil entendimiento        

3 La plataforma de información web es de fácil manipulación      

 

 

 

 

 

 

4 
La plataforma de información web verifica y almacena el 

acceso de la información en sus distintos procesos 
     

5 
La plataforma de información web cuenta con interfaces que 

integran las encuestas u opiniones con respecto a la institución  
     

6 
La plataforma de información web brinda herramientas 

tecnológicas para transferencia de información 
     

Ítem Calidad de la información 1 2 3 4 5 

7 
La calidad de la plataforma de información web se sustenta 

en una información oportuna y precisa 
     

8 
La calidad de la plataforma de información web contribuye 

al interés de los usuarios 
     

9 
El desarrollo de procesos de fidelización es relevante para 

una calidad de la información 
     

10 
La plataforma de información web cuenta con actualizaciones 

en redes sociales 
     

11 
La plataforma de información web proporciona información 

de calidad a los egresados  
     



 

12 
La plataforma de información web emplea medios 

tecnológicos que garanticen la calidad de la información 
     

13 
La plataforma de información web cuenta con procesos que 

controlan, supervisan y reportan percances 
     

Ítem Seguridad de la información 1 2 3 4 5 

14 
La plataforma de información web está estructurado por 

niveles de accesos que guardan la seguridad  
     

15 
La plataforma de información web cuenta con módulos de 

recuperación de códigos o contraseñas 
     

16 
La plataforma de información web cuenta con interfaces que 

le garanticen su seguridad 
     

17 
La plataforma de información web posee acciones que 

prevención riesgos en su administración de información 
     

18 
La administración de los códigos de acceso está bajo la 

responsabilidad y supervisión de un personal adecuado 
     

19 
La plataforma de información web verifica la información 

proporcionada por los interesados 
     

20 

La plataforma de información web es supervisada 

constantemente con la finalidad de cumplir con los protocolos 

de seguridad 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 2: cuestionario para medir el estándar de seguimiento a egresados 

 

Agradecemos: Responder este cuestionario con la mayor veracidad posible. La 

investigación será de manera confidencial y estrictamente para fines de la 

investigación. 

 

Instrucciones: Marque con un (X) solo una de las alternativas, si marca más de una 

opción no se podrá considerar su respuesta, si es complicado escoger entre dos o más 

alternativas, marque la alternativa que se le adecue a su opinión el mayor tiempo, de 

acuerdo a los criterios que a continuación se detallarán: 

 

Escala: 

 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 Algunas veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Contenido 

 

Ítem Perfil del egresado 1 2 3 4 5 

1 
La plataforma de información web proporciona un perfil 

adecuado al egresado 
     

2 
La tecnología que brinda la plataforma de información web 

beneficio al perfil del egresado 
     

3 
La plataforma de información web satisface los 

requerimientos de usuarios 
     

4 
La plataforma de información web permite que el graduado 

actualice su currículo  
     

5 
La plataforma de información web muestra la evaluación o 

récord académico del egresado 
     

6 

La institución cuenta con un sistema de encuestas para 

actualizar información, opinión o sugerencias de sus 

egresados 

     

Ítem Situación laboral del egresado 1 2 3 4 5 

7 
La plataforma de información web ofrece información sobre 

su condición o atributos laborales del egresado 
     

8 
La plataforma de información web ofrece información sobre 

la experiencia laboral 
     

9 
La plataforma de información web muestra reportes 

relacionados a la empleabilidad de los egresados 
     

10 
La plataforma de información web muestra o ilustra la 

satisfacción del empleado 
     

11 
La institución cruza información con las empresas que alojan 

a sus egresados 
     



 

12 
La institución realiza consultas periódicamente sobre el 

desempeño de sus egresados alojados en sus empresas  
     

13 La institución promueve bolsa de trabajo a sus egresados      

Ítem Satisfacción con la institución 1 2 3 4 5 

14 
La plataforma web satisface las condiciones técnicas entre el 

egresado y la institución 
     

15 
La plataforma de información web genera confiablemente 

entre la vinculación del egresado y la institución 
     

16 
La plataforma de información web brinda estrategias 

enfocadas a la capacitación de sus egresados 
     

17 
La plataforma de información web ofrece información 

relevante sobre la satisfacción del empleador 
     

18 
La plataforma de información web proporciona información 

útil para la institución 
     

19 

La institución o área responsable del seguimiento a egresados 

cruza información con otras instituciones con la misma 

función 

     

20 
La institución ofrece programas de actualización o 

capacitación a sus egresados según los reportes de su uso 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: resultado de la aplicación de las encuestas  

Tabla 13 

Sistema informático web y seguimiento de egresados 

Variables Dimensiones 1 2 3 4 5 

Sistema                             

informático 

 web 

Transferencia de la información 12.0% 17.8% 26.1% 28.6% 15.6% 

Calidad de la información 12.7% 23.3% 30.1% 23.9% 9.9% 

Seguridad de la información 13.0% 23.3% 34.8% 20.8% 8.1% 

Seguimiento 

de egresados 

Perfil del egresado 8.3% 16.7% 23.6% 36.6% 14.9% 

Situación laboral del egresado 11.2% 18.6% 24.2% 34.2% 11.8% 

Satisfacción con la institución 11.8% 19.2% 27.3% 27.3% 14.3% 

 

Interpretación:  

Tabla13, nos muestra las opiniones de la población en estudio de las variables de 

estudio sistema de información web y seguimiento de egresados.  Analizando, las 

dimensiones transferencia, calidad y seguridad de la información del sistema 

informático web. En la dimensión transferencia de la información, encontramos que el 

12 % manifiesta que nunca es posible realizar una transferencia exitosa utilizando el 

sistema informático web, un 17.8 % manifiesta que casi nunca, el 26.1% algunas veces 

y el 15% siempre. En cuento a la dimensión calidad de la información; el 12.7% de los 

encuestados, manifiestas que nunca la información en el sistema web es de calidad, 

23.3% casi nunca, 30.1% algunas veces, 23.9% casi siempre. Sin embargo, un 9.9% 

dice todo lo contrario, que la información es de calidad. Ahora bien, en la dimensión 

seguridad de la información; el 13% de los encuestados, manifiestan que nunca se tiene 



 

seguridad de la información en el sistema informático, el 23.3% casi nunca, 30.1% 

algunas veces, 20.8% casi siempre y tan solo el 8.1% indica que siempre el sistema 

informático brinda seguridad de la información. 

Respecto análisis de las dimensiones de la variable de seguimiento de egresados. En 

la dimensión perfil del egresado; el 8.3% manifiestas que el perfil del egresado del 

instituto, casi nunca la plataforma proporciona un perfil adecuado, de satisfacción de 

requerimientos, actualización de información al egresado, tampoco enviar opiniones o 

sugerencias de los egresados. El 16.7% que casi nunca, 23.6% casi siempre, mientras 

el 36.6 % indica que siempre. Sin embargo, un 14.9% manifiesta que siempre, 

manifestando conformidad con la plataforma. Respecto a la dimensión situación 

laboral; el 11.2 % de los encuestados manifiestan que nunca, se tiene información 

sobre la condición laboral, experiencia laboral, reportes de empleabilidad del egresado, 

ni satisfacción del empleado, ni cruza información con las empresas con egresados del 

instituto, para conocer el desempeño laboral o ofertas de bolsa de trabajo. 18.6 % casi 

nunca, 24.2 % algunas veces. Sin embargo, dice lo contrario, pues el 34.2 %    dice 

que casi siempre y un 11.8% siempre. En cuanto a la dimensión satisfacción con la 

institución se encontró que; el 11.8% que casi nunca la plataforma satisface las 

condiciones técnicas, no vincula con el egresado, no oferta capacitaciones, ni 

información de satisfaccion del empleador, no muestra interés de mostrar contenidos 

importantes de la institución en cuanto al seguimiento del egresado, el 19.2 % casi 

nunca, 27.2 % algunas veces. Sin embargo, el 27.2 % dice todo lo contrario, que casi 

siempre y un 14.3 siempre.



 

Anexo 4. Matriz de consistencia 

sistema informático web y seguimiento de egresados del Instituto de Educación Superior Tecnológico Huarmey, 2021 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 
Metodología Población Y 

Muestra 

Problema General 

¿Cómo se relaciona el sistema 

de información web con los 

estándares de seguimiento a 

egresados del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público Huarmey, 

durante el 2021? 

 

 

Objetivo General 

Establecer la relación entre el 

sistema de información web y los 

estándares de seguimiento a 

egresados del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico 

Público Huarmey, durante el 

2021. 

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre 

el sistema de información web y 

los estándares de seguimiento a 

egresados del Instituto de 

Educación Súperior Tecnológico 

Publico Huarmey, durante el 2021. 

Variable X: 

Sistema de 

información 

• Transferencia de 

la información 

• Calidad de la 

información 

• Seguridad de la 

información 

 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

 

Diseño de 

Investigación 

Descriptivo -

Correlacional  

 

                X 

M             r 

                Y 

 

Donde:  

M=Muestra de estudio  

X=Sistema de 

información 

Y = Estándar de 

seguimiento a 

egresados  

 r = Grado de relación 

entre las variables 

 

Población:  52 

personas 

 

 

Muestra: 46 

personas 

 

 

Objetivos Específicos 

1) Determinar la relación entre el 

sistema de información web y 

el perfil del egresado del 

Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público 

Huarmey, durante el 2021. 

2) Determinar la relación entre el 

sistema de información web y 

la situacion laboral del 

egresado del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público Huarmey, 

durante el 2021. 

3) Determinar la relación entre el 

sistema de información web y 

la satisfaccion de los egresados 

con el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público 

Huarmey, durante el 2021. 

Variable Y: 

Estándar de 

seguimiento a 

egresados  

• Perfil del 

egresado 

• Situación laboral 

del egresado 

• Satisfaccion con 

la institución 

7
9

 



23 

 

  

 

 

Anexo 5. Juicio e Expertos  

I. DATOS GENERALES 

1.1 Apellidos y Nombres: Bustamante Castillo, Mayra Alejandra 

1.2 Titulo de la investigación: Sistema informático web y seguimiento de egresados del instituto 

de educación superior tecnológico Huarmey, 2021 

1.3 Nombre del instrumento: Sistema de información Web 

 

II. ASPECTOS A EVALUAR  

 

TA: Totalmente de acuerdo 

A: Aceptable 

I: Indiferente 

D: Desacuerdo 

TD: Totalmente en desacuerdo 

 

Observaciones y sugerencias:  

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIOS TA A I D TD 

1. ¿El instrumento recoge información que permite dar respuesta al 

problema de investigación? 
X     

2. ¿El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio? X     

3. ¿La estructura del instrumento es la adecuada?  X    

4. ¿En instrumento propuesta es adecuado? X     

5. ¿La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento?  X    

6. ¿El instrumento de medición representa verdaderamente las 

variables de investigación? 
X     

7. ¿Los ítems son claros e entendibles?  X    

8. ¿El número de ítems es adecuado para su investigación?  X    

9. ¿La modalidad de respuesta son adecuados para los ítems?  X    

10. ¿Los ítems presentan codificación de respuesta?  X    

 

     Firma y sello de experto 
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JUICIO DE EXPERTOS  

I. DATOS GENERALES 

1.1 Apellidos y Nombres: Bustamante Castillo, Mayra Alejandra 

1.2 Titulo de la investigación: Sistema informático web y seguimiento de egresados del instituto 

de educación superior tecnológico Huarmey, 2021 

1.3 Nombre del instrumento: Estándar de seguimiento a egresados 

 

II. ASPECTOS A EVALUAR  

 

TA: Totalmente de acuerdo 

A: Aceptable 

I: Indiferente 

D: Desacuerdo 

TD: Totalmente en desacuerdo 

 

Observaciones y sugerencias:  

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

CRITERIOS TA A I D TD 

1. ¿El instrumento recoge información que permite dar respuesta al 

problema de investigación? 
X     

2. ¿El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio? X     

3. ¿La estructura del instrumento es la adecuada?  X    

4. ¿En instrumento propuesta es adecuado? X     

5. ¿La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento? X     

6. ¿El instrumento de medición representa verdaderamente las 

variables de investigación? 
X     

7. ¿Los ítems son claros e entendibles?  X    

8. ¿El número de ítems es adecuado para su investigación?  X    

9. ¿La modalidad de respuesta son adecuados para los ítems?  X    

10. ¿Los ítems presentan codificación de respuesta?  X    

 

     Firma y sello de experto 
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JUICIO DE EXPERTOS  

I. DATOS GENERALES 
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D: Desacuerdo 

TD: Totalmente en desacuerdo 

 

Observaciones y sugerencias:  
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIOS TA A I D TD 

1. ¿El instrumento recoge información que permite dar respuesta al 

problema de investigación? 
X     

2. ¿El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio? X     

3. ¿La estructura del instrumento es la adecuada? X     

4. ¿En instrumento propuesta es adecuado? X     

5. ¿La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento?  X    

6. ¿El instrumento de medición representa verdaderamente las 

variables de investigación? 
X     

7. ¿Los ítems son claros e entendibles?  X    

8. ¿El número de ítems es adecuado para su investigación?  X    

9. ¿La modalidad de respuesta son adecuados para los ítems?  X    

10. ¿Los ítems presentan codificación de respuesta?  X    

 

     Firma y sello de experto 
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JUICIO DE EXPERTOS  
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CRITERIOS TA A I D TD 

1. ¿El instrumento recoge información que permite dar respuesta al 

problema de investigación? 
X     

2. ¿El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio? X     

3. ¿La estructura del instrumento es la adecuada?  X    

4. ¿En instrumento propuesta es adecuado? X     

5. ¿La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento? X     

6. ¿El instrumento de medición representa verdaderamente las 

variables de investigación? 
X     

7. ¿Los ítems son claros e entendibles? X     

8. ¿El número de ítems es adecuado para su investigación?  X    

9. ¿La modalidad de respuesta son adecuados para los ítems?  X    

10. ¿Los ítems presentan codificación de respuesta?  X    
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4. ¿En instrumento propuesta es adecuado? X     

5. ¿La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento?  X    

6. ¿El instrumento de medición representa verdaderamente las 

variables de investigación? 
X     

7. ¿Los ítems son claros e entendibles?  X    
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9. ¿La modalidad de respuesta son adecuados para los ítems? X     
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JUICIO DE EXPERTOS  

I. DATOS GENERALES 
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CRITERIOS TA A I D TD 
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problema de investigación? 
X     

2. ¿El instrumento propuesto responde a los objetivos de estudio? X     

3. ¿La estructura del instrumento es la adecuada?  X    

4. ¿En instrumento propuesta es adecuado? X     

5. ¿La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento? X     

6. ¿El instrumento de medición representa verdaderamente las 

variables de investigación? 
X     

7. ¿Los ítems son claros e entendibles?  X    

8. ¿El número de ítems es adecuado para su investigación? X     

9. ¿La modalidad de respuesta son adecuados para los ítems? X     

10. ¿Los ítems presentan codificación de respuesta?  X    
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