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Resumen

El proposito de la investigacion fue, analizar como la gestidn de riesgos crediticios
influye en la morosidad de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia
Huaraz, 2022.

El estudio fue descriptivo, de disefio no experimental y transversal. La poblacion —
muestra se conformd con 35 colaboradores. Para recopilar la informacion, se usé la

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Los resultados demuestran que la gestion de riesgos crediticios influye
significativamente en la morosidad, ya que el 34% de los encuetados manifestd estar
totalmente en desacuerdo que Mibanco cuantifica el riesgo de incumplimiento de
pago, calcula el rendimiento del capital ajustado al riesgo y determina la pérdida en
caso que los prestatarios no cancelen la deuda; el 26% explicd estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco aplica criterios actualizados para evaluar la experiencia
crediticia de los clientes; el 43% reveld estar totalmente de acuerdo que Mibanco
tiene carteras de alto riesgo por créditos reestructurados y en cobranza judicial; el
43% explicd estar de acuerdo que Mibanco tiene altos indices de créditos
refinanciados; y el 26% expres6 estar totalmente en desacuerdo que Mibanco
implementa politicas de gestion de créditos en funcion a la naturaleza del riesgo de

sus actividades.



Abstract

The purpose of the research was to analyze how credit risk management influences
the delinquency of Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Huaraz Agency,
2022.

The study was descriptive, non-experimental, and cross-sectional in design. The
sample population consisted of 35 collaborators. To collect the information, the

survey technique was used, and the questionnaire was used as an instrument.

The results show that credit risk management significantly influences delinquency,
since 34% of those surveyed stated that they completely disagree that Mibanco
quantifies the risk of non-payment, calculates the return on risk-adjusted capital and
determines the loss. in case the borrowers do not pay the debt; 26% explained that
they totally disagree that Mibanco applies updated criteria to evaluate clients' credit
experience; 43% revealed that they totally agree that Mibanco has high-risk
portfolios for restructured loans and in judicial collections; 43% explained that they
agree that Mibanco has high rates of refinanced loans; and 26% expressed that they
totally disagree that Mibanco implements credit management policies based on the

nature of the risk of its activities.



Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el ambito internacional se tiene a Medina (2019), quien en su tesis titulada
“Analisis de riesgo crediticio y su incidencia en la liquidez de la cooperativa de
ahorro y crédito Frandesc Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo”; Tuvo como imparcial investigar el eventualidad de brillo y entender su
incidencia en la liquidez de la cooperativa; concluye que el particular del campo de
accion de despacho desconoce sobre el investigacion de eventualidad de brillo y la
baratura de su lapidacion de la tasacion y crecer el altura de rentabilidad, por otro
bandada el particular menciona que hay un sobre demasia de trabajo, el justificacion
por el cual los colaboradores en la vida cumplen las normas y politicas del campo de
accion correspondiente, teniendo como zona de influencia el holganza del monitoreo
y proteccion del eventualidad de brillo, de este modo mismo, los pedidos de arbitrio
melodia arrechucho registrados, carencia de capacitacion al particular, problemas en
los horarios de otorgamiento del brillo, en la vida existe un proteccién tampoco
extras en la tarjetero vencida para desempolvar las deudas, igualmente carece la

institucion financiera de un preciso trata de la comunicacion.

Arenas (2019) en su proposicion denominada “Evaluacion del Riesgo cotizable de la
tarjetero de microcréditos de una la corporacion financiera en Uruguay”; concluye
que las micro economia se componen como una de las alternativas para alcanzar al
financiamiento y de desobstruir su cimiento a las mypes que tengan estrecheces de
ganar créditos en el sistema especulador, el razonamiento micro especulador se
define por cuerpo conveniente intensiva en el zona de influencia del potencial
compasivo donde se analiza el eventualidad de brillo, basado en cuén levantado es la
comunicacion interna del operacién ya de la establecimiento del empresario que
solicita el brillo, el patrén de credict scoring es una buena instrumento de diseccién a
la hora de discriminar adecuadamente entre los “buenos” y “malos” clientes
prestatarios, de comparable faceta exprimir las politicas de brillo efectivas que
ayuden a rebajar el eventualidad cotizable, los perjuicios de recopilacion tropiezo y
el eventualidad animo del prestatario melodia inherentes a los mercados financieros

por ello el utilizacion de scoring estadisticos.



Rubio (2018) en su tesis denominada “La Gestion de Riesgo de Crédito en las
Instituciones de Microfinanzas”;, sefiala que la gestion de riesgos se centra
principalmente en el proposito social, econdmico y financiero de los microcréditos y
los distingue de los préstamos de los bancos comerciales convencionales. Para ello,
recomendar objetivamente como conseguir servicios financieros y encontrar a las
personas mas adecuadas, y que esto conlleva el riesgo de que la informacion afecte el
importe de los pagos atrasados, el estudio también finaliza con una historia de
importancia regulatoria. marco relacionado con el tema del microcrédito y sus
diversas caracteristicas en el entorno econémico, social y financiero del pais. parte
del analisis, el papel del gobierno y el hecho de que éste debe velar y velar por la
seguridad y confianza en materia financiera; La calificacidon estadistica puede ser
elegida como una estrategia mas correcta para decidir si dar crédito al prestatario o
no, y especialmente para obtener resultados positivos de la convergencia del modelo

de gestidn del riesgo crediticio de las entidades financieras

segun los acuerdos de Basilea I1. Avila (2018) afirma en su tesis “Medicion y gestion
de riesgos financieros en empresas del sector real” que las empresas del sector real se
han dado cuenta de la importancia de identificar, medir y gestionar los riesgos
financieros como parte complementaria del desarrollo. una gestion adecuada de los
riesgos financieros permite a la empresa mantenerse dentro de los limites de los
objetivos de beneficios, lo que promueve la eficiencia operativa y la conservacion del
capital, garantiza la solvencia y estabilidad de la empresa; Asimismo, las empresas
logran reducir significativamente sus riesgos financieros mediante el uso de
derivados, el uso de futuros, swaps, futuros y opciones, p. las empresas pueden
gestionar el impacto de la volatilidad de los precios de las materias primas y los
movimientos de las tasas de interés. precios y garantizar el nivel de ventas en el

futuro a los precios actualmente determinados.

Ros (2019) en su tesis titulada “Retos y oportunidades de las cooperativas de ahorro
y préstamo ante la globalizacion financiera”; Concluye que las cooperativas de
ahorro y de préstamo estan creciendo, pero no son capaces de cambiar las tendencias

predominantes en la economia y la vida empresarial; en este sentido, las cooperativas



se caracterizan igualmente por una mayor competencia y el esfuerzo por obtener
recursos financieros. , lo cual se debe a las condiciones de los organismos
reguladores gubernamentales, las caracteristicas del mercado y el contexto que
moldea su comportamiento. De manera similar, las cooperativas no pueden revertir
las tendencias econdmicas globales de los mercados financieros, y su aumento
depende del interés y la participacion de los socios y administradores segun la
estructura de la organizacion, por lo que el futuro de las cooperativas de ahorro y de

las cooperativas de préstamo es incierto.

Paredes (2019) en su tesis “Analisis del riesgo de crédito y su efecto en la solvencia
de la cooperativa de ahorro de Frandesc Ltda. en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo”; Se concluye que es obvio que el personal del area administrativa
desconoce el analisis e informe sobre el riesgo crediticio para realizar la estimacion y
desarrollar el nivel de rentabilidad de la cooperativa, las opiniones presentadas por
los asesores de crédito y el director comercial si pueden. estar justificado. Se observo
que debido a la carga operativa adicional, el personal no puede seguir las estrategias
de las unidades administrativas, lo que afecta el seguimiento y la gestion eficaz del
riesgo crediticio. Ademas, para optimizar la rentabilidad de la cooperativa, el

personal directivo debe estar capacitado en el analisis y analisis del riesgo crediticio.

En el contexto nacional se tiene investigaciones como el de Nole (2018), quien en su
tesis denominada “Estrategias de cobranza y su relaciéon con la morosidad de pagos
de servicios en la zona Ferrefiafe de la entidad prestadora de servicios de
saneamiento de Lambayeque S.A. — 2015”; sefiala que existe una conexion entre las
estrategias de cobro y los retrasos en los pagos, pero Epsel S.A. Las estrategias de
cobranza resultan ineficaces porque el 94% de los encuestados indicO estar muy de
acuerdo con que Epsel S.A.; pon mas énfasis en tu coleccion para tener una buena
coleccion; También recomienda tacticas de cobranza para modernizar la morosidad,
mejorar las estrategias de cobranza para mejorar la morosidad, terminar rdpidamente
el servicio, ofrecer refinanciamiento de deuda y finalmente reinvertir el dinero en

empleos.



Moncada (2018) en su tesis “Analisis de Factores Contribuyentes a la
Incumplimiento de la Cartera Bancaria de las Pymes (PYME) en el Banco
Internacional del Peru — Interbank™; sefiala que los factores que inciden en el impago
de las carteras de los bancos pequefios y medianos del banco interbancario son:
planificacion financiera, liquidez, inversion de liquidez en otra industria, falta de
previsiones comerciales a largo plazo, indiferencia y desorganizacién en el
desempefio de los bancos. Alto riesgo, porque la gestion del negocio estd en manos
de una sola persona y la negligencia de los clientes PYME, es decir. pago tardio
Ademas, la revision documental de la normativa del banco recomienda que el banco
defina una triple politica de visitas postpago encaminada a actualizar la informacién
financiera de la empresa y garantizar los pagos, lo que significa que el banco
actualiza el estado financiero de los clientes recurrentes cada dos meses consistente
en visitas de campo a las empresas e informacion documental actualizada sobre

como mejorar el proceso de evaluacion crediticia.

Castillo (2019) en su tesis denominado “Factores determinantes de la morosidad en
las cajas municipales de ahorro y crédito en el Pert”; Concluye que las siguientes
variables determinan el nivel de morosidad de las cajas y bancos de crédito
municipales peruanos: servicios del MEP, préstamos, liquidez, desempleo,
capital/riqueza y agencias, si se evidencia un vinculo directo con la agencia Cuanto
mayor sea el andamiaje operativo 0 capacidad instalada , mayor y mejor sera el
desempefio y la gestion requeridos. En el caso de los préstamos, esto significa una
mayor calidad de la evaluacion crediticia, si el uso de la capacidad no es efectivo, el
crecimiento excesivo de las instituciones incidiria en la infraccion; Por eso, es muy

importante saber como se desarrolla el proceso.

Condor (2019) en su tesis “Gestion del riesgo crediticio y tasa de morosidad en
Mibancos — Agencia Chupaca — 2018”; concluye que se obtuvo una significancia
bilateral de 0.011 con un margen de error de 0.05 y un nivel de correlacion de 0.458,
lo que se considerd un nivel de correlacion positiva débil; dar la imagen de que un
plan o una gestion del riesgo de crédito adecuados pueden no dar lugar a retrasos

suficientes; En este sentido, los lideres y directivos deben desarrollar un plan de



progreso con estrategias demograficamente relevantes que se centren en optimizar el

actualmente alarmante indice de criminalidad.

Vasquez (2022) en su tesis titulada “Morosidad en cajas municipales de ahorro y
crédito”; observa que las cooperativas de crédito y los bancos se enfrentan a una
serie de problemas de riesgo, uno de los cuales es la aprobacion de créditos, el riesgo
operativo de mercado y el riesgo de liquidez, todos los cuales conducen a un
aumento de los impagos y de los impagos; el impago de los clientes de las
instituciones financieras es un factor sumamente importante porque la delincuencia
evita medir la eficiencia. Como resultado de la pandemia, la delincuencia ha sido
volatil, impulsada por factores microeconémicos como su limitado desempleo.

clientes, enfermedades.

Izarra (2018) en su disertacion “Riesgo de Credito e Insolvencia Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA. No. 582 — Huancavelica — Temporada 2014”;
sefiala que la cooperativa de ahorro y crédito Huancavelica Ltda. N° 582 - Existe
evidente correlacion negativa entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad
de Huancavelica; Por lo tanto, las autoridades deben prestar méas atencion que antes a
la evaluacion del riesgo crediticio, por lo que realiza un programa de desarrollo de
capacidades dirigido a la estimacion del riesgo crediticio, que tiene como objetivo
reducir el nimero de incumplimientos y que las entidades financieras implementen
politicas, herramientas y mecanismos. destinado a evaluar el riesgo de crédito. en
recuperacion. evaluar el riesgo de no alcanzar el objetivo de reduccion de la

delincuencia.

Salcedo (2022) en su tesis denominada “Morosidad y su relacion con la rentabilidad
de la empresa ABC lima, 2021”; concluye que se ha comprobado que existe una
correlacion positiva significativa grande y directamente proporcional entre la
variable morosidad de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de ABC Lima, 2021.
Porque cuando los clientes dejan de pagar los créditos, el aumento de los siniestros
reduce la rentabilidad de la empresa, que pone en peligro los pagos tanto al Estado
como a particulares; De igual forma, la politica de crédito, como buena practica,

permite al CFO utilizar instrucciones técnicas para brindar opciones de pago a ciertos



clientes; para determinar la seleccion de crédito, los estandares y condiciones

crediticias.

Torres (2019) en su disertacion “Administracion Penal en Caja Trujillo S.A. para
mejorar la rentabilidad. Agencia Moshoque, 2018”; sefiala que la gestion concursal
es un factor para reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad, porque el efecto de
los grandes impagos tiene un impacto directo y negativo. sobre la rentabilidad,;
existen dos manuales estratégicos para gestionar los retrasos en los pagos: la
prevencion a través del analisis de riesgos y afiadiendo un sistema de evaluacion y
seguimiento. Los analistas de crédito también evaltan la facturacion de los productos
o0 servicios vendidos por los clientes en sus empresas antes de prestar, teniendo en
cuenta que es Aspecto comun evaluado, por lo que esta estimacion permite conocer
los altos ingresos y el bajo nivel de los comerciantes, por lo tanto, pueden prever un

retraso en el cumplimiento de sus necesidades de pago.

La presente investigacion tiene como fundamento tedrico lo sefialado por Garcia
(2014) quien precisa que la gestidn de riesgos crediticios el deudor tiene derecho a
recibir una suma de dinero y/o bienes del acreedor, siempre que exista confianza
mutua para cancelar la cantidad, el acreedor tiene derecho a incentivar la cancelacion
del deudor de la cantidad especificada. ; existe posibilidad de pérdida por
informalidad de las necesidades contractuales pactadas entre las contrapartes de la
operacion, en este proceso pueden ser pasivas o0 activas durante la operacion, y el
riesgo no se extiende parcialmente a los pagos principales, sino a la pérdida en caso

de posibles no conformidades en la operacion o si hay que reponerlos en el mercado.

La gestion del riesgo de crédito, segin Vasquez (2015), es la direccion y
administracion de una tarea encaminada a crear metas y pasos para Ssu
implementacion, con el objetivo de crear estrategias para el desarrollo e
implementacion de la gestion organizacional; Es la organizacion e implementacion
de habilidades y métodos de gestidn de riesgos, asi como la busqueda y calificacion
de la eficiencia. La gestion de riesgos incluye coberturas, planes de contingencia u
otros planes de accion para prevenir y reducir la posibilidad de pérdidas por eventos

financieros ocurridos durante el periodo estimado.



En lo que respecta a las teorias relacionadas con la variable morosidad, Gonzéles
(2006) sefala que el indicador de riesgo mas importante para todas las instituciones
financieras y otras entidades es la delincuencia; Es la parte de la cartera que esta
insolvente y es el principal motivo por el que algunas comunidades estan sufriendo.
El crecimiento de una cartera desorganizada representa la viabilidad a largo plazo de
una institucion o comunidad. Es importante conocer los motivos de los retrasos en el
pago de los préstamos en las organizaciones, lo que permitird implementar nuevas
politicas para mantener o mejorar la calidad de la cartera. Asimismo, el indicador de
mora de Chavari (2015) es el méas utilizado como medida del riesgo de la cartera
crediticia. El ratio se obtiene de una cartera de crédito vigente o de cobranza judicial,
Esto supone no seguir la cartera general que gestiona la entidad. Esta es una palabra
que las organizaciones suelen utilizar para indicar créditos que no se han cobrado
dentro de un tiempo determinado después del cumplimiento, como los créditos

incobrables, que se cargan a cuentas de pérdidas.
Justificacién de la investigacion

Con relacion a la justificacion teorica, los resultados de la investigacion permitiran
mejorar la valoracion de las teorias a ser aplicadas en el estudio, ya que serviran de
insumo para evaluar objetivamente los problemas de la gestion de riesgos crediticios
y morosidad, las conclusiones de la investigacion permitiran mejorar la aplicacion de
las teorias y la normativa respectiva, lo que servird de base para otras
investigaciones, apoyando de esta forma el desarrollo de los procesos de gestion de

riesgos y la morosidad, lo que ayudara a la empresa lograr sus objetivos.

Sobre la justificacion social, las conclusiones del estudio beneficiaran a los diversos
grupos de interés de la empresa, ya que optimizaran los procesos de gestion de
riesgos crediticios y de la morosidad, lo que permitira que la institucion financiera
implemente directivas que coadyuben al desarrollo de los procesos de manejo de
riesgos de crédito, lo que permitird reducir sustancialmente los niveles de morosidad,
lo que redundara en el uso éptimo de los recursos financieros, sentando las bases
para adecuada obtencion de niveles de rentabilidad, aspiraciones que son propios de

los inversionistas, clientes, proveedores, del Estrado y de otras partes interesadas.



Respecto a la justificacion practica, las conclusiones del estudio conllevarén al
desarrollo de estrategias e implementacion de nuevos lineamientos para que,
fortalecidos con las bases tedricas, conceptos y antecedentes de investigacion, se
puedan plantear alternativas de solucion para superar los problemas que seran
materia de estudio, los mimos que vienen limitando el desempefio de la gestion de
riesgos crediticios y la morosidad en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. -

Agencia Huaraz.

Con relacion a la justificacion metodoldgica, con la finalidad de concretar el estudio
se necesitd de herramientas confiables para la recopilar la informacion, por ende se
requirio que las variables de investigacion se operacionalicen de acuerdo a sus
dimensiones, lo que ayudd a que la evaluacién de los problemas de investigacion sea
mucho mas comprensible; por tanto, el estudio ofrece criterios novedosos para

recopilar, analizar y producir datos validos y fiables.

Con relacion a la justificacion cientifica, los resultados del estudio servirdn de
fundamento para nuevas investigaciones, los mismos que se sustentaran en los
nuevos enfoques de investigacion que generard la presente investigacion,
coadyubando de esta manera a la solucion de problemas que vienen afectando a la
empresa; asi mismo, servirdn de base para estudios futuros donde las implicancias,

variables y escenarios puedan ser diferentes al actual.

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de gestion de riesgos crediticios y sus dimensiones

Para Contreras (2021) La gestion del riesgo crediticio es un conjunto de politicas
crediticias que se pueden utilizar para evaluar la capacidad y voluntad de pago de los
clientes potenciales; Para desarrollarlo de manera efectiva, las instituciones bancarias
y prestamistas privados solicitan a las personas naturales y/o juridica informacion
sobre su situacion econdémica actual, documentos que acrediten sus ingresos y

consultan su historial crediticio. La gestion del riesgo de crédito,

segun Sanchez (2014), es la probabilidad de que una empresa no cumpla con su

obligacion de pagar una deuda o ingresos segun lo acordado en un instrumento



financiero debido a quiebra, iliquidez o cualquier otro motivo. La evaluacion del
riesgo crediticio se basa en la probabilidad de que el prestatario o el emisor del bono
incumpla. También ayuda a reducir los riesgos financieros y optimizar la toma de
medidas antes de conceder un préstamo. ;Coémo hacer esto de manera 6ptima? El
proceso de gestion del riesgo de crédito accede calcular la capacidad de pago y la
disposicion a pagar del cliente potencial.

En lo que respecta a la evaluacion de riesgo crediticio, Rodriguez (2014) Advierte
que con ello se puede conocer la posibilidad de pérdida de quien recibe el dinero de
la operacion financiera en el exterior, lo que puede significar la suspension del pago
parcial o total de las obligaciones pactadas. Tanto las entidades bancarias como las
empresas dedicadas a operaciones crediticias deben evaluar adecuadamente sus
propios indices de solvencia y los de sus beneficiarios para que puedan gestionar
adecuadamente su cartera de deuda. Las transacciones de crédito no estan

relacionadas con un solo tipo de riesgo.

Segun Tencio (2015) la evaluacion de riesgo crediticio los estudios de riesgo
crediticio no estan estandarizados entre las empresas porque muchos factores no
pueden estandarizarse. Los analistas pueden, a peticion de los 6rganos de decision de
las empresas de crédito, mantener visiones que favorezcan los contratos comerciales
sobre los financieros, y viceversa. En esta materia, es importante entender que las
visiones o criterios analiticos estan orientados a la politica de gestion del prestamista.
De ahi se deriva en gran medida la construccion de sintomas o sefiales que muestran

las carteras de crédito cuando deciden prestar dinero o no.

Garcia (2006) en la evaluacion del riesgo crediticio permite analizar la capacidad y
disposicion de pago de un cliente potencial. Para implementar esto de manera
efectiva, las instituciones bancarias y prestamistas privados requieren informacion de
personas fisicas o juridicas sobre su situacion econdémica actual, instrumentos que
acrediten sus ingresos; También deben consultar su historial crediticio, esto es muy
importante porque les permite obtener toda la informacion sobre el prestatario. Las
entidades financieras facilitan al cliente potencial un formulario para introducir la

informacion necesaria y cumplir la correspondiente estimacion crediticia.



En lo referido a las politicas de crédito, Mantilla (2015) Dice que estas son las
pautas segun las cuales las instituciones financieras pueden otorgar un préstamo
bancario a un cliente que tiene capacidad de pago. Las practicas crediticias estan
determinadas por la eleccion del crédito, los estdndares crediticios y las condiciones
crediticias. Conocer la politica crediticia permite, entre otras cosas, que el cliente sea
consciente de su posicidn, cuanto puede exigir al banco, qué dinero debe tener en su
cuenta para que pueda solicitar una determinada cantidad a la entidad financiera
entre otros. Los movimientos dentro y fuera de la moneda del pais de origen del
cliente le dan al banco la oportunidad de evaluar la posibilidad de pago y la posible
pérdida de dinero en un momento determinado, por la razon de que cuanto mas
active sus cuentas y pague sus deudas con precision la entidad financiera evaluara su

solvencia para el préstamo solicitado.

Segun Cdéndor (2022), la politica crediticia son las tacticas crediticias de las empresas
para otorgar o negar crédito a los clientes. La empresa debe tomar el control de los
modelos de crédito y utilizarlos efectivamente en la toma de decisiones crediticias,
mediante el desarrollo de medios y procedimientos de analisis de crédito adecuados,
realizados por personal especialmente capacitado en otorgamiento y cobranza de
crédito. La organizacion debe utilizar las herramientas informaticas y sistemas
analiticos adecuados para la emision de créditos. Estos factores son necesarios para

gestionar con éxito los reclamos de la empresa y evitar dificultades futuras.

Segun Gustavo (2017), las polizas de crédito son instrucciones técnicas a disposicion
del gerente financiero de una empresa, que tienen como objetivo brindar plazos de
pago a un cliente especifico. Dicha politica incluye determinar la seleccion de
crédito, los estandares crediticios y los términos del crédito. La politica crediticia de
la empresa marca la pauta sobre si otorgar crédito al cliente y cuanto. Al tomar
decisiones crediticias, una empresa debe preocuparse no soélo por los estandares

crediticios que ha creado, sino también por su correcto uso.

En lo que respecta a la calidad de la cartera de colocaciones, Mufioz (2010) sefiala
que este es el indicador méas importante de su sostenibilidad a largo plazo, ya que la

mayor fuente de riesgo son sus titulos de credito. Para las instituciones de
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microfinanzas, la cartera de préstamos es el activo mas importante, cuya calidad y
riesgos pueden ser muy dificiles de medir. La calidad del papel de las mejores
instituciones de microcrédito es superior a la de los bancos comerciales en muchos
paises. Una de las principales razones del aumento de los impagos es el rapido

crecimiento de los préstamos.

Segun Huerta (2014), la calidad de la cartera de crédito no es un trabajo aleatorio,
sino un esfuerzo, un esfuerzo por crear politicas especiales de venta, politicas
crediticias que fomenten las ventas, pero al mismo tiempo limiten los riesgos,
politicas flexibles de cobranza por segmento de cartera, producto, desfase y situacion
del mercado. Las précticas anteriores también deben incluir habilidades de
prevencién de incumplimiento antes, durante y después del lanzamiento del

producto.

Para Acufia (2015), la calidad de la cartera de crédito parte desde las actividades
previas al crédito, definiendo el producto o servicio hasta la reunion de ventas. En
esta fase influyen decisivamente el marketing de la empresa, los lemas utilizados, el
marketing positivo de la empresa y el establecimiento y difusién de la marca. Las
herramientas para la emision del producto son principalmente la compilacion de
cartera y el andlisis crediticio, que incluye metodologias de control efectivas que

permitan emitir con mayor certeza. Especialmente para nuevos clientes.
Definicidn operacional de gestion de riesgos crediticios

La variable “gestion de riesgos crediticios” se operativizO tomando en cuenta las
dimensiones “evaluacion del riesgo crediticios” y “politicas de crédito y calidad de la
cartera de colocaciones”, para lo cual se aplicG un cuestionario con escalas

valorativas recomendadas por Likert.
Definicidn conceptual de morosidad y sus dimensiones

Segun Villanueva (2022) Se considera negligencia verdadera si una persona natural
y/o juridica retrasa el pago de sus deudas; Se determina por la fecha en que se
acuerda pagar la deuda, antes de que ésta se haga efectiva, o por el plazo legal

establecido al efecto; permite medir imprecisiones o retrasos en los pagos. Segln
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Castillo (2019), el incumplimiento es un retraso en el desempefio de una obligacion,
lo que juridicamente se conoce como morosidad, por lo que se considera que un
deudor que se retrasa en el pago de una obligacion esta en mora. Los retrasos en el
pago suelen tener consecuencias para el cliente deudor, como aumento de intereses,
indemnizaciones por impago, demandas judiciales y terminacion permanente de la
relacion comercial. Por tanto, este indicador se maneja con mayor frecuencia para
medir el riesgo de la cartera de crédito. Ratio de solvencia, que es una ratio que

calcula la calidad de la cartera de una entidad financiera.

Es concerniente a la cartera vencida, Pazmifio (2011) se considera parte de toda la
cartera de la institucion, que vencid sin que el acreedor haya recibido el pago
correspondiente, en los activos financieros del deudor o garante hasta que se retire el
activo a cargo del acreedor del deudor. Continuacion por falta de pago Atrasos Los
atrasos son créditos que tiene una institucion bancaria o empresa contra compradores
cuyo periodo de pago ya ha transcurrido y que no han sido cobrados. Si el deudor se
retrasa mas de un dia con respecto a la fecha de vencimiento del pago, se considera
un cliente moroso, pero dependiendo del tipo de crédito y sus condiciones, el deudor
en promedio comienza a retrasarse mas de dos o tres meses, el acreedor empieza a

pensar que su dinero corre peligro de ser pagado.

Segun Moreira (2018), los préstamos morosos son créditos otorgados a instituciones
financieras que deben ser transferidos de la cartera vigente a la cartera morosa en un
plazo maximo de 90 dias a partir de la fecha de pago debido al vencimiento y la falta
de pago. Para los créditos a plazos, los montos pendientes de pago se consideran
pagados dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de pago respectiva, salvo que se
utilice la capacidad para pagar la totalidad del crédito. un nimero determinado de
amortizaciones para las que se debera traspasar el importe total de la operacion a la

cartera de acreedores.

Segin Fuente (2017), el nimero total de préstamos morosos se divide entre el
numero total de préstamos morosos de un periodo determinado, siendo el indicador
la morosidad, un ratio importante en la medicion de la gestion financiera bancaria. La

mayoria de los analistas financieros consideran que este indicador es el mas eficaz
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para medir la gestion del riesgo crediticio del banco. Hay que entender que la tarea
del banco es pedir dinero prestado a los ahorradores excedentes, los bancos deben

invertir el maximo de crédito contra el riesgo de impago.

Con relaciéon a la gestién de créditos vencidos, Ugarte (2021) Explicar lo que
significa crear y desarrollar procedimientos de analisis, evaluacion y concesion de
crédito. Asimismo, registrar y monitorear la cartera de clientes, realizando
operaciones analiticas para apertura de nuevas cuentas y seguimiento del expediente
del historial crediticio; ademas de otras funciones como: verificar que las consultas
de crédito cumplan con las politicas de apertura de cuentas establecidas, aprobar
solicitudes de venta en el sentido de que se pueda otorgar crédito y verificar

aperturas de cuentas en funcién del riesgo calculado con base en datos especificados.

Segun Bustiaa (2018), la gestion de creditos vencidos es un factor de riesgo inherente
a la percepcion humana, pero el gerente buscaba la manera de controlar sus
actividades de cierta manera para reducirlo, pero la capacidad disminuy6 con el
tiempo. La adaptacién de algunas organizaciones a los cambios del desarrollo
tecnologico incremento las fallas en su gestion. Por tanto, el control interno aparece
como la necesidad de obtener una herramienta que pueda utilizarse para gestionar los
métodos de operacién, prevenir, reducir y afrontar en las empresas para lograr los

objetivos previstos.

La gestion de crédito postcurada de Barrequizo (2021) accede gestionar los limites
de credito y gestionar el flujo de dérdenes de venta de acuerdo con las reglas de
crédito creadas durante el proceso de registro, debido a que el proceso de gestion de
crédito puede incluir cualquiera de los siguientes pasos: Restablecer los atributos de
crédito de clientes. quienes brindan informacion adicional sobre su solvencia
crediticia, crean limites de crédito para clientes que manejan ajustes de limite de
crédito, crean limites de crédito temporales para clientes que utilizan ajustes de limite

de crédito.

Respecto a los créditos incobrables, Benites (2022) Un problema de crédito es el
pago pendiente del cliente por préstamos y/o reembolsos realizados por el

contribuyente, en cuyo caso los ingresos recibidos a menudo se clasifican en la
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primera categoria fiscal. Sin embargo, la empresa como tal no recibié ningln
ingreso. Ademas, el mal crédito es una situacion en la que ningln empresario querria
estar. Sin embargo, siempre habra algun cliente que atraviese condiciones financieras
adversas que perjudiquen su entorno de flujo de capital. Ademas de estas
condiciones, la Ley de Ingresos agrega algo importante al tratar este mal crédito
como tal y deducirlo de la renta neta imponible, por lo que los fondos de recaudacién

deben usarse con prudencia.

Cuando las pérdidas crediticias de Toapanta (2021) se repiten en las empresas, las
pérdidas resultantes del valor de los activos financieros que encontramos como
cuentas por cobrar consisten en crédito comercial (proveniente del negocio o trafico
de la empresa) o crédito de activos no comerciales. (por ejemplo, préstamos
concedidos). Como ocurre con la mayoria de las transacciones, el tratamiento
contable de las pérdidas por deterioro difiere del tratamiento fiscal. En este
escenario, lo vemos abordado en ambos. Es decir, que su insolvencia esté probada o
aparente, acreditada con absoluta fiabilidad y corresponda a causas justificadas,
como casos de quiebra, muerte sin bienes. Para Soto (2019), los préstamos dudosos
aumentan los impagos Yy, en tiempos de crisis, las cuentas o vales que finalmente no
se pagan en los plazos acordados. Activar procesos de cobranza que tengan
implicaciones financieras y tributarias que deben ser consideradas. El parrafo 4 del
articulo 31 de la Ley del impuesto sobre la renta permite deducir las pérdidas
crediticias sufridas en el afio al que se refiere el impuesto como gasto necesario para
obtener ingresos, siempre que el importe se registre a tiempo y se utilice con
prudencia. medios de recaudacion. Ademas, en la misma medida no se cobra
ejecucion para las deudas cuyo cobro sea incierto, ni para aguellas en las que se

continden relaciones comerciales con el comerciante.
Definicion operacional de morosidad

La variable “morosidad” se operativizd tomando en cuenta las dimensiones “cartera
vencida” y “gestion de créditos atrasados y créditos incobrables”, para lo cual se

aplico un cuestionario con escalas valorativas planteadas por Likert.
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Hipotesis
La gestion de riesgos crediticios influye significativamente en la morosidad de

Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, 2022.
Objetivos

En lo referido al objetivo general se plante6 lo siguiente: analizar como la gestion de
riesgos crediticios influye en la morosidad de Mibanco - Banco de la Microempresa
S.A. - Agencia Huaraz, 2022. De igual manera, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Identificar las caracteristicas de la evaluacion de riesgo crediticio de
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, 2022; describir las
caracteristicas de la politicas de crédito y de calidad de la cartera de colocaciones de
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, 2022; determinar las
caracteristicas de la cartera vencida de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. -
Agencia Huaraz, 2022; y explica las caracteristicas de la gestion de créditos
atrasados y créditos incobrables de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. -

Agencia Huaraz, 2022.
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Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con los fines, el estudio fue de tipo aplicado, lo que permitié identificar
las principales caracteristicas de las variables y las dimensiones del problema,
brindando de esta manera posibles soluciones que contribuyan a resolver problemas
de la gestion de riesgos crediticios y la morosidad en Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A. - Agencia Huaraz.

Con relacion al disefio del estudio, segun las caracteristicas, la investigacion fue de
disefio no experimental - trasversal, lo que implica que en el desarrollo del proyecto
no se manipularon las variables de estudio, ya que solo se analizaron las
caracteristicas del problema tal y como se originaron. En ese aspecto, se analizaron

problemas ocurridos en el ejercicio 2022.
Poblacién y muestra

Respecto a la poblacion, a fin de lograr los fines del estudio, se proyect6 una
poblacion de 35 colaboradores de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. -

Agencia Huaraz, quienes conocen la problematica que fueron estudiados.

La técnica de muestreo a utilizar fue de caracter no probabilistico, lo que significa
gue serd una muestra censal, por tanto, la muestra se constituyé con 35 colaboradores

de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Con relacion a la técnica, se utilizo la encuesta, por lo que se aplico el cuestionario,
en ese contexto se pudo recopilar informacion directamente de los individuos que

pertenecen a Mibanco, Agencia Huaraz.

Respecto al instrumento, se utilizo el “cuestionario”, el mismo que incluyd
interrogantes vinculadas con las variables de estudio “gestion de riesgos crediticios”

y “morosidad”, lo que permiti6 recabar informacion directamente de la muestra, para
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ello se plantearon veinte interrogantes cerradas, de esta manera se recopilo

informacidn de los problemas a estudiar.

Por otro lado, para analizar la confiabilidad del cuestionario, se utilizé el software
SPSS version 28, lo cual permitié analizar la estructura de las preguntas del

instrumento, lo que ayudo a determinar si el cuestionario es fiable o no.

En atencidn a los sefialado, con la finalidad de medir la confiabilidad se aplicaron los

siguientes criterios:

Puntaje del Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos - Valores Magnitud / Interpretacion
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41-0.60 Media o moderada confiabilidad
0.61-0.80 Alta confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta confiabilidad

Nota. Martins (2017).

De acuerdo con la tabla, el coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach varia
entre 0 y 1, cuanto mas cercano esta a uno, la confiabilidad tendrd mayor grado de
eficiencia. Por tanto, para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplico la

prueba, siendo su resultado el siguiente:

Estadistica de fiabilidad de la variable “gestion de riesgos crediticios” y

“morosidad”.

Alfa de Cronbach N de elementos

915 20
Nota: SPSS 28.0

El resultado estadistico evidencia que la fiabilidad de las variables “gestion de
riesgos crediticios” y “morosidad”, arroja un indicador de .915 y de acuerdo con el
Alfa de Cronbach, esta conclusion es de alta confiabilidad. Lo que significa que el
cuestionario es confiable.
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Resultados
Tabla 1

Mibanco proporciona al potencial cliente formatos adecuados para ingresar la
informacion necesaria y asi llevar a cabo la evaluacion crediticia

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 17 49
En desacuerdo 3 9
Indiferente 2 6
De acuerdo 6 17
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figural

Mibanco proporciona al potencial cliente formatos adecuados para ingresar la
informacion necesaria y asi llevar a cabo la evaluacion crediticia
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Interpretacion:

De la tabla 1 se observa que el 49% de los encuestados expreso estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco proporciona al potencial cliente formatos adecuados para
ingresar la informacidn necesaria y asi llevar a cabo la evaluacion crediticia; el 20%
dijo estar totalmente de acuerdo; el 17% respondid estar de acuerdo; el 9% considero

estar en desacuerdo; y el 6% reveld estar indiferente.
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Tabla 2

Mibanco cuantifica el riesgo determinando la probabilidad de incumplimiento, el
rendimiento del capital ajustado al riesgo y la pérdida en caso de que los
prestatarios no cancelen la deuda

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 34
En desacuerdo 6 17
Indiferente 1 3
De acuerdo 9 26
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 2

Mibanco cuantifica el riesgo determinando la probabilidad de incumplimiento, el
rendimiento del capital ajustado al riesgo y la pérdida en caso de que los
prestatarios no cancelen la deuda

34
35
30 26
25 20
20 17
12
15
E 7

10 6

5 1 =

0

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 2 se observa que el 34% de los encuestados manifestd estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco cuantifica el riesgo determinando la probabilidad de
incumplimiento, el rendimiento del capital ajustado al riesgo y la pérdida en caso de
que los prestatarios no cancelen la deuda; el 26% expreso estar de acuerdo; el 20%
considero estar totalmente de acuerdo; el 17% dijo estar en desacuerdo; y el 3%

respondio estar indiferente.
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Tabla 3

Mibanco evalUa adecuadamente las fuentes de ingreso de los clientes interesados en
solicitar un crédito

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 5 14
Indiferente 3 9
De acuerdo 8 23
Totalmente de acuerdo 9 26

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 3

Mibanco evalia adecuadamente las fuentes de ingreso de los clientes interesados en
solicitar un credito
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Interpretacion:

De la tabla 3 se observa que el 29% de los encuestados respondio estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco evalta adecuadamente las fuentes de ingreso de los clientes
interesados en solicitar un crédito; el 26% reveld estar totalmente de acuerdo; el 23%
manifestd estar de acuerdo; el 14% explico estar en desacuerdo; y el 9% dijo estar

indiferente.
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Tabla 4

Mibanco aplica criterios actualizados para evaluar la experiencia crediticia de los
clientes interesados en un crédito

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 26
En desacuerdo 7 20
Indiferente 4 11
De acuerdo 8 23
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 4

Mibanco aplica criterios actualizados para evaluar la experiencia crediticia de los
clientes interesados en un crédito
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Interpretacion:

De la tabla 4 se observa que el 26% de los encuestados explico estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco aplica criterios actualizados para evaluar la experiencia
crediticia de los clientes interesados en un crédito; el 23% respondié estar de
acuerdo; el 20% considero estar en desacuerdo; el otro 20% espetd estar totalmente

de acuerdo; y el 11% revel6 estar indiferente.
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Tabla5s

Mibanco vigila regularmente el crédito otorgado, el nivel de reembolso de las cuotas
y la puntualidad de los pagos de los clientes

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 7 20
Indiferente 2 6
De acuerdo 9 26
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 5

Mibanco vigila regularmente el crédito otorgado, el nivel de reembolso de las cuotas
y la puntualidad de los pagos de los clientes

29
30 26
25 20 20
20
15
10 9

10 7 6 7

: =)

0

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
B Frecuencia ™ Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 5 se observa que el 29% de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco vigila regularmente el crédito otorgado, el nivel de
reembolso de las cuotas y la puntualidad de los pagos de los clientes; el 26%
manifestd estar de acuerdo; el 20% respondio estar en desacuerdo; el otro 20%

explico estar totalmente de acuerdo; y el 6% revel6 estar indiferente.
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Tabla 6

Mibanco identifica el mercado objetivo conformado por personas naturales y/o
juridicas con caracteristicas similares que los convierten en clientes potenciales
para ofertar sus productos financieros

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 8 23
En desacuerdo 5 14
Indiferente 2 6
De acuerdo 13 37
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 6

Mibanco identifica el mercado objetivo conformado por personas naturales y/o
juridicas con caracteristicas similares que los convierten en clientes potenciales
para ofertar sus productos financieros
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Interpretacion:

De la tabla 6 se infiere que el 37% de los encuestados reveld estar de acuerdo que
Mibanco identifica el mercado objetivo conformado por personas naturales y/o
juridicas con caracteristicas similares que los convierten en clientes potenciales para
ofertar sus productos financieros; el 23% respondi6 estar totalmente en desacuerdo;
el 20% explicé estar totalmente de acuerdo; el 14% considero estar en desacuerdo; y
el 6% dijo estar indiferente.
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Tabla 7

Mibanco brinda suficiente informacion a los potenciales clientes sobre los costos de
los créditos a otorgar como la tasa de interés anual, tasa de interés fija o flexible,
comisiones y otros

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 5 14
Indiferente 2 6
De acuerdo 11 31
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 7

Mibanco brinda suficiente informacion a los potenciales clientes sobre los costos de
los créditos a otorgar como la tasa de interés anual, tasa de interés fija o flexible,
comisiones y otros
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Interpretacion:

De la tabla 7 se tiene que el 31% de los encuestados explico estar de acuerdo que
Mibanco brinda suficiente informacion a los potenciales clientes sobre los costos de
los créditos a otorgar como la tasa de interés anual, tasa de interés fija o flexible,
comisiones y otros; el 29% revel0 estar totalmente en desacuerdo; el 20% considerd
estar totalmente de acuerdo; el 14% dijo estar en desacuerdo; y el 6% manifestd estar
indiferente.
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Tabla 8

Los procedimientos de aprobacién de créditos son lo suficientemente efectivos como
para salvaguardar los intereses de Mibanco

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 37
En desacuerdo 6 17
Indiferente 1 3
De acuerdo 7 20
Totalmente de acuerdo 8 23

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 8

Los procedimientos de aprobacion de créditos son lo suficientemente efectivos como
para salvaguardar los intereses de Mibanco
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Interpretacion:

De la tabla 8 se observa que el 37% de los encuestados manifesto estar totalmente en
desacuerdo que los procedimientos de aprobacion de créditos son lo suficientemente
efectivos como para salvaguardar los intereses de Mibanco; el 23% respondié estar
totalmente de acuerdo; el 20% explicO estar de acuerdo; el 17% dijo estar en

desacuerdo; y el 3% considero estar indiferente.

25



Tabla9

La calidad de las colocaciones de créditos de consumo y/o comerciales se basa en la
evaluacion de la capacidad de la persona o negocio de poder cumplir con sus
obligaciones

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 31
En desacuerdo 5 14
Indiferente 3 9
De acuerdo 6 17
Totalmente de acuerdo 10 29

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 9

La calidad de las colocaciones de créditos de consumo y/o comerciales se basa en la
evaluacion de la capacidad de la persona o negocio de poder cumplir con sus
obligaciones
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Interpretacion:

De la tabla 9 se infiere que el 31% de los encuestados respondio estar totalmente en
desacuerdo que la calidad de las colocaciones de créditos de consumo y/o
comerciales se basa en la evaluacion de la capacidad de la persona o negocio de
poder cumplir con sus obligaciones; el 29% considerd estar totalmente de acuerdo; el
17% explico estar de acuerdo; el 14% manifestod estar en descuerdo; y el 9% revelo

estar indiferente.
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Tabla 10

Mibanco tiene carteras de alto riesgo constituidas por créditos reestructurados,
refinanciados, vencidos y en cobranza judicial; y carteras pesadas con calificaciones
crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 6 17
En desacuerdo 4 11
Indiferente 2 6
De acuerdo 8 23
Totalmente de acuerdo 15 43

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 10

Mibanco tiene carteras de alto riesgo constituidas por créditos reestructurados,
refinanciados, vencidos y en cobranza judicial; y carteras pesadas con calificaciones
crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida
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Interpretacion:

De la tabla 10 se tiene que el 43% de los encuestados reveld estar totalmente de
acuerdo que Mibanco tiene carteras de alto riesgo constituidas por créditos
reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial; y carteras pesadas
con calificaciones crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida; el 23% dijo
estar de acuerdo; el 17% expreso estar totalmente en desacuerdo; el 11% manifestd

estar en desacuerdo; y el 6% considero estar indiferente.
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Tabla 11

Mibanco tiene altos indices de créditos refinanciados por créditos vencidos pendientes
de pago

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 2 6
Indiferente 3 9
De acuerdo 15 43
Totalmente de acuerdo 5 14

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 11

Mibanco tiene altos indices de créditos refinanciados por créditos vencidos pendientes
de pago
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Interpretacion:

De la tabla 11 se observa que el 43% de los encuestados explicé estar de acuerdo que
Mibanco tiene altos indices de créditos refinanciados por créditos vencidos
pendientes de pago; el 29% dijo estar totalmente en desacuerdo; el 14% espet6 estar
totalmente de acuerdo; el 9% reveld estar indiferente; y el 6% revel6 estar en

desacuerdo.
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Tabla 12

Mibanco tiene altos indices de informacion inexacta de sus clientes que afectan el
cumplimiento de sus pagos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 5 14
Indiferente 1 3
De acuerdo 12 34
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 12

Mibanco tiene altos indices de informacién inexacta de sus clientes que afectan el
cumplimiento de sus pagos
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Interpretacion:

De la tabla 12 se tiene que el 34% de los encuestados expreso estar de acuerdo que
Mibanco tiene altos indices de informacion inexacta de sus clientes que afectan el
cumplimiento de sus pagos; el 29% dijo estar totalmente en desacuerdo; el 20%
contesto estar totalmente de acuerdo; el 14% consider6 estar en desacuerdo; y el 3%

dijo estar indiferente.
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Tabla 13

Las areas respectivas de Mibanco generan oportunamente reportes de créditos
vencidos para adoptar las acciones que corresponda

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 31
En desacuerdo 4 11
Indiferente 2 6
De acuerdo 10 29
Totalmente de acuerdo 8 23

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 13

Las areas respectivas de Mibanco generan oportunamente reportes de créditos
vencidos para adoptar las acciones que corresponda
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Interpretacion:

De la tabla 13 se observa que el 31% de los encuestados revelo estar totalmente en
desacuerdo que las areas respectivas de Mibanco generan oportunamente reportes de
créditos vencidos para adoptar las acciones que corresponda; el 29% dijo estar de
acuerdo; el 23% respondio estar totalmente de acuerdo; el 11% contesto estar en

desacuerdo; y el 6% espet6 estar indiferente.
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Tabla 14

Mibanco tiene altos indices de cartera judicial qgue comprometen su patrimonio

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 16 46
En desacuerdo 4 11
Indiferente 2 6
De acuerdo 6 17
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 14
Mibanco tiene altos indices de cartera judicial que comprometen su patrimonio
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Interpretacion:

De la tabla 14 se infiere que el 46% de los encuestados contesto estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco tiene altos indices de cartera judicial que comprometen su
patrimonio; el 20% dijo estar totalmente de acuerdo; el 17% explico estar de

acuerdo; el 11% expreso estar en desacuerdo; y el 6% manifesto estar indiferente.
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Tabla 15

Mibanco tiene procesos de cobranzas optimos que le permite efectivizar todas sus
cuentas por cobrar

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 37
En desacuerdo 5 14
Indiferente 3 9
De acuerdo 8 23
Totalmente de acuerdo 6 17

Total 35 100

Nota. Base de datos.

Figura 15

Mibanco tiene procesos de cobranzas dptimos que le permite efectivizar todas sus
cuentas por cobrar
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Interpretacion:

De la tabla 15 se observa que el 37% de los encuestados respondi0 estar totalmente
en desacuerdo que Mibanco tiene procesos de cobranzas Optimos que le permite
efectivizar todas sus cuentas por cobrar; el 23% dijo estar de acuerdo; el 17% explico
estar totalmente de acuerdo; el 14% manifestd estar en desacuerdo; y el 9%

manifestd indiferente.

32



Tabla 16

Mibanco implementa politicas de gestion de créditos en funcién a la
naturaleza del riesgo de sus actividades

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 26
En desacuerdo 6 17
Indiferente 5 14
De acuerdo 8 23
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 16

Mibanco implementa politicas de gestion de créditos en funcion a la
naturaleza del riesgo de sus actividades
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Interpretacion:

De la tabla 16 se tiene que el 26% de los encuestados expreso estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco implementa politicas de gestion de créditos en funcion
a la naturaleza del riesgo de sus actividades; el 23% contestd estar de acuerdo; el
20% respondio estar totalmente de acuerdo; el 17% consider¢ estar en desacuerdo;
y el 14% revelo estar indiferente.
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Tabla 17

Mibanco clasifica sus créditos otorgados en cartera vencida en dias y/o en
porcentajes para tomar las medidas correctivas

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 4 11
Indiferente 2 6
De acuerdo 12 34
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 17

Mibanco clasifica sus créditos otorgados en cartera vencida en dias y/o en
porcentajes para tomar las medidas correctivas
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Interpretacion:

De la tabla 17 se observa que el 34% de los encuestados dijo estar de acuerdo
que Mibanco clasifica sus créditos otorgados en cartera vencida en dias y/o en
porcentajes para tomar las medidas correctivas; el 29% explico estar totalmente
en desacuerdo; el 20% manifesto estar totalmente de acuerdo; el 11%
respondid estar en desacuerdo; y el 5% revel0 estar indiferente.

34



Tabla 18

La empresa cuenta con informacion en tiempo real sobre la totalidad de sus
créditos atrasados para adoptar las acciones pertinentes

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 31
En desacuerdo 4 11
Indiferente 1 3
De acuerdo 13 37
Totalmente de acuerdo 6 17

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 18

La empresa cuenta con informacion en tiempo real sobre la totalidad de sus
créditos atrasados para adoptar las acciones pertinentes
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Interpretacion:

De la tabla 18 se advierte que el 37% de los encuestados respondié estar de
acuerdo que la empresa cuenta con informacion en tiempo real sobre la
totalidad de sus créditos atrasados para adoptar las acciones pertinentes; el 31%
reveld estar totalmente en desacuerdo; el 17% dijo estar totalmente de acuerdo;

el 11% considerd estar en desacuerdo; y el 3% expreso estar indiferente.
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Tabla 19

Mibanco evalta regularmente las caracteristicas de los créditos otorgados a
fin de garantizar su cobranza

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 4 11
Indiferente 2 6
De acuerdo 11 31
Totalmente de acuerdo 8 23

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 19

Mibanco evalta regularmente las caracteristicas de los créditos otorgados a
fin de garantizar su cobranza
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Interpretacion:

De la tabla 19 se observa que el 31% de los encuestados reveld estar de
acuerdo que Mibanco evalUa regularmente las caracteristicas de los créditos
otorgados a fin de garantizar su cobranza; el 29% dijo estar totalmente en
desacuerdo; el 23% respondi¢ estar totalmente de acuerdo; el 11% expreso
estar en desacuerdo; y el 6% manifesto estar indiferente.
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Tabla 20

Mibanco promueve la aplicacion de las normas contables a fin de garantizar el
reconocimiento oportuno de la provision del castigo de cuentas incobrables

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 29
En desacuerdo 6 17
Indiferente 3 9
De acuerdo 9 26
Totalmente de acuerdo 7 20

Total 35 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 20

Mibanco promueve la aplicacion de las normas contables a fin de garantizar el
reconocimiento oportuno de la provision del castigo de cuentas incobrables
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Interpretacion:

De la tabla 20 se advierte que el 29% de los encuestados expresd estar
totalmente en desacuerdo que Mibanco promueve la aplicacién de las normas
contables a fin de garantizar el reconocimiento oportuno de la provision del
castigo de cuentas incobrables; el 26% dijo estar de acuerdo; el 20% explico
estar totalmente de acuerdo; el 17% respondio estar en desacuerdo; y el 9%

manifestd estar indiferente.
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Andlisis y Discusion

Con relacion del objetivo general, segun la tabla 1 el 49% de los encuestados
expreso estar totalmente en desacuerdo que Mibanco proporciona al potencial
cliente formatos adecuados para ingresar la informacion necesaria y asi llevar a
cabo la evaluacion crediticia; y de la tabla 2 se observa que el 34% manifesto
estar totalmente en desacuerdo que Mibanco cuantifica el riesgo determinando
la probabilidad de incumplimiento, calcula el rendimiento del capital ajustado

al riesgo y la pérdida en caso de que los prestatarios no cancelen la deuda.

Al respecto, Garcia (2014) establece que la gestién del riesgo de crédito es un
derecho que tiene el deudor a recibir una cantidad de dinero del acreedor,
siempre que exista confianza mutua para cancelar la cantidad, el acreedor tiene
derecho a adelantar la cancelacion al deudor. cantidad especificada; Es la
posibilidad de pérdida resultante del incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la transaccion; Asimismo, Castillo (2019)
considera que en la modalidad de insolvencia se trata de un retraso en el
cumplimiento de wuna obligacion, lo que juridicamente se denomina
insolvencia, por lo que se considera deudor a un deudor que se retrasa en el
pago de una obligacion; Los retrasos en el pago suelen tener consecuencias
para el cliente deudor, como aumento de intereses, indemnizaciones por
impago, demandas judiciales y terminacién permanente de la relacién

comercial.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se infiere que los
directivos de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz han
desarrollado para administrar los riesgos crediticios y controlar la morosidad;
sin embargo, estos no han reducido la morosidad; lo que ha ocasionado que
Mibanco no obtenga informacion suficiente del potencial para llevar a cabo la
evaluacion crediticia integral; y no cuantifique el riesgo basado en la
probabilidad de incumplimiento, en el rendimiento del capital ajustado al

riesgo y en la pérdida en caso de que los prestatarios no cancelen la deuda.

38



Con relacion al objetivo especifico uno, segun la tabla 3 el 29% de los
encuestados respondidé estar totalmente en desacuerdo que Mibanco evalla
adecuadamente las fuentes de ingreso de los clientes interesados en solicitar un
crédito; de la tabla 4 se observa que el 26% explicd estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco aplica criterios actualizados para evaluar la
experiencia crediticia de los clientes interesados en un crédito; y de
conformidad a la tabla 5 el 29% dijo estar totalmente en desacuerdo que
Mibanco vigila regularmente el crédito otorgado, el nivel de reembolso de las

cuotas y la puntualidad de los pagos de los clientes.

Respecto a la evaluacion de riesgo crediticio, Rodriguez (2014) sefiala que con
ello se puede conocer la posibilidad de pérdida de quien recibe el dinero de la
operacion financiera en el exterior, lo que puede significar el cese del pago
parcial o total de las obligaciones pactadas. Tanto las entidades bancarias como
las empresas que desarrollan actividades crediticias deben evaluar
adecuadamente sus propios indices de solvencia y los de sus beneficiarios para
poder gestionar adecuadamente su cartera de deuda. Asimismo, para Tencio
(2015), la evaluacion del riesgo crediticio es el estudio del riesgo crediticio, en
el que es importante entender que las visiones o criterios de anlisis estan
orientados a la politica de gestion de los servicios crediticios de la empresa.
Crea sintomas o sefiales que muestran las carteras de crédito y deciden si pedir
dinero prestado o no. Los evaluadores de crédito especializados preparan los

Ilamados indicadores de crédito o puntuaciones.

En ese contexto, del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se
infiere que Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, han
implementado lineamientos para evaluar los riesgos crediticios; sin embargo,
estos no han sido del todo eficientes; lo que ha ocasionado que Mibanco evalue
de manera displicente las fuentes de ingreso de los clientes interesados en
solicitar un crédito; no se aplique eficientemente criterios actualizados para

evaluar la experiencia crediticia de los clientes; y no se vigile regularmente el
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crédito otorgado, el nivel de reembolso de las cuotas y la puntualidad de los

pagos de los clientes.

Con relacién al objetivo especifico dos, de conformidad a la tabla 6 el 37% de
los encuestados reveld estar de acuerdo que Mibanco identifica el mercado
objetivo conformado por personas naturales y/o juridicas con caracteristicas
similares que los convierten en clientes potenciales para ofertar sus productos
financieros; segun la tabla 7 el 31% explicé estar de acuerdo que Mibanco
brinda suficiente informacion a los potenciales clientes sobre los costos de los
créditos a otorgar como la tasa de interés anual, tasa de interés fija o flexible,
comisiones y otros; pero de la tabla 8 se observa que el 37% manifestd estar
totalmente en desacuerdo que los procedimientos de aprobacion de créditos
son lo suficientemente efectivos como para salvaguardar los intereses de
Mibanco; de conformidad a la tabla 9 el 31% respondid estar totalmente en
desacuerdo que la calidad de las colocaciones de créditos de consumo y/o
comerciales se basa en la evaluacion de la capacidad de pago de las personas o
negocios; y segun la tabla 10 el 43% revel0 estar totalmente de acuerdo que
Mibanco tiene carteras de alto riesgo constituidas por créditos reestructurados,
refinanciados, vencidos y en cobranza judicial; y carteras pesadas con

calificaciones crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida.

En ese sentido, respecto a las politicas de crédito, Mantilla (2015) Dice que
estos son los lineamientos que dirigen a las instituciones financieras para
otorgar al cliente un crédito bancario con opciones de pago, estan
determinados por la eleccion del crédito, los estandares crediticios y sus
condiciones, permiten que el cliente esté al tanto de su posicion, tanto como
usted. puede. exigir al banco cuanto dinero debes tener en tus cuentas para
poder solicitar una determinada cantidad a una institucién financiera y otras;
mientras que para Mufioz (2010), la calidad de la cartera de crédito es el
indicador mas importante de sostenibilidad de largo plazo, porque es la mayor
fuente de riesgo en la cartera de crédito; Para las instituciones de

microfinanzas, la cartera de préstamos es el activo mas importante, cuya
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calidad y riesgos pueden ser muy dificiles de medir. En muchos paises, las
instituciones de microfinanzas mantienen una mejor calidad del papel que los
bancos comerciales; Una de las principales razones del aumento de los

impagos es el rapido crecimiento de los préstamos.

Del anélisis de los resultados y los antecedentes teoricos se tiene que los
directivos de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, han
implementado politicas de crédito y de calidad de la cartera de colocaciones;
sin embargo, estos no han logrado consolidarse; lo que ha generado que
Mibanco identifique de manera displicente el mercado objetivo de clientes
potenciales para ofertar sus productos financieros; se ha brindado informacion
parcial a los potenciales clientes sobre los costos de créditos; los
procedimientos de aprobacion de créditos no son lo suficientemente efectivos
como para salvaguardar los intereses; la calidad de las colocaciones de créditos
de consumo y/o comerciales se basa parcialmente en la evaluacion integral de
la capacidad de pago de los clientes; y se carteras de alto riesgo constituidas

por créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial.

Respecto al objetivo especifico tres, segun la tabla 11 el 43% de los
encuestados explicd estar de acuerdo que Mibanco tiene altos indices de
créditos refinanciados por créditos vencidos pendientes de pago; de la tabla 12
se tiene que el 34% expreso estar de acuerdo que Mibanco tiene altos indices
de informacion inexacta de sus clientes que afectan el cumplimiento de sus
pagos; segun la tabla 13 el 31% revelo estar totalmente en desacuerdo que las
areas respectivas de Mibanco generan oportunamente reportes de créditos
vencidos para adoptar las acciones que corresponda; de conformidad a la tabla
14 el 46% contesto estar totalmente en desacuerdo que Mibanco tiene altos
indices de cartera judicial que comprometen su patrimonio; y segln a la tabla
15 el 37% respondié estar totalmente en desacuerdo que Mibanco tiene
procesos de cobranzas éptimos que le permite efectivizar todas sus cuentas por

cobrar.
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En ese sentido, en lo concerniente a la cartera vencida, Pazmifio (2011) Se
considera parte de toda la cartera de la institucion, que vencié sin que el
acreedor haya recibido el pago correspondiente, en los activos financieros del
deudor o garante hasta que se retire el activo a cargo del acreedor del deudor.
continta el impago. Los atrasos acumulados son los créditos que pertenecen a
la institucion bancaria contra los compradores cuyo plazo de pago ya ha
transcurrido y que no han sido cobrados; de igual forma, Moreira (2018) dice
que la cartera diferida es un crédito otorgado a favor de instituciones
financieras, el cual debe ser transferido de la cartera vigente a la cartera
diferida en un plazo maximo de 90 dias a partir de la fecha de vencimiento por
demora e impago en los préstamos gque se pagan en cuotas, se considera fecha

de pago el importe de las cuotas impagas.

Contrastando los resultados con los antecedentes tedricos, se corrobora que los
funcionarios de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz,
han desarrollado lineamientos para el manejo de la cartera vencida; sin
embargo, estos no han permito la efectivizacion de las cuentas por cobrar
vencidas; lo que ha ocasionado que Mibanco tenga altos indices de créditos
refinanciados por créditos vencidos pendientes de pago; altos indices de
informacion inexacta de los clientes que afectan el cumplimiento de sus pagos;
que las areas respectivas de Mibanco no generan oportunamente reportes de
créditos vencidos para adoptar las acciones pertinentes; asi como altos indices
de cartera judicial que comprometen el patrimonio; y que los procesos de

cobranzas son poco Optimos para efectivizar todas sus cuentas por cobrar.

Respecto al objetivo especifico cuatro, de la tabla 16 se evidencia que el 26%
de los encuestados expres6 estar totalmente en desacuerdo que Mibanco
implementa politicas de gestion de créditos en funcion a la naturaleza del
riesgo de sus actividades; de la tabla 17 se observa que el 34% dijo estar de
acuerdo que Mibanco clasifica sus créditos otorgados en cartera vencida en
dias y/o en porcentajes para tomar las medidas correctivas; segun la tabla 18 el

37% respondio estar de acuerdo que la empresa cuenta con informacion en
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tiempo real sobre la totalidad de los créditos atrasados; de conformidad a la
tabla 19 el 31% reveld estar de acuerdo que Mibanco evalUa regularmente las
caracteristicas de los créditos otorgados a fin de garantizar su cobranza; y
segun la tabla 20 el 29% expreso estar totalmente en desacuerdo que Mibanco
promueve la aplicacion de las normas contables para garantizar el

reconocimiento oportuno de la provision del castigo de cuentas incobrables.

En ese sentido, en lo que respecta a la gestion de créditos vencidos, Ugarte
(2021) explica que consiste en implementar politicas para administrar de
manera eficiente las colocaciones vencidas, permite  desarrollar
procedimientos para el analisis, evaluacién, otorgamiento y recuperacion de
créditos vencidos; asi mismo, Bustias (2018) explica que la gestion de créditos
vencidos es el factor de riesgo que es inherente a la concepcion de los
negocios, el administrador busca la forma de controlar actividades para lograr
disminuir los créditos vencidos, la falta de capacidad en algunas
organizaciones para adaptarse al cambio de los avances tecnoldgicos ha
provocado el aumento de fallos en la direccion, por lo que se requiere
desarrollar procesos de control méas eficientes para efectivizar las cuentas por

cobrar.

Del analisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los
directivos de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz han
desarrollado lineamientos de gestion de créditos atrasados y créditos
incobrables; sin embargo, estos no han reducido sustancialmente la morosidad,
lo que ha ocasionado que Mibanco no implementa politicas eficientes de
gestion de creditos en funcién a la naturaleza del riesgo de sus actividades; y
no se promueve la aplicacién de las normas contables para garantizar el

reconocimiento oportuno de la provision del castigo de cuentas incobrables.
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Conclusiones

- Analisis de cdmo la gestion del riesgo crediticio afecta la insolvencia de
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, tiene un impacto
significativo; Sin embargo, no gestionaron eficazmente el riesgo crediticio o la
insolvencia; lo cual fue confirmado por el Cuadro 1 que el 49 por ciento de los
encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo con que Mibanco
proporcione al cliente potencial formularios adecuados para ingresar la
informacion necesaria y completar una evaluacion crediticia; y segun el
Cuadro 2, el 34 por ciento manifestd estar totalmente en desacuerdo con la
medicion del riesgo de incumplimiento de Mibanco, calculando el rendimiento
del capital ponderado por riesgo y la pérdida en caso de que el prestatario

incumpla.

- Se establecié que Mibanco — Banco de la Microempresa S.A. — Agencia
Huaraz, funciones de evaluacion de riesgo crediticio 2022 son suficientes; Pero
no fueron del todo eficaces; lo cual se confirmé en el Cuadro 3 porque el 29%
de los encuestados dijo que no estd de acuerdo con que Mibanco evalle
adecuadamente las fuentes de ingresos de los clientes; EI Cuadro 4 muestra
que el 26% explico que esta totalmente en desacuerdo con la implementacion
por parte de Mibanco de los criterios actualizados para evaluar la experiencia
crediticia de los clientes. y segun el Cuadro 5, el 29% no esta de acuerdo con
que Mibanco verifique periédicamente el crédito otorgado, el nivel de cuotas y

la exactitud de los pagos de los clientes.

- De la descripcion de las caracteristicas de la politicas de crédito y de calidad de
la cartera de colocaciones de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. -
Agencia Huaraz, se tiene que las caracteristicas son las adecuadas; sin
embargo, estos no han logrado consolidarse; lo que fue confirmado con la tabla
8, en el sentido que el 37% de los encuetados manifesto estar totalmente en
desacuerdo que los procedimientos de aprobacion de créditos son lo
suficientemente efectivos como para salvaguardar los intereses de Mibanco; de
conformidad a la tabla 9 el 31% respondi¢ estar totalmente en desacuerdo que
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la calidad de las colocaciones de créditos de consumo y/o comerciales se basa
en la evaluacion de la capacidad de pago de las personas o0 negocios; y segun la
tabla 10 el 43% revel6 estar totalmente de acuerdo que Mibanco tiene carteras
de alto riesgo constituidas por créditos reestructurados, refinanciados, vencidos
y en cobranza judicial; y carteras pesadas con calificaciones crediticias del

deudor de deficiente, dudoso y pérdida.

Se ha determinado las caracteristicas de la cartera vencida de Mibanco - Banco
de la Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, se encuentran relativamente
desarrolladas; sin embargo, estos no han permitido la efectivizacion de las
cuentas por cobrar vencidas; lo que fue corroborado con la tabla 11, en el
sentido que el 43% de los encuestados explico estar de acuerdo que Mibanco
tiene altos indices de creditos refinanciados por créditos vencidos pendientes
de pago; y de la tabla 12 se tiene que el 34% expresd estar de acuerdo que
Mibanco tiene altos indices de informacidn inexacta de sus clientes que afectan

el cumplimiento de sus pagos.

De la explicacion de las caracteristicas de la gestion de créditos atrasados y
créditos incobrables de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - Agencia
Huaraz, se advierte que estos son relativamente consistentes; sin embargo,
estos no han reducido sustancialmente la morosidad; lo que se corrobora con la
tabla 16, ya que el 26% de los encuestados expresO estar totalmente en
desacuerdo que Mibanco implementa politicas de gestion de créditos en funcion
a la naturaleza del riesgo de sus actividades; y segun la tabla 20 el 29%
expreso estar totalmente en desacuerdo que Mibanco promueve la aplicacion
de las normas contables para garantizar el reconocimiento oportuno de la

provision del castigo de cuentas incobrables.
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Recomendaciones

- Que los funcionarios implementen lineamientos para fortalecer la gestion de
riesgos crediticios y reducir la morosidad, para ello se requiere proporciona al
potencial cliente formatos adecuados para ingresar la informacion necesaria y
realizar su evaluacion crediticia; y cuantificar el riesgo de incumplimiento de
pago de las colocaciones, calcular el rendimiento del capital ajustado al riesgo

y la pérdida en caso de que los prestatarios no cancelen la deuda.

- Que los funcionarios implementen lineamientos que promuevan la evaluacion
consistente de los riesgos crediticios; para tal efecto se requiere evaluar
adecuadamente las fuentes de ingreso de los clientes; aplicar criterios
actualizados para evaluar la experiencia crediticia de los clientes; y vigilar
regularmente el crédito otorgado, asi como el nivel de reembolso de las cuotas

y la puntualidad de los pagos de los clientes.

- Que los funcionarios implementen directrices para el fortalecimiento de las
politicas de crédito y de la calidad de la cartera de colocaciones; para ello se
requiere la implementacion de procedimientos efectivos de aprobacion de
créditos para salvaguardar los intereses de Mibanco; que la calidad de las
colocaciones de créditos de consumo y/o comerciales se basen en la evaluacion
de la capacidad de pago de los clientes; y reducir las carteras de alto riesgo
constituidas por créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y en
cobranza judicial; asi como de las carteras pesadas con calificaciones
crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida.

- Que los funcionarios desarrollen politicas que mejoren la administracion de la
cartera vencida, para lo cual se requiere implementar directivas para reducir los
altos indices de créditos refinanciados y los créditos vencidos pendientes de
pago; asi como los altos indices de informacion inexacta de los clientes que

afectan el cumplimiento de los pagos.

- Que los funcionarios implementen directivas que garanticen la mejora de la
gestion de créditos atrasados y la reduccion de créditos incobrables; para lo

cual se requiere implementar politicas de gestion de créditos en funcién a la
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naturaleza del riesgo de las actividades; y promover la aplicacion de las normas
contables para garantizar el reconocimiento oportuno de las provisiones del

castigo de cuentas incobrables.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: GESTION DE RIESGOS CREDITICIOS Y MOROSIDAD EN MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA
S.A. - AGENCIA HUARAZ, 2022.

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
¢Como la gestion Objetivo general Hipotesis general . Tipo
de riesgos Analizar cdébmo la gestion de riesgos | La gestion de riesgos investigacion:
crediticios influye . ) crediticios influye en la morosidad de | crediticios influye Descriptivo.
. Variable 1: : . TP
en la morosidad de Gestion de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. - | significativamente en
Mibanco - Banco | - Agencia Huaraz, 2022. la  morosidad de | 2. Disefio de
riesgos . . S
de la crediticios Mibanco - Banco de la investigacion:
Microempresa S.A. Microempresa S.A. - No experimental /
- Agencia Huaraz, Agencia Huaraz, Transversal.
2022. 2022.
Variable 2: Objetivos especificos . Poblacion -
Morosidad a) ldentificar las caracteristicas de la evaluacion muestral:
de riesgo crediticio de Mibanco - Banco de la Treinta y cinco
Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, 2022. colaboradores.
b) Describir las caracteristicas de la politicas de
crédito y de calidad de la cartera de  Técnicas de

colocaciones de Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, 2022.

c) Determinar las caracteristicas de la cartera

vencida de Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A. - Agencia Huaraz, 2022.

d) Explica las caracteristicas de la gestion de

créditos atrasados y créditos incobrables de
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A. -
Agencia Huaraz, 2022.

investigacion:
Encuesta.

. Instrumentos de

investigacion:
Cuestionario.
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ANEXO N° 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala
Variables | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Item de
medicion
Para Contreras (2021) la gestion | La variable “gestion de riesgos Conocimiento del cliente 1
del riesgo crediticio es el |crediticios” se  operativizara Cuantificacion de los ri 2
8 conjunto de politicas de crédito | tomando en cuenta las D1: Evaluacién de uantrhicacion de 1os riesgos
2 que permite evaluar la capacidad | dimensiones ~ “evaluaciéon  del ri eég o crediticio Fuentes de ingreso 3
o) . ST < res ' - - PN .
z y_VOIuntad de pago. de los riesgo cred1t1_c10s y “politicas de Experiencia crediticia del cliente 4
o O clientes potenciales; para | crédito y calidad de la cartera de — - - —
© 'S |desarrollarlo eficientemente, las | colocaciones, para lo cual se Seguimiento del cliente después del crédito S
\g = |entidades bancarias y los|aplicard un cuestionario con Mercado objetivo 6 Ordinal
= 8 prestamistas privados solicitan a | escalas valorativas recomendadas Costo de | cdit 7
B 5 |las personas naturales ylo | por Likert. D2: 0sto de fos creditos
o Jgrldlga}s, |nf9rmaq|on sobre su Polltlc_as de crédito y Procedimientos de aprobacion 8
I, situacion  financiera  actual, de calidad de la cartera _ .
> documentos que solventen los de colocaciones Crédito de consumo y comerciales 9
ingresos, asi como revisar su -
higtorial crediticio. Cartera de alto riesgo y pesada 10
Segun Villanueva (2022) la|La variable “morosidad” se Refinanciamiento 11
morosidad se evidencia cuando | operativizard tomando en cuenta Informacion deficient 12
la persona natural y/o juridica | las dimensiones “cartera vencida” _ ormacto e-ce e.
'8 retrasa el pago de sus deudas; se | y “gestion de créditos atrasados y | D1: Cartera vencida | Reporte de crédito vencido 13
o cuantifica desde la fecha crédito_s in§obrables”, _para.lo cual Cartera judicial 14
4 acordada para llevar acabo el | se aplicard un cuestionario con
s pago de la deuda, sin que este se | escalas valorativas planteadas por Proceso de cobranza 15 Ordinal
S haga efectivo, o desde el plazo | Likert. Cartera vencida en dias y/o tasa 16
legal establecido para tal efecto; PR
I, perite medir el nivel de D2 Gestion  de | Carterajudicial 17
> impuntualidad o tardanza en créditos atrasados y | Total crédito 18
pagar. créditos incobrables | o5 racteristicas de los créditos 19
Castigo de cuentas incobrables 20
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ANEXO N° 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Datos:

Gestion de riesgos crediticios y morosidad en Mibanco - Banco de la Microempresa

S.A. - Agencia Huaraz, 2022.

Informacién general:

Este cuestionario es andénimo. Por favor, responda con sinceridad.
Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables

y dimensiones de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Gestion de riesgos crediticios”

Escala de valoracion

Totalmente . Algo . Totalmente
insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
items 112(3|4]|5

Dimensién 1: Evaluacion de riesgo crediticio

¢Mibanco proporciona al potencial cliente un formato
P1 | adecuado para que ingrese la informacion necesaria y
asi llevar a cabo la evaluacion crediticia?

¢Mibanco cuantifica el riesgo determinando la
probabilidad de incumplimiento, el rendimiento del

P2 capital ajustado al riesgo y la pérdida en caso de que
los prestatarios no cancelen la deuda?
P3 ¢Mibanco evalua adecuadamente las fuentes de ingreso

de los clientes interesados en solicitar un crédito?

¢Mibanco aplica criterios actualizados para evaluar la
P4 | experiencia crediticia de los clientes interesados en un
crédito?

¢Mibanco vigila regularmente el crédito otorgado, el

PS nivel de reembolso de las cuotas y la puntualidad de
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| los pagos de los clientes?

Dimensién 2: Politicas de crédito y de calidad de la
cartera de colocaciones

P6

¢Mibanco identifica el mercado objetivo conformado
por personas naturales y/o juridicas con caracteristicas
similares que los convierten en clientes potenciales
para ofertar sus productos financieros?

P7

¢Mibanco brinda suficiente informacion a los
potenciales clientes sobre los costos de los créditos a
otorgar como la tasa de interés anual, tasa de interés
fija o flexible, comisiones y otros?

P8

¢Los procedimientos de aprobacion de créditos son lo
suficientemente efectivos como para salvaguardar los
intereses de Mibanco?

P9

¢La calidad de las colocaciones de créditos de
consumo y/o comerciales se basa en la evaluacion de
la capacidad de la persona o negocio de poder cumplir
con sus obligaciones y pagos?

P10

¢Mibanco tiene carteras de alto riesgo constituidas por
créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y en
cobranza judicial; y carteras pesadas con calificaciones
crediticias del deudor de deficiente, dudoso y pérdida?

Variable de estudio: “Morosidad”

Items

Dimension 1: Cartera vencida

¢Mibanco tiene altos indices de créditos refinanciados

PiL por créditos vencidos pendientes de pago?
¢Mibanco tiene altos indices de informacion inexacta
P12 | de sus clientes que afectan el cumplimiento de sus
pagos?
¢Las areas respectivas de Mibanco generan
P13 | oportunamente los reportes de créditos vencidos para
adoptar las acciones que corresponda?
P14 ¢Mibanco tiene alto_s ind_ices de cartera judicial que
comprometen su patrimonio?
P15 ¢Mibanco tiene procesos de cobranzas ptimos que le

permite efectivizar todas sus cuentas por cobrar?

Dimensién 2: Gestion de créditos atrasados y creditos
incobrables

¢Mibanco implementa politicas de gestion de créditos

P16 | en funcion a la naturaleza de los riesgos de sus
actividades?
P17 ¢Mibanco clasifica sus créditos otorgados en cartera

vencida en dias y/o en porcentajes para tomar las
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medidas correctivas?

¢La empresa cuenta con informacién en tiempo real

P18 | sobre la totalidad de sus créditos atrasados para
adoptar las acciones pertinentes?

P19 (;Miban(_:o evalla regula_rmente Ias_caracterl'sticas de
los créditos otorgados a fin de garantizar su cobranza?
¢Mibanco promueve la aplicacion de las normas

P20 contables a fin de garantizar el reconocimiento

oportuno de la provision del castigo de cuentas
incobrables?
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