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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre habilidades sociales y
clima organizacional en el Instituto Superior Pedagdgico Publico Aristides Merino
Merino de Celendin ubicado en la Regién de Cajamarca, investigacion basica con
disefio correlacional; la técnica fue la encuesta y los instrumento dos cuestionario el
de habilidades sociales propuesto Miguel Ronceros, denominado lista de evaluacion y
el segundo Estudio de Clima Laboral del Ministerio de Salud de Pera (DGDP, 2015),
ambos validados por juicio de expertos con confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach 0.634, calificado como “buena” se trabajé realizado con poblacién muestral
de 51 trabajadores del mencionado instituto. Determinando que existe una relacién
moderada entre ambas variables, asimismo una relacién entre las dimensiones
asertividad, autoestima y el clima organizacional, sin embargo, no existe una relacion

entre la dimensién de, comunicacion, toma de decisiones y el clima organizacional.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between social skills and
organizational climate at the Instituto Superior Pedagogico Publico Aristides Merino
Merino de Celendin located in the Cajamarca Region, basic research with correlational
design; The technique was the questionnaire and the instruments were two tests: the
social skills test proposed by Miguel Ronceros, called the evaluation list, and the
second Work Environment Study of the Ministry of Health of Peru (DGDP, 2015),
both validated by expert judgment with reliability through Cronbach's Alpha 0.634,
rated as “good” was carried out with a sample population of 51 workers from the
aforementioned institute. Determining that there is a high significant relationship
between both variables, also a relationship between the dimensions of assertiveness,
communication and self-esteem with the organizational climate, however, there is no

relationship between the decision-making dimension and the organizational climate.



INTRODUCCION

En antecedentes internacionales encontramos a Rodriguez (2019), en su
investigacion habilidades sociales y clima laboral de docentes de una institucion
educativa de Ecuador, investigacion bésica, la poblacién muestral fue de 30
docentes, para validar los instrumentos se realiz6 una prueba piloto y los resultados
fueron 0;785 y 0,823 mediante el alfa de Crombach; La conclusién es que las
habilidades sociales no afectan directamente al ambiente labora, en tanto en la tabla
de datos Rho: 0,124; Sig: 0,512 y r: 0,30 se evidencia una negacién de la incidencia,
asimismo, en las diferentes dimensiones tampoco inciden, al obtener un Rho: 0,280;
Sig: 0,134 y 0,30 logrando la incidencia de la negacion.

Tamayo (2018) trabajo el desarrollo de las habilidades sociales y su incidencia en la
solucion de conflictos de estudiantes colombiano de un centro universitario de
estudios; enfoque cuantitativo, disefio analitico, fueron 17 estudiantes a quien se les
aplico los respectivos instrumentos socio métrico, y la técnica fue el diario de campo.
La investigacion concluye que las habilidades sociales son esenciales para responder
positivamente a situaciones de conflicto. Asimismo, quedo demostrado la incidencia

de los estudiantes para enfrentar diversos factores en situaciones de conflictos.

Guevara (2018) en su estudio, Clima organizacional en el nivel de satisfaccion
personal en una institucion particular del Ecuador; la finalidad de la investigacion
era describir la percepcion entre ambas variables, enfoque cuantitativo, se trabajo
con 45 docentes de diferentes unidades a quienes se les aplicaron un cuestionario.
Se concluye que la satisfaccion personal constituye un factor basico en el clima

organizacional en la empresa.

Investigaciones nacionales esta Grimaldos (2020), quien para mejorar el clima
institucional evalué un programa de habilidades sociales en Instituciones Educativas
de Paucarbamba (Huénuco); estudio aplicada, disefio pre experimental con un solo
grupo. La técnica, encuesta y el instrumento, cuestionario para ambas variables. La
poblacién fueron 112 profesionales quienes trabajan en el nivel de Secundaria y la
muestra 87. Se concluye que existe el 99.998 % de influencia significativa en el

programa de habilidades sociales en directivos para potenciar el clima institucional.



Otra investigacion es Cornejo e Iraita (2019), trabajo la relacion: Clima organizacional
y Rendimiento académico en estudiantes trujillanos de un Seminario Mayor.
Investigacion no experimental, disefio transversal, descriptiva — correlacional. La
poblacion- muestra fue de 63 estudiantes. Respecto al clima organizacional, el 81 %
en estudiantes el 73.0% su rendimiento académico en ambo casos es “bueno”,

existiendo una relacion positiva significativa (r = 0,950) directa, entre ambas variables.

De su parte, Ramirez (2019) busco determinar la relacion entre habilidades directivas
y el clima organizacional en instituciones educativas limefas, enfoque cuantitativo,
estudio correlacional, disefio no experimental, la poblacion muestral fue de 26
docentes, sus resultados precisan la correlacion positiva significativa entre variables,
directa y moderada (Rho= 0.455), en cuanto a las dimensiones excepto en la de
relacién entre la habilidades personales tiene una correlacion positiva, directa siendo

baja.

De su parte, Carrasco (2018) trabajo con docentes del Cuzco de un CEB buscando
determinar la correlacion entre el clima organizacional y el desarrollo de habilidades,
investigacion bésica, la técnica la encuesta las dos variables; trabajo con 32 docentes
pudiendo ser elegidos todos sin problema. Los resultados determinaron la relacién
entre variables, con un valor constante de 0,00, resaltando la dimension de conflicto y
cooperacion con habilidades sociales de 9,324 y el grado de libertad de 1,36 de baja

en las demas intermedias.

Asimismo, Flores (2018) desarrollo su investigacion entre habilidades sociales y la
Comunicacion Interpersonal entre los promotores de instituciones educativa de puno;
su poblacion muestral fue de 95 personas; los resultados se lograron mediante una

encuesta, confirmando una relacién alta entre variables.

En lo referente a tesis locales esta la de Cubas (2019) en Jaén, Cajamarca trabajo clima
organizacional y el desempefio laboral de docentes de un tecnologico, el objetivo fue
determinar la relacion entre variables, estudio correlacional, de una poblacion de 39
docentes se escogid una muestra de 21, aplicando los instrumentos de trabajo de
campo, se trabajo con correlacion de Pearson, esto arrojo un valor de 0.863,

concluyendo que, a mejor clima organizacional, mejora el desempefio laboral.



Finalmente, estd Fernandez (2018) quien aplico un programa para mejorar el Clima
Institucional basado en Estrategias de habilidades sociales de Teoria de Howard
Gardner en una institucion de Jaén, la poblacion fue de 26 docentes demostrando que
existe un clima institucional debilitado debido a las relaciones interpersonales entre

docentes.

La fundamentacion cientifica, son las habilidades sociales, aunque no existe acuerdo
universal sobre la definicion del concepto, para Caballo (1992), lo denomina como el
conjunto de conductas emitidas que realiza un individuo para expresa los sentimientos,
actitudes, en una sociedad, pero, respetando las normas de conductas con la intension
de resolver los problemas y con ello evitar conflictos a lo largo del tiempo entre sus

integrantes”.

Para el mismo autor, los seres humanos no tienen una Unica manera de comportarse
catalogada como universal, teniendo en cuenta tanto lo que la persona realiza y las

reacciones de su conducta frente a los demas.

De su parte, Monjas (1992) las define como las conductas necesarias para relacionarse
con los demas en forma efectiva; sin embargo, Salter (1949), introduce el concepto
considerando técnicas expresividad en las personas dado por sus emocione manifestado en
forma verbal o facial; sin embargo, el realizar ademanes de cortesia es un sintoma de actuacion

espontaneas.

Sus componentes segun Pades (2003), parte del conductual, que son las expresiones
verbales, es decir la forma de hablar del individuo, complementado con las expresiones

no verbales donde destacan los gestos y ademanes.

De acuerdo con Vallés y Vallés (1996), otro componente es el cognitivo, su origen esta
en la empatia y la destreza que se basa en los conocimientos verbal y no verbal; donde
la codificacion y constructos personales son los fendmenos de percepcion social bajo

las normas de convivencia social.

Para Valles, Monjas, Hidalgo y Abarca (1993) clasifican a los componentes como
areas de las habilidades que ayudan cuando una persona tiene dificultades.

Las areas cognitivas estan relacionadas con el comportamiento social del individuo y



su capacidad de resolver problemas, sobre todo en estratos sociales, su expectativa se
basa en conductas que tiende a inhibirla, es por ello, que los pensamientos pueden

mejorar las conductas socialmente de las mismas.

La conductual, motores o manifiestos, su funcion es lograr un comportamiento social
competente, determinado por los motores verbales y no verbales; no solo de palabras,
sino mediante la expresion facial, de la postura corporal siendo este ultimo el que esta

determinado por el contexto.

El &rea emocional; si consideramos a la ansiedad asociada a las situaciones sociales
existe un temor como resultado de experiencias al fracaso, evitando situaciones
sociales que puedan causar ansiedad, limitando la posibilidad de percibir que estas

circunstancias se modifiquen.

Los factores de percepcidn se pueden lograr distinguir de quienes tienen mayor o
menor peso en el comportamiento disfuncional de una persona a quien se le designa

algo especifico, y por ende lo percibe més tratable.

Con relacién a las habilidades no se limitan al clasico concepto de forma efectiva y
empatica, en un intento por operatizar el constructo, Caballo (1991) describe

dimensiones, la cual se podria considerar como es:

Asertividad esta referido a la habilidad de los seres humanos quienes muestran su
sinceridad y son directos con las personas que lo rodean teniendo como base de los

sentimientos con los demas haciendo prevalecer sus derechos como persona.

Para Penas (2023), el diccionario de la RAE define comunicacion el hecho de
comunicarse, una buena habilidad comunicativas tienen que ver con saber escuchar,
argumentar y razonar. Los malos conflictos en muchos casos son causantes de acciones

innecesarios que pueden llevar a las partes implicadas a disputas.

De acuerdo con Branden (1983), la autoestima esta relacionado con el tema que nos
ocupa, Y se refiere una predisposicion a experimentar un ingrediente en los desafios de

la vida como merecedor de la felicidad.

Para Rodriguez (2015) tomado de Angeloni, (2003), la toma de decisiéon es una

actividad inherente debido a que tiene como propdsito disminuir los riesgos



organizacionales existentes y aprovechar las oportunidades. En este sentido, es
necesario tener adecuada informacion para el desarrollo de estrategias operativas,
tacticas y gerenciales que beneficien a la alta direccion; la informacion y el
conocimiento estan desarrolladas de forma fragmentadas en el interior de cada uno de

los individuos quienes integran la institucion.

El Clima organizacional, refiere Torrecilla (2006), como el conjunto de apreciaciones
de los integrantes de una comunidad organizada, referente al trabajo asignado con

acciones concretas basado en las relaciones interpersonales del grupo laboral, etc.

De su parte, Méndez (2006), citado por Garcia (2009), bajo la perspectiva socioldgica
el clima organizacional se ubica bajo las relaciones humanas, enfatizando la

importancia del trabajo y de su participacion.

En tanto, Goncalves (1992), afirma que sus componentes son multidimensionales y
pueden descomponerse en términos de estructuras organizacional, teniendo en cuenta

tamafio de la organizacion, formas de comunicarse entre otros aspectos.

Su importancia segin, Amoros (2007), radica en gue las personas toman decisiones en
las organizaciones de acuerdo como la perciben; bajo esa perspectiva una misma
situacion empresarial serd percibida por los trabajadores de manera diferente sea en
forma colectiva o individual creando un clima organizacional, para atender acciones y

reacciones.

Goncalves (1999), sostiene que el enfoque que se le da a un hecho, dentro del
comportamiento de sus trabajadores existen factores que mejoran la Comunicacion
Interpersonal teniendo en cuenta las percepciones y ellos a la vez de sus componentes.
Por lo tanto, el clima organizacional refleja la interaccién de sus miembros con sus

propias caracteristicas personales bajo un régimen administrativo directo.

Los factores de Influencia en el clima organizacional, de acuerdo con Bustos (2004)
son los extrinsecos e intrinsecos influyendo en las funciones de sus miembros en la

organizacion y estos se dan sobre diferentes percepciones en diferentes casos.

Los criterios para Peinado y Vallejo (2005), en la aplicacion de la metodologia de

trabajo; estan estableciendo en diferentes procesos cada uno de ellos en una serie de
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factores como: comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales, entre otros.

En cuanto a las dimensiones este se basa en la propuesta de los autores como Vega 'y
Cols, (2006) asi mismo de Rodriguez (2004) quienes consideran que entre las
principales dimensiones a las habilidades sociales entre los miembros de la

organizacion son:

Una dimension es la cultura organizacional; llamado asi al conjunto de creencias con
valores y practicas compartidas en grupo de personas enfocados en actividades hacia

una misma meta

Asimismo, el disefio organizacional construye la estructura del proceso de una
organizacion en la busqueda de objetivos diversos con afirman los autores antes
mencionados, dentro de ello forma parte las metas que tiene la empresa donde cada
trabajador cumple una funcién especifica para poder sacar adelante a la

organizacion.

Otra dimension es el potencial humano, que es la capacidad de las personas para

poder cumplir sus objetivos, tanto individuales como grupales.

Finalmente, las relaciones interpersonales estan dado entre dos 0 mas personas bajo
distintas emociones basado en el amor y trabajo en equipo, el interés por los
mercados a conquistar y las actividades sociales, entre otros aspectos.

Las justificaciones de la investigacion, en la tedrica, la investigacion esta enmarcada
en la teoria sociocultural de Vigotsky (1885-1934) quien sostiene que el desarrollo del
ser humano tiene interaccion con el contexto socio historico-cultural en este caso, las
habilidades sociales con el clima organizacional de una institucion educativa y con

ayuda del contexto social de sus integrantes.

Justificacion practica, las habilidades sociales y el clima organizacional son
herramientas importantes con que deben contar las personas que dirigen personas
conocido como talento humano; es decir, permiten el desarrollo de una institucion; y
justamente la relacion que existe entre las dos variables de estudio permitira mostrar el

grado de competitividad de la Institucion.

Justificacion metodoldgica se aplicaron dos test, que permitio identificar la relacion

11



existente entre variables del estudio; posteriormente los datos recogidos fueron
analizados aplicando los procesos metodologicos para arribar a las conclusiones de la

investigacion.

El beneficio social: Los resultados alcanzados permitié determinar la relacion que

existe entre las variables que se correlacionan con los miembros del pedagdgico.

Aporte cientifico, al contractar la base tedrica de las variables podemos determinar la

correlacion entre ambas, lo que nos permitié determinar un tipo de relacion existente.

El problema, a nivel mundial, las variables sociodemograficas son mediadoras en las
habilidades sociales que muestran los docentes en las instituciones educativas, para
Caballo (1991) estas son distintas en cada uno de los individuos, ejerciendo pautas

comportamentales para lograr objetivos competentes.

Las instituciones actualmente buscan la aplicacién de conceptos metodoldgicos

asertivos entre sus trabajadores de acuerdo como sostiene Garcia y Benavides (2020).

En el pais, dentro de las diversas instituciones educativas, se estarian produciendo
cotidianamente problemas entre sus integrantes; y ellos, podrian estar obstaculizando
los objetivos trazados no impidiendo alcanzar una mejorar calidad educativa. En este
sentido, el clima organizacional podria determinar el comportamiento del personal
dentro de las instituciones educativas, y si estas la relacionamos con las habilidades

sociales seria mucho mejor.

Por ello, se intentd relacionar las dos variables del estudio como elementos
fundamentales para describir las habilidades de los docentes y relacionarlos con el
clima organizacional en el Instituto Pedagdgico, es por ello que se plantea el siguiente
problema: ¢ Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y el clima organizacional
de los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Aristides Merino

Merino” de Celendin, 2018?
Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual

Habilidades sociales: Por ello, para Caballo (1992), lo denomina como conductas

12



emitidas por un individuo basados en sus sentimientos, actitudes bajo un modo
adecuado, respetando las conductas de los demas, para resolver problemas inmediatos

y minimiza evitando la probabilidad de futuros problemas.

Clima organizacional, para Torrecilla (2006), este concepto tiene relacion directa de
cdémo se relacionan sus miembros dentro de una organizacion, para cumplir tareas
asignada en un ambiente fisico insertados en las relaciones interpersonales del grupo
laboral, complementado esto con Méndez (2006), citado por Garcia (2009), que desde
el punto de vista socioldgico esta en la teoria de las relaciones humanas enfatiza la
importancia del trabajo y de su participacion de sus miembros en el clima

organizacional.
Definicidn operacional

Habilidades sociales; para esta variable se aplicara el test el de Miguel Ronceros,
denominado lista de evaluacion de habilidades sociales, con sus dimensiones:
Asertividad, Comunicacion, Autoestima y Toma de decisiones con su baremo: nunca
(N), 1 punto; rara vez (RV) 2 puntos A veces (AV) 3 puntos; A menudo (AM) 4 puntos,
y siempre (S) 5 puntos, lo que se consolida con alto, medio bajo, siendo un total de 20

items.

Clima organizacional, en tanto el estudio de Clima organizacional fue planteado por
la Direccion de Calidad de la Direccion General de Salud de las Personal del
Ministerio de Salud de Peri (DGDP) en el afio 2015, con sus dimensiones: Cultura de
la organizacion, Disefio organizacional y Potencial Humano; con su baremo: No

saludable (1 puntos), por mejorar ( 2 puntos) y Saludable (3 puntos)
Hipdtesis
Existe relacion entre habilidades sociales y el clima organizacional de los trabajadores

del Instituto Pedagogico “Aristides Merino Merino” de Celendin, 2018.

No existe relacion entre habilidades sociales y el clima organizacional de los

trabajadores del Instituto Pedagogico “Aristides Merino Merino” de Celendin, 2018.

13



Objetivos
Obijetivo General:

Determinar la relacion entre habilidades sociales y el clima organizacional de los

trabajadores del Pedagdgico.

Objetivos Especificos:

Conocer el nivel de las habilidades sociales de los trabajadores del Pedagogico.
Describir el nivel del clima organizacional de los trabajadores del Pedagdgico.

Establecer la relacion entre la dimension de asertividad y Clima organizacional de los

trabajadores del Pedagogico.

Conocer la relacion entre la dimension de comunicacion y Clima organizacional de los

trabajadores del Pedagdgico.

Establecer la relacion entre la dimension de autoestima y Clima organizacional de los

trabajadores del Pedagdgico.

Conocer la relacion entre la dimension toma de decisiones y Clima organizacional de

los trabajadores del Pedagdgico.

14



METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Estudio tipo basico, porque busco conocer la relacion entre las variables de estudio
Variable 1: habilidades sociales y Variable 2: clima organizacional a través de la
medida de sus actitudes predominantes por medio de la descripcion de acuerdo con
Hernandez Sampieri (2019). Asimismo, es de tipo transversal porque aplicara los

instrumentos de manera simultanea en un determinado tiempo.

Su disefio sera correlacional porque que se busco establecer correlacion entre ambas
variables, segun Hernadndez Sampieri (2019).

La grafica corresponde al siguiente detalle:

X1
< !
M r
v
X2
Donde:

M = Muestra.

X1= Habilidades sociales
X2= Clima institucional
r = Relaciodn de las variables de estudio.
Poblacién y muestra
Poblacion:

Constituida por los 51 trabajadores del Instituto Pedagdgico “Aristides Merino
Merino” de Celendin, el director general, un director académico, cuarenta (40)

profesores de las diferentes especialidades y nueve (09) personas de servicio.

15



Cuadro 1 Poblacion del ISP Aristides Merino Merino” de Celendin

Trabajadores f %
Director 1 20
Director académico 1 19
Profesores 40 18
mantenimiento 9 14
Total 51 100,0

Fuente. Secretaria del ISPP

Muestra

De acuerdo con Castro (2016), cuando la muestra es menor a 50 se puede optar por
aplicar los instrumentos a toda la poblacion en este caso los 51 trabajadores
Pedagadgico.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica, segun Pardinas (1991) para este tipo de investigacion se aplicara la encuesta
que nos permitié obtener en forma rapida y eficaz los datos recogidos para analizarlos,
en este caso para determinar el nivel de las habilidades sociales, y el del clima

organizacional y correlacionar ambas.
Los instrumentos aplicados son:

Cuestionario: Habilidades Sociales, se trabajé con el de Miguel Ronceros,
denominado lista de evaluacion de habilidades sociales que consta de 20 preguntas
simples de las 42 preguntas, donde los participantes sefialan su respuesta marcando

con una X uno de los casilleros.

Su baremo fue: nunca (N), 1 punto; rara vez (RV) 2 puntos A veces (AV) 3 puntos; A
menudo (AM) 4 puntos, y siempre (S) 5 puntos, lo que se consolida con alto, medio
bajo, siendo un total de 20 item Estas preguntas permitiran evaluar el tipo de habilidad

que poseen, de la siguiente manera:
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Cuadro 2: Habilidades sociales segun su nivel de asertividad, comunicacion,

autoestima y toma de decisiones

HABILIDADES SOCIALES PREGUNTAS
ASERTIVIDAD 1al5
COMUNICACION 6al 10
AUTOESTIMA 11al 15
TOMA DE DECISIONES 16 al 20

Fuente: https://es.slideshare.net/miguelronceros/lista-de-evaluacin-de-

habilidades-sociales

Para determinar el desarrollo de sus habilidades sociales, primero se suman las
puntuaciones, segundo los puntajes obtenidos son llevados al cuadro de categorias

por cada area de acuerdo al presente cuadro:

Cuadro 3 Puntuaciones segun categorias de las habilidades sociales

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE DIPRUE’\é:-l:I%]EDE
CATEGOR[As DIRECTODE ~ DIRECTODE DIRECTODE Mo & OPE  ToTAL
ASERTIVIDAD COMUNICACION AUTOESTIMA [ [2NMADE
ALTO 25a19 25a19 25a19 25a19 100 a 65
MEDIO 18a12 18a12 18a12 18a12 64 a 36
BAJO 5a1l 11a5 11a5 11a5 35a20

Fuente: https://es.slideshare.net/miguelronceros/lista-de-evaluacin-de-habilidades-
sociales

Cuestionario: Clima Organizacional

Se procesara la encuesta por medio del aplicativo Excel para el procesamiento de
encuestas de Estudio de Clima Laboral de la Direccion de Calidad de la Direccion
General de Salud de las Personal del Ministerio de Salud de Pert (DGDP, 2015).

La escala se utilizara en funcion a 20 preguntas, de las 28 para no predisponer al

encuestado determinada actitud, en donde le permita ser sincero; representados por
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dimensiones y variables para analizar el clima organizacional.

Cuadro 3: Clima organizacional

HABILIDADES SOCIALES PREGUNTAS
Cultura organizacional 1al5
Disefio Organizacional 6al 10
Relaciones interpersonales 11al 15
Potencial humano 16 al 20

Se dividen en cuatro dimensiones disefio organizacional, relaciones interpersonales,

potencial humano y cultura de la organizacion, como sigue en los siguientes cuadros:

Cuadro 4 Clima organizacional

EVALUACION DE LA PUNTUACION

RANGO DE
VARIABLE PUNTUACION )
No Saludable  Por mejorar Saludable
CLIMA
2 25a1l 18212 11
ORGANIZACIONAL >as 5ald 8a >a
CULTURA DE
LA 25a5 25a19 18a12 5a1l1
ORGANIZACION
DISENO 25a5 25a19 18a12 5a1l
ORGANIZACIONAL
POTENCIAL 25a5 25a19 18a12 5a1l
HUMANO
RELACIONES
INTERPERSON 25a5 25a19 18a12 5all
ALES

FUENTE: Direccion de Calidad. Estudio de Clima Organizacional

Se aplicé una prueba piloto a fin de realizar las correcciones respectivas del
instrumento, se aplicaron a 15 trabajadores, algunas preguntas fueron modificadas

para hacerlas mas entendibles.
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Confiabilidad
La confiabilidad fue con la prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.634 40

Interpretacion de la significancia de o= 7,634; lo que significa que los resultados
Procesamiento y andlisis de informacion

Los datos se procesaran de manera computarizada por medio de los programas Excel
y SPSS22; se tabulara cuantificado los indicadores a través del método seleccionado,

con la finalidad de redactar las conclusiones del trabajo.

Se encontro el coeficiente de correlacion de RHO Sperman

REGLA DE INTERPRETACION DEL
COEFICIENTE DE CORRELACION

RHO GRADO DE RELACION
0 Relacion Nula
+0-0.19 Relacion Muy Baja
+0.2-0.39 |Relacion Baja
+0.4-0.59 |Relacién Moderada
+0.6-0.79 |Relacion Alta
+0.8-0.99 |Relacion Muy Alta
+1 Relacion Perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)
Fuente Mayorga LA (2022) Manual de la Metodologia de
Investigacion
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RESULTADOS

Tabla 1:

Nivel de habilidades sociales de los trabajadores del Pedagdgico “Aristides Merino

Merino” de Celendin, 2018

Nivel de Habilidades

Sociales f Porcentaje
ALTA 5 9.80

MEDIA 32 62.75
BAJA 14 27.45

TOTAL 51 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos.

Nivel de habilidadessociales

BALA

27.45% ‘ \

Figura 1. Nivel de habilidades sociales de los trabajadores del Instituto
Pedagogico

De la tabla N° 1 se observar que el nivel de las habilidades sociales de los
trabajadores del Pedagdgico es medio con el 62.75% (n=32), el 27.45% (n=32) es
media y solo el 9.8% (n=5) es nivel alto de habilidades sociales.
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Tabla 2

Nivel de del clima organizacional de los trabajadores del Pedagdgico “Aristides

Merino Merino” de Celendin, 2018.

Clima Organizacional Frecuencia Porcentaje
Saludable 8 15.69
Por mejorar 33 64.71
No saludable 10 19.61
Total 51 100.00

Fuente: Ficha de recoleccion de datos.

Nivel del Clima Organizacional

Pormejorar
64.71%

Saludable
15.69%

Figura 2. Nivel de del clima organizacional de los trabajadores
del Pedagdgico.

De latabla N° 2, se observa que el nivel del clima organizacional de los trabajadores
del Pedagdgico muestra que el 64.71% (n=33) es por mejorar, el 19.61% (n=10) es
no saludable y el 15.69% (n=8) muestra un nivel de clima organizacional saludable.
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Tabla 3

Correlacion entre habilidades y el Clima organizacional de los
trabajadores del Pedagogico “Aristides Merino Merino” de Celendin,
2018.

Habilidades Clima
Sociales organizacioal

Coeficiente de 1,000 ,0485
Habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) : ,0075
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de ,485 1,000
Clima correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) ,0075
N 51 51

Fuente: Instrumento aplicado mediante encuesta a los alumnos del Pedagogico

Los resultados muestran de contrastar la hipétesis general habilidades sociales y clima

organizacional con un nivel de significancia del 5% se obtuvo un coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman = 0,485 lo que se interpreta como una correlacion

moderada entre variables, con una p = 0.075 (p > 0.05); por lo que se determina una

correlacion moderada y significativa entre las variables de estudio.
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Tabla 4

Relacion entre la dimension de asertividad y Clima organizacional de los

trabajadores del Pedagogico.

Tabla cruzada ASERTIVIDAD*CLIMAORG

CLIMAORG

_ Total
No saludable  Por mejorar Saludabl
Recuento 0 0 1 1
ALTO
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 10 33 3 46
ASERTIVIDAD BAJO
% 21,7% 71,7% 6,5% 100,0%
Recuento 0 0 4 4
PROMEDIO
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 10 33 8 51
Total
% 19,6% 64,7% 15,7% 100,0%
Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
35
30
25
(@)
£ 20 CLIMAORG
>3
é 15 H nosaludable
O pormejorar
10

ALTO

]
BAJO

ASERTIVIDAD

Esaludable

]

PROMEDIO

Figura 3. Relacion entre la dimensién de asertividad y Clima organizacional de

los trabajadores

La prueba chi cuadrada con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion 1 —

0,05 = 0,95 = 95%) su significacion o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es
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menor que 0,025 (0,05/2= 0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, se acepta que “hay relacion entre la

dimension de asertividad y el clima organizacional de los trabajadores.

Tabla5

Relacion entre la dimension de comunicacion y Clima organizacional de los

trabajadores del Pedagogico.

TABLA CRUZADA COMUNICACION Y CLIMAORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

) Total
No saludable Por mejorar Saludabl e
Recuento 0 0 4 4
ALTO
% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
Recuento 1 0 0 1
COMUNICACION BAJO
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
PROMEDIO Recuento 9 33 4 46
% 19,6% 71,7% 8,7% 100,0%
Total Recuento 10 33 8 51
% 19,6% 64,7% 15,7% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.

La prueba chi cuadrada con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion 1 —
0,05 = 0,95 = 95%) su significacion o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es
menor que 0,025 (0,05/2= 0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la
hipotesis nula'y aceptamos la hipotesis alterna; “Existe relacion entre la dimension de

comunicacion y el clima organizacional de los trabajadores.
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Tabla 6
Relacion entre la dimension de autoestima y Clima organizacional de los

trabajadores del Pedagdgico

Tabla cruzada AUTOESTIMA*CLIMAORG

CLIMAORG
Total
No saludable Por mejorar Saludable
Recuento 0 0 3 3
ALTO %

AUTOESTIMA 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Recuento 10 33 5 48

PROMEDI

0 % 20,8% 68,8% 10,4% 100,0%

Recuento 10 33 8 51
Total % 19,6% 64,7% 15,7% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

La prueba chi cuadrada con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion 1 —
0,05 = 0,95 = 95%) su significacion o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es
menor que 0,025 (0,05/2= 0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la
hipdtesis nula 'y aceptamos la hipotesis alterna que “Existe relacion entre la dimensién

de autoestima y el clima organizacional de los trabajadores del Pedagogico™.
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Tabla 7

Relacién entre la dimension de toma de decisiones y Clima organizacional de

los trabajadores del Pedagogico.

TABLA CRUZADA TOMADECISIONES y CLIMAORGANIZACIONAL

CLIMAORGANIZACIONAL

Total
No saludable Por mejorar ~ Saludable
Recuento 0 0 1 1
ALTO

TOMA DE % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

DECISIONES Recuento 10 33 7 50

PROMEDIO

% 20,0% 66,0% 14,0% 100,0%

Recuento 10 33 8 51

Total

% 19,6% 64,7% 15,7% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

La prueba chi cuadrada con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion 1 —
0,05 = 0,95 = 95%) su significacion o valor p que vale 0,064. Dado que este valor es
mayor que 0,025 (0,05/2= 0,025 dado que el contraste es bilateral) aceptamos la

hipdtesis nula “No existe relacion entre la dimension de toma de decisiones y el clima

organizacional de los trabajadores”.

26



ANALISIS Y DISCUCION

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre habilidades sociales
y el clima organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa de Educacion
Superior. De acuerdo con Caballo (1992), se denomina habilidades sociales a la
conducta que muestra una persona en un contexto interpersonal expresando
sentimientos o actitudes bajo norma de conducta de los demas, con el proposito de
resolver inconvenientes en forma inmediata de las diversas situaciones evitando la
probabilidad de futuros problemas. Los resultados establecen que el nivel de las
habilidades sociales de los trabajadores es media con el 62.75% Yy solo el 9.8% es
alto. En tanto, el clima organizacional, refiere Torrecilla (2006), como el conjunto de
valoraciones que tienen sus miembros de una organizacion sobre el trabajo asignado,
en un ambiente concreto bajo relaciones interpersonales del grupo laboral, etc, en esta
linea su clima organizacional de los trabajadores el 64.71% opinan que se debe
mejorar, el 19.61% es no saludable y el 15.69% muestra un nivel de clima
organizacional saludable, por lo que podemos inferir de la presente tabla N° 3, se
aprecia que, al cruzar las variables, vemos que cuando las habilidades sociales son
altas, el clima laboral que manifiestan es alto 100%; por otro lado, cuando las
habilidades sociales son bajas, la mayor parte manifiesta un clima organizacional no
saludable 57.1% o esta por mejorar con 42.9% y cuando estas habilidades sociales
son promedio el clima organizacional es por mejorar 84.4%, 9.4% es saludable y
6.3% no saludable. Los resultados de la investigacion, difieren a los encontrados por
Flores (2018) quien desarrollo una investigacion sobre habilidades sociales y su
incidencia con los promotores de Lima, el objetivo fue identificar la incidencia entre
ambas variables; confirmando que existe una relacion alta entre las mismas.
Asimismo, el hallazgo tiene semejanza con los hallazgos de Diaz (2009) quien trabajo
con las mismas variables en una institucion privada concluyendo que el
comportamiento de los docentes estaba relacionado con el clima laboral y por ende
con las habilidades sociales. Sin embargo, en la dimension comunicacion y el clima
organizacional de los trabajadores si existe una correlacion entre ambas variables,

resultados similar al hallazgo de Carrasco (2018) quien trabajo docentes del Cuzco.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Podemos determinar que el nivel de las habilidades sociales de los trabajadores del
Instituto Pedagdgico es medio, con el 62.75 %. En cuanto al nivel del clima
organizacional de los trabajadores, muestra que el 64.71 % esta “por mejorar”. Por
ello, se puede determinar que existe una relacién alta significativa entre las variables

de estudio.

En la dimension de asertividad y autoestima y el clima organizacional de los

trabajadores existe correlacion positiva alta

Finalmente, no existe relacion entre la dimension de toma de decisiones y el clima

organizacional de los trabajadores.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir promoviendo el fortalecimiento del desarrollo de las

habilidades sociales de los trabajadores del Pedagdgico.

Se sugiere fomentar la intervencion de los trabajadores para mejorar el clima laboral

en el Instituto conjuntamente entre ellos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Habilidades sociales y clima organizacional de los trabajadores del Instituto Superior Pedagogico Publico Aristides Merino
Merino- Celendin, 2018

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES
¢Cual es la Existe relacion entre General
relacion entre habilidades sociales y el | Determinar la relacion
habilidades clima organizacional de fentre habilidades | Variable 1: Habilidades sociales Asertividad
sociales y el los trabajadores del sociales y el clima
clima Pedagogico “Aristides |nrganjzacional de los Comunicacion
organizacional Merino Merino” de trabajadores del
de los Celendin, 2018. , . Cn g .
trabajadores del Pede‘lgoglco ‘AI"I’StldeS Autoestima
Pedagégico Existe relacion entre  [vierino  Merino™  de .
“Aristides habilidades sociales y el Celendin, 2018. Toma de decisiones
Merino Merino” | clima organizacional de
de Celendin, los trabajadores del
20187 Pedagogico “Aristides
Merino Merino” de Cultura de la
Celendin, 2018. organizacion
\Variable 2: Clima organizacional ) o
Disefio organizacional
Potencial Humano
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPODE DISENO DE ] POBLACION| MUESTRA INSTRUMENTOS CRITERIOS CRITERIOS DE
INVESTIGACION INVESTIGACION DE DE CONFIABILIDAD
INVESTIGACION VALIDEZ
El tipo de El disefio de La poblacion en| No Nombre del
investigacion es investigacion es estudio probabilistica, | instrumento: Juicio de Coeficiente Alfa
bésica. correlacional. estuvo determinada  Variable uso de Experto de Cronbach
conformada por criterio de Habilidades Sociales
l por los 51| comodidad.
M r r trabajadores Test de Miguel
del ISPP Se trabajo6 con RONCeros,
poblacion denominado lista de
Donde: muestral evaluacion de
M=Muestra de habilidades sociales
trabajadores que
X=habilidades
sociales _ Variable Clima
Y= Clima organizacional
organizacional
r= Inqllce de Estudio de Clima
correlacion. Laboral de la

Direccion de Calidad
de la Direccién
General de Salud de
las Personal del
Ministerio de Salud
de Pert (DGDP,
2015).
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LOS CUESTIONARIOS PARA DOCENTES
1. Titulo:
Habilidades sociales y clima organizacional de los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico
Publico Aristides Merino Merino- Celendin, 2018
2. Institucion educativa:
Instituto Superior Pedagogico Publico Aristides Merino Merino.
3. Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que considere correcta.

I. Datos Generales

Condicidn Laboral: nombrado () contratado () Afios de servicio:

Edad: Sexo: Procedencia:

Il. Preguntas especificas

CLIMA ORGANIZACIONAL 1 2 3

items/Reactivos Siempre | A veces Nunca

1. La informacidn que lo afecta es compartida con el Director

2.Ante alguna dificultad pedagdgica el Director colabora con las
solucion del problema

3. Comparte sus conocimientos y experiencias con sus compafieros

4. Existe Trabajo en equipo con sus colegas de

5. El trato del Director con su personal es bueno cuando
organiza reuniones de trabajo?

6. Comparten actividades de recreacidn docentes Y el Director

7. Existe buen trato entre los docentes que laboran en su Institucion

8 Su documentacion es actualizada y fue realizado con compafieros

9. Los docentes participan en actividades culturales y deportivas
institucionales

10. Los trabajadores estan en eventos representando a su institucién?

11. El personal realiza proyeccion social a la comunidad?

12.Usted hace participar en proyecto como Escuela de Padres

14. El organigrama de funciones fue aprobado por Asamblea de
Docentes

15. Sus funciones establecidas estan de acuerdo al organigrama

16. El Director de la Institucion Educativa fue elegido de acuerdo a la
normatividad educativa vigente?
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17. El espacio donde labora tiene todas las comodidades

18. Las herramientas, equipos y material con los que cuenta son
necesarios para cumplir las funciones encomendadas

19 Cumple conscientemente con las funciones asignadas.

20. Conoce la visidn y misidn de su Institucion Educativa

HABILIDADES SOCIALES

items/Reactivos

1
Siempre

2A
veces

3Nunca

1. Cuando existe algin docente en uso de la palabra usted esta atento

2. Es entendible el mensaje que le quieren dar a sus companeros

3.Comienza Ud. Hablando temas de poco interés para pasar luego a
los mds importantes

4.Comenta con sus colegas sobre tema de interés comun para
ambos.

5. Establece Ud. la informacidn que necesita y lo solicita a la persona
Adecuada

6. Da las gracias" cuando alguien lo apoya en alguna actividad

7. Es capaz de presentarse frente a los demas

8. Ayuda a los demas para que se conozcan entre si?

9. Pone de manifiesto su incomodidad ante diversas situaciones

10.Sj alguien le interpone una queja Ud. responde de manera alturada
evitando el enfado

11. Acepta los resultado de un concurso sin hacer reclamaciones
innecesarias

12.Si se siente avergonzado, Ud. realiza alguna actividad para
disminuir su verglienza

13.Si su grupo de amigos (as) lo abandonan Ud. se siente triste

14.Si su grupo de amigos (as) no lo toman en cuenta Ud. se enfada

15.Establecer acuerdos que satisfaga tanto a si mismo como a quienes
tienen opiniones diferentes

16. ¢Si un amigo suyo le pide a Ud. hacer algo que no desea realizarlo,
siempre llega a convencerlo de que lo realice?

17. ¢Si Ud. siente que su trabajo no es aceptado, se siente frustrado?

18.¢Reconoce Ud. la confusion que se produce cuando los demés le
explican una cosa y hacen otra?

19. ¢Si a Ud. alguien lo acusa, comprende de que se trata?

20. ¢Si lo acusan comprende el por qué lo estan haciendo?
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Tabla de Valoracion

nunca (N), 1 punto;

rara vez (RV) 2 puntos

A veces (AV) 3 puntos;

A menudo (AM) 4 puntos,
Siempre (S) 5 puntos
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD HABILIDADES SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO
ARISTIDES MERINO MERINO CELENDIN-2018

El test 1 (encuesta) fue adaptado por el investigador con un total de 40 preguntas, las
cuales manifiestan actividades de la vida diaria obteniendo respuestas multiples con
los criterios, rara nunca vez, a veces, a menudo, siempre. Asi como la valoracién de
escala del 1 al 05, donde cada item tiene su puntaje valorativo segun corresponda.

Haciendo un total 42 items.
Prueba Piloto

La prueba piloto se aplico en una institucion con caracteristicas semejantes, a fin de
realizar las correcciones respectivas del instrumento. Se aplicaron 15 test a los
trabajadores del pedagdgico como sdirectivos, docentes y personal de servicio y se
considerd algunas preguntas que no se entendian a fin de modificarlas y hacerlas mas

entendibles.

La prueba fue voluntaria y con un tiempo aproximado de5 A 10 minutos para
contestarlas y que debian contestar cada una de las alternativas y que fueran sinceros

en las respuestas que proporcionaron.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.634 42

52



MATRIZDEHABILIDADESSOCIALESDELOSTRABAJADORESDEL INSTITUTO SUPERIORPEDAGOGICO ARISTIDESMERINOMERINOCELENDIN-2018
Unldade.sdell [2/(13 {14 {1516 |17 {18 [19 {[10|I11{112|113) I14|I15(116]I17|118)119{120{121{ 122 123{124|125(126 127 (128 |129{ 130131 (132 133 134135 (136 |137{138 139 (1401 141 {142

gstudio
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3
4
4
3
4
3
2
4
3
4
3
4
3
4

3

3

3

2
3
3
3
3
3
3
3

8435 2 5 1 4 2 405 4 4 34 4 4 2 1 4 2 5 3 3| 4 3 432 34342 33 5 44?3

Q4 448 043 2 43 2 3 3 2 1 53 A4 244 43 34 33 2 43 43 42 3 424 4
B3 34 58 42 3 2 45 5 4 34 4 4 454 44 45 2 43 45 55 3| 4 424 45 44

Q9 4420445 212 1254 4443 4 2 2 24 A4 244 3] 4 34 3] 4] 3| 2 44 4
433432202 32 32 4333 2 3532 2 42 442 2 333 45 342134

Q09 25 3 5 2 3 3 45 25 3 A3 22 34 2 4 3 23 A4 345 42 23 442324 4

D3 34 5 25 45 241 3L 3 4 4 4 4 33 5 2 L 25 42 4 433 3 3 3 22 4444
D4 58 45 25 3 253 23 32 2 2 3 32 5 3 442 2 2 44 324 32 32 3332
29 03 4 05 5 A YN A4 2 43 3 4 25| 3 4 4 44 33 33 2 3 333 3444

D4 44 042 20 2 44 4 4 44 4 4 3 4 4 43 33 2 2 2 4 443 3 443432 4H4

203 25 2 4 2 44 4 4 42 2 4 3 32 4 4 4 43 3 2 43 3332 3 4442H4°H4
9 22 903 324444433 33332 42 23 23 43 33 232333333
D423 8320 2 44 34 443 4 3 32 32 2 42 2 3 42 44443 33 43 4H14
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO
ARISTIDES MERINO MERINO CELENDIN-2018

El test 2 (encuesta) fue elaborado por el investigador con un total de 34 preguntas de las
cuales se procesan 28, donde los items 2, 9, 15, 22, 28, 32, no se procesan, estan alli para no
predisponer al encuestado determinada actitud, en donde le permita ser sincero; estas
representan dimensiones y variables con las que se analiza el clima organizacional
obteniendo respuestas multiples con los criterios, nunca, a veces, frecuentemente, siempre.
Asi como la valoracién de escala del 1 al 04, donde cada item tiene su puntaje valorativo segln
corresponda. Haciendo un total 28 items.

Prueba Piloto

La prueba piloto se aplicd en una institucion de educacién superior, a fin de realizar las
correcciones respectivas del instrumento. Se aplico 15 test. El test se aplicaron directamente
a los docentes, directivos y personal de servicio y se consider6 algunas preguntas que no se

entendian a fin de modificarlas y hacerlas mas entendibles.

Se insistié que la prueba era voluntaria y con un tiempo aproximado de5 a 10 minutos para
contestarlas y que debian contestar cada una de las alternativas y que fueran sinceros en las

respuestas que proporcionaron.
Confiabilidad

La confiabilidad se determind a través de la prueba de Alfa de Cronbach y el cuestionario

se aplico a la muestra piloto obteniéndose los siguientes resultados:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.614 28

Interpretacion de la significancia de o= 0.614; lo que significa que los resultados de opinién
de los 15 agentes educativos respeto a los items considerados se encuentran correlacionados
de manera confiable y aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: Sonia Abanto Diaz, Ricardo Sanchez Cabanillas, Jairo
Modesto Medina Lozano

Fecha: Afio 2018. Especialidad Maestria

Nombre del instrumento evaluado: Habilidades sociales y clima organizacional de los
trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Aristides Merino Merino-
Celendin, 2018

Autor del instrumento: Abanto Diaz Sneider

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinidnsobre
el instrumento de la investigacion titulada: Habilidades sociales y clima organizacional de
los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Aristides Merino Merino-
Celendin, 2018

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje X
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas X
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y X
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del X
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y X
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los X
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico X
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e X
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al X
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 64 102
Sumatoria Total | 166
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,83
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

ITTETVaios KESUrnauos
0,00-049 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja 166 = 0,83
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

A

N ~
- O
AN
Sonia Abanto Diaz Ricardo Sanchez Cabanillas
Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Maestria en Historia
Cédigo ORCID:0009-0004-26777-1193 Cédigo ORCID:0009-0003-8310-6141

/ L
X

e

" Jairo Modesto Medina Lozano
Maestria en Administracion de la Educacién
Caédigo ORCID:0009-0007-1145-3311
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MATRIZDE CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO ARISTIDESMERINO MERINO CELENDIN-2018
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HABILIDADES SOCIALES
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CLIMA ORGANIZACIONAL
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