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Titulo

Propuesta de gestion por procesos para la Institucion Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS, Piura, 2023.



Resumen

La investigacion tuvo por objetivo, disefiar la propuesta de gestion de procesos
misionales utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS, Piura. El estudio fue de tipo basico y de disefio
descriptivo, no experimental y transversal. La poblacion fue conformada por 20
personas. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados fueron, que se elabord el mapa de procesos, codificacion de
procesos, procedimientos y caracterizacion de los procesos misionales. Sobre la
descripcién de los procesos se concluyo que, la planificacion fue de nivel regular
en 50%, la organizacién de nivel bajo en 50%, la direccidn de nivel regular en 75%,
y el control fue de nivel bajo en 70%. Se identificd los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo: estratégico: (gestion administrativa, gestion de proyectos,
gestién de calidad, gestion de clima escolar y gestion de comunicacién); misional:
(gestion de vacantes, gestién de inscripcion y matricula, gestion de matricula
excepcional, gestion de la ensefianza — aprendizaje, gestion de evaluacion, gestion
de certificados de estudios); procesos de apoyo: (gestion docente, gestion de la
orientacion escolar, gestion de infraestructura, informatica y comunicaciones y

gestién de prevencion de riesgos).



Abstract

The objective of the research was to design the proposal for the management of
missionary processes using BPM for the Educational Institution Sefior de la divina
Misericordia - CCEPOSS, Piura. The study was basic and descriptive, non-
experimental and cross-sectional. The population was made up of 20 people. The
survey technique was used and the questionnaire as an instrument. The results were,
that the map of processes, codification of processes, procedures and
characterization of the missionary processes was elaborated. Regarding the
description of the processes, it was concluded that the planning was of a regular
level in 50%, the organization of a low level in 50%, the direction of a regular level
in 75%, and the control was of a low level in 70%. The strategic, missionary and
support processes were identified: strategic: (administrative management, project
management, quality management, school climate management and
communication management); missionary: (vacancy management, registration and
enrollment management, exceptional enroliment management, teaching-learning
management, evaluation management, management of study certificates); support
processes: (teaching management, school guidance management, infrastructure

management, computing and communications, and risk prevention management).



INTRODUCCION

Para los estudios previos en el ambito internacional empezando por
Soto (2022) quien en su articulo habla sobre la GP como herramienta para
aumentar la calidad de universitaria, el estudio se realiz6 en Costa Rica,
mediante informacion recopilada a través de fuentes bibliogréficas se
encontrd que, al implementar una GP permite que la universidad trabaje bajo
procesos pensados en la eficiencia y una constante mejora, por lo que las
actividades que esta realice, serdn mas eficientes, siendo mas rapidas y
impactando en la atencion brindada al cliente, ademas que seran actividades
hechas bajo un estandar de calidad, por lo que el autor concluy6 que la GP
ayuda de manera significativa en el trabajo y actividades realizada por la
institucién educativa, recomendando implementar bajo un sistema de

mejora continua.

Asimismo, Alcivar (2021) en su articulo realizado en Ecuador tuvo el
objetivo de ver sobre gestion por procesos (GP) e indicadores y si ayuda a
cumplir las actividades empresariales y la contratacion publica, mediante la
triangulacion de datos, entrevistas realizadas se encontré que, al
implementar ciertos procedimientos, mejorando manuales, asi también
como el implementar actividades de control, mejoran considerablemente la
rapidez con la que se realiza el trabajo asi también como la contratacion
publica, al ver que fue de mucha ayuda para la empresa, se recomendd
mejorar la gestion por procesos para volverse cada vez mas eficaces en el

trabajo.

También, Malca et al. (2021) en su articulo con la finalidad de ver el
nivel de GP en la organizacion, el estudio fue descriptivo y a través de un
cuestionario el cual se aplico a 256 trabajadores y se encontro que, sobre el
nivel de gestion por procesos un 38% tuvo un nivel medio, 32% alto y 30%
nivel bajo, evidenciando que los trabajadores tienen problemas para

identificar temas cono planear, organizar, realizar, verificar e intervenir, esto



contrasta con la opinién de los usuarios exponiendo que algunos servicios
brindando tardan en realizarse, por lo que la organizacion también carece de
objetivos estratégicos, los autores concluyeron que la GP es importante a

implementar para agilizar y mejorar el trabajo brindado por una empresa.

De igual manera Gonzales et al. (2021) en su articulo que guarda
relacion con la gestién por procesos, para ver si la GP influye en las
empresas, el estudio realizado en Cuba analiz6 distintas referencias
bibliogréficas y se encontr6 con que, la GP es una metodologia de constante
mejora, asi también gracias a la planificacion de talleres enfocados a la GP,
los empleados entiendes mas y sea adaptan de mejor manera a los cambios,
logrando adaptarse rapidamente a nuevos y mas eficaces procesos de
trabajo, logrando asi una mayor eficiencia debido a la mejora continua, por
lo que, los autores llegaron a concluir que la GP si es implementada

adecuadamente influye de manera positiva en la empresa.

Por su lado Matute y Murillo (2021) en su articulo cientifico con
relacion a la GP, este estudio se realiz6 en una institucion de salud de
Venezuela, siendo un estudio descriptivo tuvo la mision de mejorar el BPM
en la empresa, mediante la aplicacién del modelo servqual a 150 personas
se encontrd que, la calidad de atencién era de nivel medio asi también se
contaban con quejas debido a pocas especialidades que manejaba la
institucion, luego de mejorar algunos procesos la instituciona mejord
considerablemente su atencion disminuyendo el tiempo de espera y dando
una mejora a la organizacion desde la perspectiva del cliente, por lo que le
mejora de la gestiond por procesos e indicadores ayudo considerablemente

a la empresa a ser mas eficientes.

Asi también Minchala (2020) en su estudio que se relaciona a la GP, el
estudio se realiz6 en una empresa de Ambato, quien con la finalidad de
proponer un BPM o también llamado Sistema de gestion de procesos para
dar una mejora a la productividad, mediante una entrevista al propietario se

encontrd que, la empresa no cuenta con valores, ni misio, y vision, asi



también sus procesos no se encuentran correctamente definidos, de igual
manera la produccion fue disminuyendo, por otro lado el 50% de
trabajadores menciona que las actividades que realizan no estan definidas
en algin documento, el autor concluy6 que la carencia de un sistema de GP
junto a indicadores es el motivo por el cual la empresa cuenta con

deficiencia de trabajo y esta es disminucion en la preferencia de los clientes.

De igual manera Veliz et al. (2020) en su articulo hablan sobre la GP y
la calidad en la Universidad Técnica de Manabi, la cual esta situada en el
Ecuador, el estudio fue de tipo descriptivo y mediante informacion
bibliografica se hall6 que, la implementacion de la GP en la universidad
contribuird mejorando los niveles de acreditacién, debido a que las
actividades realizadas seran hecha eficientemente, reduciendo costos y
tiempo, si también, impactara directamente con el cliente, debido a que sera
mas rapido las atenciones brindadas asi como también la acreditacion de las
carreras seran logradas en menor tiempo, brindado un servicio de mayor
calidad a los estudiantes, por lo que, los autores concluyeron que el GP

influye significativamente en la calidad de una Universidad.

Mientras que Orellana et al. (2020) en su articulo que guarda relacion
con la GP, el estudio se realiz6 en una empresa situada en Ecuador, mediante
analisis bibliografico para determinar si implementar una gestion por
procesos beneficiaria a la empresa, se encontrd que, la implementacion de
esta gestion permitio a otras organizaciones a mejorar sus areas de trabajo,
brindandole una metra en comun, planificando, organizando y dirigiendo
procesos Yy actividades correctamente, logrando que la organizacion sea mas
eficiente en su trabajo priorizando la vision de los clientes, los autores
concluyeron que es necesaria la implementacion de esta gestion para asi
brindar una ventaja competitiva frente a otras que no cuentan con una

correcta forma de trabajo.



De la misma forma Sotomayor, Duarte y Guagua (2019) en su articulo
que tuvo la finalidad de mostrar que es necesario la implementacion de un
sistema por procesos en una empresa establecida en Ecuador, siendo un
estudio descriptivo mediante informacién bibliografica recopilada se
encontrd que, la gestidn por procesos ayudo a otras empresas a planificar y
controlar los planes de accién para una mejora continua, esto permite a la
empresa a mejorar su flujo de trabajo, logrando que los empleados
estuvieran mejor preparados en su trabajo, que las actividades a realizar sean
mas claras haciendo que mejore la eficiencia en la atencion a los clientes,
por lo que los autores recomiendan la implementacién de un sistema de GP

para aumentar la productividad empresarial.

Por ultimo en el apartado internacional se tiene a Abalid (2019) en su
articulo que tuvo la finalidad de ver si la implementacion de la GP seré de
beneficio en un centro educativo situado en Espafia, mediante un estudio
descriptivo y basqueda de informacién bibliografica se hall6 que,
herramientas como diagramas de flujos, indicadores, basado en la norma
ISO 9001, esto mejorando la calidad de servicio brindado por la empresa, el
autor concluyo que es esencial la incorporacion de este sistema en el centro
educativo con el fin de conseguir un atencién académica de calidad durante
todo el tiempo, ya que la gestion por procesos no solo busca cumplir una

meta, sino ser un ciclo de mejora constante.

Para el &mbito nacional contamos con Delgado (2022) en su tesis que
tuvo la finalidad de ver si la GP brinda una mejora en la calidad de servicio,
el estudio se realizo en la empresa Golde House situada en Perd, mediante
un estudio descriptivo y realizd una encuesta a 130 personas y se encontro
con que, el nivel de la GP fue en un 66.2% buena, 33.8% regular, mientras
que su calidad de servicio es buena en un 96.9% y regular en un 3.1%, el
autor concluyé que gracias a la GP se pudo mejorar la eficiencia de trabajo

de los colaboradores, reflejandose en un servicio mas rapido asi también



como un servicio de mas calidad, por lo que influy6é positivamente en la

empresa.

Asi mismo Réazuri (2021) en su tesis con el propdsito de ver si las
estrategias basas en la GP aumentaron la productividad, el estudio fue
realizado en la empresa Ingesagua ubicada en Chiclayo, siendo la
investigacion aplicada se realiz6 un cuestionario y fue aplicado a 30
trabajadores descubriendo que, desde el 2018 hasta el afio 2020, hubo un
incremento en sus ganancias, asi también se estableci6 la misién, valores,
objetivos y estrategias de la empresa, de igual manera el control de calidad
mejor6é dando una seguridad en la fabricacion de sus productos, el autor
concluyé que la implementacién del GP fue de mucha ayuda a la empresa y

asi a mejorar su productividad y mejorando sus ganancias.

También, Ccopa (2020) en su tesis con el objetivo de ver si la GP
brinda una mejora sobre la productividad en la empresa Metalmecanicos
S.A.C en Perl en el area de produccion, siendo un estudio descriptivo
mediante la observacién durante 4 meses al area de trabajo se encontro que,
al implementar el sistema de gestion por procesos se planted una mision,
vision, organigrama, ademas de todos los procesos detallados, donde los
empleados conocen mejor sus actividades que deben realizar, por otro lado
se realizaron diagramas de procesos a su produccion, agilizando el trabajo,
volviéndolo mas eficientes y evidenciandose en la mejora de productividad
siendo la mejora en un 16% el autor concluy6 que al aplicar la GP mejord

la productividad de la empresa.

Jiménez (2020) en su tesis habla acerca de la GP, viendo si esta
influye en la calidad brindada por la Universidad Daniel Alcides Carrion
ubicada en Per, realizando una encuesta a 275 personas se encontré que, el
nivel de la GP tuvo un nivel de 33.45% en el nivel bajo, nivel medio fue de
40% vy nivel alto en un 26.55%, mientras que el nivel de la calidad de
servicio tuvo un nivel bajo con un 30.9%, 42.2% en nivel medio y 26.9% en

nivel alto, por lo que se reflejé en el nivel de atencion de la institucion,



concluyendo el autor que el nivel de la GP influye en la calidad de servicio

brindado por la universidad, recomendado dar una mejora al sistema de GP.

Por otro lado Garcia y Ledesma (2019) en su investigacion que
guarda relaciona la GP, el estudio se realizd en una empresa de transportes
en Trujillo y tuvo la finalidad de ver si la GP da una mejora a la calidad de
servicio, mediante una investigacion relacional y un cuestionario que fue
aplicado a 54 empleados se descubri6 que, un 35% no conocian politicas y
los objetivos de la organizacion, asi también sobre infraestructura y
tecnologia el 50% menciono que no era adecuada e ineficiente, asi también
se tuvo un Rho de Spearman de ,949 (P<,05), por lo que los autores
concluyeron que las variables guardaron relacion, por lo que se recomendo
realizar una mejora en los procesos para que la empresa brinde un mejor

servicio a los clientes siendo mas eficaces en su trabajo.

De igual forma, Delgado y Calsina (2019) en su articulo realizado
en una empresa peruana, con el fin de ver si la GP ayuda en la mejora de la
empresa, mediante una inspeccion a 385 personas se hall6 que, la
organizacion tenia muchas quejas por parte de los clientes, después de
implementar la GP se logré disminuir la cantidad de quejas pasando de 126
a 40, esto demostrando que la variable sirvio para mejorar las actividades de

la organizacion impactando positivamente en la satisfaccion de los clientes.

Mientras que Arteaga (2019) en su tesis relacionado a la GP, el
estudio se realizd en una organizacion situada en Trujillo, mediante un
cuestionario aplicado a 110 colaboradores se encontrd que, el nivel de GP
fue deficiente en un 45.5%, regular en un 49.1% y bueno en un 5.5%,
ademas su planeamiento estratégico y gestion de relaciones humanas y
sociales fueron casi un en su mayoria en nivel deficiente y regular, por otro
lado reflejado el nivel de la competitividad fue los colaboradores fue
deficiente en un 27.3%, medio en un 66.4% y bueno en un 6.4%,
concluyendo el autor que al mejorar la GP mejorara la competitividad y el

nivel de trabajo de los trabajadores.



Por altimo, se cuenta con Cuellar (2019) en su tesis que tuvo el fin de
la influencia de la GP y su metodologia en una empresa situada en Lima,
siendo un estudio descriptivo se aplicd una encuesta a 50 personas y se
encontro que, la cultura organizacional de la empresa anteriormente no era
buena en un 54%, asi también un 42% comento que las funciones no estaban
correctamente establecidas, luego gracias a la GP y el uso de metodologia
de las 5s, estos valores desaparecieron y se mejoro las areas de trabajo, las
normas, y se volvid un trabajo mas eficiente de lo que era, por lo que el autor
concluy6 que gracias a implementar el nuevo sistema, la empresa mejoré

significativamente.

Sobre la fundamentacion cientifica y saberes previos se cuenta con los
siguientes conceptos, en primer lugar, se tiene al Gobierno del Peru (2021)
habla acerca de la GP, quienes mencionan que es el grupo de actividades
que guardan relacién entre si y se usan para brindar un resultado esperado,
aquellos procesos que son de una organizacion normalmente son
planificados y realizados en situaciones controladas teniendo la finalidad de
brindar valor a la organizacion. De igual forma se cuenta con Castellnou
(2021) la GP estd comprobado que es de los sistemas de organizacion
empresarial que mejor han conseguido indices de productividad, calidad y
excelencia, al aplicar este enfoque de gestion se ha extendido a empresas de
diferentes tamarfios y sectores, debido a los excelentes resultados obtenidos,
el éxito demostrado de la gestion de procesos ha permitido su aplicacion en
empresas de cualquier sector, independientemente de la complejidad,
globalizacion y competencia del contexto empresarial y econémico actual,
de hecho, la GP se convirtio en una necesidad para que las empresas pueda
sobrevivir, no solo para su éxito, si no que, a pesar de la experiencia positiva
de las diferentes empresas que llegaron adoptar este enfoque de gestion y su
éxito incuestionable, su implementacion puede resultar complicada debido
a dos razones principales, estas son el "efecto silo™ es un fenémeno que se
produce cuando los directivos y empleados estan acostumbrados a una

estructura empresarial mas tradicional, de la misma forma, se tiene a la



Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC) (2019) quienes comentan que
un proceso es referido a una serie de actividades que estan relacionadas entre
si y que transforman los elementos de entrada en resultados, la GP también
conocida como gestién basada en procesos, es uno de los principios
fundamentales de la gestion de calidad, ya que se cree que los resultados
llegan a lograrse de una forma eficiente al momento de gestionan los
recursos y también de las actividades que guardan relacidbn como un
proceso. Este enfoque fue un gran avance en la gestion de calidad, ya que
evoluciono a partir del aseguramiento de calidad. A pesar de que muchas
organizaciones tienen una gestién funcional, en la que se trabaja en
departamentos y esta enfocado en el resultado de todas las actividades de
cada uno de ellos, por lo que al adoptar un enfoque de GP, se enfoca la
atencidn en el resultado de los procesos y en la manera que sea crea valor al

cliente, sin eliminar la estructura de departamentos de la organizacion.

Por su parte la empresa Global Solution (2020) menciona que son 6
pasos que son fundamentos para instaurar la gestion por proceso, ya que el
objetivo de la gestion por procesos es hacer que la organizacion funcione de
manera mas dinamica y transversal, donde cada proceso atraviese varias
areas y tenga la misiéon de generar valor para el cliente, promoviendo la
interaccion entre personas y areas. A pesar de su importancia, muchas
organizaciones no logran implementar la gestion por procesos de manera
efectiva debido a que no se siguen los pasos clave o fundamentales
necesarios para esta metodologia, siendo estos los siguientes: Compromiso
y liderazgo brindando por la alta direccién. Disefiar instrumentos
manteniendo un lenguaje claro, que sea sencillo de entender. Lograr que
todos los colaboradores estén involucrados. Alinear las estrategias, procesos
y la estructura. Concientizar que este proceso conlleva tiempo y lograr que

toda la GP sea parte de la empresa por siempre



Asi también sobre la importancia de mapa de procesos esta la empresa
consultora Euro Quality (2017) quienes mencionan que la GP ayuda a
optimizar algunas actividades que son llevadas a cabo en las empresas, ya

que cuenta con una vision global de como funciona la empresa.

Enfoque a Procesos

Procesos Estratégicos de la Organizacién

- v - V

Requisitos esperados
por las partes interesadas
sepesaJaju| sajued se| ap
Soyoajsjies soysinbay

Procesos de Soporte de ila O_I.'_ganlzdcldn

Figura 1. Mapa de procesos. (Consultora Euro Quality, 2017).

Por otro lado acerca de los indicadores se tiene a Contreras, Olaya y
Matos (2017) quienes mencionan que los indicadores son Ilamados
instrumentos con la finalidad de medir, simplificar y comunicar eventos que
son complejos, los indicadores son usados desde hace mucho tiempo,
ejemplos de indicadores serian los minutos y las horas como indicadores del
tiempo, resultados de un examen como indicador del avance académico, se
entiende por indicador una medida que se puede observar, tanto cualitativa
como cuantitativamente, y que consiente describir fendémenos,
comportamientos y caracteristicas reales, Esto logrado mediante la
evolucion de una variable o la relacion entre ellas, lo que admite evaluar el
desempefio y también su evolucion a traves del tiempo y comparandolos con
periodos previos, productos similares 0 una meta o compromiso establecido,
por otro lado el Consejo de Ministros (2015) comentd que un indicador de
gestion es aquella medida que esta relacionada con una caracteristica del
resultado, de un bien, servicio, proceso o uso de recursos, permitiendo su

evaluacion periodica mediante la medicion en periodos continuos y la



comparacion con un estandar previamente establecido, siendo su finalidad
la de comprobar el cumplimiento de los objetivos que fueron planificados y
la evaluacion constante de la caracteristica asociada, en resumen el KPI es
una manera de medir si una organizacion proyecto o unidad estd
consiguiendo alcanzar sus objetivo y metras propuestas, también segun
Rodriguez (2021) menciona que hay tipos de indicadores de procesos, estos
son: Los indicadores de productividad los cuales mides que tantos recursos
tiene una empresa, como el dinero, el personal o el tiempo, otro es el
indicador de eficiencia, el cual consiste en conseguir un resultado mejor con
recursos minimos, midiendo los niveles de ejecucién y viendo su relacion
con la productividad, también estan los indicadores de capacidad, los cuales
a la capacidad de respuesta que pueda dar una empresa ejemplo, la cantidad
de reclamos que se pueda responder, luego estan los indicadores de calidad
estos miden los niveles de satisfaccion en relacion al servicio o producto
brindado, por otro lado estan los indicadores de lucro los cuales brindan una
informacion de las ganancias en base a los productos o servicios vendidos,
también estan los indicadores de competitividad el cual mide otra empresa
consigo misma para ver si tuvo mayor crecimiento frente a esta, observando
que puede mejorar, por ultimo estan los indicadores de rendimiento de
procesos, los cuales ven el desempefio de tareas, resultados y flujos de
trabajos, con el fin de mejorar la manera que se trabajara mara aumentar la

eficiencia.

10



Gestion de Procesos

ldentificacién Medici®m CSoeomtrael
Resultados KPIs ) ( Analisis KPIs

E y ==
Automatizacion y Ejecucion Monitorizacién

Gestion Por Procesos

Estrategia Empresarial
[ Estrategia Corporativa ]

Hlem i
L KGIis - Objetivos J

Modelizacion

[ Estrategia Competitiva ]

Alineaciéon

Direccién por procesos

T T |
Gestion por Competencias | [ Gestion de Seguridad 1

| Gestion Cambio Cuitural Gestion de RRHH |
> T procesos =
( L o én __Comtrel \
l Gestion de Calidad [ Maza os) \ (Analisis KPls Gestion de Riesgos |

@ e | aLL il = - 1
L Modelo EFQM ‘;“;]aﬁ‘fd Pt = Wl | Gestion de Prevencion |

KGls - Objetivi

E“mplimiemﬂ Normas |so] st e N, estion de Medio Ambiente

Figura 2. Gestién por procesos. (Robledo, 2014).

De igual forma para la GP en entidades publicas, esta el Gobierno del
Peru (2023) quienes mencionan que es una manera sencilla de planificar y
mantener bajo control todas sus actividades en el trabajo, de forma
secuencial a las distintas unidades de organizacion de las empresas publicas,
siendo los procesos aquellos que son gestionados como un sistema que esta
definido y crea mayor entendimiento, dando mayor valor a la entidad, siendo
los tipos de procesos los operativos que estan encargado de elaborar los
productos y servicios que brinda la entidad, por lo que estan relacionados
directamente con los clientes, los estratégicos son aquellos que definen las
politicas de la empresa, asi como el planeamiento, estrategias y también los
objetivos, asegurando los recursos que se necesitan como cumplirlos, por
ultimo estan los de soporte brindan recursos para crear los productos que la

entidad va a proveer.

Por otro lado, sobre los diagramas de flujos de procesos se cuenta con
la Consultora Atlas (2020) quien menciona que este tipo de grafico se
asemeja al diagrama de flujo de valor (VSM) en términos de su enfoque. Su
método consiste en crear simbolos con bloques y flechas para representar la

informacion de cada etapa del proceso, y también identificar las secuencias
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e interconexiones entre ellas, el diagrama de flujo permite visualizar las
tareas sucesivas que se deben realizar para lograr un objetivo en particular.
Aunque en un principio se utilizaban principalmente en la ingenieria
industrial, en la actualidad, los diagramas de flujo se han transformado en

una herramienta que es vital para la gestion de proyectos empresariales

Mientras que la ESAN (2019) comenta que el flujograma o diagrama
de flujo es una herramienta que ayuda a las empresas a mejorar el
rendimiento de sus procesos al permitirles identificar actividades que no
generan valor agregado. Esta herramienta muestra la secuencia de
actividades en un proceso, desde el inicio hasta el final, incluyendo los
puntos de decision. Al representar visualmente el funcionamiento del
proceso, el flujograma permite una descripcion mas clara y facil de entender,
lo que facilita su andlisis y mejora, ademas, el diagrama de flujo también
representa el flujo de la materiales, informacion y derivaciones del proceso,
asi como el numero de pasos involucrados en el mismo. En resumen, esta
herramienta brinda multiples beneficios a la gestion de calidad de las
organizaciones, permitiendo una mayor eficiencia y efectividad en sus

procesos.

De igual manera Torres (2020) menciona los beneficios del diagrama
de flujo siendo estos, el que ayuda a las empresas a ahorrar tiempo, facilita
el impacto visual mejorando la comprension global de una actividad, brinda
una herramienta sencilla para hacer un analisis de proceso dentro de la

empresa, es facil de entender para todos.
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SIMBOLO SIGNIFICADO

Operacion: Se usa para describir cualquier
actividad. En el interior del rectangulo se
escribe una breve descripcion de la actividad.

Limites del Proceso: Indica el inicio y el final
de un proceso. En el interior del eclipse
aparece la palabra inicio o fin.

Punto de Decisién: Denota que en ese punto
se toma una decision. Los outputs salidas del
diamante, son siempre dos y del tipo SI / No.

Movimiento: Muestra el movimiento de un
output entre distintos puntos de la
organizacion.

Conector: Sefala que el output de ese
proceso puede ser el input de otro ( |a letra
indica el proceso de entrada)

Direccion del flujo: Denota la direccién y el
orden de los pasos del proceso
Documento: Documento/registro.

Listados: Listados / notas de trabajo
acumulado, informacion referente a la
actividad.

Base de datos: Punto de archivo donde se
retiene temporalmente la informacién, en
espera que se cumplan otras condiciones para
continuar el proceso. Puede llevar asociada
una tarea de administracion de
almacenamiento.

ahfjolel

Figura 3.Diagrama de Flujos. (Torres, 2020).

Por altimo, se tiene a Alexis (2021) quien habla sobre el cuadro de
mando integral (CMI), diciendo que, el también conocido Balanced
Scorecard (BSC) o Tablero de Control, es una herramienta de gestion
efectiva para la toma de decisiones. Esta herramienta permite a las
organizaciones definir sus estrategias de manera clara y precisa,
comunicarlas a todos sus miembros y llevarlas a la practica mediante un
conjunto de indicadores de gestion integral. El objetivo principal del BSC
es diagnosticar una situacion y monitorearla de forma permanente, lo que lo
convierte en una valiosa herramienta gerencial, en resumen, el Cuadro de
Mando Integral es una metodologia que organiza informacién y aumenta el
valor de la gestion empresarial al permitir una toma de decisiones mas

informada y eficiente

Por su parte Diaz (2020) dice que el CMI es una herramienta que se usa

para dar medicion el estado y su evolucion de una organizacién de manera
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general. Esta herramienta proporciona un numero de indicadores que
pueden ser graficos y también numéricos, que abarcan diferentes areas de la
empresa, como control, finanzas, gestion de inventarios, entre otras,
ofreciendo una vision objetiva en tiempo real para ayudar a los directivos en
la toma de decisiones. Anteriormente el CMI solo estaba basado en datos
financieros como la cuenta de resultados) y el balance, ademéas que se
actualizaban cada tres meses, sin embargo, desde la perspectiva financiera
se limitaba la capacidad de los gerentes al momento de tomar alguna

decision, debido a que los datos solo mostraban el pasado de la empresa.

Por su parte Carvajal et al. (2020) comenta que los indicadores deben
estar incluidos en un cuadro de mando integral, ademas estos indicadores se
deben elegir con mucho cuidado debido a que se tiene una vision real y
global de lo que pasa en la organizacion y estos se deben representar como
cifras y en visual, ademas que brinda facilidad al disefiar y planear
estrategias, debido a sus 4 perspectivas, la financiera, el cliente, procesos

internos y la formacion y desarrollo.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
METAS INICIATIVA O
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR PLANES DE
3 R | acTtUacioN
_-Crecimiento % aumento cuota
ingresos
FINANCIERA | "9
-Mejora Reduccié g
productividad -Reduccién costes
_Fidelizacion - % de_cret:|m|entq del
negocio con los clientes
CLIENTES actuales.
. N encuestas,
~Satisfaccion - n® quejas clientes
-Asegurar calidad | |ndicadores para:
producto/servicio PR. De innovacion
PROCESOS | -Mejorar ) )
. -PR: operativos
capacidad
respuesta -PR. Post-venta
-Aumenlt:_tr la -Capacidad personal
RRHH: Formacion . ) .
.. . -Capacidad S. informacion
Aprendizaje ¥ | - comunicacion Clima laboral- motivacia
Crecimient interna -Clima laboral: motivacion

Figura 4.Cuadro de mando integral. (Consultora Alfonsor, 2020).

El trabajo se justifica en el sentido social porque constituye un aporte

para que las Instituciones Educativas puedan mejorar su gestion y logren

que los estudiantes logren aprendizajes satisfactorios.
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La propuesta se justifica técnicamente, ya que permitird determinar los
procesos y procedimientos misionales de la Institucion Educativa Sefior de
la divina Misericordia — CCEPOSS, lo que permitira establecer mecanismos
para el mejor desarrollo de la gestion, la provision de conocimiento técnico

al personal, lo que se vera reflejado en su mejora.

La gestion por procesos de las instituciones educativas peruanas puede
considerarse de reciente implementacion, lo que implica un cambio de
paradigma en los modelos que venian utilizando, requiriendo esfuerzos para
desarrollar actividades de formacion en la comunidad educativa para
acometer con decision los cambios propuestos. La gestion por procesos y la
calidad educativa no se pueden producir sin la participacion activa de los

integrantes que la integran.

La gestion de la calidad educativa en el Peru se encuentra en un proceso
de renovacion. Un ejemplo de esto es la suposicién de un enfoque de
procesos de gestion basada en resultados, esto significa trabajar hacia una
nueva cultura organizacional que adopte los cambios propuestos en la
practica diaria. Asimismo, en la gestion educativa también se adopta el
concepto de mejora continua. Esto significa que el aprendizaje es para toda
la vida. La esencia descrita esta en la propuesta de la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia de Consejo de ministros, 2013) donde se plantea

la necesidad de "Modernizacion del Estado".

Asimismo, para lograr una gestion educativa exitosa y la mejora
continua de las instituciones, es preciso efectuar un liderazgo
transformacional afin al paradigma de resultados que facilite la gestion por
procesos. Por tanto, la la gestion administrativa debe asumir
colaborativamente la direccion de la organizacion desde una posicion de
gestion horizontal, con el objetivo de producir una transformacion real,
hacia un proceso de transformacion educativa, generando asi una revisién
analitica en este trabajo sobre la gestion por procesos en la calidad

educativa.
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¢ Como disefar la propuesta de gestion por procesos utilizando BPM de la

Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura,

20237
Variable Definicion Definicion | Dimensiones | indicadores
conceptual | operacional
Gestidn La gestion por La variable
por procesos se basa | sera medidaa Plan estratégico
en la modelacién | través de un Procesos de Presupuesto
PrOCESOS | 4o 105 sistemas | cuestionario planificacion | Politicas de
€Omo un conjunto de 40 gestion
de procesos | preguntas
interrelacionados comprendidas
mediante en sus cuatro Procesos
vinculos de | dimensiones, Procesos de | procedimientos
causa-efecto, ISO | las cuales son: organizacion Perfiles de
9000:2015. 1.- Proceso de puesto
Planificacion
12 preguntas
2.-Proceso de Prc_)ceso_s’ de Perfil .
Organizacion direccion p(ofesmnal
9 preguntas Liderazgo
3._— Pro.c,eso de Auditorias
Direccion Procesos de | Resultados
10 control
preguntas

4.- Proceso de
Control
9 preguntas

La valoracion
general se
realizara a
través de los
intervalos:

1 Malo [0-66]
| Regular
[67-133]

_ Bueno
[134-200]
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De acuerdo a la Norma ISO 9000:2015 la gestion es “conjunto de elementos
de una organizacion, interrelacionados o que interactlan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr dirigir y controlar la
organizacion. Segun Pérez (2010) un proceso es “una secuencia ordenada
de actividades repetitivas cuyo producto tiene un valor intrinseco para su
usuario u cliente” (p. 51). Asi mismo la norma internacional 1SO 9000:2015
define a un proceso como: “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto”. De acuerdo a la norma 1SO 9000:2015, el procedimiento es la

forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

De acuerdo a Betancourt (2015), la caracterizacion de procesos es una
herramienta usada para relatar como funciona un proceso. Consiste en
detallar las interacciones de manera secuencial, en donde las entradas son
una o0 mas actividades, es posible que necesite un elemento para el inicio de
una actividad o proceso. El proceso sufre una transformacion en un
resultado; los resultados son elementos de transformacion causados por un
proceso, y regularmente se puede considerar que el resultado de un proceso
es la entrada al siguiente proceso; los clientes son personas que reciben
elementos del resultado del proceso; recursos: son los elementos que
realizan las actividades del proceso; no se transforman, pero son necesarios;
el proveedor proporciona los elementos necesarios para llevar a cabo el
proceso; el lider es el principal responsable; el objetivo describe las razones
del proceso, que se representa mediante un verbo en infinitivo mas el
resultado principal mas los atributos; el alcance es el lugar donde comienza
el proceso y el alcance del proceso; el documento es informacién sobre el
medio de apoyo relacionado con el proceso; los parametros de control o los

atributos de control para que se entregue la salida.

Business Process Management (BPM) se centra en la gestion de los
procesos de negocio. Su funcion principal es la optimizacion con la finalidad
de aumentar la eficiencia y la eficacia a través de la gestion sistematica de

los procesos. Estos deben modelarse, automatizarse, integrarse,
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monitorearse y optimizarse continuamente. BPM concibe el progreso de una
organizacion como un sistema de informacidén y comunicacion integrado,
que permite publicar, almacenar, crear, cambiar y gestionar procesos y

acceder a ellos en cualquier instante y lugar.

Por otro lado, IBM Business Process Manager (2011) define BPM
como una disciplina de negocios que toma informacion de los procesos de
negocios y la pone a disposicién de usuarios y administradores para eliminar
ineficiencias, reducir costos y aumentar la productividad, acelerando la
innovacion y optimice el negocio continuamente. BPM, por otro lado, tiene
las implicaciones de cambiar la forma en que se hacen las cosas para
enfocarse en mejorar los procesos de la organizacion que tienen mas valor,
como el retorno de la inversién, la satisfaccion del cliente y las tasas de

gestion, también conocidas como KPI.

Berna (2015), en su publicacion establece, que la organizacion se ve
afectada o favorecida segun correcta aplicacion. Por eso se centra en los
siguientes aspectos:

- Enfoque al cliente: El cliente es el principal actor, por lo que todo debe
estar dirigido a su satisfaccion aportando valor. Asimismo, se debe medir
permanentemente dicha satisfaccién. Una empresa que gestiona en base
a sus clientes entiende sus necesidades las cuales cambian
constantemente, significando cambios constantes dentro de la
organizacién que deben ser transparentes y reflejados en los niveles de
satisfaccion del cliente, es decir, es claro que hay una necesidad de
mejora y redisefiar de manera permanente (si s necesario) sus procesos.

- Enfoque basado en procesos: Todo proceso que existe dentro de una
organizacion debe estar disefiado con el proposito de satisfacer las
necesidades o expectativas del cliente, entonces, utilizando los recursos
disponibles, de manera eficiente y eficaz, los colaboradores asumen la
responsabilidad de ejecutar la tarea, procesos y trabajos, mejorandolos

persistentemente si la situacion lo amerita.
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- Mejora continua: Segun la norma ISO 9000, tiene como objetivo
aumentar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas. Esta es una
diligencia permanente procedente de la investigacion recibida de los
clientes, auditorias, revisiones del SGC, quienes brindan insumos para
todas las oportunidades de mejora en beneficio de los clientes y de la
empresa (Organizacion Internacional de Normalizacion,2005, pag. 6). Es
significativo sefalar que para la reingenieria no basta con hacer pequefios
cambios, el redisefio de un proceso se interpreta y hace de manera radical,
lo que significa cambios desde el origen del proceso hasta el final; es
decir, durante todo el proceso. cadena. Se entiende que los insumos,

procesos y productos a obtener pueden variar.

La hipdtesis de esta investigacion implicita por ser un estudio de
alcance descriptivo, en el cual se determind los procesos actuales y se

aplicaron herramientas informaticas para las mejoras en los mismos.

Para el desarrollo del estudio se planteo el objetivo general: Disefiar la
propuesta de gestion por procesos utilizando BPM para la Institucion
Educativa Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura, 2023. Asi
mismo, los objetivos especificos: Describir los procesos administrativos de
planificacion, organizacion, direccion y control de la Institucion Educativa
Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura. Identificar los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la Institucion Educativa Sefior de la
divina Misericordia — CCEPOSS, Piura y elaborar la propuesta de gestion
por procesos misionales utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior
de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura.
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo bésico, ya que se orientdé a un analisis mas
completo a través de la comprension de los fendmenos y hechos observables
entre los sujetos directamente involucrados (Concytec, 2016). El disefio de
investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal debido a que se
describieron las caracteristicas y situaciones del manejo de variables y se

aplicaron las herramientas en un solo momento (Arispe et al. 2020).

La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo y
personal docente de la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia
— CCEPQOSS, Piura, siendo un total de 20 personas. La muestra estuvo
conformada por el 100% de la poblacion, es decir es una muestra no

probabilistica.

Se utilizo la técnica de la encuesta relacionada a las dimensiones de la
variable, lo que permitié una investigacion a través de la indagacion,
exploracién y recoleccion de datos con preguntas expresadas directamente

a elementos que constituyen la unidad de analisis (Alvarez, 2020).

Como instrumento se utilizo el, el cual seré validado mediante el juicio
de expertos. Siendo necesario esta validacion en base a evidencias obtenidas
con el criterio de que la variable pueda ser medida de manera eficaz
(Hernandez, 2014, p.204). Para el andlisis de los resultados se utilizo la
estadistica descriptiva en la cual se utilizaron tablas y figuras para
representar los resultados. El proceso de andlisis de datos se realizd

mediante las herramientas de software Microsoft Excel 2016 y SPSS25
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RESULTADOS

Segun el objetivo especifico 1: Describir como son los procesos administrativos
de planificacion, organizacion, direccion y control de la Institucion Educativa Sefior
de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura, 2023.

Tabla 1

Nivel del proceso planificacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 15.0
Regular 10 50.0
Alto 7 35.0
Total 20 100.0

En la tabla 1, se observa que el proceso de planificacion de la institucion educativa
es considerado por los encuestados como regular en un 50%, el 25% consideran

alto y el 15% bajo.
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Tabla 2

Nivel del proceso organizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10
Regular 7
Alto 3
Total 20

En la tabla 2, se observa que el proceso de organizacion de la institucion educativa

es considerado por los encuestados como bajo en un 50%, el 35% consideran

regular y el 15% consideran alto.
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Tabla 3

Nivel del proceso direccion

Frecuencia

Bajo
Regular
Alto
Total

Porcentaje
25.0

75.0
0.0
100.0

En la tabla 3, se observa que el proceso de direccion de la institucion educativa es

considerado por los encuestados como regular en un 75% y un 25% consideraron

bajo.
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Tabla 4

Nivel del proceso control

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 70.0
Regular 6 30.0
Alto 0.0
Total 20 100.0

En la tabla 4, se observa que el proceso de control de la institucion educativa es

considerado por los encuestados como bajo en un 70% y un 30% consideraron

regular.
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Tabla s
Gestion administrativa de la Institucion Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 10.0
Regular 12 60.0
Alto 6 30.0
Total 20 100.0

En la tabla 5, se puede observar que el nivel de los procesos administrativos en la
institucion educativa es considerado por los encuestados como regular con un 60%,

con un 30% consideraron alto y el 10% considero bajo.
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Del objetivo especifico 2: Identificar los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo de la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia — CCEPQOSS,

Piura, se identifico los procesos en los tres niveles.

Tabla 6

Identificacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo

Procesos Procesos Descripcion
Asociados
Gestion Consiste en la planificacion,

ESTRATEGICOS

Administrativa

organizacion, direccion y control de
recursos de la institucion, para alcanzar

objetivos de manera eficiente y eficaz.

Gestion de Relacionado a la planificacion,

Proyectos organizacién, ejecucion y control de
proyectos educativos, evaluando el
tiempo y un costo determinado.

Gestion de la Actividades coordinadas para dirigir y

calidad controlar  la  calidad de  sus
procedimientos, incluyendo la
planificacién, aseguramiento, control y
mejora continua.

Gestion de Acciones y estrategias dirigidas a

clima escolar fomentar un ambiente de respeto,
tolerancia, inclusiébn y  bienestar
emocional en el entorno escolar,
promoviendo el desarrollo integral de los
estudiantes.

Gestion de Ejecuciéon y evaluacion de acciones y

comunicacion

estrategias para transmitir de manera
efectiva y clara la informacién necesaria

a los distintos publicos de la institucion.
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PROCESOS
MISIONALES

Gestion de

Proceso para identificar y llenar plazas

vacantes disponibles para estudiantes, a través de
la planificacion y coordinacion de la
oferta y demanda.

Gestion de Proceso para verificar los documentos

inscripcion  y

requeridos y garantizar la disponibilidad

matricula de cupos en el colegio.

Gestion de Atencidn acasos especiales que requieren

matricula atencion  individualizada, como la

excepcional adaptacion de planes de estudio o la
atencion a necesidades educativas
especiales.

Gestion de la Planificacion curricular, definicion de

ensefianza- metodologias y desarrollo de programas

aprendizaje

de ensefianza para garantizar el
aprendizaje y el desarrollo integral de los

estudiantes.

Gestion de Monitoreo y evaluacion del rendimiento

evaluacién estudiantil para identificar oportunidades
de mejora y definir planes de accion para
alcanzar los objetivos educativos.

Gestion de Emision de los certificados

certificados de

estudios

correspondientes al término de los niveles
de estudio verificando el cumplimiento
de requisitos académicos establecidos

para cada nivel de estudio.

Gestion docente

Planificacion, supervision y evaluacion
del desempefio del cuerpo docente,
definiendo objetivos y estrategias de

ensefianza para mejorar la calidad del
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aprendizaje y el rendimiento de los

estudiantes.

Gestion de la
orientacion

escolar

Proceso para guiar a los estudiantes en la
toma de decisiones y el desarrollo de
habilidades socioemocionales, con el fin
de mejorar su bienestar emocional y su

adaptacion al entorno escolar.

Gestion de

infraestructura

Planificacién, mantenimiento y mejora
de las instalaciones y recursos fisicos del
colegio, incluyendo el disefio de espacios
para la ensefianza y el aprendizaje, y la

gestion de los servicios basicos.

PROCESOS DE Informatica vy

APOYO comunicaciones

Planificacion y gestion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion,
incluyendo la infraestructura tecnologica,
la seguridad informatica y el uso de
herramientas digitales para mejorar la

gestion y el aprendizaje.

Gestion de
prevencion de

riesgos.

Proceso que identifica y gestiona los
riesgos y amenazas potenciales a la
seguridad y la salud de la comunidad
escolar, estableciendo medidas
preventivas y de respuesta ante
emergencias, promoviendo una cultura

de seguridad en el entorno educativo.

En la tabla 8, se han identificado los procesos de cada uno de los niveles con los

cuales la institucion gestionara el enfoque por procesos.
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En relacion al objetivo general: Disefiar la propuesta de gestion de procesos
misionales utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS, Piura, se trabajo mediante el enfoque BPM (Business
Process Management), donde se usO la identificacion y modelizacion de los
procesos a través de la herramienta Bizagi Modeler que permite diagramar y disefios

mediante un entorno gréaficos las interacciones que tengan los procesos.

Del objetivo especifico 3: Elaborar la propuesta de gestion por procesos misionales
utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia —
CCEPQOSS, Piura, se ha realizado siguiendo las etapas de desarrollo propuesto.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 7

Procesos estratégicos

Tipo de Procesos de Nivel 0 Procesos de Procesos de
Proceso Nivel 1 Nivel 2
Procesos PE1.Gestion Administrativa - -

Estratégicos PE2.Gestion de Proyectos - -

PE3.Gestion de la calidad - -

PE4.Gestion de clima escolar - -

PES5.Gestion de comunicacion - -

PEG6.Gestion Administrativa - -
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Tabla 8

Procesos misionales

Tipo de Procesos de Procesos de
Proceso Nivel 0 Nivel 1
Procesos PM1.1 Analizar estudiantes que se mantendran
Misionales en la institucién.
PM1.2 Establecer los criterios exigidos por el
MINEDU.
PM1.3 Evaluar cuadro de vacantes.
PM1.Gestion de  PM1.4 Comunicar a la UGEL.
vacantes

PM1.5 Recepcionar cuadro de vacantes.

PM1.6 Ordenar publicacion en canales digitales.

PM17 Brindar formato de publicacion y publicar

PM21.8 Mostrar el cuadro de vacantes

PM2. Gestion de
inscripcion y
matricula regular

PM2.1Acceder a Pagina Web/Redes Sociales

PM2.2 Mostrar vacantes y requisitos

PM2.3 Enviar consulta de vacante

PM2.4 Recepcionar consulta de vacante

PM2.5 Solicitar matricula

PM2.6 Presentar requisitos de NNA

PM2.7 Evaluar registro en el Sistema
PM2.1 PM2.1Educativo P

PM2.8 Registrar en el SEP

PM2.9Asignar vacante

PM2.10 Recepcionar asignacion de vacante

PM2.11 Actualizar registro en SIAGIE

PM2.12 Registro en SIAGIE

PM3.Gestion de
matricula
excepcional

PM3.1 Acceder a Pagina Web/Redes Sociales

PM3.2 Mostrar vacantes y requisitos

PM3.3 Enviar consulta de vacante

PM3.4 Recepcionar consulta de vacante

PM3.5 Solicitar matricula

PM3.6 Presentar requisitos de NNA

PM3.7 Evaluar registro en el Sistema Educativo
Peruano

PM3.8 Registrar el SEP

PM3.9 Solicitar evaluacion de ubicacion

PM3.10 Ordenar evaluacion para ubicacién

PM3.11 Realizar evaluacion

PM3.12 Ordenar asignacion de vacante

PM3.13 Asignar vacante

PM3.14 Recepcionar asignacion de vacante

PM3.15 Actualizar registro en SIAGIE

PM3.16 Registro en SIAGIE

30



PM4.Gestién de la
ensefianza-
aprendizaje

PM4.1 Dar lineamientos curriculares

PM4.2 Elaborar recursos didacticos

PM4.3 Definir objetivos

PM4.4 Disefiar la estructura de contenidos y
actividades

PM4.5 Seleccionar recursos para el proceso

PM4.6 Establecer técnicas de ensefianza

PM4.7 Exponer contenidos

PM4.8 establecer actividades practicas

PM4.9 Desarrollar actividades

PM4.10 Considerar areas Yy contenidos a
profundizar

PM4.11 Elaborar evaluacion

PM4.12 Realizar evaluacién

PM4.13 Registrar nota

PM5.Gestién de
evaluacion

PM5.1 Establecer indicadores de logro

PM5.2 Determinacion de los puntos que deben
ser logrados

PM5.3 Aplicacion de evaluacion

PM5.4 Desarrollo de evaluacion

PM5.5 Evaluacion de cumplimiento de
competencias

PM5.6 Establecer proceso de retroalimentacion

PM5.7 Registrar notas en SIAGIE

PM5.8 Elaborar informe descriptivo

PM5.9 Recepcionar informe descriptivo

PM6.1 Solicitar certificado de estudio

PMG6.Gestién de
certificados de
estudios

PM6.2 Recepcionar solicitud

PM®6.3 Derivar solicitud

PM®6.4 Evaluar solicitud

PM6.5 Ejecutar busqueda

PM®6.6 Seleccionar estudiante

PM®6.7 Generar certificado

PM6.8 Imprimir certificado

PM®6.9 Entregar certificado

PM6.10 Recepcionar certificado
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Tabla9

Procesos de apoyo

Tipo de Procesos de Nivel 0 Procesos de Procesos de
Proceso Nivel 1 Nivel 2
Procesos PA1.Gestion docente - -
Estratégicos PA2. Gestion de la orientacion - -
escolar

PA3.Gestion de infraestructura - -

PA4.Informética y - -
comunicaciones

PAS5.Gestion de prevencion de - -
riesgos
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Figura 5. Mapa de procesos.

Se ha identificado los macro procesos, categorizandolos en 3 grupo principales:

Procesos estrategicos: referidos a las actividades que se llevan a cabo para
establecer los objetivos y la direccion general de la institucion, asi como la
planificacion estratégica y la identificacion de los recursos necesarios para alcanzar

los objetivos.
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Procesos misionales: relacionado con la produccion o entrega de los productos o

servicios académicos que la institucion desarrolla diariamente.

y procesos de apoyo.

Procesos de apoyo: proporcionan el soporte necesario para que los procesos

estratégicos y misionales sean exitosos.

Codificacion de procesos:

Tabla 10

Codificacion de procesos

Cadigo Nombre del proceso Nivel
PE1 Gestion Administrativa
PE2 Gestion de Proyectos Procesos
PE3 Gestion de la calidad estratégicos
PE4 Gestion de clima escolar
PE5 Gestion de comunicacion
PM1 Gestion de vacantes
PM2 Gestion de inscripcion y matricula regular Procesos
PM3  Gestion de inscripcion y matricula excepcional ~— misionales
PM4 Gestion de la ensefianza — aprendizaje
PM5  Gestidn de evaluacion
PM6 Gestion de certificado de estudios
PA1 Gestion docente
PA2 Gestion de la orientacion escolar Procesos de
PA3 Gestidn de la infraestructura apoyo
PA4 Informaética y comunicaciones
PA5 Gestion de prevencion de riesgos
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ETAPA 2: MODELIZACION
DISENO DE PROCESOS MISIONALES
Proceso: PM1. Gestion de vacantes

Gestion de vacantes

nalizar Establecer los r(_g) )
estudiantes que criterios valuar cuadro
se mantendran exigidos por el de vacantes
= en la institucion MINEDU
I~ . J
g Inicio ¢
4 s ~ ~
<) = & ordenar
Comunicar a la Rty
UGEL publicacion en
canales digitales
\ J J
Y
4
t£ta ﬁdar formato
§. £ de publicacion y
] -E publicar
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&cepcionar
o cuadro de
2 vacantes
3 ~
< P “Mostrar el
] cuadro de
=3 vacantes
]
£
&
o

Figura 6.Gestion de vacantes.

Este proceso: inicia con el anélisis de estudiantes que se mantendran en la
institucién con los cuales se realizan los cuadros de vacantes por secciones y
afios de estudio, finaliza, mostrando informacion en los medios de

comunicacion manejados por la I.E.
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Proceso: PM2. Gestion de inscripcion y matricula regular
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Figura 7. Matricula regular.

El proceso inicia obteniendo informacién por parte de los estudiantes o apoderados, verificando la disponibilidad de una vacancia,

y estableciendo los requisitos establecidos por la I.E, adem@s del registro en el sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la

Institucion Educativa(SIAGIE).
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Proceso: PM 3. Gestion de matricula excepcional
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Figura 8. Matricula excepcional.

El proceso inicia con la verificacion de vacancia, verificacidon de inscripcién al sistema educativo peruano (SEP), evaluar la asignacion de

vacanteyactualizacionenel SIAGIE.
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Proceso: PM 4. Gestion de la ensefianza - aprendizaje
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Figura 9. Gestion de ensefianza — aprendizaje.

El proceso inicia: con los lineamientos establecidos por el MINEDU, la elaboracion de recursos por parte de los docentes, la planificacion

delaE-A,desarrollodeactividadesylaevaluacionpertinenteacadacontenido,asicomoelregistrodenotas.
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Proceso: PM 5. Gestion de evaluacion
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Figura 10. Gestién de evaluacion.

El proceso inicia, estableciendo los criterios de aprendizaje con los indicadores de logro, asi como la aplicacién de la evaluacién para
verificar el cumplimiento y realizar una retroalimentacidn de ser necesario. Ademas, establece el registro de notas y la elaboracién informe

descriptivoporpartedel docente.
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Proceso: PM 6. Gestion de certificado de estudio
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El proceso inicia con solicitud del estudiante o apoderado, contemplando la verificacién del

generacidndelcertificado,suimpresiéonyrecepcion.

Figura 11. Gestién de evaluacion.

estudiando como parte de la institucion,
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CARACTERIZACIONDE PROCESOS MISIONALES

Tabla 11

Caracterizacion del macroproceso gestion de vacantes

MACROPROCESO
Coédigo PM 1. Descripcién Gestion de vacantes
Objetivo Establecerlos procedimientos para la determinacién de vacantes por parte de la institucidn.

Lider del proceso

Director(a) de la I.E.

Alcance Abarcadesde el anélisis de estudiantes permanentes por cada afio y nivel de estudio.
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Planear
® SIAGIE ® Proyeccion ¢ Proyeccién de e Reporte de ® Directora
e MINEDU académica. estudiantes aue vacantes por e Soportetécnico
® Reporte de permanecerdn en la afiosyniveles ® Estudiantes y
matriculados institucion apoderados
® Inicio de ©® Requisitos establecidos e Sociedad en
afios escolar paravacante general

o Numerode secciones

° Numerode docentes
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Hacer

® Director(a) e Reporte de Publicar vacantes en Publicacion de ® Padresde familia
vacantes por medios de comunicacion vacantes e Sociedaden general
B Establecer formatos para Publicacion de o Esiudiantes
anos y L. ; L
requisitosde matricula requisitos
) ® Docentes
niveles
Verificar
® Director(a) ® Publicacion Vacantescubiertas Registro de Docentes
devacantes N° deestudiantes nuevos estudiantesen el Director(a)
® Publicacion Requisitosestablecidos SEP.
derequisitos
® Director ® Informe de Actuar Plande mejora Docentes
incidencias Establecer de Evaluacién de Director
® Informe de mejora procesos Estudiante/apoderado
cumplimiento
de metas
Recursos Registros Controles del proceso

- Personaladministrativo

- Sistema lInforméatico SIAGIE

- Plataformasde comunicacién

- Registro de solicitudes

- Registro de vacancias.

- Registrode vacantes cubiertos

- Registrode vacantes

- Publicaciénde vacantes
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Base de datos de matriculados - Registro de vacantes para nifios con habilidades especiales.

Riesgos Acciones Responsable
Incumplimiento de publicaciéon - Estableceracciones de mejora. - Director (a)
devacantes - Establecer reportes 'y formatos, manuales e informacién
Falladel SIAGIE independientedel SIAGIE

Indicador Parametros de medicion Frecuencia
NUmerode vacantes - Vacantesnuevas por seccion y afio - Trimestral
NUGmero de vacantes para NNA - Estudiantescon solicitudes de traslado por secci6n y afio - Anual

connecesidadesespeciales

Elaborado Revisado Aprobado

Denis Marlon Cortegana Rivas

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripciondel cambio Responsable

1.0




Tabla 12

Caracterizacion del macroproceso gestion de inscripcion y matricula regular

MACROPROCESO
Cédigo PM 2. Descripcion Gestién de inscripcién y matricula regular
Objetivo Establecerlos procedimientos para la matricula regular de estudiantes

Lider del proceso

Director(a) de la I.E.

Alcance Abarcadesde el la informacién presentada en medios de comunicacién hasta el registro del SIAGIE
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Planear
® Director(a) e Reporte de Publicacionde vacantes Reportes de ® Directora
vacantes. Publicaciénde requisitos vacantes

® Requisitos
aprobados

® Formatos

aprobados

Publicacién de formatos

desolicitud

® Soportetécnico

® Estudiantes y

apoderados

Hacer
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® Estudiante/apoderado ® Solicitud de ® Recepcionar solicitud de ® Registro en el ® Padresde familia

vacante vacantes SEP e Estudiante
° i fi isi ° i
Verificarrequisitos Registro en ., o pgcente
SIAGIE

® Verificarregistro en SEP

[ Registro

® Evaluar necesidades de
matricula
especiales
Verificar
® Estudiante/apoderado ® Solicitud de ® Requisitos ® Reporte de Docentes
vacante o Necesidadesespeciales evaluacion Director (a)
[ Informe del Padresde familia
estudiante
® Director ® Informe de Actuar ® Plande mejora Docentes
incidencias ® Establecer plan de ® Evaluaciéon de Director
® |nforme de mejora procesos
cumplimiento
de metas
Recursos Registros Controles del proceso
- Personaladministrativo - Registrode nuevos estudiantes - Registro de vacantes
- Sistema lInformatico SIAGIE - Registrode nifios con habilidades especiales. - Numero de vacantes
- Plataformasde comunicacion cubiertas
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Riesgos

Acciones

Responsable

Incumplimiento de requisitos del
estudiante.
Necesidades especiales muy

especificas

Brindarun plazo de presentacion.
Establecerdocumentos y formatos.
Establecernormativas.

Derivara colegio especial

Director (a)

Indicador Parametros de medicion Frecuencia
NUGmerode nuevos estudiantes Estudiantesnuevos por seccién y afio Trimestral
Numerode desercién Estudiantescon traslado por seccién y afio Anual

Elaborado Revisado Aprobado

Denis Marlon Cortegana Rivas

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha Descripciondel cambio

Responsable

1.0
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Tabla 13

Caracterizacion del macroproceso gestion de matricula excepcional

MACROPROCESO
Cédigo PM 2. Descripcién Gestién de matricula excepcional
Objetivo Establecerlos procedimientos para la matricula, traslados de estudiantes durante todo el afio

Lider del proceso

Director(a) de la I.E.

Alcance Abarcadesde el la informacidn presentada en medios de comunicaci6n hasta el registro del SIAGIE
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Planear
® Director(a) e Reporte de Publicacionde vacantes Reportes de ® Directora
vacantes. Publicaciénde requisitos vacantes

® Requisitos
aprobados

® Formatos

aprobados

Publicacién de formatos

desolicitud

® Soportetécnico

® Estudiantes y

apoderados

Hacer
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® Estudiante/apoderado

o Solicitud de

Recepcionar solicitud de

Registro en el

o Padresde familia

vacante vacantes SEP e Estudiante
Verificarrequisitos Registro en el ® Docente
Evaluar necesidades SIAGIE
especiales Registro
feul de
Evaluaciéonde ubicacién matricula
Verificar
® Estudiante/apoderado ® Solicitud de Requisitos Reporte de Docentes
vacante Evaluaredad > 7 afios evaluacion Director (a)
Necesidadesespeciales Informe del Padresde familia
Verificarregistro en SEP estudiante
Evaluaci6onde ubicacién
® Director ® Informe de Actuar Plande mejora Docentes
incidencias Establecer plan de Evaluacién de Director
® [nforme de mejora procesos
cumplimiento
de metas
Recursos Registros Controles del proceso

- Personaladministrativo

- Sistema lnformatico SIAGIE

- Registrode nuevos estudiantes

- Registrode nifios con habilidades especiales.

- Registro de vacantes
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Plataformas de comunicacién

- Registro de evaluacién de ubicacién

- Numero de vacantes

cubiertas

Riesgos

Acciones

Responsable

Incumplimiento de requisitos del
estudiante.
Necesidades especiales muy

especificas

Brindarun plazo de presentacion.
Establecerdocumentos y formatos.
Establecernormativas.

Derivara colegio especial

- Director (a)

Indicador Parédmetros de medicion Frecuencia
- NGmero de estudiantes Estudiantesnuevos por seccién y afio - Trimestral
estudiantes Estudiantescon traslado por seccién y afio - Anual
- Numerode desercidn
Elaborado Revisado Aprobado
Denis Marlon Cortegana Rivas
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripciondel cambio Responsable

1.0
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Tabla 14

Caracterizacion del macroproceso gestion de evaluacion

MACROPROCESO
Coédigo PM 2. Descripcion Gestion de evaluacion
Objetivo Establecerlos procedimientos para la evaluaciéon permanente de los estudiantes.
Lider del proceso Director(a) de la I.E, comisién de evaluacion.
Alcance Abarca desde el establecimiento de indicadores de logro, evaluacion y elaboracién del informe final
deldocente.
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Planear
e Minedu ® Indicadores de ® [Indicadoresdelogro ® Planificacion ® Director(a)
® Docente logro ® Evaluacion de anual de ® Docentes
estudiantes
® Director(a) actividades.
® Procesos de

retroalimentacién e Calendario

3 o académico
® Afioacadémico




Hacer

Docente Calendario Establecer criterios de Reporte de ® Padresde familia
Directivasde la IE. académico evaluacion evaluacion ® Estudiante
Director (a) Horario de Realizarevaluacién Registro de notas ° Docente
en el SIAGIE
clases
Verificar
Estudiante Reporte de Indicadoresde logro Reporte de ® Padresde familia
Docente evaluacion 80% de aprobacidn evaluacion ® Estudiante
Evaluacion de Reporte de e pocente
; i retroalimentacidn
contenidosaevaluacidn e Director(a)
Retroalimentacion Reportede notas
Director Informe de Actuar Plan de mejora Docentes
incidencias Establecer plan de Evaluacion de Estudiantes
Informe de mejora procesos Director
cumplimiento
Establecer un
de metas cronograma
de
Incumplimiento retroalimentacion
de indicadores académica
delogro
Recursos Registros Controles del proceso
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Personaladministrativo - Registrode estudiantes aprobados y desaprobados. - Registrode aprobados
Sistema lnformaéatico SIAGIE - Registrosde fechas de retroalimentacion. - Contenidos y temas
Plataformasde comunicacién - Registrode documento de aprobacion. evaluados

- Registrode informe descriptivo

Riesgos Acciones Responsable
Incumplimiento de indicadores - Programade retroalimentacién. - Director(a)
dellogro. - Informe a padres de familia - Docente
Docente con falta de - Capacitaciondocente en metodologias de aprendizaje.
experiencia

Indicador Parametros de medicion Frecuencia
NUmeroestudiantes aprobados - Estudiantesaprobados por asignatura - Bimestral
Ndmero de estudiantes - Estudiantesdesaprobados por asignatura - Trimestral
desaprobados - Estudiantesaprobados por afio escolar - Anual

- Estudiantesdesaprobados por afio escolar

Elaborado Revisado Aprobado

Denis Marlon Cortegana Rivas

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripciondel cambio Responsable

1.0
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Tabla 15

Caracterizacion del macroproceso gestion de certificado de estudio

MACROPROCESO
Cédigo PM 2. Descripcién Gestion de certificado de estudio
Objetivo Establecer los procedimientos para la entrega de certificados de estudio a solicitud del estudiante o

apoderado.

Lider del proceso

Director (a) de la I.E.

Alcance

Abarcadesde la solicitud, acceso al SIAGIE, impresion y entrega de certificado de estudio.

Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Planear
e Minedu e Disponibilidad ©® Establecer iinformacion e Horario de Director (a)
® Director(a) horaria aotualizada trabajo Docentes
académico ® Desarrollo de afio 4 Calendario

académico

académico

Estudiantes

Padresde familia.

Sociedad

general

en
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Hacer

® Director(a) Calendario Establecer criterios de Procedimiento Docente
académico busqueda establecido Director
Horario de Manual de wuso
. del SIAGIE
trabajo
Verificar
® Estudiante Apellidos y Asignaturasaprobadas y Impresion de Padresde familia
nombres desaprobadas certificado Estudiante
DNI Culminacién de afio
Condiciéon de NNA.
® Director Informe de Actuar
incidencias Establecer plan de Plande mejora Docentes
Informe de mejora Evaluacién de Director
cumplimiento procesos
de metas
Incumplimiento
de indicadores
delogro
Recursos Registros Controles del proceso

-Personal administrativo

- Registro de emisién de certificado.
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-Sistema Informéatico SIAGIE - Validacién del

estudiante
Riesgos Acciones Responsable
- Falladel SIAGIE - Derivara UGEL para emisién de certificado. - Director (a)
Indicador Parametros de medicion Frecuencia
- Tiempo de entrega de - Afios de estudio - Anual
certificado - Nivel de estudio
- Notas de estudio
Elaborado Revisado Aprobado
Denis Marlon Cortegana Rivas
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripciéndel cambio Responsable

1.0
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ANALISIS Y DISCUSION

La gestion por procesos en una actividad importante en la vida de las
organizaciones, y viene acompafiado de una serie de herramientas de gestion como
disefio de procedimientos, actores caracterizacion de procesos y riesgos, en la
presente investigacion se ha realizado una propuesta de procesos para la gestion de
la IE. Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, haciendo uso de la herramienta
BIZAGI MODELER y el Modelo BPM, el cual analiz6 los procesos
administrativos para la elaboracién de los procesos misionales de la I.E.

En relacién al primer objetivo especifico: describir como son los procesos
administrativos de planificacion, organizacion, direccion y control de la Institucion
Educativa Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura, se encontro en la
tabla 1, que el proceso de planificacién fue de nivel regula en un 50%, en el proceso
organizacién en la tabla 2, se determin6é que fue de nivel bajo en un 50%, la
direccion fue de nivel regular en el 75% (tabla 3) y el control, fue de nivel bajo en
el 70% (tabla 4), de todos estos resultados podemos decir que la gestion no se ha
venido realizando de acuerdo a lo planificado quizds debido a la falta de
conocimiento de nuevos enfoques de gestion, como la gestion por procesos (GP),
asi como el uso herramientas que permitan mejorar la forma de gestionar las
actividades a través de sus procesos administrativos, en este sentido, estudios como
Soto (2022), considerd que la gestion por procesos fue utilizada como herramienta
para mejorar la calidad en un centro universitario de Costa rica, mejorando la
eficiencia, procedimientos més rapidos e impactando mejor en el cliente, en este
sentido, Alcivar (2021), al analizar actividades empresariales y procesos de
contratacion publica, hall6 que la gestion por procesos, permite establecer
indicadores, mejorar procedimientos, establecer mecanismos de control y mejorar
la rapidez de los procesos. De igual modo, Malca et al. (2021), al analizar el nivel
de la GP en una empresa determinando que fue de nivel medio en un 38%, con
problemas para la planificacion, organizacion y control, asi como procedimientos
muy lentos, por lo que fue necesario implementar la GP para agilizar y mejorar la

organizacién. Otro estudio importante es de Gonzales et al. (2021), en su estudio
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realizado en Cuba, al analizar bibliografias establecié que la GP, tiene una
influencia permanente sobre la mejora, impulsando la adaptabilidad, procesos mas
eficaces, y mejora continua como parte de la organizacién influenciando de manera
positiva. Por su parte Minchala (2020), al estudiar la GP en una empresa donde se
propuso el enfoque BPM hall6 que la empresa no contaba con lineamientos
especificos como mision y vision, ademas de que los procesos no se conocian ya
que no estuvieron definidos lo que trajo problemas en sus actividades y reduccién

de sus clientes.

En relacion al segundo objetivo especifico: identificar los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia
— CCEPQOSS, Piura, se analizo la gestion administrativa general siendo esta de nivel
regular en un 60%, como ya se dijo anteriormente se ha tenido valores no muy
aceptables relacionados a la planificacion, organizacion y control, en tal sentido se
identificd los macroprocesos misionales como: Gestion de vacantes, gestion de
inscripcion y matricula regular, gestion de matricula excepcional, gestion de la
ensefianza — aprendizaje, gestion de evaluacion y gestion de certificado de estudio,
con los cuales se establece la propuesta del uso den enfoque por procesos, utilizando
el enfoque BPM, en este sentido Matute y Murillo (2021), al estudiar la GP en un
centro de salud, para mejorar los procesos utilizé el enfoque BPM, centrandose en
la calidad de atencion de los clientes, que fue de nivel medio, se hallé quejas por
parte de los usuarios, posteriormente a la implementacion de BPM se mejor6 la
organizacién, se redujo el tiempo de espera, implement6 indicadores y finalmente,
mejoro la eficiencia. También, Veliz et al. (2020), al analizar la GP en un entorno
universitario, establecié que permitié mejorar las oportunidades de acreditacion de
la Universidad Técnica de Manabi, también dentro de sus ventajas de gestion se
tuvo la reduccion de costos y tiempos, mejorando la calidad de los servicios.
Igualmente, Orellana et al. (2020), al estudiar la implementacién de la gestion por
procesos en una empresa ecuatoriana establecio que después de su implementacion
mejoraron los procesos de planificacion, organizacion y direccion, los cuales fueron
mas eficientes, conformandose como una ventaja competitiva frente aquellas que
usaban este enfoque de gestion. Asimismo, Sotomayor, Duarte y Guagua (2019), al
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analizar referencias bibliograficas sobre la implementacion de un sistema de
procesos en una empresa ecuatoriana, encontrd que la gestion por procesos ayudo
a planificar y controlar de mejor manera los flujos de trabajo, estableciendo una

mejora continua.

En relacion al tercer objetivo especifico, elaborar la propuesta de gestion por
procesos misionales utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior de la
divina Misericordia — CCEPOSS, Piura, podemos decir estos procesos son
principales desde el punto de vista operativo, ya que en ellos se realizar las
actividades del dia a dia de la institucion, siendo los procesos que desarrollan la
productividad en una empresa, tal como lo determind en su estudio Alcivar (2021),
en donde establece que la gestion por procesos ayuda a cumplir y desarrollar las
actividades empresariales, asi como los procedimientos. Igualmente, Malca et al.
(2021), considera que este enfoque de gestion, permiten identificar problemas en la
planeacion y organizacion realizar verificaciones, en nuestro criterio los procesos
misiones son aquellos que integran a la llamada gestion administrativa, ya que los
que se deben organizar y controlar son los procesos operativos, siendo necesarios
la elaboracion de diagramas y procedimientos como los planteados por Torres
(2020), que establece que estos reducen tiempos, dinero y permite el entendimiento
de los colaboradores sobre las actividades realizadas; esto, a mi criterio esta
relacionado con la el proceso de organizacion de la gestion administrativa, en donde
en muchos casos en necesario complementar con tableros de control tal como lo
manifiesta Alexis (2021), en este sentido, Diaz (2020) considera lo importante para
el control organizacional debido a que se pueden implementar indicadores de
gestion, basados en los diversos procesos, que permitan ejecutar la toma de

decisiones adecuada.

En relacién al objetivo general: disefiar la propuesta de gestion de procesos
utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia —
CCEPOSS, Piura, esta propuesta responde a que en la tabla 5, se determino que la
gestion administrativa en general fue de nivel regular en un 60%, dando una
percepcion de que no se realizan los adecuados seguimientos en los procedimientos
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y otros &mbitos administrativos, como por ejemplo el control que fue de un 70% en
nivel bajo, por lo que fue necesario, identificar los procesos, disefiar los
procedimientos, asi como, establecer la caracterizacion de procesos para que se
pueden uniformizar las actividades de manera que al aplicar la gestién por
procesos, se tenga mapeado los procesos misiones que realiza la institucion
diariamente, en este sentido, Abalid (2019), al implementar la GP en un centro
educativo espafiol, hall6 que los diagramas de flujo, indicadores de gestion e
alineamiento a la norma de calidad como ISO 9001:2015, sirvieron para mejorar la
atencién académica, incrementandose la calidad de los servicios, estableciendo que
este enfoque de gestion pretende no solo ser un ciclo sino mejorar constantemente.
Por su parte, con Delgado (2022), al estudiar la GP en una empresa peruana, hallé
que la aceptacion fue de un 66% buena, 33.8% regular, ademas se determind que la
calidad del servicio fue de 96.9%, por lo que si implementacion fue eficiente en la
mejora del tiempo y servicios. Otro estudio es el de Jiménez (2020), al aplicar la
GP en la Universidad Daniel Alcides Carrion, no obtuvo niveles positivos en la GP,
ya que obtuvo un nivel alto de 26.55%, pero en la calidad se obtuvo un 42.2% nivel
medio. Otros autores como (Garcia y Ledesma, 2019; Delgado y Calsina, 2019;
Arteaga, 2019; Cuellar, 2019) hallaron aspectos positivos en la implementacién del
enfoque por procesos en las organizaciones, si bien es cierto requiere de
conocimientos técnicos, es un enfogue que permite una organizacion considerando

a los procesos como principal método de gestion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del objetivo general, disefar la propuesta de gestion de procesos utilizando
BPM para la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia —
CCEPOSS, Piura, se concluye que se elabor6 el mapa de procesos,
codificacion de procesos, procedimientos y caracterizacion de los procesos
misionales.

Del objetivo especifico 1, describir cdmo son los procesos administrativos de
planificacion, organizacion, direccion y control de la Institucién Educativa
Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura, se concluye que, la
planificacion fue de nivel regular en 50%, la organizacion de nivel bajo en
50%, la direccion de nivel regular en 75%, y el control fue de nivel bajo en
70% (Tablas 1, 2, 3,4y 5).

Del objetivo especifico 2, identificar los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo de la Institucion Educativa Sefior de la divina Misericordia —
CCEPQOSS, Piura, se concluye se identifico, los 3 niveles de procesos, en lo
estratégico: (gestion administrativa, gestion de proyectos, gestion de calidad,
gestion de clima escolar y gestién de comunicacion); en lo misional: (gestion
de vacantes, gestion de inscripcién y matricula, gestion de matricula
excepcional, gestion de la ensefianza — aprendizaje, gestion de evaluacion,
gestion de certificados de estudios); en los procesos de apoyo: (gestion
docente, gestion de la orientacién escolar, gestion de infraestructura,
informética y comunicaciones y gestion de prevencion de riesgos). Todo ello
descrito en la tabla 6.

Del objetivo especifico 3, elaborar la propuesta de gestion por procesos
misionales utilizando BPM para la Institucion Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS, Piura, se concluye que los procesos misionales
estan alineados a las normativas que establece el ministerio de educacion,
considerando dentro de su elaboracion el mapa de procesos, los
procedimientos (Figura, 5; figuras 6, 7, 8, 9, 10, 11; tablas 11, 12, 13, 14, 15).

59



Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la IE. Sefior de la divina Misericordia —
CCEPOSS, Piura, establecer roles y responsabilidades en los diferentes
procesos y procedimientos con la finalidad de establecer un adecuado control

de los procesos especificados en la caracterizacion.

Se recomienda a los docentes, el apoyo permanente a la gestion debido a que
la gestion por procesos organiza, mejora, establecer criterios de eficiencia,

pero no se pueden logran sin la participacion de todos los interesados.

Se recomienda al director (a) de la IE. Sefior de la divina Misericordia —
CCEPOSS, Piura, que, una vez establecido el mapa de procesos, procesos,
procedimientos y caracterizacion, estos se deben evaluar permanentemente
con la finalidad de implantar el enfoque por procesos con criterios de mejora

continua.

Se recomienda al director (a) de la IE. Sefior de la divina Misericordia —
CCEPOSS, Piura, establecer procesos de control e indicadores considerando
un tablero de control, que ayude a mantener la eficiencia de la gestion por

procesos en la ejecucion de los procesos operativos 0 misionales.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia légica y metodolédgica

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
Objetivo general
Disefiar la propuesta
de  gestion  por
procesos utilizando | Tipo:
BPM para la | El estudio fue de tipo
Institucién Educativa | basico
Sefor de la divina )
Misericordia — | Disefio:
¢Como L CCEPOSS, 2023. El disefio de investigacion
disefiar  Ia La hipotesis de fue descriptivo, no
Propuesta esta investigacion | Objetivo especifico | experimental y transversal.
- propuestade | = -Describir cémo son
de Gestion implicita por ser

pOr procesos
para la
Institucion
Educativa
Sefior de la
divina
Misericordia
CCEPOSS,
2023

gestion por
procesos
utilizando
BPM de la
Institucion
Educativa
Sefior de la
divina
Misericordia
CCEPOSS,
20237

un estudio de
alcance
descriptivo, en el
cual se determind
los procesos
actuales y se
aplicaron
herramientas
informaticas para
las mejoras en los

mismos.

los procesos
administrativos  de
planificacion,
organizacion,
direccion y control de
la Institucién
Educativa Sefior de la
divina Misericordia —
CCEPOSS, 2023.

-ldentificar los
procesos estratégicos,
misionales y de apoyo
de la Institucion
Educativa Sefior de la
divina Misericordia —
CCEPOSS, 2023.

-Elaborar la propuesta
de gestion de los
procesos misionales
utilizando BPM para
la Institucion
Educativa Sefior de la
divina Misericordia —
CCEPOSS, 2023.

Poblacién — Muestra:

La poblacidn estuvo
conformada por el personal
administrativo y personal
docente de la Institucion
Educativa Sefior de la
divina Misericordia —
CCEPOSS, Piura, siendo
un total de 20 personas.

Técnica — Instrumento:
Como técnica se utilizé
encuesta y como
instrumento cuestionario.

Procesamiento y anélisis
de la Informacién.

Para el desarrollo de esta
investigacion se utilizo el
analisis y la estadistica
descriptiva, utilizando tablas y
figuras para representar los
resultados encontrados en el
estudio.
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO

Datos Personales:

I. Cargo:

I. Instrucciones:

Marque con una (x) la respuesta de acuerdo a los &mbitos y segln su criterio.

Instrucciones: VALORACION
Asigne una valoracion segun su criterio y conocimiento
. ) ° _
de los Items respectivos. % e lE |
|28 |3 E
1NEE
PUNTAJES 5 4 3 2 1

Planificacion

P1. ;Como considera la aprobacion del plan estratégico?

P2. {Coémo considera el plan operativo?

P3. (Coémo considera el alineamiento del plan operativo con
los objetivos estratégicos definidos?

P4. ;Como considera el presupuesto para el desarrollo de
actividades?

P5. (Como considera el alineamiento del presupuesto a los
objetivos estratégicos de la institucion?

Organizacion

06. (Como considera la articulacién entre los procesos y las
funciones de los trabajadores?

07. ;Como considera el organigrama de la institucion?

08. ;Como considera la documentacion en relacion a los
procesos internos de la institucion?

09. ;Coémo considera las Politicas de Gestion establecidas
por la institucion educativa?

010. (Como considera la aprobacion de las Politicas de
trabajo de la institucion educativa?

Direccién
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D11. ;Como considera el conocimiento profesional de los
directivos respecto a su puesto de trabajo?

D12. ;Como considera que el personal cuente con grados
académicos requeridos para los puestos?

D13. ;Como considera a la cultura de mejora continua?

D14. ;Como considera el impulso de la buena actitud en
los Trabajadores?

D15. (Cémo considera el cumplimiento de ley en todos los
trabajadores?

Control

C16. (Como considera la evaluacion mediante este sistema?

C17. ;Como considera las acciones de la alta direccion
en cuanto al incumplimiento de las metas y objetivos?

C18. (Como considera la verificacion del cumplimiento
de normas, procesos y procedimientos establecidos?

C19. ;Coémo considera la verificacion de resultados en
relacion al plan estratégico y plan operativo?

C20. ;Como considera el plan de mejora de la institucion
educativa?

Gestion Administrativa

BUENO 74 - 100
REGULAR 47 -73
MALO 20 - 46
Dimensiones:
BUENO 19-25
REGULAR 12 - 18
MALO 5-11
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Anexo 3: Validacion de juicio de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Luz Sheyla Cardenas Concha

Fecha: 27 de abril del 2023

Especialidad del evaluador: Ingeniera de Sistemas.

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Denis Marlon Cortegana Rivas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada.

Propuesta de gestion por procesos para la Institucion Educativa Seiior

de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de
evaluacion del
instrumento

Criterios cualitativos
- cuantitativos

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

(1-9)

(10-13)

(14-16)

(17-18)

(19-20)

Claridad

(Esta formulado con

A
guaje apropiado?

17

Objetividad

(Esta expresado con
conductas observadas?

19

Actualidad

L Adecuado al avance
de la ciencia y calidad?

18

Organizacion

LExiste una
organizacion légica del
i 9

Suficiencia

Valora los aspectos

Aad lidad?

en cantidad y

¢Adecuado par
cumplir con los
objetivos?

19

(Basado cn ¢l asp
tedrico cientifico del
tema de estudios?

18




Coherencia

¢Entre las hipdtesis,
dimensiones ¢
indicadores?

Propdsito

(Las cstratcgias
responden al propésito
del estudio?

Conveniencia

(Gencra nuevas pautas
para la investigacion y
construccién de
teorias?

Sumatoria parcial

Sumatoria Total

177

10.005)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total

0.885

Aporte y/o sugerencia para mejora el instrumento

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA

I.- Informacion General:

PROGRAMA DE INGENIERIA INFORMA

Nombres y apellidos del validador: Jerry Chnistopher, Pizarro Pérez,
Fecha: 17 de abril del 2023

Especialidad del evaluador: Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Denis Marlon Cortegana Rivas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada,

Propuesta de gestién por procesos para la Institucién Educativa Sefior

de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

®

A
TICA Y DE SISTEMAS

Indicadores de

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos
- cuantitativos (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad (Esta formulado con 18
lenguaje apropiado?
Objetividad (Estd expresado con 18 19
conductas obscrvadas?
Actualidad (Adecuado al avance 19
de la ciencia y calidad?
Organizacion LExiste una 16
organizacion logica del
?
Suficiencia (Valora los aspectos 16
en cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adccuado pam 19
cumplir con los
objetivos?
Conslstencla (Basado cn ¢l aspecio 16
tedrico cientifico del
tema de estudios?
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Coherencia (Entre las hipdtesis, 18
dimensiones ¢
indicadores?
Propdsito (Las estrategias 1%
responden al propdsito
del estudio?
Conveniencia Genera nuevas pautas 19
para la investigacion y
construccion de
(corias?
Sumatoria parcial 48 72 76
Sumatoria Total 196
Valoracidn cuantitativa (Sumatoria Total 0.98
x0.005)

Aporte y/o sugerencia para mejora el instrumento

I1L- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

= [

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Y,

Fyma del experto
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@

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Eddier Albino Flores Idrugo

Fecha: 03 de mayo del 2023

Especialidad del evaluador: Ingeniero en Informatica y de Sistemas.

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Denis Marlon Cortegana Rivas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada.

Propuesta de gestion por procesos para la Institucion Educativa Sefior

de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

®

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos
- cusntitativos (1-9) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad (Esta formulado con 16
Iguajc aprop 5
Objetividad (Esta expresado con 18
d observadas?
Actualidad (Adecuado al avance 18
de la ciencia y calidad?
Organizacion (Existe una 16
organizacion logica del
i ?
Suficiencia (Valora los aspectos 18
en idad y calidad?
idad LA d do par 18
cumplir con los
objetivos?
Consistencia Basado cn cl aspecto 18
tebrico cientifico del
tema de estudios?
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Coherencia

GEntre las hipotesis,
dimensiones ¢
indicadores?

I'rup()sllu_

Conveniencia

,Los cstrateging
responden al proposito
del cstudio?

;Genera nuevas p;ml::
pam la investigacion y
constuceion de
leorins?

Sumatoria parcial

32

Sumatoria Total

10.005)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total

18
19
= 1
108 38
178
0.59

Aporte y/o sugerencia para mejora ¢l instrumento

I11- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

=l
__

Fi

del experto
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Anexo4: Base de datos

Control

C20

Direccién

D15 | C16 | C17 | C18 | C19

D14

D12 | D13

D11

Organizacion

010

09

08

o7

06

Planificacion

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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GESTION

| AGRUPADA ORGANIZACION DIRECCION CONTROL GESTION ADMINSRTATIVA
PLANIFICACION | PLANIFICACION | ORGANIZACION | AGRUPADA DIRECCION | AGRUPADA | CONTROL | AGRUPADA | ADMNISTRATIVA | AGRUPADA
19 3 10 3 14 3 14 3 12 3
17 2 7 2 13 3 10 2 9 2
16 2 5 1 15 3 13 3 9 2
18 3 8 2 14 3 12 2 10 2
18 3 8 2 11 2 6 1 8 1
15 1 6 1 12 2 14 3 7 1
17 2 7 2 13 3 15 3 10 2
19 3 6 1 14 3 10 2 9 2
14 1 5 1 8 1 13 3 6 1
15 1 7 2 11 2 13 3 8 1
16 2 10 3 14 3 12 2 10 2
17 2 5 1 14 3 15 3 9 2
19 3 6 1 11 2 11 2 8 1
17 2 6 1 14 3 14 3 9 2
16 2 5 1 15 3 13 3 9 2
17 2 10 3 13 3 13 3 11 3
17 2 5 1 14 3 11 2 8 1
19 3 7 2 12 2 15 3 10 2
18 3 6 1 12 2 14 3 9 2
17 2 8 2 14 3 15 3 10 2
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Anexo 5: Presupuesta de implementacion

Datos Informativos:

Propuesta de gestion por procesos para la Institucién Educativa Sefior de la
divina Misericordia — CCEPOSS, Piura

Autor: Denis Marlon Cortegana Rivas

Beneficiarios: Personal directivo, docentes y estudiantes de la Institucion
Educativa Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura.

Afo: 2023

Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en que cuando una organizacion no gestiona
con procesos definidos, no se tiene una organizacion integral de manera que
se pueda caracterizar todos los procedimientos, entradas y salidas de los
procesos como lo sefiala Betancourt (2015), que son usados para describir
la funcionalidad de cada proceso, en el cual se realiza las acciones para la
transformacion hasta alcanzar la salida de cada uno de ellos. Es necesario
que las instituciones se modernicen en el ambito de la gestion para tomar
decisiones mas eficientes como lo establece la Secretaria de Gestion Pablica
de la Presidencia de Consejo de ministros (2013), donde se plantea la
necesidad de Modernizacion del Estado, en donde las instituciones publicas
requieren de nuevos enfoques de gestion como el enfoque por procesos, que

permita mejorar la productividad en general.

Justificacion

Esta propuesta se justifica técnicamente por permite identificar los procesos
y procedimientos de la Institucion Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS, Piura, los cuales admitan organizar y definir
otros enfoque de gestion como la cultura de mejora continua y sistemas de

gestion de la calidad; socialmente se justifica porque aporta conocimiento y
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VI.

organizacion al personal administrativo y docentes, lo que se refleja en una

mejor gestion administrativa y mejor calidad de servicios a los estudiantes..

Objetivo General
Identificar y mapear los procesos misionales de la Institucion Educativa
Sefior de la divina Misericordia — CCEPOSS, Piura.
Obijetivos especificos
- Elaborar el mapa de procesos de la Institucién Educativa Sefior de la divina
Misericordia — CCEPOSS, Piura.
- Codificar los procesos.
- Caracterizacion de los procesos misionales.
Metodologia a seguir.
Se usaré uso del enfoque BPM (Business Process Management) utilizando
para como herramienta de diagramacion y disefio el Software Bizagi
Modeler, también se usé estructuras documentales con el objetivo de
organizar los procesos.
Recursos y presupuestos
Cadigo del
Clasificador Descripcion Cf)Sto. Cantidad Costo
Unitario Total
MEF
1. Materiales
2.3.1.5.1.2. Memoria USB 32 Gb LG 35.00 2 70.00
2.6.3.2.1.1. Tintas de impresora 35.00 4 140.00
2. Servicios
Técnico para el
2.1.2.1.2.1. disefio de procesos 1600.00 1(4) 6,400.00
2.1.2.1.2.1. Impresiones 0.10 50 (3) 150.00
Servicio de suministro de
232211 energia eléctrica 160.00 4 640.00
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2.3.2.2.23 | Servicio de internet | 18000 4 | 72000
3. Equipos informaticos y de comunicaciones
263231 | 000 DUOEXEMOLG - a0000| 1 200.00
Impresora Epson L4260
2.6.3.2.3.1 Ecotank 1000 1 1000.00
RESUMEN
Materiales 210.00
Servicios 7,910.00
Publicacion y Difusion 1200.00
. S/.
Total presupuesto monetario 9,320.00
VII.  Cronograma de ejecucion
N° Actividades 2023
Meses
M| A|M
1 | Aprobacién de la propuesta
2 | Seleccion de Personal para el disefio
3 | Andlisis de la situacion actual. X
4 | Establecer Metas y objetivos X
5 | Establecer flujos de trabajo X
6 | Disefio del Mapa de Procesos X
7 | Disefar procedimientos X
8 | Disefar procesos nivel 2 X
9 | Implementacién X
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