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ABSTRACT 

 

 

Esta investigación fue realizada y examina el impacto de la Motivación del trabajo 

y como esta mejora la calidad del servicio de atención al paciente en el Instituto 

Médico Especializado Clínica UROGINEC EIRL en Chimbote, 2024. La 

investigación tiene un diseño explicativo y teórico. Los 36 empleados de la empresa 

constituyen la población y la muestra, por lo que se utilizó un muestreo censal para 

el trabajo de análisis. El método de encuesta y el formato de preguntas fueron los 

instrumentos utilizados. La fiabilidad de los medios de colecta de data se evaluó 

mediante el estadístico Alpha de Cronbach. La excelencia de trato al individuo en 

el hospital está directamente relacionada con la motivación del trabajo, según esta 

investigación en el Instituto Médico Especializado Clínica UROGINEC EIRL, 

Chimbote, 2024, con una relación de Pearson de 0,809 y un valor de 0,000 menor 

a la teórica de 0,05. Se descubrió que el 97,2% de los pacientes perciben la 

Motivación del trabajo en el instituto. 

 

 


