UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POSTGRADO
SECCION DE POSTGRADO DE LA POSTGRADO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Caracterizacion del compromiso organizacional del
personal docente de la escuela de contabilidad de la
Universidad Tecnolégica del Peru Arequipa 2017

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro En Educacion Con Mencion
En Docencia Universitaria E Investigacion Pedagdgica

Autor
Velazco Galindo, Angela Giovana

Chimbote — Peru
2018



ABSTRACT

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Tecnoldgica del Peru, Arequipa, en el
afo 2017. El objetivo consisti6 en caracterizar el nivel de compromiso
organizacional en el personal docente de la escuela de contabilidad de la
Universidad tecnolégica del Peru Arequipa 2017. En referencia a la metodologia,
fue un estudio de caracter cuantitativo con un tipo y disefio descriptivo simple, la
poblacién estuvo integrada por 72 docentes de la Universidad Tecnoldgica del Peru,
Arequipa, se empled la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario.
De los resultados se concluye que el 40,3% del personal docente que labora en la
escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica del Peru filial
Arequipa, manifesto que tiene un compromiso organizacional en un nivel medio con
su institucion. El 43,1% del personal docente muestra un nivel de compromiso
afectivo medio y bajo; es decir, carecen de lazos emocionales, una falta de orgullo
de pertenencia trabajar en la institucion. El 43,1% muestra un nivel de compromiso
de continuidad regular, es decir, tendrian la necesidad regular de trabajo, evaluando
su permanencia de seguir trabajando en la institucion. Finalmente, el 47,2% del
personal docente que labora en la escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Tecnoldgica del Peru filial Arequipa, muestra un nivel de compromiso

normativo bajo; es decir, no habra reciprocidad con la institucion



