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Titulo

Clima Organizacional y Trabajo en Equipo de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca, 2022.



Resumen

La investigacion se realizo con el objetivo de establecer la relacion entre el Clima
organizacional y trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de
Pativilca, 2022; el cual nos permitié plantear alternativas para dar solucion a los

problemas.

La metodologia de la investigacion fue de tipo basica, nivel correlacional, disefio
no experimental, transeccional, su poblacion estuvo conformado por 75
colaboradores de la que se extrajo una muestra de 54 colaboradores, para obtener
la informacion se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual fue validado a traves del juicio de expertos y la confiabilidad
se midié a través del estadigrafo del Alfa de Cronbach, teniendo como coeficiente
de 0,701 para la variable clima organizacion y un 0,932 para la variable trabajo en

equipo.

Como resultados se encontrd que existe relacion positiva considerable entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo; teniendo una significancia de (0.001<0.005)
y la correlacion de (0.677), confirmando la relacion significativa; también el 55.6%
percibe que existe un regular clima organizacional y el 57.4% opina que existe un
buen trabajo en equipo, infiriendo que si generamos un buen clima organizacional

se mejorara el trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.
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Abstract

The research was carried out with the objective of establishing the relationship
between the organizational climate and teamwork of the workers of the
Municipality of Pativilca, 2022; which allowed us to propose alternatives to solve

the problems.

In the research, the methodology included in the research was used, it will be of a
basic type, correlational level, non-experimental, transectional design, to obtain the
information, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, which was validated through the judgment of experts and reliability was
measured through the Cronbach's Alpha statistician, with a coefficient of 0.701 for
the organizational climate variable and 0.932 for the teamwork variable. The
research population consisted of 75 collaborators from which a sample was drawn.

of 32 collaborators; Likewise, SPSS V24 was used for data processing.

As results, it was found that there is a considerable positive relationship between
the organizational climate and teamwork; having a significance of (<0.001) and the
proportion of (0.677), confirming the significant relationship; Also, 55.6% perceive
that there is a regular organizational climate and 57.4% believe that there is good
teamwork, inferring that if we generate a good organizational climate, teamwork

will be improved in the district municipality of Pativilca, 2022.
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Introduccion.

Con relacién a los antecedentes internacionales se tomé en cuenta las
investigaciones de Santana (2022) en su investigacion se planted como objetivo
determinar la relacion del clima organizacional entre la satisfaccién laboral en el
departamento financiero del GAD Municipal de Canton Ambato, es una
investigacion bésica, de disefio correlacional, no experimental la poblacién
estaba formado por 45 colaboradores; como resultados obtuvo comuniacion, de
igual manera el reconocimiento de la empresa, las relaciones interpersonales, la
toma de decisiones, el entorno fisico, el compromiso, la adpatacion al cambio es
de nivel medio; concluyd el clima organiacional es fundamental para lograr una
adecuada satisfaccion laboral de los servidores publicos; de igual manera
entienden que las empresas son sistemas sociales, con mucha complejidad,
teniendo a un elemento valioso al personal; es importante el reconocimiento y la
satisfaccion con el reconocimiento de los servidores publicos; no se siente el
compromiso necesario de la entidad por falta de condiciones fisicas, lo cual

delimita el desarrollo de sus actividades.

Asi mismo, Duran (2021) en su tesis se planteo el objetivo de elaborar las
estrategias de intervencion que contribuyan con el clima laboral y cultura
organizacional en la Municipalidad de Ambato; la investigacion es correlacional
de disefio no experimental, transversal; la muestra estaba coformado por 311
encuestados; como resultados obtuvo que las acciones que menos se estan dando
son las relaciones, las condiciones fisicas y humanas, la comuniacion y el
reconocimiento perjudicando al ambiente organizacional, pero la cultra
predominante es la del clan la dificultad es que genera resultados a largo plazo;
las actividades tienen como objetivo crear un desempefio laboral adecuado y

conocer la realidad del grupo de trabajo con la que se relaciona.



Por otro lado Romani (2021) en su investigacion contd con el objetivo
determinar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral en el
ambiente de la municipalidad Distrital de Luricocha; el estudio cont6 con la
metodologia correlacional, cuantitativo transversal, basado en un disefio no
exprimental; concluyendo que en la entidad existe un nivel alto de clima laboral
y un desempefio laboral alto, infieriendo que existe relacion entre ambas
variables, ademas que existe una alta autonomia y por eso se obtiene un nivel

alto de desempefio laboral.

Ademas, Andrade (2020) en su investigacion reaizada cont6 con el objetivo
analizar la relacion del clima organizacional con el desempefio laboral de los
trabajadores, utilizando una metodologia cuantitatia, porque la hipotesis fue
mostrado de acuerdo al andlisis estadistico. Concluyendo que el clima laboral es
alto, conllevando a los colaboradores a que desarrollen adecuadamente sus
labores y tengan una buena relacion con los demas trabajadores con la finalidad

tener mas productividad y cumplir con los objetivos de la institucion.

Desde la posicion de Romani (2020) en su investigacion contd con el objetivo
analizar el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Huanta,
contd con una metodologia donde el tipo de investigacion fue basica, con un
nivel correlacional y disefio no exprimental de corte transversal; concluyendo
que el clima organizacional en la entidad es optimo, donde los colaboradores
comparten ideas y punto de vistas en cuanto al trabajo que realizan, logrando asi

el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

Segun Galarza & Alvaro (2020) en su investigacion contd con el objetivo
demostrar el nivel de trabajo en equipo en la municipalidad, utilizando como
metodologia como una investigacion cuantitativa; el autor concluye que el
trabajo en equipo en la entidad municipal no es optimo debido a la falta de
comunicacion interna, coordinancion, confianza entre los colaboradores

originando el incumplimiento de los objetivos de la entidad.



Menciona Espin (2020) en su estudio untiliz una investigacion cualitativa y
cuantitativa que afirmaron o negaron la hipétesis que se planted, asi mismo la
poblacion fue de 69 colaboradores de la entidad, donde determino de acuerdo a
la correlacion de Sperman que el resultado de la hipdtesis planteada es positivo,

demostrando la relacion entre las variables de estudio

También Botia y Moreno, (2020) en su investigacion se plantearon como
objetivo determinar los efectos del clima organizacional en la productividad de
los funcionarios de planta global del ente central de la alcaldia de Floridablanca
en el departamento de Santander; la investigacion fue de tipo descirptiva, la
poblacién ésta constituida por 30 funcionarios; como resulados se obtuvo que
casi nunca se difunden los codigos éticos y de conducta, casi hunca se aplica una
buena comunicacion para el desarrollo de las actividades; a veces hay asesoria
cuando se presenta algun inconveniente; siempre prima el respeto en el
desarrollo de sus actividades, concluyé que el compromiso normativo, la
cohesion, involucramiento con el puesto, la motivacion laboral, el apoyo
organizacional, la sobrecarga de trabajo, recursos, el entorno fisico y materiales
inadecuados afectan de manera directa al clima organizacional; de igual manera
hace falta socializar el proceso de contratacion, no existen procedmientos para

la formulacion de peticiones, quejas, reclamos.

Menciona Rivera (2020) en su investigacion el objetivo fue analizar la
relacion que existe entre el liderazgo y el trabajo en equipo de los colaboradores
GADM de Pillaro de la Provincia de Tungurahua; la investigacion fue basica,
correlacional, no experimetal, transversal simple; la poblacién estaba
conformado por 56 empelados; los resultados obtenidos fueron que solamente el
12% percibe que las actividades y tareas se trasmiten con educacion; el 15%
percibe que muy frecuente se trasmite informacion clara y precisa; el 16%
percibe que muy frecuente la estructura influye en el desarrollo de sus funciones,
actividades y tareas; el 13% percibe que muy frecuente se cumple las normas,
leyes y procedimientos para realizar sus actividades; el 26% percibe que muy

frecuente las activiades de su trabajo lo aburren; concluyd que existe una
3



aplicacion imprecisa del liderazgo, porque se aplican diferentes estilos de
liderazgo, por lo que el personal administrativo no tiene definido el mas
beneficioso para ellos; loss trabajadores no tienen apoyo ni la predisposicion a
realizar tareas, lo cual perjudica el trabajo en equipo, porque no realizan trabajos

competitivos.

Entre los antecedentes nacionales tenemos la investigacion de Silva (2022)
en su tesis, se propuso como objetivo determinar la relacion entre el Clima
organizacional y desempefio laboral del personal administrativo en una
municipalidad distrital de Cutervo; fue una investigacion correlacional, no
experimental, transversal; la poblacion estaba conformado por 58 colaboradores;
concluy6 que existe un clima organizacional irregular; un aceptable nivel de
desempefio laboral; los factores determinantes tales como el conocimiento,
trabajo en equipo, responsabilidad, eficiencia laboral, la orientacion a los
resultados son factores que determinaron la relacion positiva entre el clima

organizacional y el desempefio laboral.

Propone Medina (2022) en su tesis se propuso como objetivo determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo en la municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2020, su
investigacion fue de nivel basico, alcance descriptivo — correlacional, disefio no
experimental transversal, la poblacion estaba conformado por 86 colaboradores,
concluy6 que que existe una buen clima organizacional en la municipalidad, eso
se debe a que existe buen reconocimiento e innovacion, buena equiedad, trato
justo y equitativo, pero sucede lo contrario con la autonomia, lo cual perjudica

el clima organizacional dificultando la satisfaccion laboral de los colaboradores.

También Alejos (2022) en su tesis se planted como objetivo determinar la
relacion ente el Clima organizacional y productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Concepcion-Huancayo 2022, la investigacion fue
bésica, de alcance correlacional, disefio no experimental, transversal; la

poblacion estaba conformado por 18 colaboradores; concluyd que existe un buen
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trabajo en equipo y, una buena productividad; no existe relacion significativa
entre la dedicacion y la productividad, existe correlacion entre la coherencia y la
productividad; el respeto y la productividad también se relacionan de manera
Optima; el trabajo en equipo y la productividad se relacionan de manera

considerable.

Nos evidencia Italo (2022) en su investigacion se planted el objetivo de
determinar la relacion entre Clima organizacional y productividad laboral en la
municipalidad provincial de concepcidn-Huancayo 2022; la investigacion fue de
alcance correlacional, no experimental, transversal; la poblacion estaba
conformado por 49 colaboradores; concluyé que el clima organizacional se
relaciona con la productividad; identifico que los factores como la estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares de
desempleo, conflictos, identidad y el clima organizacional se relacionan de

manera optima.

En tanto Medina y Sanchez (2022) en su tesis plantearon como objetivo
determinar la relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral del
personal administrativo en la municipalidad Provincial de Ferrefiafe-2020; fue
una investigacion basica, alcance correlacional, no experimental, transversal
simple; estaba conformada por 60 elementos de estudio; concluy6 que existe un
buen nivel de clima organizacional, esto se debe a que se esta dando el
reconocimiento, la equidad, el trato justo y equitativo, pero el resultado inverso
es la percepcidn negativa del personal para tomar decisiones, esto se debe porque
no tiene la capacidad para hacerlo, asi mismo las relaciones interpersonales son
pésimas perjudicando el clima organizacional, esto se refleja en el bajo nivel de
satisfaccion laboral del personal las cuales estan relacionado directamente con
el ambiente fisico, los recursos tecnoldgicos, la limpieza, higiene y salubridad
no es adecuada, por lo que obtuvo relacidn negativa entre el clima organizacional

y la satisfaccion laboral.



Asi mismo Montes (2022) en su investigacion se plante6 como objetivo
determinar la relacion del Trabajo en equipo y satisfaccion laboral del personal
de la Municipalidad Provincial de Barranca; es una investigacion bésica, de
alcance descriptivo — correlacional, disefio no experimental, transversal simple,
la poblacién estaba conformado por 30 colaboradores, concluyo que el apoyo de
los colaboradores y la sociedad interviene en la satisfaccion laboral del personal,
esto ésta determinado por las mejoras en la infraestructura, mantenimiento, la
buena comunicacion, la transmision optima de la informacion, la confianza, la
implementacion de programas de fortalecimiento para lograr la confianza
reciproca entre los grupos de trabajo se lograra mayor satisfaccion en las

relaciones interpersonales.

Segun Castillo y Racho (2022) en su investigacion propusieron como objetivo
determinar la relacion entre el Trabajo en equipo y liderazgo participativo de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Huancabamba -Piura 2022, la
investigacion fue basica, nivel correlacional, disefio no experimental,
transversal, la poblacion estaba conformado por 45 colaboradores; concluyo que
el trabajo en equipo se relaciona de manera positiva con el liderazgo
participativo, de igual manera el trabajo en conjunto se relaciona de manera
positiva con la motivacion, con el involucramiento de los colaboradores, con la

toma de decisiones de los colaboradores del municipio.

Sefiala Buenos, (2021) en su investigacion se propuso el objetivo de
determinar la relacion de la Comunicacion eficaz y trabajo en equipo de la
Gerencia de Administracion Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores,
2021; la investigacion fue basica, de alcance correlacional, disefio no
experimental, transversal; la poblacidn estaba conformado por 51 colaboradores;
concluy6é que existe relacion entre la comunicacion eficaz, la iniciativa, la

comunicacion intrapersonal, la empatia con el trabajo en equipo.

Tambien Diaz (2021) en su investigacion se propuso como objetivo

determinar la relacion entre el Clima organizacional y la satisfaccion laboral en



la Municipalidad Provincial de Recuay, 2021; la investigacion fue bésica, de
alcance correlacional, disefio no experimental, transversal, la poblacion estaba
conformado por 20 colaboradores; concluyd que existe relacion entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral, asi mismo se determino la relacion
netre el involucramiento laoral, la supervision, la comunicacion, las condiciones

laborales y la satisfaccion laoral.

Por otro lado Hilario, (2021) en su investigacion se propuso el objetivo de
determinar la relacion del Clima organizacional con el desempefio laboral de los
funcionarios publicos en la gerencia de transporte de la Municipalidad Provincial
de Huénuco-2021; la investigacion fue correlacional, no experimental,
transversal; la poblacion estaba conformado por 48 colaboradores; concluyé que
existe relacion positiva entre el clima organizacional, la responsabilidad
individual, el riesgo y toma de decisiones, el apoyo con el desempefio laboral en

los funcionarios publicos en la gerencia de transporte.

Asi mismo Vasquez (2021) en su investigacion se planteo el objetivo de
determinar la relacion entre el clima organizacional y estrés laboral de las
trabajadoras de la municipalidad provincial de Huaral, afio 2021; fue de disefio
no experimental de corte transversal, de alcance correlacional; la muestra estaba
conformado por 70 trabajadoras administrativas; los resultados indican la
existencia de correlacion inversa entre el clima organizacional y el estrés laboral,
de igual manera se obtuvo relacion inversa entre el clima organizacional y el
estres laboral; por lo que concluy6 que ha menor nivel de clima organizacional

mayor sera el estrés laboral.

Segun, Valles (2020) en su investigacion se planteo el objetivo de determinar
y describir las caracteristicas del clima organizacional y desempefio laboral de
los servidores de la municipalidad distrital del Perd y de la Municipalidad
Angamarca. Santiago de Chuco, 2020; la investigacion es no experimental,
descriptivo; la poblacion estaba conformado por 11 trabajadores; como resultado

se obtuvo que las municipalidades no cuentan con un buen clima organizacional



que permita mejorar el desempefio de los trabajadores; y que existe relacion
directa entre el clima organizacional y la productividad por parte de los
servidores publicos; concluyd que el clima organizacional no es favorable, lo
que no le permite alcanzar los resultados por no haber un buen clima
organizacional, y el clima organizacional no es favorable porque no llegan a

cumplir sus objetivos especificos.

Afrima Novoa (2020) en su investigacion se plante6 el objetivo de determinar
la relacion del Clima organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2020; la investigacion fue bascia, de nivel
descriptivo — correlacional, disefio no experimental, transversal; la poblacion
estaba conformado por 65 colaboradores; concluyé que existe relacion
considerable entre el clima organziacional y el desempefio laboral, esto se debe
porque se percibe un adecuado liderazgo, comunicacion efectiva, adecuado
trabajo en equipo, los puestos bien definidios, adecuado rendimiento, de igual
manera el clima organizacional y el puesto de trabajo de los colaboradores se
relacionan de manera optima, esto se debe porque existe personal con capacidad
para desemperiarse en el puestos, conocen sus roles, y son productivos en la labor
que desempefian; tienen conocimientos adecuados para desempefar sus

funciones, cuenta con habilidades y actitudes.

Segun Lapa (2020) en su investigacion propuso como objetivo determinar la
relacion entre el Trabajo en equipo y el clima organizacional en la Municipalidad
Provincial de Huanta, 2020, la investigacion fue basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, transversal, la poblacion estaba
conformado por 30 colaboradores; concluyd que existe relacion directa entre el
trabajo en equipo y el clima organizacional; de igual manera identifico la
relacion directa entre la motivacion y comparierismo del trabajo en equipo, el
compromiso Yy colaboracion del trabajo en equipo, la disposicion al trabajo en

equipo con el clima organizacional.



Asi mismo Tello (2020) como objetivo de analizar el clima laboral en los
colaboradores de la Municipalidad de Miraflores 2020, la investigacion fue
bésica, de nivel descriptivo, disefio transversal, la poblacion esta conformado por
69 colaboradores; concluyé que se evidencio que el clima laboral es bajo en la
Municipalidad Distrital de Miraflores representado en un 28% quienes indican

que es bueno el nivel del clima laboral.

Por otro lado Lapa (2020) en su investigacidn propuso como objetivo
determinar la incidencia del Clima organizacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanta-2020; fue una
investigacion basica, de alcance correlacional, disefio no experimental,
transversal; la poblacion estaba conformado por 45 colaboradores, concluyo que
existe relacion alta entre las variables investigadas, con un coeficiente de

correlacién del 0,889 y una sig 0,000.

En la fundamentacion cientifica de la primera variable Clima
Organizacional citamos a Ganga (2015) menciona que el comienzo de la
preocupacion por el hombre y sus relaciones sociales -como causas de
productividad en una organizacion- tiene como punto de partida formal y mas
conocido, en el surgimiento de la Escuela Humanistica de la Administracion
desarrollada por Elton Mayo en Estados Unidos, teoria que nacio de las
necesidades de corregir la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo,
provocadas por la aplicacion in extremis de métodos rigurosos y practicas
organizacionales despreocupadas del ser humano y sus necesidades psicoldgicas
y/o sociales. Estas propuestas muy productivistas fueron realizadas tanto por la
Teoria Cientifica como por la Teoria Clasica de la Administracién. De todos
modos, en este punto habria que reconocer los planteamientos previos realizados
por Robert Owen; considerado por muchos estudiosos en el ambito de la
administracion, como el auténtico padre de la administracion moderna de

personal y un gran innovador.



La Escuela Humanistica de la Administracion, aparece con la Teoria de las
Relaciones Humanas la cual considera al hombre como un ser social, con
sentimientos, temores y deseos; describiendo al comportamiento del trabajador

como una consecuencia de muchos factores motivacionales

Histéricamente el comienzo de la construccion del concepto de “clima
laboral” nace a través de la Teoria de Campo de Kurt Lewin hacia fines de los
afios 30, esta teoria tiene como particularidad, definir el rol que le permite a los
individuos relacionarse con su ambiente, donde cada persona evalta lo que
ocurre en su entorno, por lo tanto, se forma un juicio valérico de lo que es su

realidad y modelo de conducta.

Segun Garcia (2019) indica que el clima organizacion se forma de la
percepcion de las personas que laboran en ambientes complejos y dinamicos,
puesto que las organizaciones se encuentran compuestas por personas que tienen
varias conductas y afectan a este entorno. En esta situacion varios autores indican
que se debe de realizar esfuerzos tendientes para asegurar un adecuado clima
laboral donde las personas consistan en el lugar de trabajo y que sea un sello de
valor distinto en el &mbito laboral. Asi mismo, se dice que en un excelente clima
laboral aleja a la desconfianza, murmuraciones o patrafas, perjuicios, excesos
de control, incomunicacion y el autoritarismo, el cual afecta negativamente a la
entidad, dejando de lado todos estos puntos los colaboradores de la entidad se

sentirdn integrados, valorados e implicados en el objetivo de la institucion.

En lateoria de Garcia y Gomez (2020) mencionan que el clima organizacional
apela a la metafora del clima atmosférico para que se pueda definir un fenémeno
gue es muy importante para la gestion de las empresas y como indicador para el
desempefio de los colaboradores. Es por ello, se puede entender que la palabra
clima define fendmenos sociales que se empleen bastante. Mayormente es
utilizado como sinénimo del ambiente o condiciones que rodea a una persona,

es por eso desde esa perspectiva el clima se refiere al conjunto de caracteristicas
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que constituye el ambiente de trabajo que rodea a los colaboradores de una
entidad.

Asi mismo Méndez (2018) menciona que el clima organizacional es la
observacion de la realidad de cada una de las personas de su vivencia y
experiencia que tiene en su puesto de trabajo, asi como los procesos de
interaccion social con sus jefes, amigos o subordinados originan la percepcién
que se sustenta como el clima organizacional. La construccion de la realidad, asi
como las percepciones que se encuentran afectada por la subjetividad. Asi
mismo, cada persona conforme a su experiencia que tiene diariamente va
interiorizando caracteristicas de la dindmica social que inciden en el nivel de

satisfaccion o insatisfaccion.

Menciona que las personas pasan mas del 90% de su vida en varios ambientes
que se encuentran construidos, ya sean en edificaciones como escolares,
laborales, recreativos o de vivienda, lo que originan inquietud por parte de
multiples profesionales que como intencidn tienen que investigar la influencia
del ambiente sobre la conducta del ser humano. Bajo esta linea de interés se
encuentra ubicada el campo de la psicologia ambiental que se define como el
area de la psicologia que tiende a ofrecer la union y andlisis de las transacciones
e interrelaciones de las acciones y experiencias humanas con caracteristicas con

aspectos pertinentes en su caracteristica sociocultural.

Aquella definicion que sigue vigente en la actualidad conforme a lo que
menciona Steg & Groot (2013) mencionan sobre la evolucion del campo hacia
una mayor énfasis de las influencias ambientales sobre las experiencias de las
personas, de su forma de accionar y de su bienestar, sobre todo en los factores
que influyen y promueven la conducta ambiental, asi mismo al ingresas al siglo
21 se cuestiond sobre la naturaleza de la psicologia ambiental como una
disciplina, un campo de estudio o profesion que resalto que las tenciones entre
las fronteras puedan crear nuevos conocimientos, por el cual el desafio de las

psicologia ambiental se define en hallar el equilibrio que un campo de estudio

11



requiere entre la flexibilidad y concrecion; por lo anterior se origina la pregunta
sobre la importancia del campo que tiene ciertas areas tradicionales de la
psicologia, como es el cado de la que se encuentra orientado a las caracteristica
laborales y de organizaciones, al tratar de brindar oportunidades, con base en el
conocimiento producto de la investigaciones, que provoquen mejores escenarios

para la vida del trabajo en las entidades.

Ademas, la percepcién ambiental permite que se adapte en el ser humano las
informaciones béasicas que determinan sus actitudes y expectativas que son
formadas en él, lo que permite que se conozca los efectos que el ambiente puede
originar, con la finalidad de que sean disefiados de manera concreta y adecuada
para las necesidades psicoldgicas de las personas que laboran en el interior con
la finalidad de potenciar su calidad y que con el paso del tiempo pueden
desarrollar el surgimiento de enfermedades ocupacionales como el estres y el
sindrome de burnout. Por lo que es importante indicar que el ambiente fisico
puede originar crecientes demandas en la salud como el desempefio quienes
laboran en un ambiente determinado, ya que en la actualidad las sociedades
contemporaneas en busqueda de mayor desarrollo econémico y de una mejor
calidad de vida , plantean para las entidades, el trabajo y el trabajador una serie
de exigencias que puede originar varias enfermedades ocupacionales el cual
afecta a la calidad de vida de los profesionales en su totalidad. En la misma linea,
el clima laboral se define como el entorno de los colaboradores donde realizan
sus actividades de manera diaria, asi mismo como el trato de los jefes hacia los
trabajadores, la relacion entre el personal de la entidad e incluso con los
proveedores y clientes, todos esto elementos originan lo que es el clima

organizacional.

En la fundamentacién cientifica del Trabajo en equipo tomamos a Bordas
(2016) La historia nos ha ido demostrando que de forma regular se producen
importantes cambios en la forma de organizar las actividades empresariales, y

en la forma en la que desarrolla el trabajo llevado a cabo por las personas. Si
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echamos la vista atras, generalmente estos cambios han estado intimamente

ligados a dos factores principales: medios de comunicacion y energia.

A partir del siglo XVIII se produce un importante cambio en el &mbito
econdmico y social a través de la Revolucion Industrial que provoca una gran

transformacion en el estilo de vida de la época.

A traves de una primera etapa, con la introduccion de la maquina de vapor, y
una segunda, con el uso de la energia eléctrica en empresas y medios de
transporte, se consiguié potenciar de manera impensable las ratios de
productividad de la industria, lo que tuvo una gran repercusion en la evolucion
de la economia, sociedad y tecnologia de la época. Ademas, en el plano
demogréafico también se produjeron importantes cambios ya que se incremento
la mano de obra disponible debido a la fuerte migracion interna de la poblacion

desde las zonas rurales a las zonas industriales.

En la actualidad nos encontramos inmersos en un nuevo cambio que algunos
denominan como Cuarta Revolucidon Industrial o la era digital, y que esta
auspiciado, por un lado, por un medio de comunicacion que se ha vuelto
tremendamente potente y cotidiano como es Internet y, por otro, las energias
renovables que se van abriendo paso como una importante alternativa a fuentes

de energia mas tradicionales.

Segun Aguilar y Vargas (2010) el trabajo en equipo es un conjunto de
personas que se reunen frecuentemente para lograr los objetivos comunes e
interactlian constantemente aceptando una serie de normas, principios y roles de
comportamiento social. Ademas, para que un grupo pueda funcionar
armoniosamente tiene que tener las siguientes caracteristicas como es la

confianza, coordinacion, compromiso, liderazgo y coordinacion.

Tambien Grabiel (2022) menciona que el trabajo en equipo se define como
un conjunto de personas que interacttan, debaten y piensan de forma coordinada

y cooperativa, ademas se encuentran unidas por un objetivo que tienen en
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comdn. Asi mismo, en el proceso de trabajo en equipo se identifican las
funciones que cada uno va a desempefar, donde se toma en cuenta las
caracteristicas de ellas, su capacidad de trabajo, conocimientos y la formacion

en que interactdan.

Ademas, el trabajo en equipo se encuentra compuesto por sus integrantes de
una entidad. Que desde su nacimiento establecen un acuerdo bésico entre sus
miembros, el cual es de trabajar en conjunto, en otras palabras, el de formar un
equipo de trabajo. Es por eso que desde esta perspectiva se origina dos conceptos
que son de suma importancia de aclarar, la primera es que el equipo de trabajo
es un conjunto de personas 0 autoasignadas, que tienen habilidades y
competencias para que cumplan con una labor determinad, en cambio el trabajo
en equipo se refiere a las estrategias, procesos y métodos que emplean un grupo

de personas para lograr las metas que se proponen.

Asi mismo, el trabajo en equipo de una entidad moderada, es uno de los
mejores acercamientos para que se desarrollen equipos que es empezar
oportunamente, se abierto y honesto con todos los que se encuentran
involucrados, todos tienen la necesidad de saber que se encuentran en un equipo
solamente por una razon en particular y que su contribucion es de suma
importancia en la entidad. Mayormente la gente joven o timida tienden a
participar cuando se encuentran integrados en un equipo, ademas que si se

origina un problema es mas facil solucionarlo en equipo que de forma individual.

De acuerdo a Sanchez & Paniaga (2019) mencionan que mucho se habla del
trabajo en equipo como una competencia que influye en el desarrollo de los
profesionales en el siglo XXI, es por ello que se define como la labor que realiza
un conjunto de personas con responsabilidades asignadas cada, asi mismo tienen
un mismo objetivo. En las definiciones anteriores mayormente se encuentran
implicados por los tres aspectos el primero es el conjunto de personas, el segundo
la entidad y el tercero el objetivo en comidn. Como se sabe el trabajo en equipo

no puede existir si no hay personas, en esa situacion las personas son
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importantes, debido a que en muchas definiciones se habla de cantidad ideal de
personas para que una labor funcione, siendo el nimero mas aceptado que hay.
Por lado, del segundo elemento es la organizacion el cual los integrantes del
equipo que laboran en la entidad tienen ciertos objetivos que pretenden lograr,

utilizando sus habilidades y competencias de cada uno de los integrantes.

Normalmente, se produce una division de actividades que atienden a la
organizacion, en la cual es sistematizada y eficiente para poder cumplir los
objetivos y metas, asi mismo cuando todos los integrantes del equipo conocen

de los objetivos se comprometen lograrlo nace el trabajo en equipo.

Ademas, el trabajo en equipo en un sistema bien realizado, permite lograr los
objetivos de la entidad en un corto tiempo y con mayor eficiencia. Necesita de
coordinacion de varios empleados, a los que se marca una meta que deben de

lograr con las habilidades y conocimientos de cada integrante.

Si es realizado adecuadamente, los resultados seran extraordinarios, pero
tiene que cumplir con ciertos puntos, como el de tener un lider el cual es
importante para incentivar y motivar a los deméas colaboradores, asi mismo
realizar evaluaciones criticas de los resultados, fomentar la comunicacion entre

los integrantes.

El trabajo en equipo es un conjunto de personas que se retnen frecuentemente
para lograr los objetivos comunes e interactlan constantemente aceptando una
serie de normas, principios y roles de comportamiento social. Ademas, para que
un grupo pueda funcionar armoniosamente tiene que tener las siguientes
caracteristicas como es la confianza, coordinacién, compromiso, liderazgo y

coordinacion.

Ademas, el trabajo en equipo se define como un conjunto de personas que
interactlian, debaten y piensan de forma coordinada y cooperativa, ademas se
encuentran unidas por un objetivo que tienen en comun. Asi mismo, en el

proceso de trabajo en equipo se identifican las funciones que cada uno va a
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desempefiar, donde se toma en cuenta las caracteristicas de ellas, su capacidad

de trabajo, conocimientos y la formacion en que interacttan.

Se justifica de manera préactica, porque dio respuesta a las preguntas
planteadas como parte del problema y a los objetivos, la cual nos permitid
plantear las conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de dar solucion a

los problemas identificados.

De igual manera la investigacion se justifica en lo social porque nos permitié
plantear alternativas de solucion a los problemas identificados, se busco
incrementar la eficiencia y la eficacia en el desempefio de sus funciones de los
colaboradores, porque se logré equipos efectivos, y se mejoré el clima
organizacional de la entidad.

Se justifica metodologicamente porque el estudio se realizd respetando el
protocolo de investigacion y el método cientifico, definiendo adecuadamente el
tipo y disefio de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de

investigacion, con la cual se logré obtener informacion objetiva y veraz.

Describimos la realidad problematica, citando a Idrovo (2018) quien indica
que la carencia del clima laboral y trabajo en equipo en el Gobierno Autonomo
Descentralizado de Agua Santa es originada por muchos factores; uno de estos
es la poca capacitacion que se le realiza a los colaboradores para trabajar en
equipo originando que exista una conflicto laboral y perdida de imagen

institucional.

A nivel nacional, citamos a Chaname (2021) quien menciona que las
deficiencias de la gestion publica de los funcionarios de los gobiernos locales y
regionales en el Pert se debe a un mal clima laboral, observando rotaciones
constantes del personal, baja productividad, incumplimiento de los objetivos
institucionales. Asi mismo, la experiencia demuestra que una de las carencias en
la entidad publica, es que en las reuniones son pocas efectivas, concretas y

practicas. Perdiendo tiempo valioso en debates que tienen poco sentido y
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repetitivos que no favorecen la cohesion del &rea. A esto se afiade que entre
profesionales existe una cierta animadversion ante los conflictos dentro del area
de trabajo, originando que el grupo acabe divagando y no abordando en temas

claves.

De igual manera en la municipalidad de Pativilca se percibe que existe una
gestion deficiente, debido a la falta de comunicacion, reconocimiento,
coordinacién y responsabilidad por parte de los funcionarios, asi mismo el
entorno fisico de la municipalidad no ayudan en el cumplimiento de las labores,
dificultdndolos en prestar un servicio de calidad a la ciudadania, motivo por el
cual nacio el interés para conocer cientificamente como se esta dando el clima
organizacional y el trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de Pativilca.
Para lo cual nos plantemos el problema: ¢Cual es la relacion entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la municipalidad de
Pativilca, 2019?

Para la conceptuacion y operacionalizacion de las variables tenemos la
definicion del clima organizacional segun Chiang et al. (2010) menciona que el
clima de una entidad es una descripcidn colectiva que las personas que hacen al
ambiente, en otras palabras, consiste en una estructura perceptual y cognitiva
que es comun de la situacién y para ello se emplean frecuentemente las
puntuaciones promedio de las percepciones de los individuos que tienen sobre el
ambiente y la intersubjetividad, mayormente caracterizada por su autonomia,
comunicacion, reconocimiento que acredita el estado del ambiente

organizacional.

En cuanto a la definicion del clima organizacional podemos sefialar que se va
generando si se practica una comunicacion asertiva, reconocimientos, autonomia
y el entorno fisico adecuado para que desarrollen sus actividades los

colaboradores.

La definicion de la dimension comunicacion de acuerdo a Blanco et al. (2016)
menciona que la comunicacién en la entidad se define como la manera de una
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interaccion hablada o escrita que es realizada entre los integrantes de una
empresa y mayormente se clasifica como una comunicacion interna en la
organizacion y esta fluye en todas las direcciones hacia abajo, arriba y

horizontalmente.

Alvarez y Garcia (2020) menciona que la comunicacion formal es transmitida
por medios de canales que se encuentran establecidos por la entidad, siguiendo

los niveles de jerarquia y protocolos establecidos por la entidad.

Alvarez y Garcia (2020) menciona que la comunicacion informal se
desarrolla de manera espontanea entre los integrantes de una entidad, donde no

sigue ciertos canales establecidos en la entidad.

En cuanto a la comunicacion horizontal Alvarez y Garcia (2020) menciona
que es un tipo de comunicacion que es util para que se coordine las actividades
entre los distintos puestos de trabajo, areas, etc. Como un ejemplo: el area de
marketing se retne con el financiero para decidir el presupuesto para la siguiente

publicacion de la campafa de la organizacion.

Al definir la Comunicacién vertical Toala et al. (2017) menciona que la
comunicacion vertical se caracteriza por tener una comunicacion descendente y

ascendente en la organizacion.

Mencionado la segunda dimension que es el reconocimiento se contd con
Navarro et al. (2017) menciona que esta caracteristica se refiere al hecho de que
en el lugar de trabajo también se debe de apoyar psicologicamente a los
colaboradores, con la finalidad de lograr la autorrealizacion y el reconocimiento
de los demas, sea por la misma entidad o clientes, lo cual es el segundo mas
dificil considerando que algunos trabajos o empresas nunca aprecian Yy

reconocen a los colaboradores.

En cuanto al Reconocimiento verbal Loépez (2022) menciona que el
reconocimiento que en algunos casos mas valoran los colaboradores es el verbal.

Se caracteriza por las palabras de aliento que son concretas y compartidas en el
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momento adecuado, hacen que el colaboradore sienta que su presencia sea

valiosa para la entidad.

Los incentivos monetarios son definidos por Caldas et al. (2015) menciona
que los incentivos monetarios consisten en el incremento de los salarios o

también puede consistir en retribuciones en especie.

Cuando se habla de Reconocimiento escrito citamos a LoOpez (2022)
menciona que el reconocimiento por escrito es un documento utilizado para
poder detallar las acciones que son merecedoras de aplauso de un trabajador,
donde se plasma las razones por las cuales el trabajador es elogiado y cual fue el

impacto en su trabajo.

Mencionando la tercera dimension Autonomia definida por Bordas (2016)
explica que es en que los integrantes de una entidad perciben que pueden tomar
decisiones y solucionar problemas sin consultar cada paso que realiza a sus
superiores y en general, el grado que se anima a los trabajadores a ser

autosuficientes y a tomar iniciativas propias.

La Responsabilidad lo define Bordas (2016) menciona que la responsabilidad
de los trabajadores se encuentra enfocada en realizar las actividades y labores
que se le asignen, realizar sus trabajos que son necesarias y con ello poder

cumplir con los objetivos de la organizacion.

El Sentido de partencia para Gan y Berbel (2017) explica que actualmente es
conocido como identidad. Ya que es el orgullo de permanecer en la entidad y ser
parte de ello y tener la sensacion que el aporte que brinda el colaboradore ayuda

a lograr los objetivos de la empresa.

La Capacidad de tomar decisiones segun Gan y Berbel (2017) menciona que
es el criterio que tienen los colaboradores para enfrentar un problema, donde se

decide la alternativa mas conveniente entre todas para tomar una decision.

En cuanto al entorno fisico Navarro et al. (2017) menciona que se define

como el espacio o lugar donde el personal de la entidad trabaja, mayormente se
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encuentra asociado con la limpieza, higiene, salubridad, temperatura del lugar
del trabajo, que mayormente se encuentran considerados como un factor de
satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo. Entendiéndose que, el ambiente
fisico tiene que ver con el grado en que el entorno fisico consiste en hacer

agradable el trabajo de los colaboradores.

La Higiene lo define Garcia (2015) menciona que es un conjunto de medios
orientados para reducir notablemente la posibilidad de sufrir un accidente
laboral. En la misma linea, se disminuye la cantidad de muertes en el trabajo o
riesgos que pueden sufrir enfermedades que se encuentran relacionados con el

desarrollo de la actividad profesional.

Las Instalaciones para Cerda y Hidalgo (2021) explica que las instalaciones

son infraestructuras donde mayormente se efectlan actividades comerciales.

Los materiales para Bordas (2016) menciona que son bienes tangibles que
tiene la entidad para que los colaboradores puedan realizar su trabajo. Se habla

de instalaciones y oficinas, con todo el correspondiente inmobiliario, etc.

La definicion conceptual de la variable Trabajo en equipo citamos a Caldas
et al. (2019) menciona que el trabajo en equipo consiste en cooperar y coordinar
con los integrantes del grupo, asi mismo potenciar los mejor de sus integrantes
y dirigir todos los esfuerzos para lograr el objetivo que tienen en comun. De esta

manera, se origina sinergias que logran a que el trabajo sea aun mas productivo.
La definicion operacional de la variable trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es muy importante para lograr el desarrollo eficiente en
las organizaciones por lo que se debe promover la confianza, el compafierismo,

la complementariedad.

La definicion conceptual de la dimension Confianza para Schnarch (2022)
menciona que la confianza es un factor muy importante al momento de
establecer relaciones exitosas y las relaciones de trabajo no es la excepcion, es

por ello que el equipo de trabajo tiene se tener la confianza como base. Se tiene
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como conocimiento que la confianza no aparece de un dia a otro, sino que se
debe de trabajar para generarla y conlleva a construir relaciones de trabajo nadas,
mejora el logro de los resultados y origina un ambiente laboral para fortalecer la

colaboracion y lazos entre los integrantes del equipo.

La Confianza en la comunicacion segin Reine (2018) explica que la
confianza de la comunicacion impulsa la colaboracion y origina un entorno
seguro para que los integrantes que conforman el equipo puedan dialogar entre
ellos directamente, asi mismo no solo es empleado para facilitar la informacion,

sino que también para dar solucidn a los problemas.

La Confianza en las capacidades segin Reine (2018) menciona que la
confianza en las capacidades otorga a los integrantes del equipo la posibilidad
de contribuir y emplear sus conocimientos para que pueda tener una influencia

positiva.

Mencionado la segunda dimension Comparfierismo segun Duran (2018)
menciona que el comparierismo consiste en el apoyo entre comparieros, ayuda a
disminuir cualquier dificultad que se presenta ante los grupos de trabajo lo cual
es superado con facilidad. Ademas, el compafierismo se caracteriza por
responder a ciertas conductas de los miembros del equipo los cuales es el respeto,

confianza, empatia, colaboracion, etc.

Cunado define Respeto Duran (2018) indica que el respeto es importante para
todos los integrantes del equipo, donde exista el respeto mismo y entre los
integrantes. Ademas, para que se pueda desarrollar las relaciones personales y
profesionales de calidad se debe de cuidar el respeto y que se interiorice en las

normas basicas y sea obligatoria para los integrantes del equipo.

La Empatia para Moya (2016) es muy importante para poder trabajar en
equipo, debido a que sin la empatia las relaciones laborales no funcionarian.
Ademas, ayuda a que se mejore el clima laboral de una entidad donde se pueda

entender y comprender | sentimiento de los demas.
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Mencionando la tercera dimension Complementariedad; para Schnarch
(2022) menciona que cada uno de los integrantes del equipo tienen
conocimientos, habilidades y experiencias particulares, los que son tnicos. Y el
punto clave es que cada uno de ello sea un complemente del otro al momento de

trabajar hacia un objetivo que tienen en comun.

Al definir Habilidades para Alba (2015) menciona que las habilidades son
cualidades intangibles que fluyen en el comportamiento de una persona y
complementa sus labores. Asi mismo, las habilidades no son cuantificables, pero

tienen un gran impacto en la ética e interaccion entre los demas.

Talento para Alles (2017) menciona que el talento es un conjunto de dotes
intelectuales de una persona, asi mismo consiste a la capacidad especial o

facilidad de una persona para que pueda aprender o ejecutar una cierta actividad.

En cuanto al Conocimiento Montafio (2016) menciona que el conocimiento
es la informacion que se aprendi6 a través de la experiencia y que son de mucha

utilidad al momento de desempefiar alguna labor en el trabajo.

También Alba (2015) menciona que el conocimiento comprende las teorias,
principios, normas y demas aspectos del saber que deben de tener y utilizar en el

ambiento empresarial para desarrollar sus actividades.

Planteamos la hipotesis: H1: Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la municipalidad de
Pativilca, 2022. HO: No existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la municipalidad de
Pativilca, 2022,

El objetivo general fue: Establecer relacion entre el clima organizacional y el
trabajo en equipo de los trabajadores de la municipalidad de Pativilca, 2022. En
cuanto a los objetivos especificos fueron: Especificar la relacion entre la
dimension comunicacion y la variable trabajo en equipo de los trabajadores de

la Municipalidad de Pativilca, 2022. Examinar la relacion entre la dimension
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reconocimiento y la variable trabajo en equipo de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca, 2022. Analizar la relacién entre la dimensién
autonomia y la variable trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad
de Pativilca, 2022. Especificar la relacion entre la dimension entorno fisico y la
variable trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de Pativilca,

2022.
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1. Metodologia
Tipo de investigacion

La investigacion segun su finalidad es basica porque buscé producto
conocimientos y teorias; segun su alcance es relacional porque relacioné dos

conceptos y permitié medir similitudes o diferencias.
Disefio de investigacion

La investigacion fue descriptivo - correlacional porque se midi6 larelacion entre
las variables, no experimental porque se observé las variables en su contexto
real sin manipularlos, de corte transversal (transeccional) porque se obtuvo los

datos en un solo momento.
Dénde:

P = Poblacién

O1 =observacion de la Variable 1 : Clima organizacional
02 =observacion de Variable 2 : Trabajo en equipo
r =correlacion entre V.1. y V.2.

02
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Poblacion y muestra
Poblacion

Esté& conformada por 75 colaboradores que laboraron el 2022 en la municipalidad

de Pativilca.
Muestra.

El muestreo fue probabilistico, el cual esta constituida por 54 trabajadores.

Donde:

Se aplicd el muestreo probabilistico simple, cuya formula estadistica es la

siguiente:

n= N*Z?(p.q)
d® (N-1) + Z*(p.q)

Donde:

N: poblacion = 75

Z: nivel de confianza = 1.96

p: probabilidad de éxito = 0.5
g: probabilidad de fracaso = 0.5
d: margen de error = 0.07

n: muestra = 54.44,

P= Proporcién esperada (en este casi)

75%1.962%0.5%0.5
n:
0.72(75-1)+ 1.962%0.5%0.5
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n= 54

Teniendo como resultado 54 colaboradores.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica e instrumento
Encuesta:

La encuesta se utilizd para obtener la informacion que nos permitié conocer de
manera objetiva y real la situacion actual del clima organizacional y el trabajo

en equipo.
Instrumento de investigacion
Cuestionario

Nos permitié obtener los datos de los encuestados para procesarlo analizarlo y

mostrar los resultados
Validez y confiabilidad
Validez

Se midi6 la validez a través del juicio de 3 expertos investigadores y conocedores

de los conceptos que se estan estudiando.
Confiabilidad

la confiabilidad se midi6 a través del estadigrafo del Alfa de Cronbach, teniendo
como coeficiente de 0,701 para la variable clima organizacién y un 0,932 para

la variable trabajo en equipo
Procesamiento y analisis de la informacién

Para el procesamiento de la informacion se emple6 el analisis de la estadistica

descriptiva e inferencial.

26



Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, el cual permitio

aplicar el estadistico de prueba de hipétesis que se utilizé el Rho de Spearman.

El software empleado fue el IBM SPSS V.26. Los resultados fueron presentados
en tablas.
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Resultados
Estadisticos descriptivos

Tabla 1

Clima organizacional de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la

Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 13-30 4 7.4
Regular 31-47 30 55.6
Bueno 48 — 65 20 37.0
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022

En la tabla 1 se muestra la percepcion sobre el clima organizacional de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 55.6% de
los colaboradores existe un regular clima organizacional; mientras que para el
37.0% percibe que existe buen clima organizacional, el 7.4% percibe que existe
un mal clima organizacional. Por lo que se puede caracterizar que existe un

regular clima organizacional en la municipalidad.

Tabla 2

Comunicacion de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 4-9. 5 9.3
Regular 10 - 15. 24 44.4
Bueno 16 - 20 25 46.3
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022
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Interpretacion:

En la tabla 2 se muestra que la percepcién sobre la comunicacion de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 46.3% de
los colaboradores considera que existe buena comunicacion; mientras que para
el 44.4% percibe la comunicacion es regular; ademas, el 9.3% percibe una mala
comunicacion. Por lo que se puede caracterizar que la comunicacion en la

municipalidad es regular.

Tabla 3

Reconocimiento de acuerdo a la percepcién de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 3-7. 21 38.9
Regular 8- 11 22 40.7
Bueno 12-15 11 20.4
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022

Interpretacion:

En la tabla 3 se muestra que la percepcion sobre el reconocimiento de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 40.7% de
los colaboradores consideran que el reconocimiento es regular; mientras que
para el 38.9% percibe el reconocimiento es malo; ademas, el 20.4% percibe que
el reconocimiento es bueno. Por lo que se puede caracterizar que el

reconocimiento en la municipalidad es regular.

Tabla 4

Autonomia de acuerdo a la percepcién de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
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Malo 3-7. 6 11.1

Regular 8- 11 18 33.3
Bueno 12 - 15 30 55.6
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022
Interpretacion:

En la tabla 4 se muestra la percepcion sobre la autonomia de los colaboradores
en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 55.6% de los
colaboradores consideran que la autonomia que tienen para desarrollar sus
actividades es buena; mientras que para el 33.3% percibe que la autonomia es
regular, el 11.1% percibe que la autonomia es mala. Por lo que se puede
caracterizar que la autonomia que tienen los colaboradores para desarrollar sus

actividades es la adecuada.

Tabla 5

Trabajo en equipo de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 8-19 2 3.7
Regular 20 -30 21 38.9
Bueno 31-40 31 57.4
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022

En la tabla 5 se muestra la percepcion sobre el trabajo en equipo de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 57.4% de los
colaboradores en la municipalidad perciben que el trabajo en equipo es bueno; para

el 38.9% percibe que existe regular trabajo en equipo; el 3.7% percibe que no existe
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trabajo en equipo. Por lo que se puede caracterizar que en la municipalidad si

desarrollan sus actividades en equipo.

Tabla 6

El entorno fisico de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 3-T. 17 31.5
Regular 8-11. 19 35.2
Bueno 12 -15 18 33.3
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022
Interpretacion:

En latabla 6 se muestra la percepcion sobre el entorno fisico de los colaboradores
en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 35.2% de los
colaboradores consideran que el entorno fisico es regular; mientras que para el
33.3% percibe que el entorno fisico es bueno, el 31.5% percibe que el entorno
fisico es malo. Por lo que se puede caracterizar que el entorno fisico en la cual

desarrollan sus actividades los colaboradores es deficiente.

Tabla 7

Confianza de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 2-4 2 3.7
Regular 5-6 16 29.6
Bueno 7—-8 36 66.6
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022

En la tabla 7 se muestra la percepcidn sobre la confianza de los colaboradores

en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 66.6% de los
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colaboradores en la municipalidad les brindan confianza para que desarrollen sus
actividades; mientras que para el 29.6% percibe que existe una regular
confianza; el 3.7% percibe que existe una mala confianza. Por lo que se puede
caracterizar que en la municipalidad les brindan confianza a los colaboradores

para que desarrollen sus actividades.

Tabla 8

Compafierismo de acuerdo a la percepcién de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 3-7. 4 7.4
Regular 8- 11 16 29.6
Bueno 12-15 34 63.0
Total 54 100.0

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022

En la tabla 8 se muestra la percepcion sobre el compaferismo de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 63.0% de
los colaboradores en la municipalidad perciben que existe buen comparierismo;
para el 29.6% percibe que el nivel de compaferismo es regular; el 7.4% percibe
que no existe comparierismo. Por lo que se puede caracterizar que en la

municipalidad existe buen compafierismo.

Tabla 9

Complementariedad de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje

Malo 3-T. 3 5.6
Regular 8- 11 15 27.8
Bueno 12 -15 36 66.7
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Total 54 100.0
Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Barranca, 2022

En la tabla 9 se muestra la percepcion sobre la complementariedad de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022, para el 66.7% de
los colaboradores en la municipalidad perciben que existe buena
complementariedad al desarrollar sus actividades; para el 27.8% percibe que el
nivel de complementariedad es regular; el 5.6% percibe que no existe
complementariedad. Por lo que se puede caracterizar que existe buena

complementariedad entre trabajadores en la municipalidad.
Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 177 54 ,000 ,897 54 ,000
Organizacional
Trabajo en equipo ,176 54 ,000 ,901 54 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion.

Se empled el estadistico Kolmogorov-Smirnov, debido a que cumple con una regla

el cual la poblacion es mayor a 50, porque se utilizard el estadigrafo Rho de

Spearman.
Prueba de hipotesis general

H: Existe relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo de los

trabajadores de la municipalidad de Pativilca, 2022.

Ho no existe relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo de los

trabajadores de la municipalidad de Pativilca, 2022.

33



Regla de decisién
Nivel de confianza 95%
Significancia < 5% se acepta la hipotesis de trabajo.

Tabla 10

Correlacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo de los
trabajadores de la municipalidad de Pativilca, 2022.

. Clima Trabajo en
Variables o :
organizacional equipo

Cllma_ _ Rho de B 0.677

organizacional Spearman
valor p — 0.001
N — 54

. . Rho de

Trabajo en equipo Spearman 0.677 —
valor p 0.001 —
N 54 _

En la tabla 10 se muestra el resultado del valor p (0.001) < 5%, por lo que
aceptamos la hipdtesis Hq; la correlacion es de 0.677, infiriendo que las variables
clima organizacional y trabajo en equipo se relacionan de manera positiva

considerable en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Prueba de la primera hipotesis especifica

H: Existe relacion entre la comunicacion y el trabajo en equipo de los trabajadores

de la municipalidad de Pativilca, 2022.

Ho no existe relacion entre la comunicacion y el trabajo en equipo de los trabajadores

de la municipalidad de Pativilca, 2022.

34



Regla de decisién
Nivel de confianza 95%
Significancia < 5% se acepta la hipotesis de trabajo.

Tabla 11

Correlacion entre la comunicacién y el trabajo en equipo de los trabajadores
de la municipalidad de Pativilca, 2022.

Comunicacion  Trabajo en equipo

Comunicacion R de Sperman — 0.799
valor p — .001
N — 54
Trabajo en equipo R de Sperman 0.799 —
valor p .001 —
N 54 _

Interpretacion

En la tabla 11 se muestra el resultado del valor p (0.001) < 5%, por lo que
aceptamos la hipotesis Hi; la correlacion es de 0.799, infiriendo que la
comunicacion y el trabajo en equipo se relacionan de manera positiva considerable

en la Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

H1 Existe relacion entre el reconocimiento y el trabajo en equipo de los trabajadores

de la municipalidad de Pativilca, 2022.

HO No existe relacion entre el reconocimiento y el trabajo en equipo de los

trabajadores de la municipalidad de Pativilca, 2022.
Regla de decisién

Nivel de confianza 95%
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Significancia < 5% se acepta la hipotesis de trabajo.

Tabla 12

Correlacion entre el reconocimiento y el trabajo en equipo de los trabajadores
de la municipalidad de Pativilca, 2022.

Correlacion
Reconocimiento  Trabajo en equipo
Reconocimiento R de Sperman — 0.401
valor p — 0.003
N — 54
Trabajo en equipo R de Sperman 0.401 —
valor p 0.003 —
N 54 _

Interpretacion

En la tabla 12 se muestra el resultado del valor p (0.003) < 5%, por lo que
aceptamos la hipotesis Hi; la correlacion es de 0.401, infiriendo que el
reconocimiento y el trabajo en equipo se relacionan de manera positiva baja en la
Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

H: Existe relacion entre la autonomia y el trabajo en equipo de los trabajadores de

la municipalidad de Pativilca, 2022.

Ho no existe relacion entre la autonomia y el trabajo en equipo de los trabajadores

de la municipalidad de Pativilca, 2022.
Regla de decisién
Nivel de confianza 95%

Significancia < 5% se acepta la hipétesis de trabajo.
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Tabla 13

Correlacion entre la autonomia y el trabajo en equipo de los trabajadores de la
municipalidad de Pativilca, 2022.

Autonomia Trabajo en equipo

Autonomia R de Sperman — 0.430
valor p — 0.001
N — 54
Trabajo en equipo R de Sperman 0.430 —
valor p 0.001 —
N 54 —

Interpretacion

En la tabla 13 se muestra el resultado del valor p (0.001) < 5%, por lo que
aceptamos la hipotesis Hz; la correlacion es de 0.430, infiriendo que la autonomia
y el trabajo en equipo se relacionan de manera positiva baja en la Municipalidad
distrital de Pativilca, 2022.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica

H: Existe relacion entre el entorno fisico y el trabajo en equipo de los trabajadores

de la municipalidad de Pativilca, 2022.

Hono existe relacion entre el entorno fisico y el trabajo en equipo de los trabajadores

de la municipalidad de Pativilca, 2022.

Regla de decisién

Nivel de confianza 95%

Significancia < 5% se acepta la hipotesis de trabajo.

Tabla 14
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Correlacion entre el entorno fisico y el trabajo en equipo de los trabajadores de
la municipalidad de Pativilca, 2022.

Entorno fisico  Trabajo en equipo

Entorno fisico R de Sperman — 0.408
valor p — 0.002
N - 54
Trabajo en equipo R de Sperman 0.408 —
valor p 0.002 —
N 54 _

Interpretacion

En la tabla 14 se muestra el resultado del valor p (0.002) < 5%, por lo que
aceptamos la hipotesis Hi; la correlacion es de 0.408, infiriendo que el entorno
fisico y el trabajo en equipo se relacionan de manera positiva baja en la

Municipalidad distrital de Pativilca, 2022.
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Andlisis y discusion

El objetivo general de esta investigacion fue establecer la relacion entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de
Pativilca en el afio 2022. Los resultados mostraron una relacion positiva
considerable entre el clima organizacional y el trabajo en equipo, con un nivel de
significancia de 0.001 y una correlacion de 0.677 (ver Tabla 10). Esto permite
concluir que, si se implementa de manera adecuada un buen clima organizacional,
se podria lograr un incremento significativo en el trabajo en equipo dentro de la
municipalidad. Ademas, los resultados se respaldan con lo obtenido en la Tabla 1,
donde se muestra que el 55.6% de los trabajadores perciben que existe un clima
organizacional regular, y en la Tabla 5, donde el 57.4% de los trabajadores
mencionan que existe un buen trabajo en equipo. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Lapa (2020), quien sefialdo que existe una relacion directa entre el
trabajo en equipo y el clima organizacional. Lapa también identificé una relacion
positiva entre motivacion y compafierismo en el trabajo en equipo, asi como entre
el compromiso y la colaboracion de los trabajadores con el clima organizacional. A
nivel internacional, Santana (2022) destaca que el clima organizacional es
fundamental para lograr una adecuada satisfaccion laboral en los servidores
publicos. Las entidades son sistemas sociales complejos, en los que el personal es
un elemento valioso, y la satisfaccion con el reconocimiento del trabajo
desempefiado resulta crucial. Sin embargo, Santana también sefiala que la falta de
condiciones fisicas adecuadas en la entidad limita el desarrollo de las actividades y
afecta el compromiso de los empleados. Para reforzar estos puntos, Chiang et al.
(2010) menciona que el clima organizacional se describe colectivamente a traves

de las percepciones de las personas que conforman el ambiente, basandose en una
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estructura perceptual y cognitiva que es compartida. Las puntuaciones promedio de
las percepciones individuales permiten evaluar esta intersubjetividad, la cual esta
caracterizada por la autonomia, comunicacion y reconocimiento dentro de la
entidad. En cuanto al trabajo en equipo, Caldas et al. (2019) mencionan que este
implica cooperar y coordinar con los integrantes del grupo, potenciar las habilidades
individuales y dirigir los esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. En el andlisis
de los estudios revisados, se evidencia la importancia de la relacién entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo. Por lo tanto, es recomendable que la
Municipalidad Distrital de Pativilca fortalezca sus estrategias para mejorar el clima
organizacional, ya que esto permitird incrementar la eficiencia y eficacia de las
actividades de los colaboradores. Asimismo, es fundamental fortalecer el trabajo en
equipo, lo cual contribuira a una mayor cohesion entre los trabajadores y, en

consecuencia, al cumplimiento efectivo de las metas institucionales.

Objetivo especifico 1: Especificar la relacion entre la dimension comunicacion y
la variable trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de Pativilca,
2022. En la tabla 11, se muestra que existe relacion positiva considerable entre la
comunicacion y el trabajo en equipo; se muestra en la significancia de ( 0.001) y la
correlacién de 0.799, por lo que se concluye gue si existe una buena comunicacion
en la entidad se mejorara el trabajo en equipo en la municipalidad distrital de
Pativilca, estos resultados se respaldan en la opinion del 46.3% de los colaboradores
quienes perciben que existe buena comunicacion en la entidad, siendo ésta
fundmanetal para lograr un buen trabajo en equipo. En la misma linea la
investigacion de Duran (2021) que las acciones fundmanetales son las relaciones,
las condiciones fisicas y humanas, la comuniacion y el reconocimiento
perjudicando al ambiente organizacional, pero la cultra predominante es la del clan
la dificultad es que genera resultados a largo plazo; las actividades tienen como
objetivo crear un desempefio laboral adecuado y conocer la realidad del grupo de
trabajo con la que se relaciona. En la investigacion de Galarza & Alvaro (2020)

meciona que el trabajo en equipo en la entidad municipal no es optimo debido a la
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falta de comunicacion interna, coordinancion, confianza entre los colaboradores
originando el incumplimiento de los objetivos de la entidad. Para reforzar estos
puntos Reine (2018) explica que la confianza de la comunicacién impulsa la
colaboracion y origina un entorno seguro para que los integrantes que conforman
el equipo puedan dialogar entre ellos directamente, asi mismo no solo es empleado
para facilitar la informacion, sino que también para dar solucion a los problemas .
El analisis de los resultados que se analizaron determinan que la comunicacion es
muy importante para fomentar el trabajo en equipo, el cual permite a los gerentes y
colaboradores desarrollar sus actividades de manera optima y cumplir los objetivos
que tienen establecidos en la institucion, teniendo como resultado generar el

bienestar de la poblacion.

Objetivo especifico 2: Examinar la relacion entre la dimension reconocimiento y
la variable trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de Pativilca,
2022. En la tabla 12, se evidencia que existe relacion positiva baja entre el
reconocimiento y el trabajo en equipo, de acuerdo a la significancia de (0.003) y la
correlacién de (0.401), infiriendo que, si se aplica de manera adecuada las
estrategias de reconocimiento al personal, estas no generan resultados 0ptimos en
el trabajo en equipo en la municipalidad distrital de Pativilca, estos resultados se
respaldan en la opinion del 40.7% de los investigados, quienes opinan que el nivel
de reconocimiento en la institucion es regular. Citando a Medina (2022) menciona
que existe una buen clima organizacional en la municipalidad, eso se debe a que
existe buen reconocimiento e innovacion, buena equiedad, trato justo y equitativo,
pero sucede lo contrario con la autonomia, lo cual perjudica el clima organizacional
dificultando la satisfaccion laboral de los colaboradores. Por otro lado Hilario,
(2021) menciona que existe relacion positiva entre el clima organizacional, la
responsabilidad individual, el riesgo y toma de decisiones, el apoyo con el
desempefio laboral en los funcionarios publicos en la gerencia de transporte, esto se
logra porque existe reconocimiento de sus actividades y acciones. Para reforzar
estos puntos segun Navarro et al. (2017) menciona que esta caracteristica se refiere

al hecho de que en el lugar de trabajo también se debe de apoyar psicologicamente

41



a los colaboradores, con la finalidad de lograr la autorrealizacion y el
reconocimiento de los demas, sea por la misma entidad o clientes, lo cual es el
segundo mas dificil considerando que algunos trabajos 0 empresas nunca aprecian
y reconocen a los colaboradores. En los resultados se identificO que el
reconocimiento es un factor fundamental para lograr el adecuado desarrollo de sus
actividades del personal, porque incentiva a trabajar en equipo y de manera
sinérgica, fomentando el buen desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de

metas propuestas en beneficio de la sociedad.

Obijetivo especifico 3: Analizar la relacion entre la dimensién autonomia y la
variable trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de Pativilca,
2022. En la tabla 13, se evidencia que existe relacion positiva baja entre la
autonomia y el trabajo en equipo, de acuerdo a la significancia de (0.001) y la
correlacién de (0.430), infiriendo que, si se aplica de manera adecuada la autonomia
en el desarrollo de sus actividades del personal; estas no generan resultados ptimos
en el trabajo en equipo en la municipalidad distrital de Pativilca, estos resultados se
respaldan en la opinidn del 55.6% de los investigados, quienes opinan que existe
buen nivel de autonomia. Citando a Silva (2022) menciona que existe un clima
organizacional irregular; un aceptable nivel de desempefio laboral; los factores
determinantes tales como el conocimiento, la autonomia, el trabajo en equipo,
responsabilidad, eficiencia laboral, la orientacion a los resultados son factores que
determinaron la relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio
laboral. Ademas, nos evidencia Italo (2022) que el clima organizacional se
relaciona con la productividad; identifico que los factores como la estructura,
responsabilidad, recompensa, autonomia, desafio, relaciones, cooperacion,
estandares de desempleo, conflictos, identidad y el clima organizacional se
relacionan de manera optima. Para reforzar estos puntos Bordas (2016) menciona
la autonomia es una de las actividades de la gerencia es de despertar el sentido de
pertenencia hacia la entidad en los colaboradores, debido a que incrementa mas que
ningln otro sistema la productividad de los colaboradores En los resultados se

identific6 que los elementos del clima organizacional entre ellos la autonomia,
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permiten que los colaboradores tengan la libertad para desarrollar sus actividades y

a través de ello se logre la cohesidn espontanea para desarrollar sus actividades.

Objetivo especifico 4: Especificar la relacion entre la dimension entorno fisico y
la variable trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de Pativilca,
2022. En la tabla 14, se evidencia que existe relacion positiva baja entre el entorno
fisico y el trabajo en equipo, de acuerdo a la significancia de (0.002) y la correlacién
de (0.408), infiriendo que, si se adecua de manera 6ptima el entorno fisico donde
desempefian sus actividades los colaboradores, no generan resultados 6ptimos en el
trabajo en equipo en la municipalidad distrital de Pativilca, estos resultados se
respaldan en la opinion del 35.2% de los investigados, quienes opinan que existe
regular entorno fisico. Citando a Botia y Moreno, (2021) menciona que el
compromiso normativo, la cohesion, involucramiento con el puesto, la motivacion
laboral, el apoyo organizacional, la sobrecarga de trabajo, recursos, el entorno fisico
y materiales inadecuados afectan de manera directa al clima organizacional; de
igual manera hace falta socializar el proceso de contratacion, no existen
procedmientos para la formulacion de peticiones, quejas, reclamos. Tambien Italo
(2022) menciona que el clima organizacional se relaciona con la productividad;
identifico que los factores como la estructura, responsabilidad, recompensa,
desafio, relaciones, cooperacion, estandares de desempleo, conflictos, identidad y
el clima organizacional se relacionan de manera optima. De acuerdo al andlisis de
las investgaciones los resultados determinan que el entorno fisico tiene una relacion
importante, aunque moderada, con el trabajo en equipo. Esto implica que, si la
Municipalidad Distrital de Pativilca adecta y mejora las condiciones fisicas de
trabajo, se podria fomentar un ambiente mas favorable para la colaboracién y la
eficiencia de los trabajadores. Sin embargo, para lograr resultados 6ptimos, es
necesario abordar también otros aspectos, como la comunicacion, el apoyo

organizacional y la motivacion de los empleados.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Existe relacion positiva considerable entre el clima organizacional y el trabajo en
equipo; teniendo una significancia de (0.001) y la correlacion de (0.677),
confirmando la relacion significativa; también el 55.6% percibe que existe un
regular clima organizacional y el 57.4% opina que existe un buen trabajo en equipo,
infiriendo que si generamos un buen clima organizacional se mejorara el trabajo en

equipo en la municipalidad distrital de Pativilca, 2022.

Se concluyd que existe relacion positiva considerable entre la comunicacion y el
trabajo en equipo, teniendo una significancia de (0.001) y la correlacién de (0.799),
por lo que se confirma la relacion significativa; se evidencia también que solamente

le 46.3% de los colaboradores perciben que existe buena comunicacion, infiriendo
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que si se mejora la comunicacion en la entidad se fomentara con mayor efectividad

el trabajo en equipo

Se determino que existe relacion positiva baja entre el reconocimiento y el trabajo
en equipo, de acuerdo a la significancia de (0.003) y la correlacion de (0.401),
confirmando la relacion significativa; evidenciamos también que solamente el
40.7% de los colaboradores que existe un regular nivel de reconocimiento por parte
de la entidad a los trabajadores, infiriendo que si las politicas de reconocimiento se

mejoran esto fomentara mayor sinergia y esfuerzos en equipo de los trabajadores.

Se concluyé que existe relacion positiva baja entre la autonomia y el trabajo en
equipo, teniendo una significancia de (0.001) y la correlacion de (0.430), por lo que
se confirma la relacion significativa; se evidencia también que solamente el 55.6%
de los colaboradores perciben que existe buen nivel de autonomia, infiriendo que si
se mejora la autonomia se mejorara el trabajo en equipo y el desarrollo eficiente de

las actividades.

Se ha verificado la relacion positiva entre el entorno fisico y el trabajo en equipo,
la significancia fue de (0.002) y la correlacion de (0.408), confirmando la relacion
significativa, de igual manera se evidencia que el 35.2% opina que existe regular
entorno fisico, infiriendo que el entorno fisico no genera cambios minimos en el
trabajo en equipo, por lo que no genera variacion alguna en el desarrollo de las

actividades de la entidad
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Recomendaciones

Al alcalde, funcionarios y servidores de la municipalidad distrital de Pativilca, se
les recomienda, darle su debida importancia y desarrollar estrategias que permitan
fomentar un clima organizacional adecuado de igual manera fomentar el trabajo en
equipo, a través de brindar confianza, generar el comparfierismo, buscar que se
complemente en los trabajadores aspectos tales como habilidades, talento y
conocimientos, aspectos fundamentales para lograr el desarrollo eficiente de sus

actividades del personal.

A los gerentes de los diferentes niveles jerarquicos, mejorar los canales de

comunicacion formales; asi como seguir fortaleciendo la comunicacion espontanea
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entre los colaboradores de los diferentes niveles jerarquicos y &reas, los cuales
permitird obtener opiniones y alternativas para mejorar las actividades en la entidad,
es importante que se fomente la eficiencia en la coordinacion de las actividades para
lo cual se debe seguir fortaleciendo la comunicacion horizontal y vertical, estas
estrategias permitiran el desarrollo de las actividades en equipo y de manera

eficiente.

Se recomienda al alcalde que a través de sus funcionarios tengan como politica el
reconocimiento espontaneo y en tiempo real no solamente por los logros obtenidos
de los colaboradores sino méas bien por sus esfuerzos que ellos despliegan al
momento de desarrollar sus actividades, asi mismo de ser necesario reconocer a
través de documentos los logros de todos los colaboradores de manera equitativa,

estas acciones permitiran la cohesion y el trabajo en equipo.

Se debe definir de manera clara las actividades que debe desarrollar cada
colaborador y de acuerdo a su pertinencia y capacidades, con la cual se sugiere
empoderarlos delegandoles responsabilidades, y la libertad que tomen decisiones
en pro de la solucion de los problemas que se presentan en cada area, asi como la
decision para seguir fijando estrategias que procure el logro de oportunidades en

beneficio de la sociedad.

A los jefes de cada area se debe gestionar ante las instancias correspondientes
recursos que procure la mejora de los entornos fisicos en la cual desarrollan sus
actividades el personal, los cuales deben estar con todos los servicios basicos y con
los protocolos de seguridad, asi también deben contar con el mobiliario, tecnologia
y material idoneo, estas acciones generaran el desarrollo de las tareas de manera

eficiente y eficaz.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional

Definicién conceptual Definicién ) ) ) items Preguntas ESCALA DE
Variable Dimension Indicadores .
operacional MEDICION
Chiang et al. (2010) | El clima Comunicacion 1 La comunicacion se realiza de acuerdo
menciona que el clima de una | organizacional se va formal a lo establecido por la organizacion
entidad es una descripcién | generando si se
colectiva que las personas | practica una Comunicacion 2 En la organizacion los colaboradores se
que hacen al ambiente, en | comunicacidn informal comunican de manera espontanea
otras palabras, consiste en | asertiva, Comunicacion orma
una estructura perceptual y | reconocimientos, Comunicacion 3 Se comunican entre jefes del mismo
cognitiva que es comun de la | autonomia 'y el . nivel jerarquico
situacion y para ello se | entorno fisico horizontal
emplean frecuentemente las | adecuado para que Comunicacién 4 La comunicacion fluye de manera
puntuaciones promedio de | desarrollen sus . efectiva del nivel superior al nivel
las percepciones de los | actividades los vertical inferior
Clima individuos que tienen sobre | colaboradores Reconocimiento 5 Se reconoce de manera espontanea por N
el ambiente y la el esfuerzo desplegado al desarrollar <
organizacion | intersubjetividad, | verbal sus actividades %
al mayormente caracterlzaga Reconocimien Incentivos 6 Se incentiva econdmicamente a los o
por su autonomia, to . colaboradores ©
comunicacion, monetarios
reconocimiento que acredita Reconocimiento 7 Se reconoce a través de documentos
el estado del ambiente por escrito oficiales por lo logros obtenidos
organizacional. Responsabilidad 8 Se delega la responsabilidad a los
colaboradores
i Sentido de 9 Los colaboradores entienden que sus
Autonomia . actividades que realizan son
pertenencia .
importantes
Capacidad de toma | 10 Cuentan con la capacidad para tomar
de decisiones decisiones
Entorno fisico 11 Las areas cuentan con la pulcritud para

Higiene

desarrollar sus actividades
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Instalaciones 12 Existe suficientes instalaciones para
desarrollar sus actividades
13 Se cuenta con el material necesario

Materiales

para desarrollar sus actividades

65




Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Items | Preguntas ESCALA DE MEDICION
conceptual operacional
Caldas et al. | El trabajo en equipo . 1 En la empresa se fomenta la
. . Confianza en la - s
(2019) menciona | es muy importante comunicacion confianza para que la comunicacion
que el trabajo en | para lograr el | confianza se realice de manera efectiva
equipo consiste en | desarrollo eficiente en . 2 El personal cuenta con las
o Confianza en las : -
cooperar y | las organizaciones por capacidades capacidades para realizar sus
coordinar con los | lo que se debe P actividades asignadas
|ntegrante§ _ del pro:cr)over Iall Respeto 3 Se fomenta el respeto en la
grLtho,_a5| mlsrlno confianza, Ie institucion B
Trabajo en potenclar 05 | companerismo, a - 4 Se desarrolla las actividades con <Z‘f
] mejor de sus | complementariedad Compafierismo Empatia <
€quipo integrantes y empatia @
irigi — @)
cej;;:%rrzogodos ;?2 Colaboracién 5 Se desarrolla las actividades de
loarar el ob'eFt)ivo manera sinérgica y colaborativa
grar: € obj Habilidad 6 Se cuenta con las habilidades para
que tienen en abilicades .
, desarrollar las actividades
comun i 7 El I cuenta con talent
Complementariedad | Talento personal cuenta con talento para
desarrollar sus actividades
Conocimiento 8 Se cuenta con los conocimientos

para desarrollar sus actividades
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Anexo 02

Matriz de consistencia

Clima organizacional y trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad de
Pativilca, 2022.

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Variable 1: Objetivo general: H1: Existe relacion | Tipo:
Clima organizacional significativa entre el _
Establecer larelacion entre | clima Basica
el clima organizacional y el | Organizacional y el
trabajo en equipo de los | frabajo en equipode | Disefio:
(Cuél es la trabajadores de la | los trabajadores de
relacion entre el municipalidad de Pativilca, | /@ municipalidad de |  Descriptivo —

clima

organizacional y
el trabajo en
equipo de los
trabajadores de
la municipalidad
de Pativilca,
2022?

Variable 2:

Trabajo en equipo

2022.

Objetivos especificos

Especificar la relacion entre
la dimensién comunicacién y
la variable trabajo en equipo
de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca,
2022.

Examinar la relacién entre la
dimension reconocimiento y
la variable trabajo en equipo
de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca,
2022.

Analizar la relacion entre la
dimension autonomia y la
variable trabajo en equipo de
los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca,
2022,

Especificar la relacién entre
la dimension entorno fisico y
la variable trabajo en equipo
de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca,
2022.

Pativilca, 2022.

HO:  No
relacion
significativa entre el
clima
organizacional y el
trabajo en equipo de
los trabajadores de
la municipalidad de
Pativilca, 2022.

existe

correlacional, no
experimental, de

corte transversal
Poblacién:

75 trabajadores
Técnicas:

la encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos
PARTE I
En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de

usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta

y rellene en las lineas con su respuesta.

1.-Sexo:
Masculino: ] Femenino: ]
2.- Edad:
18-25: [ ] 26 —35: [ ]
36-46: [ ] mas de 46:[ |
3.- Estado civil
Soltero(a): [] Casado(a): [] Viudo(a)D
Divorciado(a)|_]

4. Grado de instruccion:
Primaria: [] Secundaria:D Superior no universitaria:D
SuperioruniversitariaD Posgrado: []

5. Antigiedad como trabajador: (afios)

hastall | 2-3] ] 4-5[ ] 6-7:[ ] de8amas: [ ]

6. Lugar donde vive:

Barranca: [ | Pativilca: [] Otro lugar:[ ]
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Clima organizacional y trabajo en equipo de los trabajadores de la municipalidad
de Pativilca, 2022

Agradecemos de antemano la gentil participacion en la presente investigacion, su
informacion serd valiosa para conocer de manera cientifica el nivel de aplicacion del
clima organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la municipalidad de
Pativilca, 2022, con la cual podremos plantear alternativas para dar solucion a los
problemas identificados

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones marque con una “X” en valor del casillero que

corresponde.
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Variable de estudio: Clima organizacional
Items 3 |4

Dimensién 1: Comunicacién

La comunicacion se realiza de acuerdo a lo establecido por la

1 | organizacién

9 En la organizacion los colaboradores se comunican de manera
espontanea

3 | Se comunican entre jefes del mismo nivel jerarquico

4 La comunicacion fluye de manera efectiva del nivel superior al

nivel inferior

Dimensién 2: Reconocimiento

Se reconoce de manera espontanea por el esfuerzo

5 desplegado al desarrollar sus actividades
6 | Se incentiva economicamente a los colaboradores
. Se reconoce a través de documentos oficiales por lo logros

obtenidos

Dimensién 3: Autonomia

g | Se delega la responsabilidad a los colaboradores

Los colaboradores entienden que sus actividades que realizan es
9 | importante
10 | Cuentan con la capacidad para tomar decisiones

Dimensién 4: Entorno fisico

11

Las areas cuentan con la pulcritud para desarrollar sus actividades

12

Existe suficientes instalaciones para desarrollar sus actividades
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13

Se cuenta con el material necesario para desarrollar sus actividades

Variable: Trabajo en equipo

Items

Dimensién 1: Confianza

14

En la empresa se fomenta la confianza para que la comunicacién
se realice de manera efectiva

15

El personal cuenta con las capacidades para realizar sus
actividades asignadas

Dimensién 2: Compafierismo

16

Se fomenta el respeto en la institucion

17

Se desarrolla las actividades con empatia

18

Se desarrolla las actividades de manera sinérgica y colaborativa

Dimension 3: Complementariedad

19

Se cuenta con las habilidades para desarrollar las actividades

20

El personal cuenta con talento para desarrollar sus actividades

21

Se cuenta con los conocimientos para desarrollar sus
actividades
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Anexo 4: validacion de juicio de expertos.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacion General:
Nombre y apellidos del validador: Carlos Enngue Garcia Soto
Fecha: 22 de febrero del 2023
Nombre del mstrumento evaluade: Cuestionario

Antor del mstrumento: Nmosca Moscoso Yance

Teniendo como base los criterios que a confinuacion se presentan, requerimos su

opmion sobre el instrumento de la mvestigacion titulada:

Clima organizacional v trabajo en eguipe de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca, 2019
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opimon respecto a
cada criterie formulado.

II. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios cuantitativos - Muy
evalnacion del Deficients | Fapular E.u.jm Euens Excalente
instrumento (191 SUSETI IR BT ST LR

Claridad ;Esta farmmlads con lenguaje 14
aprapiada?

Objetividad ;Esta expresado con 17
conductz: observadas?

Actualided ZAdecuado al avance de la 17
cliencia v calidad?

Orzanizacon ;Exista una organizacion 14
logica dal instnumento?

Suficiendia zValora los aspectos en 15
cantidad v calidad?

Intencionalidad | : Adecuzdo para cwmplir con 15
loz ohjetivosT

Cousiztencia ;Basado ea el aspecto tearico 18
cientifico del tema da
astudios?

Coherenda ;Entre las hipdtesis, 16
dimenziones e indicadores?

Proposite ;Las estratagias responden &l 15
proposita del sstudia?

Couvenienda ;Cremara nnevas patas para lz 18
imvestizacion v constraccion
de teorias?

Sumatoria parcial a0 70
Sumatoria Total | 160
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 80

. M)
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Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.  Calificacion global: Ubicar el coeficients de validez obtenido en el mtervalo
respectivo v escriba sobre el egpecio el resultado

Intervalos Resultados
0,00 — 0,40 Validez Mula Coeficiente de Validez
0,50 - 050 Validez muy baja
0.60 - 0,69 Validez baja
0.70-0,79 Walidez aceptable
0.80- 0,80 Walidez buena
0.90-1,00 Walidez buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

160 = | 020

Dr. Carlos Enrique Garcia Soto.
Doctor en Contabilidad.
DNI 15628499
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS VALIDEZ DE
INSTEUMENTOS POR JUICTIO DE EXPERTOS.

L Informacion general:
Nombre v apellidos del validador: Cesar Jesis Pefia Qxolon |

Autor del instrumento: Ninoska Moscozso Yance

Fecha: 22 de febrero del 2023

Nombre del mstrumento evaluade: Cuestionano

Antor del mstnomento: Nmmosca Moscoso Yance

Temendo como base los criterios que a confinuacion se presentan, requenmos su
opinion sobre el instrumento de la mvestigacion titulada:

Clima organizacional v frabajo en egquipe de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilea, 2019

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a
cada criteno formulado.

II. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios cuantitativos DeScients | Rogulsr | Buene B“')‘ Excelente
evaluacion del peso
instrumento (-9 (10-13) (1‘:; (1718) | (19:20)

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?

Objetividad (Esta expresado con 17
conductas observadas?

Actualidad ;Adecuado al avance de la 18
ciencia v calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion 17
1ogica del instrumento?

Suficiencia ¢ Valora los aspectos en 17
cantidad v calidad?

Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con 17
los objetivos?

Consistencia ;Basado en el aspecto teorico 18
cientifico del tema de
estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, 17
dimensiones e indicadores?

Proposito ;Las estrategias responden al 17
proposito del estudio?

Conveniencia ;Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion
de teorias?

Sumatoria parcial
Sumatoria Total | 150
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | (.75
x0.005)
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Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | )75
x0.005)

Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.  Calificacion global: Ubicar el coeficienta de validez obtenide en el mtervalo
respectivo v escriba sobre el especio el resultado

Intervalos Resultados
0.00 - 0 49 Walidez Nula Coeficiente de Validez
0.50-0,50 Walidez muy baja
0.60 - 0,69 Walidez baja
0.70-0,79 Walidez aceptable
0.80- 0,89 Walidez buena
0.90-1.00 Walidez buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado 2 partir de una calificacién zceptable.

150 = | 075

Mg. Cesar Jesus Pefia Oxolon
Magister en Contabilidad
DNI 08152312
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS VALIDEZ DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS.

L Informacién general:
Nombre v apellidos del validador: Tito Armando Jara Pajuelo
Autor del mstrumento: Ninoska Moscoso Yance
Fecha: 22 de febrero del 2023
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionarnio
Autor del instnomento: Ninosca Moscoso Yance
Teniendo como base los criterios que a confinuacion se presentan, requerimos su
opinién sobre el instnumento de la investigacion trtulada:
Clima organizacional v frabajo en equipe de los trabajadores de la
Municipalidad de Pativilca, 2019
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a
cada critenie formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios cuantitativos Defcients | Roguiar | Bueme | 25¥ | Excelents
evaluacion del — Bate
instrumento (-9 (o3 | o (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguasje 14
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con 16
conductas observadas?
Actualidad ;Adecuado al avance de la 16
ciencia v calidad?
Organizacion | ;Existe una organizacion 14
10gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 14
cantidad v calidad?
Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con 14
los objetivos?
Consistencia Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia Entre las hipotesis, 15
dimensiones e indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al 15
proposito del estudio?
Convemiencia | ;Genera nuevas pautas para la 16
investigacion y construccion
de teorias?
Sumatoria parcial 150
Sumatoria Total | 150
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Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | (,75
x0.005)

Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el especio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-049 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

150 | (= | 075

Mg. Tito Armando Jara Pajuelo
Magister en Contabilidad y especialista en gestién publica
DNI 15708514
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Anexo 5: Base de datos

| PEERIEN 0 S RN b

Exploracion  Pruebas T ANOVA Regresién  Frecuencias Factor Médulos
(3 VARDOOOT & VAR00002 & VARO0003 b VARO0004 | ¢ primeraci.. il pdimensi. & VAROO00S & VAROODO6 | @ VAROD007 | ¢ segundad.. N

1 3 3 4 3 13 Medio 3 4 2 9. .. R

3 B s 5 B 12 viedio B . B c Correlacion Parcial

3| 3 3 3 3 12 Medio 3 3 2 8

4] 3 3 3 3 12 Medio 3 3 4 10 Correlagin

5 | 1 5 4 4 14 Medio 5 4 5 14 variableunc  variable2

67 : : 4 : 16 | Ao > 3 4 12 varisbleuno  Rho de Speamman —

7] 2 3 1 2 8 Bajo 3 3 3 ° walorp _

2 5 5 1 5 16 Alto 1 1 1 3 N _

[ 5 5 4 5 19 Alto 3 5 1 El

= variable2 Rho de Speaman 0677 —

10 4 4 5 5 18 Ao 3 4 4 1 valorp <001 —

1) 5 4 5 5 19 Aho 4 1 2 7 N . _

2 4 3 3 3 13 Medio 3 4 1 8

1] 2 3 2 3 11 Medio 1 1 1 3 l

| 3 2 4 3 12 Medio 3 5 5 13

15 3 2 1 3 3 Bajo 2 3 1 3

16| 2 2 3 3 10 Medio H 4 5 1

il 5 5 5 5 20 Ao 5 1 4 10 Correlacién Parcial

18| 4 4 4 E 15 Medio E 2 3 El

19 2 3 5 4 14 Medio 4 2 2 8 Correlacion

A + N N 3 15 | Medio 3 3 : i primeradimension  variable2

> : : : : o : : : o] imrdmerson Réeron -

3 3 3 3 4 13 Medio 3 1 1 5 :'0"] B

2 4 3 5 5 17 Aho 3 5 4 12

25 s 3 4 s 5 Medio B 1 3 5 variable2 R de Pearson 0722 —

2| 2 3 3 3 11 Medio 3 2 2 7 valorp < -

| 4 4 4 3 15 Medio H 1 1 4 N * _

28] 3 4 3 4 14 Medio 5 1 3 ° W

9 3 3 2 3 12 Medio 4 2 2 e

= - - . . P . . p 2 i

o ¥ @ Fltost MNimero de filas 54 Filtrodo 0 Eliminado 0 Afadido 0 Celdas editadas 0 - v

ransformar  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

BMr~PoZB f HLBL5 00 %
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Anexo 6: Andlisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de la variable Clima organizacional
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,701 13

Interpretacion

La confiabilidad obtenida a través del ecoeficiente Alfa de Cronbach es de 0,701,
pudiendo inferir que el grado de confiabilidad del instrumento es alto, por lo que resulta
factible aplicar a toda la poblacién.

Confiabilidad del instrumento de la variable Trabajo en equipo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,932 8

Interpretacion

La confiabilidad obtenida a través del ecoeficiente Alfa de Cronbach es de 0,932,
pudiendo inferir que el grado de confiabilidad del instrumento es muy alto, por lo que
resulta factible aplicar a toda la poblacion.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PATIVILCA, 2022
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