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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito: Analizar el diagnostico del costo de
servicios para el sinceramiento de la rentabilidad de la empresa Pukaventana Carpa
Internacional, Huaraz-2022, por lo que nos propusimos investigar el siguiente
problema: ;En qué medida el diagndstico del costo de servicios permite el
sinceramiento de la rentabilidad de la empresa Pukaventana Carpa Internacional,
Huaraz — 20227, el tipo de investigacién fue descriptiva y de disefio no experimental
de corte transversal, la poblacion fue constituida por los 25 colaboradores y la
muestra por a 10 colaboradores. La técnica que se empled fue la encuesta y los

instrumentos a utilizar el cuestionario.

Lo que se obtuvo como resultado de la investigacion, importante ya que se determind
que algunos desembolsos no se registraron tal como indicaron el 100% de los
encuestados de la tabla 2, el 70% de la tabla 4, el 70% de la tabla 7 y el 60% de la
tabla 10, asi como manifestaron en un 100% que la empresa tuvo utilidad en el afio
2022, como indica la tabla 16. Por lo que queda evidenciado el manejo deficiente

de los costos de servicios que repercute en la determinacion de una rentabilidad real.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was: To analyze the diagnosis of the cost of
services for the honesty of the profitability of the company Pukaventana Carpa
Internacional, Huaraz-2022, for which we proposed the following research problem: To
what extent the diagnosis of the cost of services allows the sincerity of the profitability of
the company Pukaventana Carpa Internacional, Huaraz - 2022?, The type of research was
descriptive and of a non-experimental cross-sectional design, the population was
constituted by 25 collaborators and the sample by 10 collaborators. The technique that

was used was the survey and the instruments to use the questionnaire.

The results that were achieved with this investigation were very useful since it was
determined that some disbursements were not recorded as indicated by 100% of the
respondents in table 2, 70% in table 4, 70% of the table 7 and 60% of table 10, as well as
100% stated that the company had profit in the year 2022, as indicated in table 16.
Therefore, the deficient management of service costs that affects determining a real

return.



1. Introduccion.
Los siguientes, fueron los trabajos de investigacion que fundamentaron la realidad

problematica y el estudio de nuestra investigacion:

Plantea Calcin (2022), el estudio plantea Identificar la relacion entre el control
interno de inventarios y la rentabilidad en la empresa comercializadora de equipos
de cémputo de Juliaca en el afio 2021 es el objetivo general. En cuanto a la
metodologia de la investigacion, se utilizé un disefio correlacional transversal no
experimental. Para la recoleccion de datos se utilizaron los metodos de anélisis
documental y encuesta, y los instrumentos como el cuestionario de escala Likert que
fueron validados por los expertos. En cuanto a los hallazgos de la tesis, se determin6
que el control interno de inventarios y la rentabilidad en la empresa comercializadora
de equipos de computo de Juliaca tienen una relacién sustancial, en concordancia con
el objetivo general. Es factible concluir que existe una asociacion inevitable y a favor
entre las variables de la prueba Tau b de Kendall es posible concluir que existe una

relacion favorable entre sus variables.

Los Equipos tecnoldgicos al ser mercancias cuya negociacion se lleva a cabo como
bienes manufacturados sin mayor transformacion, de acuerdo a lo que se observa en
el objetivo general de estudio segun Calcin, el control de estas mercaderias a través
de formatos destinados especificamente para este fin (kardex simple o valorizado),
tiene relacion importante con la rentabilidad, ya que el control interno de inventario
garantiza la determinacién del costo real de las mercaderias y la determinacion de

una rentabilidad razonable.

De acuerdo con Vasquez (2022), El objetivo de esta investigacion fue identificar la
relacion que existe entre la rentabilidad y la gestion financiera en la empresa de
servicios Jaén 2020-2021. El estudio utilizé un disefio no experimental transversal,
una técnica cuantitativa y un nivel descriptivo correlacional. En el estudio se utiliz6
como muestra la documentacion financiera 2020-2021 y la recogida de datos se
realizd6 mediante un formulario de analisis documental. Segun las estadisticas de
gestion de inversiones en rotacion de activos fijos, la corporacion gané S/. 2.17 por
cada sol invertido en activos. Rotacion de proveedores en la gestion financiera, la
organizacion demora hasta seis dias en pagar a los proveedores. Rotacion de deuda,

63% de los fondos provienen de deuda. Gestién administrativa, rotacion de



inventarios y cobranza de cuentas por cobrar demoran 2.64 dias y 17 dias,

respectivamente. S/. 5.32 a 5.32, gestion de la liquidez.

La rentabilidad tiene relacion directa con la gestion de la empresa (rotacion de activos
fijos, rotacion de proveedores, rotacion de deuda), como con la gestién administrativa
(rotacion de inventarios y cuentas por cobrar), que de acuerdo al resultado del estudio
de Vasquez, la empresa de servicios Jaén, en el afio 2020 y 2021, estos indices se
encuentran directamente relacionados con la rentabilidad, es asi que a una gestion
mas eficiente de la gestion financiera y gestion administrativa, elevan

considerablemente los indices de la rentabilidad.

Tal como manifiesta sobre la rentabilidad Cueva (2021), El objetivo de la presente
investigacion fue evaluar la aceptabilidad de la utilidad de la empresa LUBRISAC
en la ciudad de Chimbote en el afio 2020, con o sin la importacion de sus productos.
Para su elaboracién se empled como técnica la consulta bibliografica documental, el
disefio cuantitativo, descriptivo y comparativo y el empleo de coeficientes al Estado
de Situacion Financiera 2020. Se obtuvieron que: La rentabilidad economica (ROA)
de sus bienes se encuentra en un nivel no deseado rentablemente (27,16%), mientras
que la compra del exterior de bienes es rentable (35,41%), resultando una disparidad
del 27,16% en la rentabilidad econémica. En consecuencia, los niveles de beneficio

de LUBRISAC son rentables y muy rentables.

Congora (2021), sefiala que el estudio dado tiene como objetivo principal evaluar la
aceptabilidad de la utilidad de la empresa Continental Constructora y Servicios
Generales S.A.C. de Chimbote del 2018 al 2020. Utilizando una metodologia
cuantitativa descriptiva directa, se examinaron a tal efecto los estados financieros de
la empresa en cuestion en términos de su rentabilidad econémica, financiera y global.
Para la técnica de analisis documental se emple6 el archivo de registro y se trabajé
cada ratio de manera independiente para cada afio. Como consecuencia, se determiné
que la empresa tenia un ROA medio del 1,156%, un ROE del 1,69% Yy una
rentabilidad total media del 1,156%.

Citando a Nuriez (2021), el estudio tubo como objetivo investigar el impacto de la
reduccion de costes del servicio en la rentabilidad de la organizacion objeto de

estudio. Estainvestigacion empled una técnica de analisis documental con un disefio
2



transversal no experimental, utilizando como instrumento la guia de analisis
documental. La poblacion estuvo constituida por informes de costes y registros
financieros de la empresa. Ademas, surgié como resultado de la ausencia de un
sistema de costes en la empresa, ya que su sistema actual es poco fiable y carece de
la acumulacién adecuada, no pudiendo capturar los verdaderos costes incurridos a lo
largo de las operaciones rutinarias del negocio. Por altimo, la rentabilidad de la

empresa se ve directamente afectada por el control de los gastos de servicio.

Por otro lado afirma Isla (2021), El esfuerzo de investigacion identifica el vinculo actual
entre la ganancia de la empresa considerada y el control de costes de servicio. Los resultados
del capitulo IV muestran se refiere a un proyecto de investigacién empleada con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional que se vali6 de una encuesta para
recoger los datos necesarios. Para demostrar la dependencia entre la gestion de costos y la
ganancia, el test de normalidad revela que estas variables estan correlacionadas en ambos
casos, arrojando un indice inferior a 0,05. Asi, se puede afirmar que el sistema de costes de
los servicios y la rentabilidad estan fuerte y favorablemente relacionados. Las
recomendaciones apuntan a mejorar el sistema de costos de servicio de Servicios Generales

Lualpeac.

La afirmacion de Isla, de acuerdo al resultado de su investigacion es que el sistema de costos
de servicios y la rentabilidad tiene vinculacion extrecha por lo que se puede recomendar
como aporte recomendar una buena administracién del costo de servicios con ya que esto

repercutira en una rentabilidad mas alta en la empresa.

Citando a Ruiz (2021), El trabajo de investigacion identifica el vinculo entre la gestion de
costos del servicio y la ganancia de la empresa. De acuerdo con los resultados del Capitulo
IV, se trata de un trabajo de investigacién aplicada; su enfoque es cuantitativo con su disefio
no experimental y de nivel correlacional, en el que se utiliza la encuesta para obtener los
datos necesarios; la prueba de normalidad muestra que estas variables estan correlacionadas
en ambos casos, arrojando un indice inferior a 0,05. Como resultado, se determina que el
sistema de coste del servicio tiene una asociacion fuerte y positiva con la rentabilidad. Las
propuestas apuntan a mejorar el sistema de costos de servicio de la empresa Servicios

Generales Lualpeac.

La ganancia, al cual también se puede referir como rentabilidad, de acuerdo al objetivo del

trabajo de investigacion de Ruiz, tiene una relacion extrecha con gestion del sistema de



costos, el mismo que se demuestra en los resultados y sobre el cual el autor plantea

propuestas para mejorar la gestion de costos.

Refiere Quispe (2021), El objetivo de este proyecto de estudio fue determinar la influencia
del costo del servicio en el éxito financiero de las agencias de turismo de Cusco, afio 2020.
Se utiliz6 una metodologia no experimental de corte transversal y participaron 25 empleados
de agencias de turismo. Ellos completaron una encuesta con 20 preguntas sobre las variables
de investigacion, que luego fueron analizadas por el sistema estadistico Ssps25. A partir de
sus respuestas pudimos evaluar la relacion entre el coste del servicio y la viabilidad

financiera.

Las agencias de turismo son empresas eminentemente de servicios, que entre sus costos esta
el servicio de personal especializado como los guias de alta montafia, personal bilingle,
alquiler de ambientes de atencién a los clientes, compra y alquiler de equipos, marketing
entre otros, que requieren una gestion eficiente para reducir los costos y ofrecer tarifas
competitivas y generar la mayor rentabilidad, esta fue el objetivo del trabajo de investigacion

de Quispe y que en los resultados demostré.

Las agencias de viajes y turismo, son empresas eminentemente de servicios por lo que en
estas es indispensable el calculo de los costos de servicios para determinar la rentabilidad,
de ahi que la buena gestién de los costos tendrad incidencia directa en la rentabilidad
financiera de la empresa, tal como indica Quispe en su objetivo de su trabajo que luego es

contrastado con el resultado.

Teniendo en cuenta a Aurora & Zapata (2021), La razon primordial del proyecto de
investigacion fue demostrar como los gastos por servicios afectan la rentabilidad de Servicios
Generales Capricornio S.R.L. En este estudio se utilizd una técnica cuantitativa, un disefio
no experimental y un enfoque de investigacién descriptivo-correlacional. La muestra tomo
en cuenta los documentos financieros necesarios para evaluar la rentabilidad del primer
trimestre, asi como los documentos que tengan relacion con los costos de los servicios
ofrecidos por la empresa durante ese periodo de tiempo. Se incluyeron en la poblacion todos
los estados financieros y la documentacién desde los inicios de la empresa hasta la
actualidad. Para la recogida de datos se utilizd la entrevista, cuyo instrumento fue la guia de
entrevista. Los instrumentos de entrevista fueron evaluados por las opiniones de dos expertos

en la materia. Por Gltimo, previa solicitud y tras una entrevista

Los documentos financieros son los que a través de sus anotaciones contienen el historial

financiero de una empresa y cuando se trata de analizar de gastos por servicios, estos

4



documentos son los que van a ofrecer informacion periddica, por lo que los autores Aurora
y Zapata, como es de esperar toman estos documentos como muestra para su trabajo de
investigacion, obteniendo como resultado que los gastos de servicios tienen relacion

inevitable con la rentabilidad de la empresa.

Refiere Paucar (2021), El objetivo de esta investigacion es determinar el costo de los
servicios y fletes de F.J.L Transporte e Inversiones E.I.R.L. Puente Piedra 2021. La
necesidad de entender cdmo identificar y reconocer los costos genuinos de los servicios de
la empresa impulsa la necesidad de realizar el estudio de investigacion, y los resultados
ayudaran a la gerencia a tomar mejores decisiones. El estudio adopté un método descriptivo
y cuantitativo de corte transversal utilizando un disefio no experimental. La poblacion
incluy6 todos los gastos de servicios de la empresa, y la muestra incluyé los mismos gastos.
La herramienta fue la guia de analisis documental, y el enfoque, el analisis documental. A
continuacion se determinaron, evaluaron y computaron los gastos asociados a los servicios

de la empresa.

En una empresa de transportes que tienen varios gastos que incurre en la prestacion de
servicios que normalmente se denomina costos de servicios; los fletes vienen hacer los
ingresos percibidos, en el trabajo de investigacion de Paucar, justamente el objetivo es
determinar la extrecha relacion de los gastos que incurre esta con los ingresos que capta por
concepto de fletes y la relacion de ambos conceptos repercutirdn definitivamente en la
rentabilidad, lo que da entender de que para tener como resultado una utilidad se requiere la

buena gestion de gastos pero también de ingresos.

Como expresa Contreras (2021), El presente estudio se realiz6 para estimar el impacto de la
gestion de costos de servicios en la condicidn econémica y financiera de la empresa
Transportes GY'S Trujillo del 2017 al 2020 a partir del examen de las teorias del sistema de
costos y de la situacion financiera. Para este estudio se utilizd un disefio de investigacién no
experimental. La metodologia cuantitativa de este disefio tiene una amplitud descriptiva
transversal retrospectiva. La implementacion de un sistema de costos por parte de Ruta
permitio conocer los verdaderos gastos asociados al servicio, dando como resultado el
verdadero costo de produccién e influyendo positivamente en la situacién financiera y

econémica.

La condicion econémica y financiera que por cierto son diferentes, son conceptos que se
tiene que tener mayor cuidado, dado que son los fijan el grado de confiabilidad de la empresa

frente a los acreedores. Contreras justamente en su trabajo tiene como objetivo fijar de como



el costo de servicios tiene relacion directa en la posicion economica y financiera de la

empresa, lo que es corroborado en el resultado de su trabajo.

Refiere Lopez & Vasquez (2021), El objetivo general del estudio fue conocer como repercute
el control de costos de Sisa Tours SAC, San José de Sisa, con la rentabilidad de la empresa.
En consecuencia, se requirié una investigacion fundamental, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de nivel descriptivo causal correlacional, con una muestra de 04 balances y
04 estados de resultados de la empresa. Los principales hallazgos revelaron que no existe
asociacion entre el patrimonio neto, el éxito financiero, la rentabilidad operativa y el control
de costos de servicios, incluso a niveles de significacion superiores a 0,05. Como

consecuencia de la investigacion.

Teniendo en cuenta a Gonzales & Heredia (2020), Este estudio se centrd principalmente en
revisar los costes de prestacion de servicio y el efecto que tenian en la utilidad de la empresa.
La metodologia de investigacion empleada fue cuantitativa, con un alcance explicativo y un
disefio no experimental. Se utilizaron técnicas de recogida de datos como encuestas, métodos
de observacién y analisis documental. Seis empleados, entre ellos el director general, el
contable y el personal administrativo de la empresa, constituyeron nuestra muestra basada
en los resultados. Las encuestas de "analisis de los costes del servicio" arrojaron unos
resultados de 0,963 y 0,969 para el coeficiente Alfa de Cronbach, que se utiliz6 para medir
la fiabilidad de los instrumentos. Segun los resultados, el combustible, con un 37,05%, y la

depreciacion son los costes de transporte mas tipicos de la empresa para el afio 2018.

Segun manifiesta sobre la rentabilidad Huarcaya (2020), Esta tesis cuantitativa,
practica, no experimental, descriptiva, directa y longitudinal tiene como objetivo
principal evaluar el estado actual del sistema de rentabilidad variable en cinco partes.
Los Estados Financieros conforman la poblacion, y se eligié una muestra de los afios
2017 a 2019 por conveniencia. Se utilizo una revision documental de datos de fuentes
secundarias. Como resultado, se puede demostrar que el negocio es lucrativo y que a
lo largo de los tres afios del estudio, los ratios han ido descendiendo paulatinamente.
En particular, se descubre que las siguientes métricas son rentables: rentabilidad
sobre rotacion de activos (1,07), rentabilidad sobre ventas netas y rentabilidad neta
de las inversiones (0,06), rentabilidad sobre fondos propios (0,13) y rentabilidad

sobre rendimiento neto del capital (0,54).



Las empresas deben disefiar politicas, que vienen hacer especie de normas internas
con la finalidad de trazar los lineamientos generales a corto, mediano y largo plazo,
de manera que pueda incrementar las posibilidades de tener éxito en el futuro y una
de las politicas inevitables y de gran importancia tiene que ver con la rentabilidad, es
ahi que Huarcaya apunta su trabajo de investigacion teniendo como objetivo evaluar
el estado actual del sistema de rentabilidad de la empresa, determinando como
resultado que la empresa objeto de estudio es lucrativo, a pesar de que en los tres

ultimos afios ha descendido.

Refiere Huaman (2020), Dado que las variables sélo se observaran para el analisis,
se considera que la investigacion tiene un disefio no experimental, que prohibe
manipular las variables. Se utiliz6 el sistema de costes estimados para determinar:
Los aumentos de costos tuvieron un impacto en los niveles de rentabilidad porque el
retorno sobre los activos (ROA) aument6 del 6,22% en 2016 al 7% en 2017, pero
disminuyo al 5. 78% en 2018; el retorno sobre el capital (ROE) aumento del 14% en
2016 al 19%, pero disminuy6 al 14% en 2018; y el retorno sobre las ventas disminuyd
del 6,71% en 2016 al 5,87% en 2017, pero aumento un 6,12% en 2018.

La conclusion final de la investigacion fue que, a la luz de los resultados, los gastos
de servicio tenian un efecto perjudicial sobre la rentabilidad lo que demuestra una

falta de gestion de los costes que no se tienen en cuenta.

Menciona Santos H. (2020), El objetivo principal del proyecto de investigacion sobre
el coste del servicio y su efecto en la rentabilidad de Lavanderia Roque era
determinar esta influencia. Los objetivos especificos eran examinar los gastos,
analizar la rentabilidad utilizando ratios y, a continuacién, evaluar el efecto de los
costes de servicio en la rentabilidad utilizando datos del primer trimestre de 2020. La
investigaciéon es cuantitativa y emplea un disefio de investigacion descriptivo y
correlacional. Se incluyen en la poblacion todos los registros financieros y de costes
de servicio que se remontan a la fundacién de la empresa. Comprende los registros
financieros y la documentacion sobre el coste de los servicios para el periodo de
tiempo pertinente. Los datos se recopilaron utilizando una guia de analisis de

documentos y una guia de entrevistas.



Citando a Cucho y Merma (2020), EI propoésito de este estudio es evaluar la
rentabilidad del negocio en By J ALVY Ingenieros E.l.R.L., La Convencion-Cusco
durante los tres afios que terminan en 2019. Los estados financieros fueron la
poblacion, la muestra fue el estado de situacion financiera y el estado de resultados,
el muestreo fue cualitativo o por conveniencia y el método de analisis fue analitico.
La técnica utilizada fue descriptiva (basica), longitudinal y no experimental. Los
resultados sugirieron que 2018 fue el afilo mas lucrativo en general porque fue el afio

mas rentable en general.

Expresa Safra (2020), De acuerdo a los colaboradores de todos los departamentos de
contabilidad, costos y administracién de las empresas de transporte de carga, el presente
estudio establece cdmo se relaciona el costo del servicio con la rentabilidad de las empresas
de transporte de carga del distrito de La Victoria de Lima Metropolitana del 2017 al 2019.
Este estudio responde a la necesidad de conocer los costos del servicio y la rentabilidad de
las empresas de transporte de carga. El estudio utilizd una estrategia no experimental,
longitudinal y fue cuantitativo, fundamental y explicativo. En el barrio limefio de La
Victoria, la poblacion estuvo conformada por empleados de las divisiones contables de
Popeyes Cargo SAC. La encuesta sirvié de instrumento de recopilacion de datos. Se utilizd
el instrumento de la encuesta (cuestionario) para obtener datos sobre los costes del servicio,
y se examinaron la cuenta de resultados y el estado de la situacion financiera para recabar
datos sobre la rentabilidad. Con un valor para el coste del servicio de 0,870, extremadamente
fiable, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad de los instrumentos
de recogida de datos. Hubo unanimidad en la conclusion de que el peritaje de las
herramientas de recoleccion de datos era aplicable, validandolo. Debido a que los hallazgos
revelaron gue no adecuaron cuentas en su plan contable asociadas a todo el flujo de servicios,
estas no presentan informacién precisa, sin centros de costos, generando que no exista un
mapeo de los costos incurridos, y evidenciando que los procesos utilizados se realizan de
manera empirica y no responden a las necesidades de las empresas, se determin6 que el costo

del servicio esta relacionado con la rentabilidad del transporte de carga.

Como mencionan Flores & Valdivieso (2019), el evaluar los gastos por servicios incurridos
por la organizacion fue el objetivo prioritario; mas especificamente, se propuso caracterizar,
analizar y recomendar un costo para la empresa de transporte de carga Juterza Distribuciones
y Servicios S.R.L. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, un disefio de investigacion no

experimental y es de carécter descriptivo-proactivo. Sin embargo, la muestra sélo incluia
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estos costes, mientras que la poblacién incluia todos los costes de servicios de la empresa.
Los métodos empleados fueron las entrevistas y el analisis documental; se entrevistd a la
direccién y al contable de la empresa utilizando una guia para el analisis documental. Se
recurrio a la opinion de expertos para determinar la validez de los instrumentos, y 03 personas
versadas en la materia obtuvieron los siguientes resultados tras determinar, analizar,
computar y comparar los gastos de servicios de la empresa utilizando el analisis documental
y el instrumento de la entrevista: Se descubrid que no se tuvieron en cuenta todos los gastos

relacionados con la prestacion del servicio.

Como expresa Roque (2018), El objetivo general de este trabajo fue establecer el
control de costes de servicio de la empresa, y sus objetivos especificos fueron
describir y analizar el coste de servicio y ofrecer una propuesta de sistema de costes
basado en pedidos especificos para la empresa. La investigacion utiliza métodos
cuantitativos y un disefio de investigacion no experimental y es de caracter
descriptivo y propositivo. Todos los gastos relacionados con los servicios desde su
inicio (2009 hasta la actualidad) conformaron la poblacion. Para el mes de agosto de
2018, se incluyeron todos los costes relacionados con los servicios de preparacion de
superficies, pintura de embarcaciones, caldereria y operaciones de soldadura. Los
datos necesarios para el estudio se recopilaron mediante técnicas de entrevista y
analisis documental, asi como una guia de entrevista y analisis documental. Los
citados instrumentos fueron validados a partir de las opiniones de tres especialistas
en lamateria. Finalmente, se determind en este trabajo de tesis que la empresa carece
de una estructura de costos adecuada, impidiendo el control de las compras de mano
de obra y materiales a través de métodos de control de costos. Se puede afirmar que
el costo de los servicios prestados se esta determinando de manera distorsionada
debido a que el costo de los insumos directos e indirectos varia de acuerdo a las
dimensiones de las embarcaciones a reparar, por lo que existen excedentes de
material a registrar, asi como el costo de los insumos indirectos, que varia de acuerdo

al costo de la mano de obra.

Existen actualmente diversas teorias que tienen relacion con nuestros variables de
estudio, asi como de las dimensiones que nos propusimos para el desarrollo de
nuestra investigacion, respecto a nuestra primera variable, el costo de servicios es la
medida en dinero de los recursos utilizados para un determinado objetivo 0 meta,
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como la creacion de un producto comercial para la venta general, un proyecto de
construccion o la prestacion de servicios. Las materias primas y los materiales de
embalaje son ejemplos de recursos utilizados. Horas de trabajo, prestaciones,
personal remunerado que presta servicios de apoyo, suministros y servicios, y capital

invertido en existencias, bienes inmuebles, edificios y equipos. (Edward, 2020).

Podemos complementar sobre el parrafo anterior que el costo de servicios tiene
mayor relacion con la prestacion de servicios ya que es el valor monetario de todos
los reembolsos necesarios que la empresa efectla llevar a cabo con su objeto social

de acuerdo a su giro de negocio.

Segun su definicion, el coste es un componente de la actividad econémica. Para el
empresario individual, esto significa compromisos financieros; pero, para la sociedad
en su conjunto, el coste se refiere a los recursos que hay que sacrificar para conseguir

un determinado articulo. (Ferguson 'y Gould, 2019)

De acuerdo con Stanton et al. (2018), "Actividades identificables e intangibles que
constituyen el objeto principal de una transaccion dirigida a satisfacer los deseos o

necesidades de los clientes" es como se describen los servicios.

En cuanto a la fundamentacion cientifica de nuestra segunda variable de estudio,
Rentable puede aplicarse a cualquier situacion econémica en la que se controlan una
serie de recursos materiales, humanos y financieros con el objetivo de obtener un
resultado. El rendimiento que esta serie genera en funcion de sus capitales durante
un periodo de tiempo determinado es lo que determina la rentabilidad. Describe el
proceso mediante el cual se contraponen las herramientas utilizadas para un trabajo

especifico con el beneficio obtenido. (Condori y Ecos, 2020).

Con respecto al parrafo anterior se puede complementar que también la rentabilidad
tiene una relacion directa con los resultados positivos en un determinado periodo con
la diferencia que el primero tiene que ver con coeficientes mientras que el segundo

tiene que valores monetarios.

A continuacion segun Condori & Ecos (2020), mostramos los ratios de la rentabilidad

Ilamados también indicadores econémicos y financieros.
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Rentabilidad Bruta: Este indicador indica el porcentaje de las recaudaciones que

hacen posible cubrir los costos de produccion.
Renta Bruta = Utilidad bruta / Ventas netas

Rentabilidad de Operacion: Este indicador analiza la rentabilidad operativa,
demuestra el estado de la economia y evalla lo lucrativo que es un negocio sin tener

en cuenta las finanzas.
Renta Operacional = Utilidad Operacional / Ventas netas

Rentabilidad Neta: Este indicador muestra la parte de las ventas que se pone a
disposicién de los afiliados; en este caso, los gastos financieros y los impuestos sobre

la renta disminuyen el beneficio.
Renta Neta = Utilidad Operacional / Ventas netas

Los motivos que me llevaron a realizar el presente trabajo de investigacion, es que
existen muchas empresas de servicios que no gestionan eficientemente y de manera
estructurada el costo de los servicios, lo que incide en la determinacion de una
rentabilidad de la empresa de una manera segada que no estd de acorde con la
realidad, permitiendo esta situacion repercusiones en la toma de decisiones
equivocadas en diferentes aspectos como: financieros, econdmicos, laborales,

tributarios, entre otros.

Justificacion tedrica: El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion
teorica dejar como legado una serie de citas bibliograficas de diferentes autores sobre
las consideraciones teoricas del costo de servicios y la rentabilidad, que una vez
comparado serviran como base para formular un definicion tedrica en los futuros

trabajos de investigacion.

Justificacion préactica: La existencia de muchas empresas con una gestion deficiente
de su costo de servicios, justificara plenamente La investigacion se llevé a cabo
porque, una vez elaborado y presentado el informe de investigacion (tesis), servira

de material de referencia para estas empresas.

Justificacion metodoldgica: La metodologia de investigacion que se utilizara es un

disefio descriptivo, no experimental, transversal y cuantitativo, ya que este estudio

11



explicara el nivel de incidencia de la mala gestion del coste del servicio en la

determinacién de la rentabilidad real de la organizacion.

Justificacion social: El desarrollo del presente proyecto de investigacion, tiene su
justificacion social que es recomendar al final de trabajo una gestion eficiente y
estructurado del costo de servicios, con aminoracion del precio final del servicio,
esto como resultado de la reduccién de los costos, lo que permitird ser mas

competitivo y que mas clientes puedan acceder al servicio.

Justificacion cientifica: Este trabajo aportard nuevas experiencias y conocimientos
para evaluar, determinar y proponer formas de lograr una buena gestién del coste de
los servicios, contribuyendo asi al conocimiento cientifico. También servird de

antecedente para posteriores investigaciones sobre el tema a investigar.

Una parte considerable de la mano de obra esta empleada en estas organizaciones
que tienen caracteristicas especificas como resultado del persistente ascenso del
sector servicios en la economia de nuestra nacion en las ultimas décadas. Sin
embargo, cuando se trata de costes, el sector industrial esta intimamente relacionado
y tiene acceso a una gran cantidad de informacion, mientras que el sector servicios
tiene un acceso limitado a ella para gestionar con éxito el coste de los servicios. Este
ensayo sostiene que, antes de centrarse en los precios y los modelos empresariales
del sector servicios, es fundamental desarrollar un marco teérico para conceptualizar

las organizaciones de servicios y sus caracteristicas.

Los gastos de servicios son un instrumento crucial para la administracion contable
moderna en el entorno global actual, ya que permiten a las empresas conocer su
rentabilidad actual durante un periodo de tiempo determinado. Dado que la mayoria
de las empresas no tienen un conocimiento fiable de sus gastos de servicios, su
importancia radica en el objetivo primordial de conocer cual es el coste de la
prestacion de servicios para reflexionar sobre las decisiones estratégicas que deben
tomarse y examinar la rentabilidad de dichos servicios. Por otra parte, en los ultimos
diez afios se han producido cambios significativos en la produccién y el comercio de
servicios, por lo que actividades antes escasas han empezado a representar un mayor

aumento de la inversion extranjera. (Lozano, 2021).
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Por otro lado, como muchas empresa pequefias de rubro servicios de la ciudad de
Huaraz, la empresa Pukaventana Carpa Internacional, cuyo giro de negocio es el
alquiler de ambientes para presentaciones artisticas y reuniones sociales, no es la
excepcion, ya que a simple vista y como resultado de algunas conversaciones con la
gerente propietaria, esta empresa tampoco tiene una administracion eficiente del

costo de servicios, generandose de esta manera una interrogante interesante:

¢Coémo una buena gestion del costo de servicios mejora el sinceramiento de la

rentabilidad de la empresa Pukaventana Carpa Internacional, Huaraz-2022?

Respecto a la conceptualizacion y operacionalizacion de las  variables, tenemos:
Definicion conceptual de Costo de Servicios:

El costo de servicios, tal como afirma Hau (2020), (o coste de servicio) es una nocion
que contribuye a la busqueda de rentabilidad en las empresas. Su premisa rectora se
basa en la idea de que se utilizan recursos de la empresa cuando se suministra un bien
0 se presta un servicio a un cliente. Determinar los gastos asociados a la prestacion
de un servicio a cada uno de los consumidores presenta una dificultad porque estos
costes pueden diferir de un cliente a otro y no todos los clientes contribuyen por igual
al éxito de una empresa. Esto nos impide identificar a los clientes que merman la
rentabilidad de los demas clientes porque tiene en cuenta la idéntica estructura de
costes de cada cliente. En consecuencia, un aumento de las ventas no siempre se

traduce en una mayor rentabilidad de la empresa.
Definicion operacional de Costo de Servicios:

Es la sumatoria de todos los gastos incurridos por la empresa con la finalidad de
generar ingresos por concepto de prestacion de servicios, la magnitud de estos
egresos dependera del nivel de ingreso, pudiendo reducirse considerablemente

aplicando una buena getion de costos.

Definicion conceptual de Rentabilidad:
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Aguirre et al. (2020), define la rentabilidad como un indice que evalla los resultados
a lo largo del tiempo y el rendimiento del capital utilizado, asi como el uso de

recursos financieros, humanos y materiales para alcanzar los objetivos.
Definicion operacional de Rentabilidad:

La rentabilidad de un negocio o proyecto prevé su rentabilidad futura; en este sentido,
es un indicio que permite saber si merece la pena invertir, si existen numerosas
alternativas y cudl de ellas seria la mas atractiva para el inversor. De este modo, esta
investigacion ayudard a una empresa a determinar si puede desarrollar o disefiar
nuevas directrices para obtener mejores resultados en los servicios publicos, asi como
a facilitar la obtencion de informacion sobre oportunidades para empresas en fase de
crecimiento. Este andlisis de rentabilidad permite a la empresa tener una mejor
imagen de la organizacién; también ayuda a analizar la eficiencia y eficacia de la

gestion, evitando que aumente los gastos de inversion.

Segun Fayol (2018), Existen dos tipos de retribucion: la econémica y la no
econdémica, que se refiere a los complementos o promociones internas. La
remuneracion debe ser justa y suficiente para que los trabajadores mantengan un alto

nivel de motivacion y productividad en sus puestos.

Segun Chiavenato (2018), Independientemente de su posicion en la jerarquia o de la
descripcion de su puesto, los empleados son cualquier persona que se incorpore,

permanezca o se relacione de cualquier otra forma con la empresa.

Las cuentas por pagar forman parte del pasivo y consisten en dinero proveniente de
acuerdos que han dado lugar a obligaciones contraidas con proveedores. Son cuentas
creadas por gastos necesarios para que la organizacion cumpla su objeto social, segun
Fierro & Fierro (2016).

Como refiere Choy & Roca (2018), la Ley N° 29440 reconoce los diferentes medios
de pago para cumplir con las obligaciones empresariales, como en efectivo o

equivalentes de efectivo, ademas de medios digitales y electronicos.

Segun Guajardo (2019), Los ingresos son los recursos que recibe una empresa por la

venta de un servicio o un bien, ya sea en efectivo o a crédito. En lugar de contabilizar
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los ingresos cuando se recibe el dinero, se contabilizan cuando se vende el servicio

0 producto.

De acuerdo con Sierra (2019), Los pasivos financieros son el valor de los
compromisos adquiridos por la empresa a cambio de financiacion de entidades de
crédito, otras instituciones financieras o entidades distintas de las anteriores, como
grupos cooperativos y organizaciones no gubernamentales (ONG), tanto nacionales

como internacionales.

Segun Héctor (2018), explica que los impuestos son las ventajas financieras que el
Estado desea obtener para ejecutar su autoridad legal y pagar los costes asociados a

la consecucion de sus objetivos.

De acuerdo con Cuervo y Osorio (2018), Las inversiones son los desembolsos que
realiza la empresa con la finalidad de obtener una ganancia por lo general a corto o0 a

mediano plazo.

Segun Tafur (2021) El rendimiento de la inversion, o beneficio, es lo que define la
rentabilidad. La rentabilidad financiera se considera la medida del beneficio con
respecto a los fondos propios, mientras que la rentabilidad econémica se concibe

como el beneficio evaluado en relacién con los activos.

Conceptos generales de ganancia o pérdida, segun Santiso (2019) considera que el
beneficio, independientemente de los elementos exactos que constituyeron la
inversion, es el excedente total de la riqueza actual sobre el capital evaluado en

términos del dinero que se invirtio inicialmente.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Remuneraciones Personal de planta 1
por pagar
Personal de apoyo 2
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Personal para otros servicios 3
Facturas por pagar | Pago al contado 4
por gastos de giro
i Pago al credito 5
Costo de de negocio g
servicios Pagos por gastos por giro de negocio
Pagos por otros servicios
Facturas por pagar | Tributos 8
por otros gastos
Servicios publicos 9
Alquileres 10
Ingresos Ingresos por giro de negocio 11
Ingresos por actividades conexas 12,13
Rentabilidad Inversiones Inversiones en giro de negocio 14
Otras inversiones 15
Estado de Ganancias 16, 17
resultados
Perdidas 18, 19, 20
HIPOTESIS.

Una buena gestion del costo de servicios permite determinar la rentabilidad real de

la empresa Pukaventana Carpa Internacional, Huaraz-2022.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General:
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Analizar el diagndstico del costo de ventas y la determinacion de la rentabilidad real

de la empresa Pukaventana Carpa Internacional, Huaraz - 2022

Objetivos especificos:

. Determinar el nivel de eficiencia de la gestion del costo de servicios de la empresa
Pukaventana Carpa Internacional, Huaraz-2022.

. Calcular la rentabilidad real de la empresa Pukaventana Carpa Internacional,
Huaraz-2022.

. Sugerir la implementacion de politicas de gestion del costo de servicios para el
sinceramiento de la rentabilidad real de laempresa Pukaventana Carpa Internacional,
Huaraz-2022.

17



2. Metodologia.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue el descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014), es
descriptiva porque trata de sefialar las caracteristicas y rasgos clave de cualquier

fendmeno que se estudie.
DISENO DE INVESTIGACION

Fue un disefio no experimental, transeccional (en un momento determinado) o
transversal. Segun Hernandez et al. (2014), los métodos de investigacion

transeccional o transversal recopilan datos en un inico momento.
POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por 25 colaboradores que laboran en el area de

gerencia, administracion y contabilidad de la empresa.

Segin Tamayo (2012), La poblacion es todo el ambito de un fendmeno de
investigacion; esta formada por todas las subunidades analiticas que contribuyen
a una caracteristica determinada y debe cuantificarse para un estudio dado

mediante la integracion de una serie de entidades.

La muestra estuvo constituida por 10 colaboradores, que laboran en el area de

gerencia, administracion y contabilidad de la empresa.

Tamayo y Tamayo (2012), define la muestra como una serie de procedimientos
utilizados para examinar como se distribuyen determinados caracteres en todo el
universo poblacional, o colectivo, partiendo de la observacidn de un subconjunto

de la poblacion considerada.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Carrasco, S. (2018), La encuesta es el método de investigacion social por
excelencia debido a la utilidad, adaptabilidad, sencillez y objetividad de los datos

que arroja.
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La técnica que hemos empleado fue la encuesta, formulando preguntas cerradas
a los colaboradores del area de gerencia, administracion y contabilidad de la

empresa.

Hernandez et al. (2014), El cuestionario, que se basa en una serie de preguntas
para calibrar la importancia relativa de las posibilidades de la muestra, es la

herramienta mas utilizada para recabar datos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario con preguntas cerradas a los

colaboradores del area de gerencia, administracion y contabilidad de la empresa.
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Los datos fueron procesados por medio del estudio de datos en 2 etapas:
Primera etapa: Validacion del instrumento

La herramienta que usamos en la presente investigacion fue el cuestionario que

previamente fue validado su contenido por expertos en la materia.
Segunda etapa: Estadistica descriptiva.

La informacion obtenida de las encuestas has sido plasmados en tablas
estadisticas por cantidades, con su propia interpretacion caracteristico de una

investigacion cuantitativa.

Los datos recopilados de la encuesta desarrollada han sido procesados y
tabulados en la hoja de calculo Microsoft Excel, de esta forma ademas se
utilizara el programa estadistico SPSS V.25.0, para el estudio estadistico de los
indicadores. Para mas adelante proceder a interpretar y examinar los resultados

que seran presentados en tablas estadisticas.
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3. Resultados.

Tabla 1

Registra el pago de sueldos y salarios del personal de planta en la planilla de pago de
remuneraciones.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 100 70 %
No 0 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 1, la totalidad de los encuestados manifestaron que la empresa si registra los
sueldos y salarios del personal de planta en la planilla de pago de remuneraciones.

Tabla 2

Registra el pago de sueldos y salarios del personal de apoyo en la planilla de pago de
remuneraciones

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se muestra en la tabla 2, que el 100% de las personas encuestadas confirmaron que no
se registra los pagos del personal de apoyo en la planilla de pago de remuneraciones.

Tabla 3

Conocimiento de contratacion del personal para otros servicios
Alternativa Cantidad Porcentaje
si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 3 que el 70% del personal encuestado conoce que si se contrata
personal para apoyo en otros servicios, mientras que el 30% no conoce al respecto.

Tabla 4
Registra en la planilla de pago de remuneraciones el pago a personal contratado para
otros servicios

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 30 %
No 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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En latabla 4 se puede apreciar que el 70% de los encuestados manifestaron que la empresa

no registra el pago en la planilla de pago de remuneraciones del personal contratado para
otros servicios, mientras el 30%, manifestaron que no registran.

Tabla 5

Registra las facturas de gastos al crédito en su contabilidad
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0%
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5 podemos apreciar que el 100% de los encuestados manifestaron que las
facturas de gastos al crédito se registran en la contabilidad de la empresa.

gzg:ztfa los desembolsos al contado realizado por gastos de la empresa
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Nos muestra la tabla 6, que el 80% de los encuestados manifestaron que la empresa si
registra los desembolsos al contado, mientras el 20% de los encuestados manifestaron
que la empresa no registra estos desembolsos como gasto.

Tabla 7
La empresa solicita recibos por honorarios por servicios de personas que no estan
registrados en la planilla de pago de remuneraciones

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 30 %
No 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 7 nos sefiala que el 70% de los encuestados indicaron que la empresa no solicita
recibo por honorarios por los servicios de colaboradores que no estan en planilla, mientras
el 30% manifestaron que si.

Z?)tr)w?ci si los pagos por concepto de tributos son registrados como costos de servicio
Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 6 60 %

No 4 40 %

Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se muestra en la tabla 8 que el 60%, del total de los encuestados manifestaron que los
desembolsos por pago de tributos son registrados como costos de servicio, mientras el
40% manifestaron que no son registrados como costos de servicios los pagos de tributos.

-(I;?)?wlsc?miento del registro del pago de servicios publicos como costo de servicios
Alternativa Cantidad Porcentaje

Sj 7 70 %

No 3 30 %

Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 9 nos da como resultado que el 70% de las personas encuestadas, manifestaron
que los desembolsos por pago de servicios publicos si se registran como costo de
servicios, mientras que el resto manifestaron lo contrario.

Tabla 10
La empresa registra los desembolsos por pago de alquileres de equipos diversos como
costo de servicios

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 40 %
No 6 60 %
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Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 10, que los encuestados en un 60% manifestaron que la empresa
no registra los desembolsos por pago de alquileres como costo de servicios y el 40
manifestaron que si.

I:tzelr?];rlesa registra los desembolsos por pago de alquileres como costo de servicios
Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 8 80 %

No 2 20 %

Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 11 que los encuestados en un 80%, manifestaron que la empresa
registra los desembolsos por alquileres como costo de servicios y la diferencia
manifestaron que no.

Tabla 12

Registro parcial de los ingresos afines al giro de negocio de la empresa
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 20 %
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No 8 80 %

Total 10 100 %
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 12 podemos apreciar que el 80% de las personas encuestadas, indicaron que
la empresa registra “parcialmente los ingresos recaudados por servicios afines a su giro
de negocio, mientras que el 20% indicaron que si registra la totalidad.

Tabla 13

Registra la prestacion de servicios al crédito
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
No 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 13 que el 80% de los encuestados manifestaron que la empresa si
registra sus ingresos al crédito y el 20% manifestaron que no registra sus ingresos al
crédito.

Tabla 14
Registra la empresa las inversiones relaciones con el giro de negocio
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Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 7 70 %
No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 14 observamos que el 70% de los encuestados manifestaron que la empresa si
invierte en rubros destinados al giro de negocio y el 30% manifestaron que no.

Tabla 15

Registra la empresa inversiones afines al giro de negocio
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15 podemos observar que un 60% de las personas encuestadas, manifestaron
que la empresa si registra inversiones afines al giro de negocio, mientras que el 40% de
los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla 16
Tuvo la empresa rentabilidad en el afio 2022

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0%
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 16, que el 100% de los encuestados manifestaron en el afio 2022 la
empresa tuvo rentabilidad.

Tabla 17

Refleja la empresa su rentabilidad en sus estados financieros del afio 2022
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 100 %
No 0 0%
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 17 nos muestra que el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa
refleja en sus estados financieros su rentabilidad.

28



Tabla 18
Tuvo la empresa pérdidas que no registro en el afio 2022

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 18 nos muestra que el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no
tuvo pérdidas en el afio 2022 que no fue registrada.

Izt;:;;?esa registra en sus estados financieros sus péerdidas en caso de tenerlos
Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 7 70 %

No 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 19, que el 70% de los encuestados manifestaron que la empresa si
registra sus pérdidas en caso de tenerlas, mientras que el 30% manifestd que la empresa
no registra sus pérdidas en sus estados financieros.
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Tabla 20
La empresa tiene politicas de reposicion de pérdidas en caso de tenerlos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 30 %
No 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 20, podemos observar que los encuestados en un 70% manifestaron que la
empresa no tiene como politica la reposicion de las pérdidas en caso de tenerlos, mientras
el 30% indicaron que si.

4. Andlisis y Discusion

1..De acuerdo a nuestro objetivo general, podemos observar en nuestros resultados
de latabla 2 que un 100% de nuestros encuestados manifestaron que los desembolsos
por concepto del pago al personal de apoyo si se registra en la planilla de pago de
remuneraciones, por otro la tabla 4 nos indica que el 70% de nuestros encuestados
que no se registra en la planilla de pago de remuneraciones al personal que se contrata
para otros servicios, mientras que el 30% manifestaron que si, asi como de la tabla 7
donde el 70% de los encuestados manifestaron que la empresa no solicita recibos por
honorarios por los servicios de los colaboradores que no estan en la planilla de pago
de remuneraciones, mientras que el 30% indicaron que si la empresa solicita recibos
por honorarios. Contrastando nuestros resultados con Isla (2021), Esto nos lleva a la
conclusion de que el sistema de costos del servicio tiene una relacion fuerte y positiva

con la rentabilidad. Las recomendaciones son fortalecer el sistema de costos del
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servicio en la empresa Servicios Generales Lualpeac, tomando en cuenta las
opiniones de los trabajadores para reforzar el alcance de sus funciones y optimizar
los costos del servicio, debido a que el mayor costo proviene de la mano de obra,
como lo indica el coeficiente de inversion, lo cual coincide con nuestros resultados,
ya que una mala gestion de los costos del servicio incide directamente en la

determinacion de la rentabilidad.

Asi mismo Nufiez (2021), obtenidos como resultado de la falta de un sistema de
costes de la empresa; sin embargo, debido a que el sistema de la empresa no es fiable
y carece de una acumulacion precisa, no refleja con exactitud los costes reales
incurridos en el transcurso de las operaciones normales de la empresa. En conclusion,
el control de los costes de los servicios repercute directamente en la rentabilidad de
la empresa, ya que si existe un control adecuado, seré posible clasificar, controlar y
distribuir los costes, lo que redundara en un mejor posicionamiento de la empresa en
el mercado. Este nivel de rentabilidad esta relacionado con nuestro resultado de la
tabla 4, en el sentido de que no existe un control adecuado de los costes incurridos

por la empresa.

Dado los resultados indicados es importante manifestar que algunos costos
importantes incurridos por la empresa, no se ha registrado o registrado de manera
parcial, lo que implica una deficiente gestion del costo de servicios, o que repercute

en la determinacion de una rentabilidad que no se ajusta a la realidad.

2. Tomando en cuenta nuestro objetivo especifico 1, observamos en la tabla 1, que el
80% de nuestros encuestados manifestaron que la empresa registra en la planilla de
pago de remuneraciones, los desembolsos por pago a los colaboradores de planta que
prestan servicios de manera regular, mientras que en la tabla 5, el 80% de los
encuestados manifestaron que la empresa registra las facturas de gastos al crédito en
su contabilidad, de igual modo, de acuerdo a la tabla 6, el 70% de los encuestados
manifestaron que la empresa si registra los gastos al contado como parte del costo de
servicios, sin embargo, de acuerdo a la tabla 7, el 80% de los encuestados
manifestaron que la empresa no solicita recibos por honorarios por los servicios de

los colaboradores que no se encuentran en la planilla de pago de remuneraciones.
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Contrastando nuestros resultados con Ruiz (2021), manifiesta haber concluido en su
investigacion que las utilidades no corresponde a la realidad dado que la empresa
tiene un control rudimentario de costos que dificultan la determinacion del costo real,
lo que coincide con nuestros resultados en el sentido que también la empresa materia
de estudio tiene un control rudimentario de sus costos, en algunos casos si y en otros

Casos no.

Por otro lado Paucar (2021), Dado que la actividad principal de las empresas de
transporte es el transporte de productos, mercancias, personas y otras entidades por
tierra, los gastos de servicio desempefian un papel importante en estas
organizaciones. Para poder ofrecer un servicio de alta calidad, es crucial poder
solucionar sus fletes y mantener la rentabilidad, esta conclusion evidencia que al
cumplir el costo de servicios un papel importante en las empresa en la determinacién
de la utilidad, claro esta que al obviar algunos de ellos la utilidad que es la expresion
cuantificable de los resultados no reflejara la realidad, lo que hemos indicado en los

cuados precedentes.

Los costos de servicios que esta conformado por todos los desembolsos que realiza
la empresa por los diferentes conceptos necesarios para prestar un servicio, hace
posible la determinacion de una rentabilidad real, sin embargo cuando estos costos
no se registran oportunamente en los libros y registros contables permite que los
resultados que se puede obtener no se ajusten a la realidad, sesgando de esta manera

la informacion lo que va repercutir en la toma de decisiones no adecuados.

3. De acuerdo a nuestro objetivo especifico 2, analizando nuestros resultados y segun
la tabla 11, donde los encuestados manifestaron en un 80% que los gastos por
concepto de alquileres de equipos diversos son registrados , en tanto segun la tabla
12, los encuestados manifestaron el 80%, que la empresa registra parcialmente como
ingreso las recaudaciones por actividades afines al giro de negocio de la empresa,
mientras tanto el 20%, manifestaron que la empresa si registra las actividades afines

al giro de negocio.

Contrastando con Santos (2021), indica que cuando se contrae la hipdtesis, el

coeficiente de correlacion producido al utilizar la R de Pearson es de 0,245, lo que
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indica que existe una relacion entre el coste de las ventas y la rentabilidad, que a su

vez repercute en los ingresos obtenidos por la empresa.

Con estos dos resultados que nos indican las tablas 11 y 12, ademéas de la
contrastacion con Santos (2021), podemos deducir que la empresa no podra ostentar
la rentabilidad real dado que no registra todos los ingresos percibidos realmente en
un determinado periodo, ya que tomando como referencia las dos tablas indicadas
anteriormente hay contraste en ambas, en una de ellas donde se registra los
desembolsos por alquileres de equipos diversos, mientras en la otra no se registra los
ingresos por actividades afines al giro de negocio, lo que por si ya se desvirtua la
determinacién de un resultado razonable acorde a la realidad, lo que dificulta el

financiero y econdémico de la empresa.

4.En cuanto a nuestro objetivo especifico 3, una vez obtenido los resultados que
confirmen la hipétesis planteada, en primer lugar debemos trazarnos objetivos y
metas para ser alcanzadas, centrandonos en el disefio de politicas de gestion eficiente
de costo de servicios, los mismos que debemos poner de conocimiento de los
colaboradores de la empresa y luego ser expuestos con la finalidad de ser
implementados como politica de gestion de costos de servicios, también sugerimos a
la empresa que debe registrar en su contabilidad todos los ingresos ya sean estas
directamente recaudados por las operaciones relacionadas al giro de negocio o sean
estas de operaciones afines de su giro de negocio, dado que es un factor que repercute
en el sinceramiento de la rentabilidad, el cual tiene una importancia mayor ya que

permitird tomar decisiones correctas y oportunas para la buena marcha de la empresa.

5. Conclusiones

- De acuerdo a nuestro objetivo general, concluimos que los gastos conformantes del
costo de servicios asi como algunos ingresos, no se registran o se registran de manera
parcial, lo que indica que existe una gestion deficiente del costo de servicios,

repercutiendo directamente en la rentabilidad que determina la empresa ya que no
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se ajuste a la realidad, permitiendo la toma de decisiones no adecuadas por parte de
los ejecutivos de la empresa, tal como muestra la tabla 2 donde el 100% de los
encuestados manifiestan que no registra en la planilla de remuneraciones al personal
de apoyo que se contrata eventualmente, asi como en la tabla 12 donde el 80% de ,0s
encuestados manifiestan que la empresa no registra los ingresos afines al giro de
negocio.

- Con respecto a nuestro objetivos especifico 1, una vez aplicado las encuestas a los
colaboradores de la empresa, se ha concluido que sobre algunas consultas claves de
gestion de costos de servicios la respuesta es negativa como en la tabla 2 donde el
100% de los encuestados manifiestan que no registra en la planilla de remuneraciones
al personal de apoyo que se contrata eventualmente, mientras en la tabla 7 el 70 de
los encuestados manifiestan que la empresa no solicita recibos por honorarios por los
servicios eventuales que contrata y en la tabla 10 el 60% de los encuestados
manifiestan que la empresa no registra el pago por alquiler de equipos diversos como
costo de ventas.

- En cuanto a nuestro objetivo especifico 2, podemos concluir que la rentabilidad
determinada en el ejercicio del afio 2022, es sesgado y no corresponde a la realidad,
a pesar de que la empresa en el afio 2022 tuvo una utilidad tal como muestra la tabla
16, donde el 100% de los encuestados lo manifiestan, mientras en la tabla 17 el 100%
de los encuestados indicaron que la empresa si refleja su rentabilidad en sus estados
financieros del afio 2022.

- Teniendo en cuenta nuestro objetivo especifico 3: concluimos como sugerencia,
que como politica de la empresa, se debe implementar el registro del costo de
servicios, donde se detallen todos los desembolsos por diferentes conceptos por cada
servicio que brinda la empresa, ademas con la finalidad de reforzar el sinceramiento
de la rentabilidad real, sugerir el registra de manera detallada de todas las

recaudaciones que la empresa capta por los diferentes servicios que presta.

6. Recomendaciones

1. Recomendamos a la empresa, registrar todos los desembolsos que realiza, y que

son necesarios para la prestacion de servicios, ya sean estas al contado o al
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crédito, ademas se recomienda registrar todas las recaudaciones ya sean esta al

contado o al crédito, recaudaciones propias del giro de negocio o afines.

Con respecto a los desembolsos que realiza la empresa por los gastos claves,
sobre ella, una buena parte de los encuestados manifiestan que no se registran
estos hechos, por lo que recomendamos tener mayor atencién con estas
operaciones ya que son indispensables y frecuentes, ademas son necesarios para

el cumplimiento de los objetivos de prestacion de servicio para la empresa.

La determinacion de la rentabilidad debe ser muy proximo a la realidad, por lo
que recomendamos registrar todos los gastos y recaudaciones que la empresa
ocasiona o genera en cada prestacion de servicios, solo de esta manera se podra
acercar a la determinacion de una rentabilidad real.

Recomendamos a la parte ejecutiva, implementar las politicas de gestion de la
empresa, los mismos que deben ser supervisados con la finalidad de asegurar su
cumplimiento, en ese sentido se recomienda implementar politicas referentes a
las gestion de costo de servicios cuya finalidad sea la determinacion de una

rentabilidad acorde a la realidad.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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costos.
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Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DIAGNOSTICO DEL COSTO DE SERVICIOS Y EL SINCERAMIENTO DE LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PUKAVENTANA. HUARAZ - 2022
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Carpa Rentabilidad Internacional, e © R
P Huaraz - 2022 empresa la empresa de las
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ESPECIFICOS: Internacional,
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Internacional, Huaraz-
2022.
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costo de servicios para
el sinceramiento de la
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empresa Pukaventana

Huaraz-2022.

administracion y
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Muestra:
10

colaboradores de
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areas de
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administracion y
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TECNICA:
Encuesta
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Carapa Internacional,
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

DIAGNOSITICO DE LOS COSTOS DE SERVICIO PARA EL
SINCERAMIENTO DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PUKAVENTANA. HUARAZ - 2022

Estimada gerente propietaria de la empresa Pukaventana, solicito a usted su valiosa
colaboracién respondiendo las interrogantes del presente cuestionario, cuya finalidad es con

fines académicos y asi poder realizar un trabajo de investigacion.
A. Costo de servicios

1. ;Se considera el pago de sueldos y salarios del personal de planta en la planilla e pago de

remuneraciones?

st ] NO [ ]
2. ¢Registra la empresa el pago de sueldos y salarios del personal de apoyo en la planilla

de pago de remuneraciones? I:l

Sl |:| NO

3. ¢Contrata la empresa personales para otros servicios?

st ] NO[ ]

4. ¢Registra la empresa el pago de personas contratados para otros servicios en la planilla

de pago de remuneraciones?

st [] NO[ ]
5. ¢Registra la empresa las facturas de gastos al crédito en su contabilidad?
sif ] NO[ ]
6. ¢Registra como costo de servicios los pagos hechos por gastos al contado?
st ] NO [ ]
7. ¢Solicita la empresa recibos por honorarios a los colaboradores que no estan registrados

en la planilla de pago de remuneraciones?

st ] NO[ ]

8. ¢Se contabiliza los pagos de tributos como costo de servicios?

st ] NO [ ]

9. ¢Registra la empresa los gastos de servicios publicos como costo de servicios?



st ] NO [ ]

10. ¢Registra la empresa como costo de servicios los pagos por alquileres?
st [ ] NO[ ]

B.- Rentabilidad

11. ;Registra la empresa la totalidad de sus ingresos por el giro de negocio en su registro de

ventas?

s No [
12. ¢(Registra la empresa parcialmente los ingresos por actividades afines a su giro de

negocio?

Sl |:| NO [ ]

13. ¢Anota la empresa como ingreso las prestaciones de servicio al crédito que presta?
sl [ ] NO [ ]

14. ; Tiene la empresa inversiones destinados a su giro de negocio?
st [] NO [ ]

15. ¢ Tiene la empresa otras inversiones en su empresa afines a su giro de negocio?
st [ ] NO [ ]

16. ¢ Tuvo la empresa utilidad al final de un periodo 20227
st ] NO []

17. ¢Se refleja en sus estados financieros de la empresa la utilidad real que tiene como

resultado?

st [ ] NO [ ]
18. ¢(Tuvo la empresa perdida como resultado que no registro en el periodo 20227
st ] NO [ ]
19. ¢Registra la empresa en sus estados financieros sus pérdidas si es que lo tuviera como

resultados

sif_ ] NO [ ]

20. ¢En caso de tener pérdidas la empresa tiene politicas de reposicion?



si[ ]

NO [ ]



Anexo 04:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién

Evaluacion de Juicio de expertos
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fecha: 11/06/2023

Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Figueroa Moreno, Yosselin Paola

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
DIAGNOSTICO DEL COSTO DE SERVICIOS PARA EL SINCERAMIENTO
DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PUKAVENTANA CARPA

INTERNACIONAL, HUARAZ-2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacidn y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57

Sumatoria Total

177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.885 (Siendo la valoracion méxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja 177 = 0.885
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

/\ (./://;f” / =
K_A{_'/;’ e
Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE
Fecha: 11/06/2023

Especialidad: Administrador
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento:Figueroa Moreno, Yosselin Paola
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

DIAGNOSTICO DEL COSTO DE SERVICIOS PARA EL SINCERAMIENTO
DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PUKAVENTANA CARPA

INTERNACIONAL, HUARAZ-2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 89 38

Sumatoria Total

175(Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.875 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

Coeficiente de Validez

175

= | o0.875

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha: 11/06/2023

Especialidad: Economista
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Figueroa Moreno, Yosselin Paola
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

DIAGNOSTICO DEL COSTO DE SERVICIOS PARA EL SINCERAMIENTO
DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PUKAVENTANA CARPA

INTERNACIONAL, HUARAZ-2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (19 (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?

Organizacién ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacién y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 32 71 76

Sumatoria Total

179 (Siendo el puntaje méaximo posible

200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.895 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacién global:

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

Coeficiente de Validez

]

1785 0.895

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Firma del
Experto Grado
Académico:
Magister
DNI.



Anexo 05:

DIAGNOSTICO DEL COSTO DE SERVICIOS PARA EL
SINCERAMIENTO DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
PUKAVENTANA CARPA INTERNACIONAL, HUARAZ-2022
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