FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD
Escuela Profesional de

Psicologia
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE UN
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR DE NUEVO

CHIMBOTE, 2016

Tesis para optar por el titulo de Licenciada en Psicologia que

presenta la Bachiller:

KEREN JEMIMA QUIROZ ROMERO

ASESOR: Mg. LILY PADILLA CARRASCO

CHIMBOTE - PERU

2017



PALABRAS CLAVE

Satisfaccion laboral, docentes.

KEYWORDS

Job satisfaction, teachers.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, por la salud que me brinda cada dia y la

fortaleza en todo momento.

A mi madre, por su amor infinito y esfuerzo que realiza para darme una

educacion y ayudarme a cumplir mis metas, a mi hermano por su constante apoyo.

A mi adorado esposo y amado hijo, cuya sonrisa me impulsan a

superarme cada dia.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a la Universidad San Pedro, mi alma mater,
por la oportunidad de poder educarme como Psicélogo dentro de sus claustros

universitarios.

En segundo lugar, a mi asesora de tesis Mg. Lily Padilla Carrasco, por su

colaboracion y orientacion.

Finalmente, a los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico Chimbote, por las facilidades otorgadas para la ejecucion del
presente estudio. A todos ellos mi mayor agradecimiento por su colaboracion y

valiosa contribucién.

La autora.



DERECHO DE AUTORIA

Se reserva esta propiedad intelectual y la informacion de los derechos de
autor el DECRETO LEGISLATIVO 822 de la Republica del Peru. El presente
informe no puede ser reproducido ya sea para venta o publicaciones comerciales,
solo puede ser usado total o parcialmente por la Universidad San Pedro para fines
didacticos. Cualquier uso para fines diferentes debe tener antes nuestra

autorizacion correspondiente.

La Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad San Pedro ha tomado las preocupaciones

razonables para verificar la informacion contenida en esta publicacion.

Keren Jemima Quiroz Romero.



Vi

PRESENTACION

Dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad San Pedro, tengo el agrado de presentar
al jurado evaluador, la colectividad universitaria y comunidad cientifica los
resultados correspondientes a la investigacion titulada “Satisfaccion laboral en
docentes de un instituto de educacion superior de nuevo Chimbote, 2016”. El
presente documento estd estructurado de la siguiente manera: La introduccién,
donde se detalla los antecedentes y fundamentacion cientifica, la justificacion del
estudio, el problema, el marco teorico-conceptual y los objetivos de la
investigacion. Los materiales y métodos, donde se describe el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumento utilizado, asi
como los procedimientos para la recoleccion de la informacion y proteccion de los
derechos humanos. Los resultados, incluye el andlisis y discusion. Las
conclusiones y recomendaciones; y finalmente las referencias bibliograficas y los

anexos.

La investigadora y docente asesora, no dudamos que los contenidos del
trabajo seran bien recibidos por quienes estan interesados en el tema. Esperamos
que genere comentarios e iniciativas que permitan desarrollar nuevos
conocimientos e intervenciones orientadas a mejorar la satisfaccion laboral de los

docentes de educacion superior.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccién laboral en
docentes de un instituto de educacion superior de Nuevo Chimbote. Se desarroll6
un estudio basico, de nivel descriptivo y disefio simple de una casilla de corte
transversal. Se aplicé una encuesta voluntaria a una poblacion de 102 docentes,
para lo cual se utiliz6 el cuestionario “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC”
(Palma, 1999), con un nivel de confiabilidad de 0,79. Los resultados muestran
parcial satisfaccion en el 42.2% de docentes, donde la mayoria de docentes
manifiesta satisfaccion parcial con las condiciones fisicas y/o materiales (42.2%);
un nivel regular de satisfaccién con los beneficios laborales y/o remunerativos
(91.2%), las relaciones sociales (83.3%), el desarrollo personal (50%), el
desempefio de tareas (70.6%) y con la relacién con la autoridad (72.5%); mientras
que el 59.8% tiene alta insatisfaccion con las politicas administrativas. Respecto a
las caracteristicas personales de los docentes, tanto en hombres como mujeres,
directivos y docentes, nombrados y contratados, nuevos y antiguos, predomina un

nivel regular de satisfaccion laboral general.



Xi

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of job satisfaction in
teachers of a higher education institution in Nuevo Chimbote, in general,
according to factors and variables of characterization. A basic, descriptive level
and simple design of a cross-sectional box was developed. A voluntary survey
was applied to a population of 102 teachers during November 2016, for which the
questionnaire "SL-SPC Work Satisfaction Scale" (Palma, 1999) was used, with a
reliability level of 0.79 (alpha De Cronbach). In general, the results show partial
satisfaction in 42.2% of teachers, where most teachers show partial satisfaction
with physical and / or material conditions (42.2%); A regular level of satisfaction
with work and / or remunerative benefits (91.2%), social relations (83.3%),
personal development (50%), task performance (70.6%) and relationship with
authority 72.5%); While 59.8% have high dissatisfaction with administrative
policies. Regarding the personal characteristics of teachers, both men and women,
managers and teachers, appointed and hired, new and old, a regular level of

overall job satisfaction prevails.



INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

En vista de la escasa informacion nacional y local referida a satisfaccion
laboral en docentes de educacion técnica superior, a continuacion, se presentan
resultados y conclusiones de estudios realizados con docentes de educacion
superior técnica y universitaria, referidos a su satisfacciéon laboral, asi como con

su funcidn docente, que seran referentes para la discusion de los resultados:

Ucrds, Sanchez y Cardefio (2015), estudiaron la satisfaccion laboral en
docencia, investigacion y extension, de los profesores de educacién superior en la
Universidad de la Guajira-Colombia, logrando identificar que la disponibilidad y
adecuacion del espacio fisico, la carga académica y horarios de trabajo, la
tramitologia interna, el reconocimiento y capacitacion, son factores que generan
insatisfaccion en los docentes al cumplir sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension universitaria. Ademas, el acceso a eventos nacionales e
internacionales, asi como el trabajo con la comunidad también generan

insatisfaccion en la funcidon extension en los docentes.

Guarniz (2014) al estudiar la relacion entre satisfaccion laboral,
compromiso institucional y desempefio docente de los profesores de la facultad de
medicina de la universidad privada Antenor Orrego-Trujillo, hallé un nivel bueno

de satisfaccion general. Respecto a los factores, los docentes tienen un nivel



bueno de satisfaccion con los factores institucion, remuneracion y condicion
laboral; mientras que, en el factor de tension laboral su nivel de satisfaccion es
regular. Por otro lado, se hall6 influencia significativa y positiva de la satisfaccion

laboral con el desempefio de los docentes.

Chupillén (2013) en su estudio sobre clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal docente del Instituto de Idiomas y Linglistica de la
Universidad San Pedro, en Chimbote, identifico en el 64.3% de los trabajadores
un nivel de parcial satisfaccion laboral, seguido por el 28,6% con nivel regular y

el 7,1% con parcial insatisfaccion.

Ramirez y Benitez (2012), en su investigacion sobre satisfaccion laboral
en una institucion educativa de nivel superior del Estado de México, identificaron
que el nivel de satisfaccion laboral con la evaluacion institucional; el desarrollo,
capacitacion y actualizacion para el desempefio personal; la comunicacion; y la
salud y condiciones laborales del personal, tiende a ser positivo. Su analisis
comparativo no hall6 diferencias entre la satisfaccion laboral segin el género,
puesto de trabajo, edad de los participantes, afios de servicio y estado civil. Por
otro lado, su analisis correlacional sefiala que, a mayor evaluacion institucional
del personal, mayor desarrollo, capacitacion, actualizacién y comunicacién para el
desempefio; a mayor capacitacion y desarrollo del personal, mayor comunicacion
entre éstos; y mientras mayor sea la comunicacion entre el personal mayor sera la

satisfaccion del personal en su lugar de trabajo personal.



Rodriguez, Nufiez y Caceres (2010), en su estudio comparativo de la
satisfaccion laboral universitaria en el ndcleo de Anzoategui de la Universidad de
Oriente-Venezuela, identificaron al aspecto economico (remuneraciones) y las
condiciones fisicas del recinto universitario como los factores condicionantes de
la satisfaccion laboral. Asi mismo, se hallé similitud del comportamiento de los
factores de satisfaccion laboral en las mujeres y los hombres (valores similares),
prevaleciendo las condiciones fisicas y el aspecto econémico para ambos como
factores condicionantes de la satisfaccion laboral. Por otro lado, en cuanto a la
antiguedad del personal docente, las politicas administrativas, relaciones sociales,
desarrollo del personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad presentan
valores de satisfaccion ligeramente superior en el rango de antigiiedad de “0- 10

afios” en relacién con el personal de mayor antigiiedad en la institucion.

Jaik, Villanueva y Garcia (s.f.), en su estudio sobre desempefio docente y
satisfaccion laboral en educacion superior hecho en Durango-México, hallaron un
nivel alto de satisfaccidon laboral, siendo los docentes contratados los que
presentan una satisfaccion laboral favorable en comparacion a los hombrados.
Respecto a los factores, los docentes reportan menor satisfaccion en la
remuneracion econdmica que perciben, la ventilacion del espacio y la forma de
organizacion institucional. Por el contrario, las relaciones interpersonales con los
alumnos, las actividades docentes y la libertad de catedra presentan mayor

satisfaccion.



Justificacion de la investigacion

El estudio de la satisfaccion laboral en el contexto de la educacion
superior técnica, sera pertinente para entender los factores que la condicionan; por
la calidad del trabajo del profesorado, por tanto la formacion técnica superior de la
poblacién estudiantil dependen en gran medida del comportamiento
organizacional de los maestros. En ese sentido, es de suma importancia conocer la
valoracion que hara el docente entre lo que €l cree debera darle al trabajo y lo que
realmente obtendrd como producto o gratificaciébn; mas adn cuando las
condiciones de trabajo varian de una institucion a otra en funcién de la
disponibilidad presupuestal de la organizacion, las politicas y legislacién vigente,
asi como la idea de organizacién del centro de educacion técnica, entre otros

factores.

Sin embargo, es poca la evidencia empirica sobre la satisfaccion laboral
de los docentes de institutos superiores, ya sean pedagogicos, tecnoldgico o de
formacion artistica, publicos o privados. Solo se contara con informacién de mas
de 8 mil profesores de institutos tecnolégicos publicos, quienes mantienen una
escala salarial paupérrima, sin posibilidades de ascensos, nombramientos ni otros
beneficios debido a que se eliminé su régimen laboral o Ley del Profesorado
(Contreras, 2016). Lo que hace inferir el descontento de los profesores con su
actual situacion laboral, reflejandose en reclamos por mayores recompensas
econdémicas y mejoras en las condiciones laborales necesarias para el desempefio

profesional.



Ante esta situacion, el presente estudio pretende contribuir de manera
teorica, incrementando el escaso conocimiento sobre un tema sensible para la
sociedad, pero poco estudiado, dilucidandose asi la real situacion del profesorado
en nuestra localidad. Se pretende que la informacidn recolectada servira de base
en la generacion de futuras investigaciones desde la Psicologia que promovera
mejores condiciones laborales para los docentes de educacion superior en busca
de su bienestar social, econdmico y sobre todo mental, favoreciendo asi a la

institucion educativa y la formacion técnica.

Por otro lado, se pretenderd que la presente tesis sirva como un
instrumento de referencia para las politicas de gestion y direccion dentro de esta
importante entidad regional, conllevando a una mejora en la labor docente con

créditos para la sociedad.

Problema

Dentro de la Psicologia organizacional la satisfaccion laboral es
considerada un constructo importante debido a su rol de agente mediador entre las
condiciones laborales y las consecuencias para el desarrollo de la institucion tanto
organizacional como individual (Dormann & Zapf, 2001). Al punto que Herzberg,
plantea que la satisfaccion laboral en el trabajo es una dimension de gran
importancia en el proceso motivacional, que refleja el grado hasta el cual el
individuo percibe de manera positiva 0 negativa sus carencias y necesidades, y
como estas son cubiertas por el cargo que desempefia y lo relacionado con él

(Hellriegel, Jackson & Jackson, 2002, p. 256).



Asimismo, Rodriguez, Nufiez y Caceres (2010), mencionan que, como
factor de conducta en las instituciones, la insatisfaccion mantiene relacion
proporcional con algunos criterios de funcionamiento organizacional y estas
situaciones conllevan, muchas veces, a retrasos en las programaciones y
ejecuciones de las labores y (en casos extremos) a despidos o terminaciones de

contratos, en caso se dé la existencia de personal contratado.

En ese sentido, los docentes de educacion superior que describen su
trabajo como insatisfactorio ven afectado su bienestar y desarrollo personal, lo
que conduce a alterar su comportamiento dentro de las organizaciones en
desmedro de la misma, manifestado principalmente por ausencias injustificadas,
retraso en las actividades, relaciones interpersonales conflictivas entre otras

(Barraza y Ortega, 2009).

En el pais, es escasa la informacién sobre la satisfaccion laboral en
docentes de institutos publicos o privados, sin embargo es conocido que los
docentes que laboran en estas instituciones de educacion superior se encuentran
constantemente en situaciones de conflictos personal, interpersonal vy
organizacional, principalmente por aspectos relacionados con su situacion salarial,
estabilidad laboral y otras condiciones laborales que les permita realizar un
servicio de calidad; y por la desorganizacion politica y normativa que dificulta las

respuestas a su reclamos (Chupillon, 2013).



El Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Chimbote no
escapa a esta problematica, donde los docentes con regular frecuencia se ausentan
de la institucion por cualquier motivo, reflejandose una disminucion del interés
por la labor docente, con una atmosfera laboral tensa, puesto que llevan una
comunicacion escasa y poco fluida entre ellos, teniendo enfrentamientos negativos
entre personal docente y directivo. Sin embargo, no se cuenta con informacién

objetiva sobre la situacion actual de los docentes y su satisfaccion con su labor.

De ahi que, partiendo del modelo de los factores propuesto por Palma
(1999) y la Teoria Herzberg (1959) se formula la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral en docentes de un instituto

de educacion superior de Nuevo Chimbote?

Marco Teorico Conceptual

Definicion de satisfacciéon laboral

Son muchos los autores que han teorizado sobre la satisfaccion laboral,

en orden cronolégico y grado de amplitud, se presentan a continuacion las

definiciones mas resaltantes:

Asi se tiene a Locke (1976) quien define la satisfaccion en el trabajo

como un estado emocional positivo o placentero resultante de una percepcion

subjetiva de las experiencias laborales de la persona. Para este autor la



satisfaccion laboral es una actitud general resultante de varias actitudes
especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él
relacionados. Para Herzberg (1987, citado en Ucros et al, 2015) existen factores
de motivacion intrinsecos y extrinsecos relacionados con el trabajo hacia la
satisfaccion laboral, tales como logros y reconocimientos recibidos por su
empefio, las relaciones satisfactorias con sus compafieros, la responsabilidad en el

trabajo y el salario.

Para Blum y Naylor (1988), la satisfaccion laboral puede ser definida
como una actitud general de la persona hacia su trabajo. Esta en funcion de las
discrepancias percibidas por el individuo entre lo que €l cree debe darle el trabajo

y lo que realmente obtiene como producto o gratificacion.

Por su parte, Flores (1992) sefiala que la satisfaccion laboral esta basada
en las creencias y valores desarrollados por la propia persona hacia su trabajo e
involucra diversos aspectos, como salario, estilo de supervision, condiciones del

trabajo, oportunidades de promocion, comparfieros de labor.

Mientras que, Bravo, Peir6 y Rodriguez (1996) definen la satisfaccion
con el trabajo como una actitud o mas claramente como un conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia una situacion de trabajo, actitudes que pueden ir
referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo. En ese
sentido, la satisfaccion laboral es, basicamente, un concepto globalizador con el

que se hace referencia a las actitudes del trabajador hacia diversos aspectos de su



trabajo. En esa misma linea, Gibson, lvancevich y Donnelly (2001, citado en
Martinez, 2014), definen la satisfaccion laboral como una actitud que los
individuos tienen sobre su trabajo, que por lo tanto tienen un componente

cognitivo, uno afectivo y otro conductual, frente al trabajo.

Robbins y Judge (2009) mencionan que el termino satisfaccion en el
trabajo se define como una sensacion (sentimiento) positiva sobre el trabajo
propio, que surge de la evaluacién de sus caracteristicas. De ahi que, una persona
con alta satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de este, en
tanto que otra insatisfecha los tienen negativos. Los factores mas importantes que
conducen a la satisfaccion en el puesto son: un trabajo desafiante desde el punto
de vista mental, recompensas equitativas, condiciones de trabajo que constituyen

un respaldo, colegas que apoyen y el ajuste personalidad — puesto.

Como es evidente, no existe una definicion unanimemente sobre satisfaccion
laboral, notandose que cada autor elabora una definicién nueva para y como
resultado de su propia investigacion. En general, las definiciones de satisfaccion
laboral se pueden circunscribir en dos grupos: el primero referido un estado
emocional, sentimiento o respuesta afectiva; y, el segundo que considera que la
satisfaccion laboral trasciende el plano emotivo y la considera como una actitud,

de alli la importancia que ésta tiene en las conductas laborales.
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Perspectiva tedrica de la satisfaccion laboral

El estudio se fundamenta en la teoria de Herzberg, Mausner y Snyderman
(1959) también denominada Teoria de los dos factores, que propone la existencia
de dos clases de factores: el primer factor, sefialado como intrinseco o motivador,
incluye la relacion empleado-trabajo, realizacion, reconocimiento, la promocion,
el trabajo estimulante y la responsabilidad. Mientras que, el segundo factor
denominado extrinseco, aglomera las politicas y la administracion de la empresa,
relaciones, donde se menciona que la satisfaccion o insatisfaccion del individuo
en el trabajo es primordial y que el éxito o el fracaso dependeran mucho de

nuestras relaciones interpersonales.

A continuacion, se describen los factores que fundamentan la teoria de

Herzberg et al (Atalaya, 1999):

Factores higiénicos

Son situaciones que rodean el entorno de trabajo de la persona, y estan
relacionados con la insatisfaccién por la ausencia de motivacion en el ambiente
laboral. Los principales factores higiénicos son: la calidad de la supervision, el
salario, las prestaciones sociales, las relaciones entre la direccion y los empleados,
politicas de pago de la empresa, condiciones fisicas del trabajo y comodidad, las
relaciones interpersonales y la seguridad en el trabajo. Estos factores higiénicos

tienen una capacidad limitada para influir en las personas, si son excelentes solo
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evitaran la insatisfaccion, porque su influencia en la conducta no consigue elevar
en forma esencial ni duradera la satisfaccion de las personas, por el contrario, si

son escasos produciran insatisfaccion.

Factores motivacionales

Se refiere a las caracteristicas del puesto y a las actividades que el
individuo ejecuta. Producen una satisfaccion duradera y elevan el rendimiento a
niveles de excelencia Por esta razdn, los factores motivacionales estan bajo el
control del individuo, pues se relacionan con las actividades que desempefia. Entre
los factores motivacionales tenemos: la realizacion personal, el reconocimiento
profesional, la responsabilidad y el logro, crecimiento personal, ascensos. Los
individuos encuentran estas caracteristicas como compensadoras por naturaleza
cuando estos factores son eficientes elevan sustancialmente la satisfaccion de los

individuos y cuando son escasos producen insatisfaccion.

Factores Motivacionales Factor Higiénicos
(De satisfaccion) (De insatisfaccidon)
Contenido del Cargo: como se siente el  Contexto del cargo: como se siente el
individuo en relacion con su Cargo individuo en relacion con su Empresa
1. El trabajo ensi 1. Las condiciones de trabajo
2. Realizacion 2. Administracion de la empresa
3. Reconocimiento 3. Salario
4. Progreso profesional 4. Relaciones con el superior
5. Responsabilidad 5. beneficios y servicios sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Teorias complementarias

Tanto la teoria de las Necesidades de McClellan (1961) como la Teoria
de la Equidad propuesta por Adams (1963), complementan la propuesta tedrica de
Herzberg et al, (1959) para el presente estudio. La primera, al establecer tres
variables basicas en la satisfaccion laboral: a) la necesidad de logro, reflejada en
el afan del individuo por alcanzar objetivos y demostrar su competencia. Las
personas que tienen un grado elevado de tal necesidad dirigen su energia a
terminar una tarea rapido y bien; b) la necesidad de afiliacion, percibida como la
necesidad de afecto, amor e interaccion con la sociedad; y c) la necesidad de
poder, vista desde el interés por ejercer el control en el trabajo personal y el de
otros. Mientras que la segunda, al considera a la satisfaccion laboral como una
relaciéon entre la motivacién, el desempefio y la satisfaccion. La teoria sostiene
que el equilibrio de bienestar del trabajador depende de su evaluacion subjetiva de
las relaciones entre su razon de esfuerzo-recompensa y la razén de esfuerzo-
recompensa de otros en situaciones parecidas, es decir, las personas tienden a
juzgar la justicia al comparar sus insumos y contribuciones en el empleo, con las
recompensas que reciben, incluso, con las de otras personas en la empresa y en la

sociedad (Davis y Newstrom, 2003).

En referencia a los factores involucrados en la satisfaccién laboral, en la
década del 80, Johns (Citado en Rodriguez et al, 2010) identifica al
reconocimiento, los beneficios, las condiciones de trabajo, la supervision, los
compafieros de trabajo y las politicas de la empresa como los parametros de

medida de la satisfaccion laboral. Pocos afios despues, en Pert, Palma (1999)
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gener( siete factores basados en una escala validada denominada Satisfaccion
Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC), los cuales sirven de base para la

presente tesis y se describen a continuacion:

- Factor I. Condiciones Fisicas y/o Materiales: son los elementos materiales
o0 de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se
constituye como facilitador de la misma.

- Factor Il. Beneficios Laborales y/o Remunerativos: es el grado de
complacencia en relacion con el incentivo econdmico regular o adicional
como pago por la labor que se realiza.

- Factor Ill. Politicas Administrativas: es el grado de acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular la relacién laboral y
asociada directamente con el trabajador.

- Factor 1V. Relaciones Sociales: es el grado de complacencia frente a la
interrelacién con otros miembros de la organizacibn con quienes se
comparten las actividades laborales cotidianas.

- Factor V. Desarrollo Personal: es la oportunidad que tiene el trabajador de
realizar actividades significativas para su autorrealizacion.

- Factor VI. Desempefio de Tareas: es la valoracion con la que asocia el
trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en la que labora.

- Factor VII. Relacién con la Autoridad: es la apreciacion valorativa que
realiza el trabajador de su relacion con el jefe directo y respecto a sus

actividades cotidianas.
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Especificamente en el ambito educativo, Marchesi (Citado por Rodriguez
et al, 2010) sefala varios factores que influyen en las condiciones laborales y
satisfaccion del profesorado: los incentivos econdémicos, la formacion, la
promocion profesional y el reconocimiento social, que unidos a la vocacién de
docente inciden notablemente en su desarrollo vivencial y profesional y, por ende,

en la calidad de la ensefanza.



Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral.
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Variable Definicion conceptual Factores Indicadores Escala Definicion operacional
Condiciones Los elementos materiales o de infraestructura donde se
fisicas y/o desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se
materiales constituye como facilitador de la misma.
Actitud del trabajador hacia Beneficios El grgdq de complacenc_iq en relacién con el incentivo
su propio trabajo y en laborales y/o econémico regular o adicional como pago por la labor Satisfaccion
funcidén de aspectos remunerativos  que se realiza. laboral alta.
vinculados como . . Parcial
posibilidades de desarrollo Politicas !EI g_radp de acue_rt_jo_ frente a los Imeamlen_tgs 0 normas satisfaccion
personal, beneficios  administrativas mstr;ucmngles dirigidas a regular_la relacion laboral y laboral.
Satisfaccion laborales y remunerativos asociada directamente con el trabajador. Regular
Laboral que  recibe, politicas . El grado de complacencia frente a la interrelacién con _ Satisfaccion
administrativas, ~ relaciones Relaciones otros miembros de la organizacién con quien se  ©rdinal Laboral.
con otros miembros de la sociales comparte las actividades laborales cotidianas. Parcial
organizacion 'y relaciones insatisfaccion
con la autoridad, condiciones Desarrollo Oportunidad que tiene el trabajador de realizar laboral.
fisicas y materiales que personal actividades significativas a su autorrealizacion. Alta insatisfaccion

faciliten su tarea vy
desempefio de tareas
(Palma, 1999)

Desempefio de
tareas

La valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas
cotidianas.

Relacioén con la
autoridad

La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de
su relacién con el jefe directo y respecto a sus
actividades cotidianas.

laboral.
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Objetivos
Objetivo general
Describir el nivel de satisfaccion laboral en docentes de un instituto de educacién

superior de Nuevo Chimbote, 2016.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de los factores de la satisfaccion laboral en docentes de
un instituto de educacion superior de Nuevo Chimbote, 2016.

2. Determinar el nivel general de la satisfaccion laboral de los docentes segun

género, jerarquia, condicion laboral y tiempo de servicio.
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MATERIAL Y METODOS

Tipo y Disefio de investigacion:

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo basica (Gomez,
2003); y en concordancia con los objetivos propuestos el proyecto se enmarca en
un nivel de investigacion descriptivo y disefio simple de una casilla de corte
transversal; ya que tiene el propdsito de explicar un fendmeno especificando las
propiedades importantes del mismo, recolectando la informacion en un solo

momento (Supo, 2012).

Poblacion y Muestra
La poblacion estuvo conformada por 102 docentes, distribuidos entre
docentes y docentes administrativos. En vista de la implicancia del estudio se opto

por incluir a todos los docentes, quienes voluntariamente aceptaron participar.

Los docentes fueron captados en los ambientes de la institucion en sus
tiempos libres, después de cumplir con sus labores. Antes de desarrollar la
encuesta se les informd en qué consistia el estudio, asi como el objetivo de la
investigacion, para finalmente solicitarle su consentimiento y participacion

voluntaria.

A continuacion, se presentan los criterios de inclusion y exclusion, y las

caracteristicas de la muestra.
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Criterios de Inclusion

« Docentes nombrados y/o con contrato vigente en el ISPP Chimbote, al
momento del estudio.

« Docentes con o sin cargo administrativo.

« Aceptacion voluntaria escrita de participacion en el estudio.

Criterios de exclusion

« Docentes sin contrato vigente en el ISPP Chimbote, al momento del estudio.
« Docentes con idioma distinto al espafiol.

« Docentes suspendidos o con vacaciones al momento del estudio.

« Docentes que no deseen participar en el estudio.

Caracterizacion de la poblacién en estudio

Tabla 2. Distribucién de la muestra segun variables de caracterizacion.

Caracteristica n° %
Edad
25 a 30 afios 20 19.6
31 a 35 afios 26 25.5
36 a 40 afios 16 15.7
41 a 45 afos 23 22.5
46 a 50 aflos 11 10.8
51 a 56 afios 6 5.9
Sexo
Mujer 45 44.1
Varén 57 55.9
Jerarquia
Directivo 3 2.9
Docente 99 97.1
Condicion laboral
Nombrado 44 43.1
Contratado 58 56.9
Tiempo de servicio
< 10 afios 65 63.7
10 a 20 afos 23 225
> 20 afios 14 13.7

Fuente: Elaboracion propia.
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Meétodo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante el desarrollo de una encuesta a los
docentes que voluntariamente aceptaron participar de la investigacion. La
aplicacion del formulario se realizo por la autora de la investigacion. Fue la Escala
de Satisfaccion Laboral SL-SPC (Palma, 1999), que permite la determinacion
general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan agradable o desagradable le
resulta al trabajador su actividad laboral. De medicién ordinal, consta de 36
proposiciones asociados a siete factores (Tabla 1). Es aplicable a personas

mayores de 18 afios

La aplicacion y calificacion es manual, cuyas puntuaciones oscilan entre 1 a 5
puntos: Totalmente en Desacuerdo (1 punto), Desacuerdo (2 puntos), Indeciso (3
puntos), Acuerdo (4 puntos), Totalmente de Acuerdo (5 puntos). Para los items
negativos (2, 7, 8, 15, 16, 17, 19, 23, 26, 31, 33) se consideran las puntuaciones de
forma inversa. La Escala SL-SPC permite obtener una puntuacion en general y
por factores. El puntaje general resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en
los 36 items de la escala, cuyo puntaje oscila entre 36 y 180 puntos; y para obtener
un puntaje por factores o areas se suman las puntuaciones alcanzadas en cada uno
de los items correspondientes a cada factor. Los puntajes altos significan una
“Satisfaccion frente al trabajo” y los puntajes bajos “una insatisfaccion frente al
trabajo”. También se ofrecen normas percentiles que permite la comparacion de la

variable de estudio en relacion a la muestra de tipificacion (Anexo 3).

La SL-SPC es vélida y tiene confiables (coeficiente Alfa de Cronbach de 0.79).
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Procedimiento de recoleccion de datos

Se solicito la autorizacién a la direccion de la institucion seleccionada para
realizar la investigacion.

Una vez aprobada la autorizacion, se ubicé a los docentes en el area y horario
correspondiente.

Se realizo la aplicacion del instrumento a las participantes, explicandoles los
objetivos de la investigacion y su colaboracion voluntaria en ella, solicitando
su consentimiento (anexo 2). La aplicacion fue individual en los ambientes de
la institucion sin la presencia de otras personas que pudieran afectar la

informacion recolectada.

Para el analisis de los datos se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones:

Se elaboré una base de datos utilizando el programa estadistico SPSS

Para realizar descriptivo de las variables demograficas y satisfaccion laboral se
utilizo la estadistica descriptiva: frecuencias, proporciones, tablas de una y dos
entradas.

Se analizaron los resultados obtenidos en funciobn a los antecedentes

referenciados, marco tedrico y los objetivos de investigacion establecidos
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Proteccién de los derechos humanos de los sujetos en estudio

En todo momento de la investigacion se tuvo en cuenta los Principios Eticos para

la Investigacion Psicologica:

¢ Se informd los objetivos y propdsitos de la investigacion cientifica de manera
clara y precisa, absolviendo todas las preguntas y dudas acerca de la misma.

e Se respetd los derechos humanos: Derechos individuales, a la integridad fisica,
mental y sobre su personalidad y derecho a la intimidad.

e La participacion fue voluntaria e informada y no coaccionada.

e Se informo el derecho a abstenerse de participar en la investigacion y de retirar
su consentimiento en cualquier momento, sin riesgo a represalia.

e Se garantizd la seguridad de las bases de datos, que no podran ser utilizadas

para otro fin que el sefialado en el apartado de objetivos especificos.
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RESULTADOS

Analisis

Satisfaccion laboral general

El 88.2% de docentes presenta nivel regular de satisfaccion laboral,

seguido por el 8% con nivel parcial de insatisfaccion y 2.9% con alta

insatisfaccion laboral.

Tabla 3. Distribucién de docentes segun nivel de satisfaccion laboral general.

Nivel n° %
Regular 90 88.2
Parcial insatisfaccion 9 8.8
Alta insatisfaccion 3 2.9
Total 102 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Factores de la satisfaccion laboral

La mayoria de docentes presenta parcial satisfaccion con el F1:
condiciones fisicas y/o materiales de la institucion (42.2%); nivel regular de
satisfaccion con F2: Beneficios laborales y/o remunerativos (91.2%), F4:
relaciones sociales (83.3%), F5: desarrollo personal (50%), F6: Desempefio de
tareas (70.6%) y F7: relacién con la autoridad (72.5%); y alta insatisfaccion con el

F2: politicas administrativas (59.8%).

Tabla 4. Distribucion de docentes segun nivel de satisfaccion con las condiciones
fisicas y/o materiales.

FI F2 F3 F4 F5 F6 F7

Nivel
% % % % % % %
Alta satisfaccion 108 10 - - 98 - -
Parcial satisfaccion 422 20 - 69 392 39 738
Regular 382 912 59 833 500 706 725
Parcial insatisfaccion 5.9 49 343 88 10 255 137
Alta insatisfaccion 2.9 10 598 10 - - 59

Fuente: Elaboracion propia.
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Satisfaccion general segun variables de caracterizacion

La mayoria de docentes de género femenino y masculino presentan nivel
regular de satisfaccion con el trabajo (93.3% y 84.2% respectivamente). Los

docentes restantes en ambos grupos presentan parcial o alta insatisfaccion laboral.

Tabla 5. Distribucion de docentes segun nivel de satisfaccion laboral general y
género.

Género
Nivel de satisfaccion Femenino Masculino
n° % n° %
Regular 42 93.3 48 84.2
Parcial insatisfaccion 2 4.4 7 12.3
Alta insatisfaccion 1 2.3 2 35
Total 45 100.0 57 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Los tres docentes directivos (100%) presenta regular satisfaccion al igual que la
mayoria de docentes (87.9%). Los docentes restantes presentan parcial o alta

insatisfaccion, en el 9.1% y 3% respectivamente.

Tabla 6. Distribucion de docentes segun nivel de satisfaccion laboral general y
jerarquia.

Jerarquia
Nivel de satisfaccion Directivo Empleado
n° % n° %
Regular 3 100.0 87 87.9
Parcial insatisfaccion 0 0.0 9 9.1
Alta insatisfaccion 0 0.0 3 3.0
Total 3 100.0 99 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de docentes nombrados y contratados presentan nivel regular de
satisfaccién con el trabajo (88.6% y 847.9% respectivamente). Los docentes

restantes en ambos grupos presentan parcial o alta insatisfaccion laboral.

Tabla 7. Distribucion de docentes segun nivel de satisfaccion laboral general y
condicion laboral.

Condicion laboral

Nivel de satisfaccion Nombrado Contratado
n° % n° %
Regular 39 88.6 51 87.9
Parcial insatisfaccion 3 6.8 6 10.3
Alta insatisfaccion 2 4.5 1 1.7
Total 44 100.0 58 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tanto los docentes con tiempo de servicio <10 afos, 10 a 20 afios y > 20 afios, en
su mayoria, presentan nivel regular de satisfaccion con el trabajo (90.8%, 91.4% y
71.4% respectivamente). Los docentes restantes de los tres grupos presentan

parcial o alta insatisfaccién laboral.

Tabla 8. Distribucion de docentes segun nivel de satisfaccion laboral general y
tiempo de servicio.

Tiempo de servicio

Nivel de satisfaccion < 10 afios 10 a 20 afios > 20 afios
n° % n° % n° %
Regular 59 90.8 21 91.4 10 714
Parcial insatisfaccion 5 7.7 1 4.3 3 21.4
Alta insatisfaccion 1 1.5 1 4.3 1 7.2
Total 65 100.0 23 1000 14 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Se identifico en la mayoria de docentes de educcion técnica superior
(88.2%) un nivel regular de satisfaccion laboral, acompafiado por un nivel parcial
de insatisfaccion (8%) / que significa el 82% de docentes se encuentran indecisos
y un 8% se encuentra en desacuerdo) y alta insatisfaccion laboral (2.9%) que
significa que los docentes se encuentran totalmente en desacuerdo. Resultados
distintos fueron hallados por Chupillon (2013), también en la localidad y en
docentes de institutos, donde la mayoria de la muestra (64.3%) presento nivel de
parcial satisfaccion laboral, seguido por regular satisfaccion (28.6%) y parcial
insatisfaccion (7.1%). Es evidente que los docentes no encuentran satisfaccion en
su trabajo, presentandose incluso insatisfaccion laboral en muchos de ellos, lo que
conduce a alterar su comportamiento dentro de la institucion y afectando
posiblemente el funcionamiento organizacional. Conductas relacionadas con
ausentismo laboral, conflictos con la administracion, colegas e incluso con los
estudiantes, frecuentes problemas de salud fisica y psicolégica (Barraza y Ortega,
2009), como fueron manifestadas por la alta direccion de la institucion. Estas
situaciones conllevan, muchas veces, a retrasos en las programaciones y

ejecuciones de las labores (Rodriguez et al, 2010).

En general, la satisfaccion laboral de los docentes de educacion superior
dependerd de factores como el tipo de institucion, politicas publicas e
institucionales, régimen laboral y remunerativo, entre otros. En el pais la
educacion superior publica técnica o universitaria sigue adoleciendo de

condiciones laborales optimas para el desarrollo de los docentes, no asi en el
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sector privado, que ofrece mejores condiciones laborales, generando en sus
trabajadores mejores niveles de satisfaccion (Guarniz, 2014). En ese sentido, en el
pais hace mas de diez afios la educacion técnica superior publica ha estado
relegada, con déficit presupuestal para infraestructura, implementacion,
estabilidad laboral y salarial (Contreras, 2016). Propiciandose asi el descontento

del profesorado con su situacion laboral actual.

Estos factores que determinan la satisfaccion laboral en el ambito
académico superior universitario o técnica son producto de la percepcion y
valoracion significativa de los docentes de las condiciones de trabajo que les
ofrece las instituciones de educacion superior en la que laboran. Bajo esta
perspectiva se busco describir los factores de la satisfaccion laboral hallandose
que las condiciones fisicas y/o materiales de la institucion generan satisfaccion
laboral y las politicas administrativas ocasionan insatisfaccion en los docentes;
mientras que, los beneficios laborales y/o remunerativos, las relaciones sociales, el
desarrollo personal, el desempefio de tareas y la relacién con la autoridad
satisfacen de forma regular a los docentes. Resultados que ratifican lo establecido
en la Teoria de los dos factores (Herzberg et al, 1959), en la que las factores
extrinsecos o higiénicos, referidos a la estructura administrativa y las condiciones
fisicas de los ambientes percibido por los profesores son los principales
condicionantes de su satisfaccion laboral (Atalaya, 1999; Guarniz, 2014;

Rodriguez et al, 2010; Ucr0s et al, 2015).
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Jaik et al (s.f.) sefalan diferencias en el nivel de satisfaccion laboral
segun la condicion docente, predominado un mejor nivel en los contratados;
mientras que, Rodriguez et al (2010) hall6 mejores niveles de satisfaccion en los
menos antiguos. Situacion distinta fue hallada en el presente estudio, pues se
evidencia similitud en el nivel regular de satisfaccion laboral entre directivos y
docentes; nombrados y contratados; y en el tiempo de servicio (<10 afios, 10 a 20
afios y > 20 afios). Tal vez las diferencias se deban a la poblacion en estudio, pues
las condiciones de los de los docentes de educacion técnico-superior publica estan
en desventaja frente a la universitaria, con menor reconocimiento a los cargos,
antigiiedad y estabilidad laboral. Por otro lado, en el estudio se hallo similitud
entre los géneros, presentandose principalmente nivel regular de satisfaccion con
el trabajo, ratificandose asi lo hallado por Rodriguez et al (2010), quien sefiala que
tanto mujeres y hombres tienen actualmente igualdad para el trato dentro de las
organizaciones de educacién superior, asi como para las condiciones de trabajo y

oportunidades para el desarrollo profesional.

Finalmente, es importante sefialar que actualmente hay una gran
preocupacién por ir mejorando el entorno laboral de docentes que trabajan en la
educacién técnico-superior (Contreras, 2016), lo cual incrementara la satisfaccion
laboral, a partir de una mayor motivacion extrinseca e intrinseca que genere un

mayor sentimiento de eficiencia y orgullo de ser docente de educacién superior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
- En general, los resultados muestran parcial satisfaccion en el 42.2% de

docentes.

- Respecto a los factores de la satisfaccion laboral estudiados, la mayoria de
docentes manifiesta satisfaccion parcial con las condiciones fisicas y/o
materiales (42.2%); un nivel regular de satisfaccion con los beneficios
laborales y/o remunerativos (91.2%), las relaciones sociales (83.3%), el
desarrollo personal (50%), el desempefio de tareas (70.6%) y con la relacion
con la autoridad (72.5%); mientras que el 59.8% tiene alta insatisfaccion con

las politicas administrativas.

- Respecto a las caracteristicas personales, predomina un nivel regular de
satisfaccion laboral general en las y los docentes, tanto directivos y docentes;

nombrados y contratados; asi como, en los de reciente ingreso y antiguos.
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Recomendaciones

A la institucion ambito del estudio, se le sugiere utilizar la informacién
recolectada como base para la generacion de acciones dirigidas a promover
mejores condiciones laborales para sus docentes, en busca de su bienestar
social, econdmico y sobre todo mental, favoreciendo asi de manera reciproca

a la institucion educativa y a la formacidn técnica en la localidad.

Si bien es cierto, el instrumento de medicion cumple con todas las
propiedades psicométricas para investigaciones en distintas organizaciones,
se recomienda que en futuras investigaciones se utilice instrumentos que
resalten caracteristicas exclusivas del rol docente, como la vocacion, la
investigacion y la participacion social-comunitaria, lo que permitiria una

mejor vision de la satisfaccion con la labor docente.
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AnNexos

Anexo 1. Instrumento

ESCALA SL-SPC

Instrucciones: Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

Edad: Género: Masculino ( ) Femenino ( )
Jerarquia docente: Docente ( ) Docente/Directivo ( )
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

Tiempo de Servicio

Estimado Docente con finalidad de conocer cuél es su opinion acerca de su ambiente laboral. A
continuacion, te presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceremos nos responda
con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que considere expresa mejor su punto de
vista. Recuerde la escala es totalmente anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son
solo opiniones.

Totalmente de acuerdo: TA

De Acuerdo: A

Indeciso: |

En Desacuerdo: D

Totalmente en desacuerdo: TD.

TA | A | D TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacidn a la labor que realizo.

3. El ambiente creado por mis compafieros es ideal para
desempefiar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6. Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agrada trabajar con mis compafieros.

10. M i trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente (til con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15. L a sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

16. Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

17. Me disgusta mi horario.
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18. Disfruto con cada labor que realizo en mi trabajo.

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

21. L a comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

23. El horario de trabajo me resulta incémodo.

24. L a solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26. Mi trabajo me aburre.

27. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente.

29. Mi trabajo me hace sentir realizado.

30. Me gusta el trabajo que realizo.

31. N 0 me siento con miscomparieros.

32. Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36. Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 2. Consentimiento informado

Yo, como sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades, libre y
voluntariamente, EXPONGO: Que he sido debidamente INFORMADO/A por los
responsables de realizar la presente investigacion cientifica titulada: “SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
DE NUEVO CHIMBOTE, 2016”; y he recibido explicaciones, tanto verbales como
escritas, sobre la naturaleza y propositos de la investigacion y también he tenido ocasion

de aclarar las dudas que me han surgido.

Habiendo comprendido y estando satisfecho/a de todas las explicaciones y aclaraciones
recibidas sobre el mencionado trabajo de investigacion, OTORGO Ml
CONSENTIMIENTO para que me sea realizada la encuesta. Entiendo que este
consentimiento puede ser revocado por mi en cualquier momento antes de la realizacion

del procedimiento.

Y, para que asi conste, firmo el presente documento.

Firma del Participante

Fecha:



Anexo 3. Categorias diagndsticas de la ESL-SPC segun factores
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