UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION PRIMARIA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Habilidades Sociales en estudiantes de 2° grado de Institucion

Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en educacion inicial

Autora

Arqueros Benites, Yuliana Loren

Asesora (ORCID 0000-0001-7116-5185)

Varas Boza, Lucy Joanet

Chimbote — Peru

2024



Indice General

1310 o= TRU TR i
TNAICE U8 TADIAS .......cvoveeeee ettt ettt ettt et es sttt n et iii
INAICE B TIGUIAS. ......ceevececeetcteeeteee ettt sttt iv
PAlADIAS CIAVE ... ettt bbb bbbttt naeenae s v
LiNEas A& INVESTIGACION .......ccueeieiie ittt et e ta e e e s e s be et e e st e steenaeaneesraeeeeneenneenee e v
Constancia de originalidad. .. ........ocoiiiiiiiii s Vi
I L0 (o PSSRSO vii
RESUIMBN ...t b et b et b et e et e s he e e bt e e hn e et e e nnn e e neesnneeneens viii
N 01 =T OSSR IX
815 o Ta Lol e 1o ) VPRSPPI 1
AV T=1 0T (o] (o]0 WSSOSO 14
RESUITAADS ...ttt bbbt bt st e e e et et nbesbenbeene e eneas 16
ANALISIS Y QISCUSION ...ttt ettt e st e et e s e e s teesae e seesaeeeeereesbeeneesnaenres 23
(O] Tod (1153 USRS 25
RECOMEBNUACIONES. ... vttt ettt b et b et e b e e st e st et et e benbesbesbeeneaneeneas 26
AGLAQECIMICTILO. . . 1.ttt ettt b et b e bttt e bt be e n e ne e 27
Referencias BibIIOGrafiCas ............ooiiiiiiiiieee s 28
AANIEXOS ...ttt bR £ R e e R R e e R £ e e R b e e R et e Rt e e Re e e Re e eRe e e be e eRn e e nbeeanneereas 31



Indice de Tablas
Tabla N°01 Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado

de la Institucién Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021............
Tabla N°02 Nivel de habilidades basicas de interaccion social en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, El Porvenir”, 2021 . ... e e

Tabla N°03 Nivel de habilidades conversacionales en los estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
POrvenir”, 2021 ... ——

Tabla N°04 Nivel de habilidades de solucion de problemas interpersonales

en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada
“Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.......ooiiniiiiii e
Tabla N°05 Nivel de habilidades para hacer amigos y amigas en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, EI Porvenir”, 2021 . ...t e,
Tabla N°06 Nivel de habilidades para relacionarse con los adultos en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, EI Porvenir”, 2021, ...t e e
Tabla N°07 Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones en los estudiantes de segundo grado de la Institucion
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021............ccocevviiiiinn..

16

17

18

19

20

21

22



Indice de Figuras

Figura N°01 Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo
grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021..
Figura N°02 Nivel de habilidades bésicas de interaccion social en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, EI Porvenir”, 2021 ... ..ot
Figura N°03 Nivel de habilidades conversacionales en los estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
POrvenir’”, 202 . i
Figura N°04 Nivel de habilidades de solucion de problemas interpersonales
en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada
“Lord Kevin”, EIPorvenir”, 2021 ......ccootiiiiiii e
Figura N°05 Nivel de habilidades para hacer amigos y amigas en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Figura N°06 Nivel de habilidades para relacionarse con los adultos en los
estudiantes de segundo grado de la Institucién Educativa Privada “Lord
Kevin”, EI Porvenir”, 2021 ... ..ot e,
Figura N°07 Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones en los estudiantes de segundo grado de la Institucion
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021 .............ccooviivinnnn.e.

16

17

18

19

20

21

22



PALABRAS CLAVE

Tema Habilidades Sociales
Especialidad Educacién Primaria
KEYWORD
Theme Social skills
Specialty Primary education

LINEAS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion ~ Educacion Primaria

Area Ciencia sociales

Subéarea Ciencia de la Educacion

Disciplina Educacion General




CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

)
& USP ‘ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UMIVETSIDALD SAN FEDNO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscnbe, Vicerrector de Investigacion de 1a Universidad San Pedro

HACE CONSTAR

Que, de la revision del tmbajo titulado "Habilidades Sociales en estudiantes de 2° grado de
Institucion Educativa Privada "Lord Kevin", El Porvenir", 2021." del (a) estudiante: ARQUEROS
BENITES YULIANA LOREN, identificado(a) con Codigo N° 1311100210, se ha venficado un
porcentaje de smmilitud del 30%, el cual se encuentra dentro del pardmetro establecido por la
Universidad San Pedro mediante resolucion de Consejo Universitario N* 5037-2019-USP/CUpara Ia
obtencién de grados y titulos académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacion anual

Docente,

Se expide Ia presente constancia para los fines pertinentes,

Chimbote, 06 de junio de 2025

UNIVERBIOAD SAN PEDRO
VICEARLC TORADO U8 Wewe § TSR

k“;':) 4 [lﬁp

Dr. JAVIER MARTINEZ CARRION
VICHRRECTOR

(LRI D DR

e

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN

www.usanpedro.edu.pe




Titulo

Habilidades Sociales en estudiantes de 2° grado de Institucion

Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Social Skills in 2nd grade students of Private Educational
Institution "Lord Kevin", El Porvenir", 2021.

Vii



RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como propdsito determinar el nivel de
habilidades sociales en estudiantes de 2° grado de Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, El Porvenir”, 2021, la investigacion fue de tipo no experimental con disefio
descriptivo; tiene una poblacién de 34 estudiantes, la misma que se usé para la muestra,
por ser esta muy pequefia, la técnica con la que se trabajé fue la observacion la cual
permitio el recojo de informacion de los nifios y el instrumento una ficha observativa, la
cual a traveés de sus dimensiones, indicadores e items nos llevo al acopio de la informacion
necesaria, este instrumento fue validado por juicio de expertos y se realizé la fiabilidad
de Alfa de cronbach, al conclui el estudio, se determind el bajo nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, El Porvenir”, 2021 con el 62%, luego que el 21% de los estudiantes un nivel

moderado y por ultimo solo el 17% de los estudiantes presenta un nivel alto.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine the level of social skills
in 2nd grade students of the Private Educational Institution "Lord Kevin", El
Porvenir", 2021, the research was non-experimental with a descriptive design; It has
a population of 34 students, the same that was used for the sample, because it is very
small, the technique with which it was worked was observation which allowed the
collection of information from the children and the instrument an observational sheet,
the which through its dimensions, indicators and items led us to the collection of the
necessary information, this instrument was validated by expert judgment and the
reliability of Cronbach's Alpha was carried out, at the conclusion of the study, the
low level of social skills in the second grade students of the Private Educational
Institution "Lord Kevin" was determined. El Porvenir", 2021 with 62%, after 21%
of students have a moderate level and finally only 17% of students have a high level.



Introduccion

Ojeda y Medellin (2021), se enmarca en un disefio metodoldgico de tipo
interpretativo con un enfoque cualitativo, el estudio facilita conocer el estado de las
habilidades sociales en los nifios de estas dos Instituciones, Se trabaja con una muestra
representativa de 24 nifios, escenario del trabajo de campo de esta investigacion; estos
se seleccionaron de manera aleatoria, teniendo en cuenta ambos sexos y el rango de
edad (8 — 11 afios). Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que se
utilizan facilitan el registro y participacion de los integrantes, al culminar se concluye
que el nivel de habilidades sociales en los nifios tiende a ser de moderado a bajo.

Barrientos, Gomez, Raymondi, Rosales y Vega (2020), el objetivo de esta
investigacion fue: Determinar el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes del
de la I. E. Aplicacion IPNM. La metodologia responde al enfoque cuantitativo y
presenta un nivel descriptivo simple. La poblacion estuvo conformada por 56
estudiantes del 1V ciclo de la EBR y la muestra fue de 28 estudiantes. Se aplico
virtualmente el instrumento (Escala de evaluacién de habilidades sociales - Goldstein),
el cual evalud las 4 categorias: Habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas
a los sentimientos y alternativas a la agresion. Las cuales permitieron conocer el nivel
de las habilidades sociales en el que se encuentran los estudiantes. En conclusion, El
66,7%, de los estudiantes se encuentran en un nivel alto en las habilidades sociales.

Bances (2020), tiene como objetivo general: determinar la relacion entre
las habilidades sociales y clima social familiar en estudiantes. Esta investigacion es de
naturaleza cuantitativa y por su finalidad es aplicada, de alcance transversal con disefio
no experimental, descriptivo correlacional. Se tiene como muestra a 159 estudiantes
de la institucion educativa 16044-Magllanal pertenecientes al nivel secundario, a
quienes se les administro dos cuestionarios: “La evaluacion de habilidades sociales
(Goldstein)” y el “Test de Moos”. Se concluye que existe una relacion significativa
entre ambas variables.

Grande (2020), Habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de
primaria de una institucién educativa privada, tiene como objetivo identificar el nivel
de las habilidades sociales de los estudiantes de segundo grado. La investigacién es de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, descriptivo simple. La muestra

estuvo constituida por 90 estudiantes de educacion primaria, para el recojo de los datos



se utilizd cuestionario de Habilidades de Interaccion Social de Inés Monjas. La
mayoria de estudiantes alcanzé un nivel medio en habilidades basicas de interaccion
social, mientras que solo la mitad de la muestra, alcanzé un nivel medio en las
habilidades para hacer amigos. Asimismo, poco mas de la mitad de la muestra, se
ubican en el nivel bajo de habilidades conversacionales y en las habilidades
relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones. La mayoria obtuvo un nivel
medio en habilidades de solucién de problemas interpersonales y casi la totalidad de
la muestra presenta un nivel medio en las habilidades para relacionarse con adultos.

Sanchez (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico en el area de matematica en
estudiantes. El tipo de investigacion aplicada se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo, en el nivel no experimental, con un disefio descriptivo correlacional
transeccional, con una muestra de 60 nifios y nifias de 8 afios, para recoger los datos
se aplico una guia de observacion en la que se registro las habilidades sociales que
muestran los nifios y nifias Tambien se aplico una ficha de registro, para obtener
informacion sobre el rendimiento académico en matematica. La que permiti6 elaborar
la base de datos. El estudio se sustenta en la teoria Sociocultural de VVygotsky, quien
afirma que las habilidades sociales son conductas aprendidas socialmente y que nos
permiten la convivencia social. Llega a la siguiente conclusion: las habilidades sociales
se relacionan significativamente con el rendimiento académico en el area de
matematica en estudiantes del tercer grado de Educacién Primaria.

Iméan (2019), el presente trabajo de investigacion de tipo descriptivo
simple y disefio no experimental. Tiene como objetivo principal determinar el nivel de
desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de una institucion publica. El
instrumento utilizado en esta investigacion fue la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein (1978), pero fue adaptada al Perd por Ambrosio Tomas Rojas
(1994-1995). La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes de ambos sexos (65
hombres y 55 mujeres), cuyas edades entre los 11 y 12 afios, los resultados obtenidos
mostraron que los estudiantes se encuentran en un nivel medio, habiendo obtenido
30,83% en nivel bajo, 48,33% en nivel medio y un 20,83% en nivel alto, se concluy6
que casi un tercio de la muestra posee un bajo nivel de desarrollo de habilidades

sociales.



Valera (2019), teniendo como objetivo general determinar la relacion de
las habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes del segundo
grado de primaria, el enfoque de estudio fue cuantitativo, con disefio no experimental
de nivel descriptivo-correlacional. La muestra se conformo por 20 estudiantes, para
recopilar los datos se utilizé el cuestionario de preguntas sobre habilidades sociales y
una guia de analisis documental para el promedio de notas del ultimo bimestre. Segun
resultados descriptivos, los estudiantes del segundo grado de primaria poseen un nivel
medio de habilidades sociales al 40%, alto al 35% y bajo de igual manera al 25%; con
respecto al rendimiento académico el 40% se encuentra en proceso, el 55% posee un
nivel satisfactorio y el 5% se encuentra en inicio, segun la prueba de Chi cuadrado de
Pearson se encuentra una significancia asintética bilateral de 0,037. Se concluye que
existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento académico
en los estudiantes del segundo grado de primaria.

Margen (2018), el propdsito de este trabajo de investigacion fue poner de
manifiesto la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia Escolar de los
alumnos de nivel Primaria. Para analizar dicha relacion se realiz6 encuestas a 75
alumnos (muestra) y después de su procesamiento, mediante el estadistico de prueba
“coeficiente de correlacion”, logramos obtener el coeficiente que muestra la relacion
entre las variables de estudio y entre sus dimensiones. Entre los principales resultados
de esta investigacion se logré determinar que existe una relacion entre la Convivencia
Escolar y Las Habilidades Sociales.

Laurent y Soto (2018), el presente estudio es de tipo béasico, de nivel
descriptivo, de disefio descriptivo simple; el objetivo general fue: determinar el nivel
de las habilidades sociales de los nifios del segundo grado; la poblacion y muestra
estuvo conformada por 16 nifios, de los cuales 09 son del sexo masculino y 07 del
femenino. El Instrumento utilizado fue el Cuestionario de Habilidades de Interaccion
Social (CHIS) de Maria Inés Monjas Casares, con validez y confiabilidad respectiva.
El resultado obtenido en habilidades sociales a nivel global corresponde a medio alto.

Valdivia (2017), la presente investigacion tuvo como objetivo determinar
el nivel de habilidades sociales desarrolladas en los estudiantes del 6° grado de
primaria de Instituciones educativas del Callao. EI método utilizado fue de un estudio
descriptivo simple con un disefio no experimental-transversal. El instrumento utilizado

fue el cuestionario de Habilidades Sociales de Aguirre (2002) basado en la teoria de



Goldstein (1989), la cual fue aplicada a 178 estudiantes del 6° Grado de primaria,
cuyos resultados fueron; que el 51, 7% de los estudiantes se ubican en el nivel medio

de habilidades sociales.

El concepto de habilidad proviene del término latino habilitas y hace
referencia a la capacidad y disposicion para algo. Segun detalla el diccionario de la
Real Academia Espafiola (1991) la habilidad es cada una de las cosas que una persona
ejecuta con gracia y destreza ingenio, disimulo y mafa. La habilidad puede ser una
aptitud innata o desarrollada. “La préactica, el entrenamiento y la experiencia permiten
que un sujeto logre mejorar sus habilidades”. Navarro (2003).

El término habilidad, de acuerdo con el modelo psicoldgico de la modificacién de la
conducta, se emplea para expresar que no es un rasgo de la personalidad, sino un

conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos.

Podemos ubicar el origen de las habilidades sociales en los estudios de
Thorndike (1920), que utiliza el término de inteligencia social para referirse a la
capacidad para comprender e interactuar en el entorno social.

Vygotsky (1925, citado por Franco, Escalante y Correa, 2011) sefiala que todos los
aprendizajes del ser humano y por ello, las habilidades sociales de la persona estan
inmersas en un medio donde comdnmente se desenvuelve con otros sujetos, con
diferentes costumbres y diferentes ideologias de pensamiento. Como afirma Vygotsky
el ser humano no es un ser aislado y de este modo no logra realizarse completamente.
Actualmente, nuestra sociedad se ve inmersa en diferentes formas de relacionarse con
los otros. Por tanto, un adecuado desarrollo de la competencia social en la nifiez
permitira el desarrollo de habilidades sociales necesarias para desenvolverse en
diferentes areas de su vida.

Piaget (1932) propuso estadios dentro del desarrollo moral y mencioné ideas sobre el
proceso de sociabilizacion, donde consideraba que el punto de partida para que el nifio
construya el respeto por la norma es el respeto por los otros. Se remontan a Salter
(1949), que es considerado uno de los padres de la terapia de conducta, con su trabajo
denominado (terapia de reflejos condicionados) propone dos tipos de personalidad
inhibitoria y excitatoria, refiriéndose a la capacidad que tiene cada individuo de poder

expresar sus emociones con algunas dificultades respectivamente. Desarrollé seis



técnicas que promueven y aumentan el nivel de expresividad de las personas: La
expresion facial de las emociones., EI empleo deliberado de la primera persona al
hablar., El estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas., Expresar
desacuerdo., La improvisacion y actuacién espontanea.

Estas técnicas reflejan para Salter la modificacion de la conducta expresadas
en todas las dimensiones que el ser humano puede lograr expresar. Tales como
gestuales y verbales. Sin embargo, fue Wolpe (1958) el que inspirado por las ideas de
Salter, empez0 a usar el término de conducta asertiva, lo que pasaria a ser sinénimo de
Habilidad Social a partir de los afios 70. Wolpe definia la conducta asertiva como la
expresion de sentimientos de amistad y carifio, asi como otros mas negativos, como la
ansiedad. Por otro lado, fueron Alberti y Emmons en 1978, los que dedicaron el primer
libro sobre el asertividad.

Por su parte, Bandura (1964, citado por Saldafia y Reategui, 2017), afirma que
la mayor parte de nuestras conductas sociales las aprendemos viendo como los demas
las realizan, esto es a lo que denomind aprendizaje observacional vicario. Aqui la
imitacion juega un papel primordial, porque es a partir de las acciones de quienes nos
rodean de donde tomamos nuestro punto de partida para hacer lo mismo. Combs y
Slaby (1977) definen las habilidades sociales como la capacidad de interactuar con los
demas en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptarlo y valorado
socialmente, y al mismo tiempo personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso
para los demas. Se puede destacar que también se contextualiza la visiéon de la
conducta, los autores incluyen en esta definicion un aspecto importante el cual es el
beneficio, o sea, sugieren que los individuos desarrollan Habilidades Sociales para
lograr una mejor interaccion social con los otros propendiendo a una buena
convivencia social.

Alberti y Emmons (1978) afirman que la habilidad social es “‘una conducta que
permite a una persona actuar segun sus propios intereses para poder defenderse sin
ansiedad ni agresividad. Las personas deben de expresar comodamente sentimientos
honestos o ejercer los derechos personales, sin negar los derechos de los demas”.
Goldtein, Sprafkin, Gershaw y Klein (en Fernandez y Carrobles, 1991) exponen que
las habilidades sociales son "la capacidad que el individuo posee de percibir, entender,
descifrar y responder a los estimulos sociales en general, especialmente aquellos que

provienen del comportamiento de los deméas". Apunta a la capacidad del individuo de



captar los estimulos provocados por los otros en él, con el fin de realizar una
interaccion efectiva.

En este sentido, las habilidades sociales son un conjunto de conductas de
intercambio con resultados favorables, que dotan a la persona que las posee de una
mayor capacidad para lograr los objetivos. Gil (2009) afirma que las habilidades
sociales son conductas que se manifiestan en situaciones interpersonales, estas
conductas son aprendidas y por lo tanto pueden ser ensefiadas. Se concluye que las
habilidades sociales ayudan a una persona a controlar su conducta frente a los demas
sin ansiedad ni agresividad para que los problemas no sean mas grandes y haya
soluciones. Monjas (1997) sefiala que estas habilidades sociales son un conjunto 4 de
conductas especificas, aprendidas y adquiridas a lo largo del desarrollo del nifio, las
cuales le permiten adaptarse y desarrollarse dentro del contexto al que pertenece. En
este caso, los autores destacan la importancia de las habilidades de interaccion social
como conductas o destrezas que son necesarias desarrollar para que el estudiante pueda
desemperfiarse dptimamente en la sociedad en relacion con sus pares. Siguiendo las
aportaciones de Payéa (2000), el término habilidad social se utiliza como sinénimo de
competencia social y asertividad, es decir, la persona que posee habilidades sociales

suele realizar comportamientos asertivos.

Monjas (1992) afirma que esta ensefianza tiene que hacerse del mismo modo
gue se hace la ensefianza de otros aspectos, Es necesario que en la escuela se ensefie
directa y sistematicamente las Habilidades Sociales 1o que implica asumir en los
proyectos educativos y curriculares de centro el area interpersonal tanto a nivel
conceptual como metodolégico y organizativo, incluyendo la promocién de la
competencia social como uno de los objetivos generales del centro, ciclo y curso para
todos los alumnos y alumnas, e integrando la ensefianza de las habilidades sociales en
el curriculo escolar ordinario lo que supone entre otros, delimitar y sefialar un tiempo
en el horario, establecer objetivos y contenidos, planificar las actividades a realizar
para la consecucion de los objetivos, delimitar estrategias de evaluacion y establecer

sistemas de coordinacién colegio familia.

Monjas (2000) sostiene que las principales funciones que cumple el desarrollo
de habilidades sociales, en relacion con los demas implica: a) Conocimiento de si



mismo y de los demas, su propia identidad, forma su autoconcepto al compararse con
otros, conoce su mundo social, el rol de las personas segun el contexto o relacion
social. b) Desarrollo de aspectos de conocimiento social que debe poner en préactica el
relacionarse con los demas, como: Reciprocidad entre lo que se da y lo que se recibe
(sentimientos, conocimientos), empatia, colaboracion y cooperacion, negociaciones y
acuerdos. ¢) Autocontrol y autorregulacion, los iguales actian como agentes de control
reforzando o castigando determinadas conductas. d) Apoyo emocional o fuente de
disfrute, las relaciones entre iguales se caracterizan porque son mutuamente
satisfactorias, contienen afectos positivos, otorgando sentimientos de bienestar. e)
Otro aspecto importante es el aprendizaje del rol sexual y de valores.

Por otro lado, los nifios/as con problemas y dificultades de habilidades sociales, entre
ellos los pasivos y no asertivos, los rechazados, o agresivos. Generalmente presentan
un autoconcepto negativo y baja autoestima, se dicen autoafirmaciones negativas ante
la situacion, lo que genera sentimientos de soledad e insatisfaccion social, con niveles
mas altos de ansiedad social y conductas depresivas, por lo general renuncian a
reivindicar sus derechos o los hacen valer por medio de conductas agresivas. Estos
comportamientos son dificultades habituales que debe enfrentar el docente en el aula
y que pueden ser prevenidas y reconstruidas en los estudiantes a través del

conocimiento y practica de habilidades sociales.

Goleman (1999) se refiere con el término inteligencia emocional a la capacidad
de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos
y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros
mismos. Esencialmente, para Goleman, la inteligencia emocional consiste en el
desarrollo de las siguientes cinco habilidades emocionales y sociales basicas:
Conciencia de si mismo. Es decir, conocer las propias emociones. Nos referimos a la
capacidad de saber lo que se siente en un determinado momento.

Autorregulacion. Se trata de manejar las emociones para expresar los propios
sentimientos de manera adecuada. Su habilidad lleva consigo el manejo adecuado de
expresiones de ira, furia o irritabilidad, tan fundamental en las relaciones

interpersonales.



Motivacion. La habilidad para motivarse a si mismo constituye un elemento esencial
para impulsar la accion hacia el logro de objetivos, tomar decisiones, ser méas eficaces
y mantener la perseverancia frente a contratiempos y frustraciones. Entonces tenemos:
Empatia. Capacidad para reconocer las emociones de los deméas. Las personas
empaticas sintonizan mejor con las necesidades de los demas.

Habilidades sociales. Es la habilidad para el manejo adecuado de las emociones en las
relaciones con los demas. La competencia social y las habilidades que conlleva
(interactuar fluidamente, persuadir, dirigir, negociar, y resolver disputas) constituyen

la base del liderazgo y la eficacia.

Goldstein (1999) clasifica las habilidades sociales en primeras habilidades o
habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer
frente el estrés y habilidades de planificacion, y describe las conductas habilidosas
socialmente que engloban cada una de ellas.

Segun Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989), las primeras habilidades sociales
son basicas para el funcionamiento del grupo, entre ellas destacan las habilidades de
escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, y hacer un cumplido;
esta primera lista engloba aquellas habilidades que se aprenden durante los primeros
aflos de vida. De la misma manera, Goldstein (1980) sefiala que las habilidades
sociales avanzadas muestran un nivel avanzado de interaccion social, que tiene que
ver con participar, dar instrucciones y seguirlas, disculparse y convencer a los demas;
las cuales se van incorporando en el repertorio del nifio durante la etapa escolar y seran
las competencias necesarias para encarar el nivel universitario y el desempefio laboral
en el futuro.

Al considerar las habilidades relacionadas con los sentimientos Goldstein (1980), hace
referencia al nivel de comprender y expresar sus propios sentimientos, comprender los
sentimientos de los demas, expresar afecto y enfrentarse con el enfado de otro, resolver
el miedo y autorrecompensarse; esto es posible cuando el nifio pasa de un plano
egocentrico a considerar el punto de vista de los demas, conociéndose y desarrollando

su nivel de empatia.



Por otro lado, las habilidades alternativas a la agresion destacan las habilidades para
emplear el autocontrol, defender sus derechos, responder a las bromas, evitar
problemas con los demés y no entrar en peleas, considerando el pedir permiso,
compartir algo, ayudar a los demads, negociar; estas habilidades se hacen
imprescindibles en la adolescencia y a lo largo de su vida, debido a los nuevos retos
que deben enfrentar al socializar cada vez con grupos nuevos (escuela, universidad,
trabajo, familia, sociedad) (Goldstein et al.,1989).

Las habilidades para hacer frente al estrés se refieren al nivel para responder al fracaso,
responder a las persuasiones, enfrentarse a mensajes contradictorios, prepararse para
conversaciones dificiles y hacer frente a presiones de grupo, dentro de las cuales
destacan la capacidad para formular y responder a una queja, demostrar espiritu
deportivo tras un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando lo/a dejan de lado,
defender a un/a amigo(a), responder a una acusacién (Goldstein et al.,1989).

Las habilidades de planificacion, consideradas como las habilidades para tomar
decisiones, establecer objetivos, resolver los problemas segun su importancia y
concentrarse en una tarea, entre ellas se encuentra, tomar la iniciativa, discernir sobre
la causa del problema, determinar las propias habilidades, recoger informacién, n,
estas habilidades permitiran que sea capaz de planificar y establecer metas a corto,
mediano y largo plazo, relacionandolo con su proyecto de vida. Angeles, (2016);
Goldstein, 1978; Goldstein et al., 1989).

En cuanto a la importancia de las habilidades sociales, Torres (1997) manifiesta

que la aceptacion social de estima de un nifio frente a sus pares, es un importante
indicador del ajuste y de la adaptacion social, lo cual predice una adaptacién futura y
ajuste emocional. En tanto que, los nifios que son ignorados por sus compafieros y mas
aun rechazados por ellos, son grupos de riesgo, de problemas emocionales en lo
posterior.
El repertorio de habilidades sociales es el mayor determinante de la aceptacién social
en la infancia. Los nifios socialmente habilidosos son los mas aceptados y queridos,
mientras que los nifios menos habiles son ignorados o rechazados por sus iguales. Entre
un 5y un 25% de los nifios experimenta dificultades en relaciones interpersonales, asi
Asher y Renshaw (1981) citado en Torres (1997) manifiestan que de 5 a 10% de los



nifios en la escuela no son elegidos por ningn compariero; siendo el 20% de los nifios

en un salon de clase son ignorados o rechazados por sus compafieros.

Entender la definicion de las habilidades sociales, proporciona de manera
sencilla una idea de para qué sirven. La interaccion social es el mas observable y el
primer campo donde se analiza el beneficio de las habilidades sociales, pero no es el
Unico. Monjas (2007) cita a continuacion las siguientes funciones que desarrolla las
habilidades sociales: Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los pares
es importante la correspondencia entre lo que recibe y se da. Adopcién de roles: Se
aprende a aceptar el rol que le compete en la interaccidn, el ponerse en el lugar del
otro, la empatia, etc. Comportamientos de cooperacion: La interaccion en conjunto
promueve el aprendizaje de habilidades de cooperacion, instauracién de reglas, trabajo
de equipo, declaracién de opiniones, etc. Apoyo emocional de los iguales: Proporciona
la expresién de ayuda, alianza, afectos, aumento de valor, etc. Control de situaciones:
Que se realiza tanto en la posicion de lider como en el seguimiento de normas.
Aprendizaje del rol sexual: Se desenvuelve mediante el sistema de criterios y valores
morales.

Resumiendo lo anteriormente mencionado, se observa que las funciones se manifiestan
en tres dimensiones: Aprendizaje para la interaccion., Seguridad personal.,

Comportamientos orientados por cualidades que favorecen la interaccion.

En cuanto a las dimensiones de las habilidades sociales:

- Habilidades basicas de interaccion social. — son aquellas habilidades definidas como
un “conjunto de conductas o repertorios comportamentales que adquiere una persona
para relacionarse con los deméas de manera que obtenga y ofrezca gratificaciones. Esto
supone establecer relaciones de “ida y vuelta” entre la persona y su medio, a través de
las cuales la persona habilidosa socialmente aprende a obtener consecuencias deseadas
en la interaccién con los demas (nifios y adultos) y suprimir o evitar aquellas otras no
deseadas” (Monjas 2002)

- Habilidades conversacionales. - incluye todo lo referente a las habilidades sociales
verbales, concretamente: mantener la atencion y mirada en conversaciones cortas (10-
20 minutos), iniciar el respeto a los diferentes turnos de palabra, ser capaz de expresar

espontaneamente acontecimientos en los que ha estado implicado, contestar a las
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preguntas que le hacen y ser capaz de opinar sobre sus propias experiencias. (Monjas
2002)

- Habilidades de solucion de problemas interpersonales. - habilidades cognitivo
sociales para identificar problemas interpersonales, buscar soluciones, anticipar
consecuencias, elegir una solucion y probar soluciones. (Monjas 2002).

- Habilidades para hacer amigos y amigas. - habilidades para el inicio, desarrollo y
mantenimiento de interacciones positivas y mutuamente satisfactorias con los iguales;
(Monjas 2002)

- Habilidades para relacionarse con los adultos. - Se incluyen comportamientos
permiten y facilitan una relacion adecuada y positiva del nifio con el adulto. (Monjas
2002)

- Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones. - se refiere a
las habilidades de saber hacerse agradable y simpatico, ser capaz de expresar con
gestos y palabras sus distintas emociones (alegria, tristeza, enfado, etc) y reconocer las
emociones de los deméas. Ademas, es capaz utilizar un tono de voz acorde a la

situacion. Hace cumplidos a sus amigos y los recibe con agrado. (Monjas 2002).

Al referirnos a la justificacion se encontro:
Justificacion tedrica: Segin Monjas (2002), a traves de este estudio no hace saber
como deben ser el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes del nivel
primario, en cuanto a sus interacciones diversas entre sus coetaneos.
La Justificacion practica radicaria en el diagnostico que se obtenga luego de trabajar
la ficha de observacion de habilidades sociales a los nifios de segundo grado de la
Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, con seis dimensiones y cada
dimension con cinco items.
En cuanto a la justificacion metodoldgica, se trabajara con una investigacion de tipo
descriptiva, con disefio no experimental, la técnica sera la observacion y el instrumento
una ficha de observacion, asi mismo se trabajara con una poblacion muestral de 34
estudiantes de segundo grado.
En cuanto a la justificacion social, al finalizar tendremos la oportunidad de plantear
estrategias metodoldgicas para mejorar el nivel de habilidades sociales en los nifios de

segundo grado.
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De acuerdo a la justificacion cientifica, los resultados aportaran a la comunidad

cientifica, pues quedara como antecedente para el apoyo a futuras investigaciones.

Internacionalmente, estando en tiempos de pandemia, se observa muchas

dificultades para que los nifios puedan interactuar de manera libre, lamentablemente
la enfermedad del COVID, ha calado todas las instancias, de manera especial en el
area educativa, todas las I.E. a nivel internacional realizan la atencion en forma virtual
a los estudiantes, muchos de ellos sufriendo la perdida de familiares cercanos como
papa, mama, hermanos, abuelos, afectando emocionalmente a los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos, etc.
El Perd no es la excepciodn, es duramente golpeado aun por la pandemia, y mas aln en
las zonas en donde la ayuda llega en muy pocas ocasiones y la falta de profesionales
de la salud es notoria, encontramos que son pocos los estudiantes que cuentan con
dinero para contar con un equipo que les permita recibir las clases de manera adecuada.
En la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, no se vio la
excepcion, a pesar de ser privada, se observo la carencia de equipos de ultima
tecnologia, las clases virtuales se daban diariamente pero los estudiantes tenian pocas
oportunidades de interactuar entre ellos, lo hacian de manera escasa cuando ingresaban
a las clases, cuando interactuaban al dialogar con la docente, se detectd estudiantes
introvertidos, temerosos, poco sociables dada la coyuntura por la que pasaban en esos
tiempos. Ante esta disyuntiva se plantea la siguiente problemaética: ¢Cuél es el nivel
de habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado de Institucion Educativa
Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021?

Conceptualmente, Segiin Monjas (2007) habilidades sociales o habilidades de
interaccion social, define como: “Un conjunto de cogniciones, emociones y conductas
que permiten relacionarse y convivir con otras personas de forma satisfactoria y

eficaz".

Operacionalmente, para evaluar el nivel de habilidades sociales se utilizara
una ficha de observacion con seis dimensiones y cada dimension con cinco items, la
escala fue la siguiente: nivel alto de 68 a 90 puntos, nivel moderado de 46 a 67 puntos

y nivel bajo de 3 a 45 puntos.
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Con respecto a la hipotesis: Existe un bajo nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El

Porvenir”, 2021.

El objetivo general: Determinar el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021.

Y los objetivos especificos: Identificar el nivel de habilidades basicas de
interaccion social en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa
Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021. Describir el nivel de habilidades
conversacionales en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa
Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021. Identificar el nivel de habilidades de
solucion de problemas interpersonales en los estudiantes de segundo grado de la
Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021. ldentificar el nivel
de habilidades para hacer amigos y amigas en los estudiantes de segundo grado de la
Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021. Identificar el nivel
de habilidades para relacionarse con los adultos en los estudiantes de segundo grado
de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021. ldentificar el
nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021.
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Metodologia
Considerando la conceptualizacion de Hernandez, et al. (2014), es una
investigacion descriptiva, que tiene el interés de aplicar los conocimientos de caracter
tedrico en distintos contextos y las consecuencias de carcter practico que se deriva.
El disefio de estudio de este trabajo de investigacion es un disefio de tipo no
experimental descriptivo, este tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion con una sola variable.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Su esquema es el siguiente:

Donde:
M: Estudiantes de segundo grado.

O: Nivel de habilidades sociales.

La Poblacion muestral estuvo constituida por los 34 estudiantes de segundo

grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

» N° de alumnos
Grado Seccion

Hombres Mujeres  Total
2do Unica 20 14 34

Fuente: Némina de la direccion de la |.E.

Para recoger informacion respecto al nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021.

Para evaluar el nivel de habilidades sociales se utilizard una ficha de
observacion con seis dimensiones y cada dimension con cinco items, la escala fue la
siguiente: nivel alto de 68 a 90 puntos, nivel moderado de 46 a 67 puntos y nivel bajo
de 3 a 45 puntos, este instrumento cuenta con la validez de juicio de expertos, de la

misma manera con una fiabilidad de alfa de cronbach de ,935
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
935 30

Para analizar la informacién de la ficha de observacion se organizara toda la
informacidn recogida en una base de datos en Microsoft Excel, esta informacion sera
depurada y codificada para luego ser exportada a un programa de analisis estadistico,
utilizando el SPSS V.15 en espafiol, comenzando a generar tablas de frecuencias y
porcentajes, con sus respectivos graficos que componen los resultados de la presenta
investigacion. El procesar y analizar los datos consiste en recoger, agrupar, representar

e interpretar los datos con la finalidad de conseguir los hallazgos en una investigacion.
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Resultados
Tabla 1

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado de la

Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 6 17
Moderado 7 21
Bajo 21 62
Total 4 1000

Fuente: Resultados de la Ficha de observacién
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Figura 1: Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado de la Institucién
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 1, que el 62% de los estudiantes de segundo grado
presentan un nivel bajo de habilidades sociales, luego que el 21% de los estudiantes
un nivel moderado y por ultimo solo el 17% de los estudiantes presenta un nivel
bajo, podemos concluir determinando el bajo nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021 con el 62%.
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Tabla 2
Nivel de habilidades basicas de interaccion social en los estudiantes de segundo

grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 6 17
Moderado 8 24
Bajo 20 59
Total 34 1000

Fuente: Resultados de la ficha de observacion
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Figura 2: Nivel de habilidades basicas de interaccion social en los estudiantes de segundo grado de
la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 2, que el 59% de los estudiantes de segundo grado
presentan un nivel bajo de habilidades basicas de interaccion social, luego que el
24% de los estudiantes un nivel moderado y por ultimo solo el 17% de los
estudiantes presenta un nivel bajo, podemos concluir identificando el bajo nivel de
habilidades basicas de interaccion social en los estudiantes de segundo grado de la

Institucion Educativa Privada “Lord Kevin™, El Porvenir”, 2021 con el 59%.
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Tabla 3
Nivel de habilidades conversacionales en los estudiantes de segundo grado de la

Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 6 17
Moderado 10 30
Bajo 18 53
Total 4 1000

Fuente: Resultados de la Ficha de observacién
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Figura 3: Nivel de habilidades conversacionales en los estudiantes de segundo grado de la Institucion
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 3, que el 53% de los estudiantes de segundo grado
presentan un nivel bajo de habilidades conversacionales, luego que el 30% de los
estudiantes un nivel moderado y por altimo solo el 17% de los estudiantes presenta
un nivel bajo, podemos concluir identificando el bajo nivel de habilidades
conversacionales en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa
Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021 con el 53%.
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Tabla 4
Nivel de habilidades de solucién de problemas interpersonales en los estudiantes
de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El

Porvenir”, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 5 15
Moderado 8 24
Bajo 21 61
Total 4 1000

Fuente: Resultados de la ficha de observacion
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Figura 4: Nivel de habilidades de solucion de problemas interpersonales en los estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 4, que el 61% de los nifios de 04 afios presentan un
nivel bajo de habilidades de solucién de problemas interpersonales, luego que el
24% de los nifios un nivel moderado y luego el 15% de los nifios presenta un nivel
alto de uso de técnicas del modelado, podemos concluir identificando el bajo nivel
de habilidades de solucién de problemas interpersonales en los estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”,

2021, con el 61%.
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Tabla5
Nivel de habilidades para hacer amigos y amigas en los estudiantes de sequndo

grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 3 9
Moderado 12 35
Bajo 19 56
Total 34 1000

Fuente: Resultados de la ficha de observacion
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Figura 4: Nivel de habilidades para hacer amigos y amigas en los estudiantes de segundo grado de
la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 5, que el 56% de los nifios de 04 afios presentan un
nivel bajo de habilidades para hacer amigos y amigas, luego que el 35% de los nifios
un nivel moderado y luego el 09% de los nifios presenta un nivel alto de uso de
técnicas del modelado, podemos concluir identificando el bajo nivel de habilidades
para hacer amigos y amigas en los estudiantes de segundo grado de la Institucién

Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021, con el 56%.
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Tabla 6

Nivel de habilidades para relacionarse con los adultos en los estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”,
2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 3 9
Moderado 9 26
Bajo 22 65
Total 4 1000

Fuente: Resultados de la ficha de observacion
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Figura 4: Nivel de habilidades para relacionarse con los adultos en los estudiantes de segundo grado
de la Institucién Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 6, que el 65% de los nifios de 04 afios presentan un
nivel bajo de habilidades para relacionarse con los adultos, luego que el 26% de los
nifios un nivel moderado y luego el 09% de los nifios presenta un nivel alto de uso
de técnicas del modelado, podemos concluir identificando el bajo nivel de
habilidades para relacionarse con los adultos en los estudiantes de segundo grado

de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021, con el 65%.
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Tabla 7
Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones en
los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord

Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 4 12
Moderado 6 18
Bajo 24 70
Total 4 1000

Fuente: Resultados de la ficha de observacion
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Figura 4: Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Se observa en la tabla y figura 7, que el 70% de los nifios de 04 afios presentan un
nivel bajo de habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones
, luego que el 18% de los nifios un nivel moderado y luego el 12% de los nifios
presenta un nivel alto de uso de técnicas del modelado, podemos concluir
identificando el bajo nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones en los estudiantes de segundo grado de la Institucion

Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021, con el 70%.
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Analisis y Discusion
Terminado los resultados podemos decir que se determino el bajo nivel de
habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa
Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021 con el 62%, luego que el 21% de los

estudiantes un nivel moderado y por ultimo solo el 17% de los estudiantes presenta un

nivel alto.

Al revisar las diversas referencias que tienen relacion con los resultados
tenemos a: Ojeda y Medellin (2021), se enmarca en un disefio metodoldgico de tipo
interpretativo con un enfoque cualitativo, el estudio facilita conocer el estado de las
habilidades sociales en los nifios de estas dos Instituciones, Se trabaja con una muestra
representativa de 24 nifios, escenario del trabajo de campo de esta investigacion; estos
se seleccionaron de manera aleatoria, teniendo en cuenta ambos sexos y el rango de
edad (8 — 11 afios). Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que se
utilizan facilitan el registro y participacion de los integrantes, al culminar se concluye
que el nivel de habilidades sociales en los nifios tiende a ser de moderado a bajo.
Luego Iman (2019), el presente trabajo de investigacion de tipo descriptivo
simple y disefio no experimental. Tiene como objetivo principal determinar el nivel
de desarrollo de habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de
una institucion pablica del Callao. El instrumento utilizado en esta investigacion fue
la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978), pero fue adaptada
al Pert por Ambrosio Tomas Rojas (1994-1995). La muestra estuvo conformada por
120 estudiantes de ambos sexos (65 hombres y 55 mujeres), cuyas edades entre los
11y 12 afios, los resultados obtenidos mostraron que los estudiantes se encuentran
en un nivel medio, habiendo obtenido 30,83% en nivel bajo, 48,33% en nivel medio
y un 20,83% en nivel alto, se concluyé que casi un tercio de la muestra posee un bajo
nivel de desarrollo de habilidades sociales. También se encontraron trabajos
correlacionales en donde se observa los beneficios de las habilidades al relacionarlos
con diversas areas, como tal Bances (2020), tiene como objetivo general: determinar
la relacion entre las habilidades sociales y clima social familiar en estudiantes de una
Institucion Educativa Estatal de Jaén. Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa

y por su finalidad es aplicada, de alcance transversal con disefio no experimental,
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descriptivo correlacional. Se tiene como muestra a 159 estudiantes de la institucion
educativa 16044-Magllanal pertenecientes al nivel secundario, a quienes se les
administrd dos cuestionarios: “La evaluacion de habilidades sociales (Goldstein)” y
el “Test de Moos”. Se concluye que existe una relacion significativa entre ambas
variables. Tenemos a Margen (2018), el propoésito de este trabajo de investigacion
fue poner de manifiesto la relacion entre las habilidades sociales y la convivencia
Escolar de los alumnos de nivel Primaria de la I.E. N° 51030. Para analizar dicha
relacion se realiz6 encuestas a 75 alumnos (muestra) y después de su procesamiento,
mediante el estadistico de prueba “coeficiente de correlacion”, logramos obtener el
coeficiente que muestra la relacion entre las variables de estudio y entre sus
dimensiones. Entre los principales resultados de esta investigacion se logré
determinar que existe una relacion entre la Convivencia Escolar y Las Habilidades
Sociales. Y a Sanchez (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico en el area de matematica en
estudiantes del tercer grado de Educacién Primaria. El tipo de investigacion aplicada
se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, en el nivel no experimental, con un
disefio descriptivo correlacional transeccional, con una muestra de 60 nifios y nifias
de 8 afios, para recoger los datos se aplicd una guia de observacion en la que se
registrd las habilidades sociales que muestran los nifios y nifias También se aplico
una ficha de registro, para obtener informacion sobre el rendimiento académico en
matematica. La que permitio elaborar la base de datos. El estudio se sustenta en la
teoria Sociocultural de Vygotsky, quien afirma que las habilidades sociales son
conductas aprendidas socialmente y que nos permiten la convivencia social. Llega a
la siguiente conclusion: las habilidades sociales se relacionan significativamente con
el rendimiento académico en el area de matematica en estudiantes del tercer grado de

Educacion Primaria.
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Conclusiones

Se determino el bajo nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado
de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021 con el 62%,
luego que el 21% de los estudiantes un nivel moderado y por Gltimo solo el 17% de
los estudiantes presenta un nivel alto.

Se describe el bajo nivel de habilidades basicas de interaccion social en los estudiantes
de segundo grado de la Institucién Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”,
2021 con el 59%.

Se identificd el bajo nivel de habilidades conversacionales en los estudiantes de
segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021
con el 53%.

Se identifico el bajo nivel de habilidades de solucién de problemas interpersonales en
los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”,
El Porvenir”, 2021, con el 61%.

Se identifico el bajo nivel de el bajo nivel de habilidades conversacionales en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021 con el 53%.

Se identifico el bajo nivel de habilidades de solucién de problemas interpersonales en
los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”,
El Porvenir”, 2021, con el 61%.

Se identifico el bajo nivel de habilidades para hacer amigos y amigas en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021, con el 56%.

Se identifico el bajo nivel de habilidades para relacionarse con los adultos en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El
Porvenir”, 2021, con el 65%.

Se identifico el bajo nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones en los estudiantes de segundo grado de la Institucidn
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021, con el 70%.
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RECOMENDACIONES

Las habilidades sociales son muy importantes en el desarrollo del ser humano,
por tanto, se le debe dar la debida importancia, es por ello que se sugiere que la
direccion tome en cuenta los resultados alcanzados en la presente investigacion, de tal
manera que se planteen las estrategias de mejora y se logren mejores resultados en los

estudiantes.

Se sugiere a la direccion que, en el planteamiento de estrategias, se busque un

especialista en el tema para tener claro el trabajo que se realizara con los nifios.

Las docentes deben tomar en cuenta las sugerencias y planteamientos de la

especialista para mejorar el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes.
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ANEXOS:

Matriz de operacionalizacion de variable.

eficaz".

opiniones.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de

conceptual operacional medicién
Habilidades | Segun Monjas Para evaluar el Habilidades bésicas de Establece relaciones de “ida 'y 1-5 Alto
sociales (2007) nivel de interaccion social. vuelta” entre la persona y su medio.

habilidades habilidades Moderado

som_a_les 0 so_c!ales: se _ Bajo

hablllda_des de | utilizara una ficha | Hapilidades conversacionales. | Mantiene la atencion y mirada en

mte_raccmr! de obs?rvaaon conversaciones cortas. 5-10

social, define con seis 11_15

como: “Un dimensiones y . B Identifica problemas interpersonales B

. . S Habilidades de solucion de b luci
conjunto de cada dimension . y busca soluciones.
- L problemas interpersonales.
cogniciones, con cinco items, .. . .
emociones y la escala fue la Habilidad " ) Mantiene interacciones positivasy | 16 - 20
. . abtlidades para haceramigos | ., v ,amente satisfactorias.

conductas que siguiente: nivel y amigas.

permiten alto de 68 a 90 N _ Muestra comportamiento adecuado

relacionarse y | puntos, nivel Habilidades pararelacionarse | o interactuar con los adultos. 21-25

convivir con moderado de 46 a | con los adultos. 2. 30

i Manifiesta sus intereses y -
otras personas 67.puntos y nivel Habilidades relacionadas con emociones
de forma bajo de 3 a 45 _ . -
) _ los sentimientos, emociones y
satisfactoria y puntos.




2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problema Variables | Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Cual es el Habilidades | Objetivo general Existe un bajo | Tipo de Investigacion:
nivel de sociales. nivel de Considerando la conceptualizacion de Hernandez, et
L Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo habilidades al. (2014), es una investigacion descriptiva, que tiene
habilidades grado de la Institucién Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021. | gocialesen los | € iNterés de aplicar los conocimientos de caracter
i . tedrico en distintos contextos y las consecuencias de
sociales en estudiantes de } e ,
| e Objeti\/os especificos caracter practlco que se deriva.
0s nifios de segundo grado | Disefio de la Investigacion:
segundo Identificar el nivel de habilidades basicas de interaccion social en los | dela
grado de estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord | Institucién El disefio de estudio de este trabajo de
Institucion Kevin”, El Porvenir”, 2021. Educativa investigacion es un disefio de tipo no experimental
- . - . . i «“ descriptivo, este tiene como objetivo indagar la

Educativa Describir el nivel de habilidades conversacionales en los estudiantes de Iirlvgtzi’? Elford incid - del dalidad Jen les d g .

. segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El evins, |n0|_ encia de fas moda I_ ,a €S o niveles de u_na 0 mas
Privada Porvenir”, 2021. Porvenir”, variables en una poblacién con una sola variable.
“Lord 2021. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Su esquema
Kevin”. El Identificar el nivel de habilidades de solucién de problemas interpersonales es el siguiente:

ev ? en los estudiantes de segundo grado de la Institucién Educativa Privada “Lord
Porvenir”, Kevin”, El Porvenir”, 2021. P 'e)
20217

Identificar el nivel de habilidades para hacer amigos y amigas en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Identificar el nivel de habilidades para relacionarse con los adultos en los
estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Privada “Lord
Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Identificar el nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones en los estudiantes de segundo grado de la Institucion
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Doénde:

M: Estudiantes de segundo grado.
O: Nivel de habilidades sociales.
Poblacién y Muestra

La Poblacién muestral estara constituida por los 34
estudiantes de segundo grado de la Institucién
Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.




FICHA DE OBSERVACION

Datos informativos:

1.1. Institucién Educativa Privada “Lord Kevin”

1.2. Lugar: Asentamiento Humano EI Porvenir

1.3. Grado: Segundo

Finalidad

Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de segundo grado de la

Institucion Educativa Privada “Lord Kevin”, El Porvenir”, 2021.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) los items de acuerdo a las acciones que realizas.

Variable de estudio: “Habilidades sociales”

BAREMOS
ESCALA PUNTAJE
Alto 68 — 90 ptos.
Moderado 46 - 67 ptos
Bajo 3 - 45 ptos.

N° Items/ Dimensiones Escala
M. | B

Habilidades basicas de interaccion social

01 | Hace respetar lo que es suyo.

02 | Escortes con las personas que lo rodean.

03 | Sabe pedir permiso cuando lo necesita.

04 | Responde asertivamente a sus compafieros de clase.

05 | Participa con respeto en el aula.
Habilidades conversacionales

06 | Respeta las opiniones de sus comparieros.

07 | Le gusta hacer conocer sus opiniones.

08 | Modula su voz en las conversaciones.

09 | Responde en forma adecuada a las interrogantes planteadas por sus amigos o

docente.
10 | Levanta la mano para participar.

Habilidades de solucion de problemas interpersonales




11 | Interviene en los conflictos dando soluciones.
12 | Apoya al compariero cuando lo necesita.
13 | Muestra empatia con sus comparieros cuando es necesario.
14 | Analiza las situaciones de conflicto antes de actuar y dar respuesta.
15 | Actla de mediador en los conflictos de sus comparieros.
Habilidades para hacer amigos y amigas
16 | Saluda a todos su comparfieros al ingresar a clases.
17 | Le gusta participar en los trabajos grupales.
18 | Comparte sus materiales con sus compafieros.
19 | Juega con sus compafieros en la hora de recreo.
20 | Createmas de conversacion para acercarse a sus compafneros.
Habilidades para relacionarse con los adultos
21 | Saluda a su docente al ingresar a clases.
22 | Saluda a todos los adultos de la Institucion Educativa.
23 | Responde a las interrogantes planteadas por los adultos.
24 | Hace conocer sus intereses.
25 | Juega con los adultos en un clima de respeto y armonia.
Habilidades relacionadas con los sentimientos, emaociones y opiniones
26 | Hacer conocer cuando esta triste o alegre.
27 | Pone de manifiesto sus decisiones ante temas presentados.
28 | Sevalora asi mismo.
29 | Se acepta con sus fortalezas y debilidades.
30 | Responde de manera adecuada cuando se le niega algo.
Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
935 30




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Bons Villangue Alegre

Fecha: mavo

2021

Especialidad: Educacion Primaria

Nombre del instrumento evaluado: Ficha de observacion para conocer ¢ mvel
habihdades sociales

Tenmiendo comé base los critenios que a contimacion S¢ Presenti, reguerimos su opimon

de

sobre ol instrumento de la myestigacion ttulada: “Habilidades Sociales en estudiantes de
2% arade de Institucion Educativa Privada “Lord Kevin™, El Porvenir™, 20217

El cual debe calificar con una valoracion correspondionte a su opinion respecto 4 cada criterio

formulado.

IL- Aspectos a evaloar: (Calificacion cuantitativa)

l'ﬁ;:.d?:dd: Criterios cualitativos - Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
3 ac 3 S -
cuuntitatives (1-9) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
instrumento
e Esta formalndo com lenguag
Claridad o T AN AT 18
aproptado”
SR st expresadao con conductas
Objetividad 6= e 18
observads
¥ Adecuado al avance de la
Actualidad . e ,' 18
clencia v caludad
o o Jlixiste ums organizacm logca
Organizacion 2 o = 18
del instrumento
~P Valora los aspectos en cantidad
Suficienciu L et gt 1 - I8
v calidad
3 . (Adecuado para cumplir con los
Intencionalidad | * e oo % 18
objetives
Cunsi o LBasado en el aspecto tedrico 18
et centitico del tema de estudios?
3 : 2 Entre las lapotesis, dimensiones
Cabherencia F F, 18
« indacadores
P it o Liss estrategias responilen al 18
ropusito
P propesito del estadia?
o Giemern onevass pautas para la
Comveniencia urvestigacion v constraccion de -
teoriys”
Sumatoria parcial 180
Sumaturia Tatal 80
Valarackn caautitativa (Sumatarks Loral x 0.005) 09




Aparte v/o sugerencias para mejorar el instrumento:

El mstrumento ¢s adecusdo v aplicahle.

11L- Calificacion globai:
Ucar ¢l cocficiente de validez obtenido on ¢l intervalo respectivo ¥ eseriha sobre ¢l

cspacio cf resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0.00 -0.49 Vahdez Nula
0.50-0.59 Vahdez muy baja
Ve =
070-079 Vahdez aceptable
0.80-0.89 Vahdez buena
0.90-1,00 Vabdez mnxy buena | ~

Nota: ¢l mstrumento podra ser considerado s partir de una calificacion aceprable.



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L- Informacion General:
Nombres v apellidos del validador: Benhur Campos Atoche
Fecha: mayo 2021 Especialidad: Educacion Primaria

Nombre del instrumento evaluade: Ficha de observacion pars conocer ol mivel de
hamlidades sociales.

Tentendo como base 10s eritenos guc a cONtINUACION S¢ Presenti, Fequermos st opinion
sobre of mstrumento de fa mvestigacion ttulada: “Habilidades Sociales en estudiantes de
2% grado de Institucion Educativa Privada “Lord Kevin™, EI Porvenir™, 2021.7

El cual debe calificar con una valorecion correspondicnte & su opinion respecto a cada criterio

formulado
IL- Aspectos 4 evaluar: (Calificacion cuantitativa)

'“':l'f“'d‘.’: dd: Criterios cualitatives - Deficiente | Reguiar [ Bueno | Ajuy Bueno | Excelente
evaluaci 3 T
o cuantitutives (19} (10-13) | (14-18) (718 | (19-20)
instrumenty
. Esaa formulado con Jenguye
Claridad ‘ X S 1%
apropéady
. et expresado con conductss
Objetividad : AT i 15
observadas
. Adecuado al avance de Ia
Actualidad ARG Nire I8
crencia v caladad
2t Jlxiste ums organgacion Jooca
Organizacion {2 e = 18
gel Insirumentn
\d % ¢ Valora kow aspectos en cantidad
Suficicncia < y 15
v calichad
X . LAdlecuade para cumplie con ke
Intencionalidad 21 P 18
objetivos
~ z 1 Basxlo en el aspecio teoricu
Cunsistencia r Ty Boy ‘_ 18
cientifico del tema de estudios
3 > LEntre las apotesis, dimensiones
Caberencia . 2 F‘, = o I8
¢ imhcaxdores
44 o Las estruteias respomben al
Proposite S B 18
propisite ded estudio?
JGenera mievas pautas para la
Comvenicncia Investigacion ¥ constraccion de 15
seorias’
Sumatoria parcial 180
Sumatoria Tetal 180
N aloracien caantitariva {(Sumatoria Total x 1LOOS) 0y




Aporte yv/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Ef mstrumento os adocusdo y aphicable,

1.~ Calificacion global:
Uibicnr el cocficiente de validez obtenido en ¢l intervalo respectivo v escriba sobre ¢l

cxpacio of resultado,

Intervalos Resultados Cocficiente de Validez
0.00-049 Vahdez Nula
0350-0359 Vabdez muy baja
0.60 - 0,69 Vahdez baja =
0.70-0.79 Vahdez aceptable
0.80- 0.89 Validez buena
0,90-1.00 Vabidez muy buena | <

Nota: of mstrumentn podra ser considerado @ partir de una culificacion acepmble.



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Marco Antonio Frunco Magan

Fecha: mayo 2021

Especialidad: Educacion Primaria

Nombre del instrumento evaluado: Ficha de observacion para conocer ¢l nivel de
habildades socialces.

Teniende como basc 108 eritenios que a coONDNRACION SC PIeSCNtd. reguerimos su opinién
sobre ¢l instrumento de la invesogacion titulada: “Habilidades Sociales en estudiantes de
2% grado de Institucion Educativa Privada “Lord Kevin™, EI Porvenir™, 2021.7

El cuaf debe calificar con una valoraciéon correspondicontc a su opimion respecto a cada criteno

formulado

IL- Aspectos a evaloar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de

sluacicn del Criterios coalitativos Deficiente | Regulur | Bueno | Afyy Buena | Excelente
N 3 - - -
s cuantitativos (19 (e | 0416 [ g7 [ 1920
o Jsa formuladn con  lenguaje
Claridad apeopiad” I8
R st expresado com conductas
Objetividad o R T 18
A (Adecundn ol avance de la
ACtilided ciencia y calidud? I
Orvaniiian JExiste una organizacion logxa 18
e del msmumento”
Saficicncia '_\':l.ru I.r"-. aspecion en cuntidoad ™
v calidad’
Intencivaalidad | ¢ Adecuado para cumplir con fos
obyjetivos?” 18
- g & Basado en el uspecto tearico
Consistencis cientifico del e de estuhos? 18
Cobircniin intre las hlhlblol\. dimensiones 18
e imbicadores
Prupinite s estrtegias respontlen al 18
P propisito del estudio
:Cenera smevas pautas para fa
Conyenicncia mvestigacyin ¥ construccion de 18
teoria”!
Sumatoria parcial 150
Sumaturia Tatal 180
Valoracsen cuantitarlye (Sumararis atal x U.005) 0.9




Aporte vio sugerencias para mejorar el instrumento:

El instrumento cs adecuado v aplicable.

111.- Calificacion global:

Ubicar el cocficiente de validez obtenido on ¢l intervala respectivo y escriba sobre ¢f

espacic cf resultado.

Coeficiente de Validez

Tatervalos Resultados
0.00-0.49 Vabdez Nula
050-059 Vabdez muy baja
0,60 - 0.69 Vabdez baja
0.70-0.79 Vabdez aceptable
0.80-0.89 Vahdez buena
0.90-1.00 Vahdez muy buena

[w] =[]

Nota: of instrumento podra ser considenio a parir de una calificacion acepuable.
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