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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito describir la relacion entre el
liderazgo y el clima laboral de los trabajadores de Entel. La investigacion es de tipo
descriptiva, disefio no experimental y corte transversal, correlacional; la poblacion
fue compuesta por 52 colaboradores de la empresa, mientras que la muestra fue
compuesta por 23 colaboradores seleccionados de manera probabilistica. Se utilizo
la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Los instrumentos
de recoleccion de datos fueron puestos a pruebas de confiabilidad, por el método

estadistico Alpha de Cronbach.

Como resultado de la investigacion se determind la existencia de una
influencia significativa entre el liderazgo y el clima laboral de los colaboradores
de la empresa Entel, con un r=0,403, mostrando una correlacion de positiva
moderada; existe relacion de positiva muy baja entre el liderazgo autocratico y el
clima laboral con r = 0,178; existe relaciéon de positiva baja entre el liderazgo
democratico y el clima laboral con r = 0,287; existe relacion de positiva baja entre

el liderazgo liberal y el clima laboral con r = 0,357.
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Abstract

The finality of that research was to describe the relationship between leadership
and the work environment of Entel workers. The research is descriptive, non-
experimental and cross-sectional, correlational design; The population was made up of
the 52 workers of the company workers, while the sample was made up of 23 workers
selected probabilistically. The survey technique was used and the questionnaire was the
instrument. The data collection instruments were tested for reliability, through

Cronbach's Alpha statistic.

As a result of the research, the existence of significant influence between leadership and
the work environment of the collaborators of the Entel Company was determined, with
r=0.403, showing a moderate positive correlation; There is a very low positive
relationship between autocratic leadership and the work environment with r = 0.178;
There’s a low positive relationship, between democratic leadership and work
environment with r = 0.287; There’s a low positive relationship, between liberal

leadership and the work environment, a with r = 0.357.
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INTRODUCCION
Para esta investigacion hemos tomado en cuenta éstos antecedentes que estan

en relacion con las variables estudiadas:

Grandez (2023), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el liderazgo y el clima laboral de la Gestion Educativa Local Ucayali, Contamana,
2020, tomado una metodologia de tipo nivel descriptivo — correlacional y su disefio
fue no experimental, donde se obtuvo una poblaciéon de 86 integrantes, donde se
utiliz6 la técnica de encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Asimismo, los
resultados indicaron que el liderazgo tuvo una relacion significativa con el clima
laboral con correlacion positiva 0.705, asi como para el liderazgo organizativo
alcanz6 coeficiente de correlacion 0.711, y para liderazgo individual alcanzd
correlacion de 0.626, evidenciando un grado de significancia (bilateral) de 0.000 para
ambas correlaciones. Esta investigacién tuvo como conclusion que, el liderazgo
hecho por los directivos fue muy inadecuado por el 30%, ya que, nunca el lider se
preocup6 por definir y descifrar las tareas; nunca el lider pudo escuchar la opinion
de su personal para que tome una decision. Por su parte el clima laboral tuvo resultado
de inadecuado por el 29%, puesto que, casi nunca se dieron las oportunidades de
proponer la forma como debieron efectuarse las actividades.

Borbor (2023), en su trabajo su meta fue diagnosticar en qué tamafio, el plan
de liderazgo puede mejorar el clima laboral en las unidades educativas fiscales del
sector Salinas Distrito de Ecuador 2023. La metodologia empleada para el trabajo
corresponde a la investigacion que estuvo aplicada, y enfoque cuantitativo bajo el
paradigma explicativo, cuyo diseflo experimental, variante pre-experimental. Para la
poblacién fue compuesta de 58 colaboradores a quienes se les brindo la encuesta en
dos etapas, previo y posterior mediante cuestionario de 18 reactivos. Los resultados
del estudio establecieron brechas importantes entre los grados excelente, regular y
deficiente, donde el clima laboral se manifestdé con un 56,90% (33); excelente
34,48% (20) y deficiente 8,62% (5); el estatus vario hacia excelente 81,03% (47);
regular 18,97% (11) y nulo deficiente. Como resultado, la prueba de Wilcoxon
defini6 un valor de significancia bilateral de 0,000 < 0,05 apoyando la veracidad de

hipotesis alterna; Se obtuvo la conclusion que el clima laboral en unidades de la zona



Salinas, ha tenido enriquecimiento y mejoras mediante la aplicacion del plan de
liderazgo establecido.

Chiquillo y Curiel (2023), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
examinar si el liderazgo de las pymes ha influido en el clima laboral y en el
rendimiento de los trabajadores. La metodologia aplicada ha sido cuantitativa, el
enfoque paradigmatico ha sido positivista, el método fue analitico-relacional y corte
transversal de campo y se aplico un cuestionario escala Likert. Se obtuvieron
resultados que dan cuenta de un liderazgo de nivel poco efectivo. El 52,4% de los
encuestados han dicho que estan en desacuerdo o muy en desacuerdo con la variable
liderazgo, mientras que el 63,0% de los empleados afirman que el clima laboral es
desfavorable o muy desfavorable. Se concluyé que ante la falta de liderazgo efectivo
los ha conducido a un clima organizacional negativo. Se hace sugerencia a las
organizaciones que establezcan estrategias que permitan fortificar el liderazgo e

incrementar el clima laboral en sus empresas.

Feijoo (2022), en su investigacion tuvo como fin el descifrar el rango de
liderazgo organizacional de los colaboradores en la minera Pasco, 2022. Se ha
empleado una investigacion tipa basica, el enfoque empleado ha sido cuantitativo, de
nivel descriptivo y de disefio que fue no experimental y transversal. Para la muestra
se cogid 165 colaboradores que laboran en la unidad. Se obtuvo como resultado que
41,2% de los colaboradores nos mostraron un nivel medio, el 32,7% indicaron un
nivel bajo, asi mismo el 26,1% indicaron un nivel alto; también en relacién a sus
dimensiones: el liderazgo transformacional con el 40,6% predomina el nivel medio,
el liderazgo transaccional con el 38,8% con un nivel medio y el liderazgo laissez faire
con el 55,2% con un nivel medio. Se llegd a la conclusion que en la unidad minera,
los colaboradores indican un nivel medio de liderazgo, en donde también se integran
el estilo transformacional, transaccional y laissez faire.

Brito (2022), en su estudio su finalidad fue descifrar si hay relacion existente
del clima laboral y liderazgo en sus integrantes del Programa Familiar Bienestar
(INABIF), Sur, 2022. Se us6 una metodologia que de enfoque fue cuantitativo, su
tipo fue aplicada, su nivel fue correlacional, corte no experimental y a su vez
transversal. Se tomo6 de muestra a 92 colaboradores que laboran en sus instalaciones

del INABIF. Los resultados evidenciaron una correlacion alta con 0,652 con lo que



nos indica que hay correlacion positiva. Y se llegd6 a la conclusion que entre las
variables clima laboral y la variable liderazgo de sus colaboradores del Programa
Nacional Integral, 2022, ha existido un nivel cuya relacion es alto entre sus variables
estudiadas.

Galindo (2022), en su proyecto tuvo como finalidad descifrar el grado de
relacion que hay en la variable liderazgo y variable productividad de la Caja
Municipal Arequipa, Ica 2022. Se ha empleado una metodologia, cuyo estudio fue
basico, nivel tipo correlacional y su disefio realizado fue no experimental y a su vez
transversal. La poblacion fue compuesta con 142 empleados de la empresa. Para la
muestra se utilizé la misma cantidad de trabajadores de la empresa que fueron 142.
Del estudio, se puedo concluir que hubo una significativa relacion positiva de la
variable liderazgo, donde se obtuvo rho = 0,642 y p = 0,000; y la productividad de
tho = 0,862 y p = 0,000; de la organizaciéon. También se pudo verificar que fue
positiva y moderada su relacion de significancia, del liderazgo y la productividad de

la Organizacion, donde el resultado fue un (rho = 0,731, p = 0,000).

Cubas y Tello (2022), en su investigacion tuvo como fin el descifrar el
liderazgo y saber cémo ha influido sobre el Clima Laboral de los empleados de
Concesionaria Trasvase Olmos, 2020. Se ha empleado la metodologia descriptiva,
corte correlacional, y en disefio fue no experimental — transaccional. Para el estudio,
la poblacion y la muestra fue un total de los 83 trabajadores, incluidos a los directores
de las inversiones, gerentes de areas, encargados de las zonas, encargados de
servicios, asistentes, técnicos de zona, auxiliares de mantenimiento y demas
colaboradores. Del estudio, se lleg6 a la finalizacion que manifiesta alta correlacion
positiva con un Rho= 0,794, por lo tanto, nos confirma que si hay conexion entre las
dos variables mencionadas. También se infiere que, la variable liderazgo termina
influyendo sobre el clima laboral en los empleados de la organizacion, segin los

datos hallados en ésta investigacion.

Leo6n y Suarez (2021), en su estudio desed como fin describir si hay relacion
entre variable liderazgo y clima laboral de la organizacion de carga de Chaclacayo,
2021. Se empled la metodologia cuyo enfoque fue cuantitativo, se basoé en un nivel
descriptivo correlacional, disefio del proyecto fue no experimental. Para el estudio se

uso una muestra con 22 trabajadores, y se ejecuto la encuesta como su instrumento.



Del estudio, se finalizd que, hay relacion encontrada entre ambas variables liderazgo
y la variable clima laboral, donde se dedujo que tiene alta correlacion positiva en las
dos variables de estudio rho= 0,847 y la sig. bilateral fue p=0,000. Y se obtuvo como
resultado que la variable liderazgo y el clima laboral tienen datos obtenidos que

asemejan con las metas de la empresa.

Blas y Mestanza (2021), en el estudio cuyo fin fue describir si hay relacion
entre liderazgo y el clima laboral para los empleados en Transportes Nueva
California, Trujillo, 2021. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva, su corte
fue transversal, el disefio empleado fue no experimental. Para poder realizar el
proyecto, se tomd una poblacion de 338 empleados. La conclusion que se alcanzé
nos indica que tuvo una correlacion Spearman con coeficiente r=0,993, deduciendo
que hay alta correlacion positiva, entre las variables estudiadas. Como resultado
obtuvimos que, hay relacion del liderazgo y clima laboral de la organizacion, por ese
motivo hay que brindarle mas vehemencia y asi poder crear un ambiente de trabajo
que sea el adecuado para los trabajadores, para que también les ayude a intensificar
la relacion que hay entre las dos variables, asi mismo que nos lleve a mejorar el grado
de productividad y para las mejoras continuas en las diversas areas de la

organizacion.

Ramos (2021), en su estudio dejo6 como fin descifrar si hay relaciéon del
liderazgo y el clima laboral en los trabajadores del Hospital Regional, Abancay,
2020. El estudio tuvo una metodologia cuyo enfoque fue cuantitativo, de nivel
descriptivo, de tipo correlacional. Para dicho estudio, la muestra empleada estuvo
compuesta por 72 colaboradores del hospital de Abancay, 2020. Los resultados nos
mostraron que teniendo una probabilidad erronea de 0,9%, asi como r=,307, si existe
relacion positiva baja entre la variable liderazgo y clima laboral de los colaboradores
del hospital Guillermo Diaz, Abancay - 2020. También se pudo concluir que no se
ha encontrado relacion entre el liderazgo y las dimensiones involucramiento y
comunicacion del clima laboral, en contraparte, se pudo hallar relacion de tipo
positiva baja entre el liderazgo y el reconocimiento. Por lo tanto, se llegd a concluir
que hay relacion positiva baja entre liderazgo y clima laboral en los colaboradores de

servicio del hospital Regional Guillermo Diaz en Abancay - 2020.



Quicafio (2021) en la investigacion mostro si existe relacion entre el clima
laboral y el desempefio laboral en los colaboradores. Dicho estudio fue de nivel
cuantitativo, el tipo desarrollado fue descriptivo correlacional, el corte fue
transversal. Para dicho estudio, la muestra con la que se trabajo6 fue 44 colaboradores.
Como su instrumento fue utilizada la encuesta.. Después de pasar los procesos y ser
corroborados por los juicios de expertos, se obtuvo como coeficiente Alpha de
Cronbach fueron =0.94 y = 0.63, respectivamente. Como resultado de infirié que la
relacion del clima laboral y el desempefio laboral en el personal fue significativa,
moderada y proporcional directamente. Pero también hay que observar, que, si bien
estas variables tienen relacion, la relacion entre ambos no es elevada e imponente,

puesto que otras variables influyen sobre el desempefo en el personal.

Mendoza (2020), su tesis ayudo a describir si hay relacion del liderazgo
transformacional y clima organizacional de las facultades de la USP. El estudio fue
tipo descriptivo, correlacional, su corte fue transversal. Para dicho estudio, se inici6
con un piloto de prueba inicial para 15 colaboradores en la universidad. Se obtuvieron
resultados manifestando indicar que tiene correlacion positiva alta entre la variable
liderazgo transformacional y la variable clima organizacional, que tiene un nivel de
significancia que es menos 1% (p<0,01), También nos manifiesta que el liderazgo
transformacional tiene una relacion de forma positiva y significativa con el clima
organizacional en los programas de estudio en la USP, se procede a rechazar la

hipoétesis nula y se toma la hipotesis del investigador.

Félix (2020), en su tesis tuvo como finalidad precisa la influencia del liderazgo
transformacional en el clima laboral de la IE Politécnico Nacional, Callao, 2020. El
proyecto fue tipo cuantitativo, cuyo disefio fue no experimental correlacional y su
corte fue transversal. Para la poblacion de estudio, se tuvo a 70 trabajadores, para la
toma de muestras, se uso6 instrumentos que fueron certificados por los expertos. Se
obtuvieron resultados con un nivel alto de fiabilidad de liderazgo transformacional
de 0,978 y de clima laboral de 0,991. Para tener las conclusiones, éstos fueron
verificados en nuestra aplicacion SPSS version 24. Nos mostrd la conclusion que
existe fuerte correlacion para las dos variables de estudio: liderazgo transformacional
y clima laboral con Rho de Spearman de 0,612 y una significacion bilateral de

0,0001.



Ledn y Vargas (2020), su investigacion que tuvo como objetivo describir si hay
correspondencia de los estilos de liderazgo y el clima organizacional en los
colaboradores en Express Perti, Trujillo. El tipo de estudio fue no experimental
correlacional, su enfoque fue cuantitativo, como instrumento se utiliz6 la encuesta.
Se pudo constatar que una parte del problema, se referia a que el grado de liderazgo
dentro de la empresa comenzaban a descifrar una leve caida en cuanto al clima
laboral se refiere; esto trajo como consecuencia un elevado porcentaje de disputas en
la empresa. Para dicho estudio, la muestra empleada fue 46 colaboradores de la
organizacion. Los resultados obtenidos fueron Alfa de Cronbach un valor 0.880 de
la primera variable y Alfa de Cronbach 0.815 para la segunda variable. Asi mismo
también se obtuvo como resultado un Rho Spearman = 0.895 y un valor significativo
(bilateral) de 0.00, teniendo en cuenta que determinada cifra estd por debajo del grado

de significancia 0.005, se procedi6 a admitir la hipotesis de estudio.

Machuca y Rebasa (2020), en su investigacion buscod construir el plan de
mejora en el clima laboral en Vicmel S.A.C., este estudio se realizd de tipo
cuantitativo, el disefio fue no experimental descriptivo, como instrumento se utilizé
el cuestionario con 22 items escala de Likert. Para dicho estudio, se tuvo una muestra
conformada por los 104 empleados de las diversas areas. Las muestras obtenidas nos
indican que para 71% de empleados que pasaron la encuesta observan un nivel medio
de clima laboral, asi como el 80% de los trabajadores nos muestran un nivel medio
en la dimension relaciones interpersonales, el 81% dieron como resultado un nivel
medio en la dimension satisfaccion laboral y el 64% de los trabajadores mostraron
un nivel medio en la dimensién motivacion en el trabajo. El estudio dedujo que la
construccion del plan de mejora se realizd basado en el clima laboral en abril, y se
introdujeron medidas y acciones para poder hacer mejoras sobre lo relacionado al

clima laboral en Vicmel S.A.C, Trujillo — 2020.

Reétegui y Suarez (2020), en el estudio brindé como describir si hay relacion
entre la variable liderazgo y clima laboral en los trabajadores de la organizacién
HomeCenters, Tarapoto, 2019. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativo, de
tipo fue basica, de tipo correlacional — causal, su disefio fue no experimental y su
corte fue transversal. Como instrumento fue utilizado el cuestionario. Para el

proyecto realizado, se tomd la muestra integrada por los 152 trabajadores. Se obtuvo



como resultado que el liderazgo tuvo relacion con sus dimensiones del clima laboral,
donde tal analisis fue corroborado mediante la norma estadistica Rho de Spearman,
en el cual se obtuvo el valor sig. 0,000; que es inferior al margen erréneo 0.05, donde
con éste resultado se puede admitir la hipotesis del investigador. Se llegd a la
conclusion que la variable liderazgo se ha relacionado positivamente y de forma
significativa con clima laboral en los empleados de la organizacion HomeCenters;
asi mismo el nivel de correlacion fue 0,811; esto nos ayuda a observar que, si hay un
mejor nivel de liderazgo por orden del gerente en la organizacion, el clima laboral de

todos sus empleados obtendra un nivel 6ptimo.

Pretel (2019), en su investigacion ayudd a describir el clima laboral en la
empresa de Transportes Turismo Vasquez. El proyecto fue de tipo descriptivo, de
enfoque cuantitativo, su corte fue transversal, en donde buscé anexar informacion,
donde se us6 la encuesta como instrumento para recoleccion de datos. Para dicho
estudio, se trabajé con la muestra integrada de los 30 empleados de la empresa que
fueron elegidos de lasdiversas zonas de trabajo. Se tuvo como resultado una
correlacion de Rho Spearman: en la dimension autorrealizacion = 0.873,
involucramiento laboral = 0.945, supervision = 0.840, comunicaciéon = 0.910,
condiciones laborales = 0.954. A la vez se concluyd que la apreciacion de los

colaboradores que tienen del clima organizacional fue de un nivel medio.

Rafael (2019), en su investigacion su objetivo fue describir si existe influencia
entre variable liderazgo directivo sobre el clima institucional del colegio Gonzales
Prada. Esta tesis de tipo fue cuantitativo, su nivel fue relacional, de tipo no
experimental y de corte transversal. Se utilizé el cuestionario como instrumento. Para
dicho estudio, la poblacion, asi como la muestra, estuvo integrada por los 41
colaboradores de la empresa. Se obtuvieron como resultados que, su liderazgo
directivo fue percibido con un nivel medio por el 44% de los colaboradores, sin
embargo, el 32% nos manifiesta que es nivel bajo y el 24% de los colaboradores nos
indican un alto nivel. Acerca del clima institucional es percibido de inadecuado segiin
el 51% en los colaboradores, un 32% indic6d que es de nivel adecuado y el 17% lo
calific6 como nivel regular. También se concluyd que, el valor obtenido de sig.
bilateral 0,00, siendo mucho menos que el margen de error igual a 0,05 y se obtuvo

como coeficiente de correlacion de 0,722. Asi mismo se termind admitiendo la



hipotesis del investigador; que nos indica que hay relacion entre el liderazgo directivo

y el clima institucional del colegio Gonzales Prada, Rioja, 2018.

Bueno (2019), en su tesis infirid en describir si hay relacion del liderazgo
transformacional sobre el clima organizacional de la Universidad Tecnolédgica en
Pereira. El proyecto fue tipo descriptivo, su nivel fue correlacional y el corte fue
transversal. Se utiliz6 la encuesta como instrumento de recoleccion de los datos. Para
dicho estudio, se aplicd la muestra a los 385 colaboradores. Se obtuvo como
desenlace que hay una fuerte correlacion (p=0.798) entre las dos variables de estudio.
También se concluyd qué, entre sus dimensiones con mas nivel de relacion y la
variable clima laboral han sido: su consideracion individualizada y su motivacion

inspiracional.

Carrion (2019); en el estudio buscod descifrar si existe relacion del liderazgo
sobre el clima laboral de las IEP nivel inicial, San Juan Bautista. La metodologia fue
de tipo cuantitativo, tipo correlacional y de disefio no experimental. Se utiliz6 la
encuesta como su instrumento de estudio. Se ha obtenido como indicador que el 50%
de los colaboradores manifestaron que existe una relacion respecto al liderazgo y
clima laboral en el interior de las IE. Se concluy6é que hay un pequeio nexo ente la
variable liderazgo y clima laboral. También se concluyd que el 53% de los
colaboradores, manifestaron que, casi siempre estan relacionados el liderazgo y clima
laboral, lo que nos manifiesta que existe confianza y garantia a los consumidores. Asi
mismo, nos indican que el 8% no estan de acuerdo con los procedimientos aplicados

por los directivos dentro de la IE

Ccala (2019), en su tesis tuvo como objetivo descifrar los estilos de liderazgo
y su incidencia en la gestion de recursos humanos en los servicios de salud, Cusco
norte. La metodologia utilizada fue disefio no experimental, tipo correlacional. Se
utilizo la encuesta como instrumento para la recoleccion de datos. Se obtuvo como
resultados que el 41% de los colaboradores rara vez ayudan a los demds a mirar los
problemas, la dimension de influencia idealizada conductual es un 37,2% de los
colaboradores que rara vez les interesan saber las necesidades que tienen el grupo de
trabajo; la motivacion inspiracional de estos encuestados indica que rara vez pueden

conseguir metas que incluyen necesidades de quienes trabajan con ellos.



Lara y Marilyn (2019), en el proyecto buscod descifrar si hay relacion del
liderazgo sobre el clima laboral en el Centro de Salud Querecotillo, La metodologia
empleada fue descriptivo su tipo, tipo correlacional. En su toma de datos, se utilizé
la encuesta como instrumento. Para éste estudio, se tomd una poblacion y una
muestra integrada por los 22 colaboradores que fueron seleccionados por muestreo
no probabilistico quienes laboran en la organizacidon. Se obtuvo como resultado que
la mayoria se hallan en un nivel bueno entre liderazgo y clima laboral, nos da a
entender que si hay conexion significativa alta r = 0,776, p<0,010, a su vez su valor
de significancia 0,00 mucho menor a 0,05. Se concluye y nos reafirma la hipotesis
que el liderazgo si tiene relacion con el clima laboral, existiendo una alta relacion

positiva.

Con mencioén a la fundamentacion cientifica, en cuanto a la variable liderazgo,
segun Hernandez (2013), propone que es necesario y primordial crear desarrollo de
analisis que manifiesten dindmicas organizadas, desde un punto de vista etologico,
es el estudio ordenado del comportamiento, de sus maneras de conexion, las acciones
en un comportamiento conjunto por el bien social. Nos indica que el liderazgo
aparece para impulsar relaciones humanas basadas en las distintas maneras, como
son su comunidad, su comunicacion, su cultura. De la misma forma, busca diversas
fortalezas del liderazgo como alternativa de cambio en las sociedades, demostrados
en modos de cotejo etologico, creando alternativas que integren una carencia
empresarial comenzando en la solidaridad, el liderazgo y el desarrollo interno y
externo de las organizaciones. Para sus deducciones describe que, sus gerentes son
gigantes lideres puesto que conllevan mucho poder sobre las tomas de decisiones de
logros o propdsitos de las empresas, de creacion especial sobresaliendo niveles sin
extralimitarse por encima de los derechos de las otras personas, como asi lo piensan
los lideres al poseer respeto sobre otras personas; tiene que disputar con lo que sabe
y su vasta experiencia, para fomentar hacia el logro de sus objetivos de todos sus
miembros del grupo de la organizacién, del mismo modo como lo hacen las
hormigas, pues ellas laboran en conjunto, a su vez las aves que tienen una forma de
segura comunicacion en sus miembros de sus bandadas cuando estdn con amenaza o

buscan atencion.



Helriegel y Slocum (2009), manifiestan que el liderazgo, a su vez es el
desarrollo de nociones y percepciones, de sobrevivir acorde a los valores que
sostienen esa ilusiones y percepcion, de incentivar en intermediarios para que los
amparen en su estilo personal y de capturar elecciones complicadas acerca de los

requerimientos humanos y otros.

Robins y Judge (2013), detallan sobre el liderazgo que es una capacidad que se
practica para incentivar en un conjunto de personas y direccionarlo hacia conquistar
el objetivo o un grupo de temas, recalcando que algunos lideres no son gerenciales,
asi como que todos los gerenciales son lideres. También indican que todas las
empresas urgen de un liderazgo firme y una administracion firme con el objetivo de
lograr una 6ptima eficacia; donde en la realidad, urgen de lideres que enfrenten el
estatus quo, planeen percepciones del mafiana e inculquen a los miembros de las

instituciones que quieran conseguir esas percepciones.

Para los enfoques del liderazgo se tomo en cuenta lo siguiente: Aflos atras se
comenzo a fomentar un estudio integrado, casi todos los hallazgos se organizan segiin
el realce en las particularidades de su lider, el comportamiento, el poder y autoridad.
Es por eso que, se describe cuatro planteamientos de liderazgo: (a) enfoque de rasgos,
(b) el enfoque de la conducta, (c) enfoque situacional, y (d) enfoque

transformacional.

Enfoque de los rasgos, menciona a una diversidad de -caracteristicas
individuales, que incluyen enfoques de personalidad, el temperamento que tienen y
sus valores. También dice que los rasgos de personalidad son condiciones que no
varian a manifestarse de forma singular; De modo que el enfoque logra inducir que
el liderazgo fue de forma innata, se es lider desde el nacimiento, por tanto es la misma

personalidad que actua la percepcion hacia las demas personas.

Enfoque de la conducta, indica que el comportamiento del lider y el liderazgo

efectivo se reconoce a la persona por sus acciones que lo hace el lider.

Enfoque situacional, esto nos enfoca varias teorias, y todas esas tienen de vista
a otro factor: influencia de las situaciones; Para eso tenemos teorias situacionales,
que son: (a) teoria de la contingencia, una mayor forma de liderazgo y se manifiesta

por la forma de laborar de su lider; (b) teoria de las metas, aqui se encuentran los
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lideres que motivan a los que lo siguen influencidndolos que se pueden obtener
buenos objetivos, que es similar con la finalidad de la empresa; (c) teoria de la
interaccion, aqui menciona los efectos de la conducta humana que tiene su lider sobre
el desenvolvimiento en sus trabajadores; y (d) teoria de los recursos cognitivos, nos
menciona que algunas variables situacionales recaen en algunos requerimientos

cognitivos desfavorecen el funcionamiento de la organizacion.

Enfoque transformacional, aqui tenemos al enfoque mas cultivado. El principal
precursor fue Bass ¢l ctial se inspir6 en sus nociones unicas del liderazgo carismatico
y transformacional de Burns y House. El liderazgo transformacional estima los
rasgos y la conducta, los elementos del liderazgo transformacional se hallan en cuatro
dimensiones: (a) carisma, que se interpreta por su percepcion del futuro y su lider
reflexiona sobre las urgencias de su grupo antes que sus urgencias de su persona ya
que tiene la confianza en su grupo y de forma reciproca; (b) inspiracion, difunde a
sus colaboradores buenas expectativas e impulsa el trabajo de grupo; (¢) estimulacion
intelectual, aqui se exponen muchas formas de hacer su funcion e indaga el resultado
a las dudas que tiene; y (d) consideracion individualizada, donde su lider supervisa
la forma a hacer las tareas, asi como de ofrecer feedback del cumplimiento de la

misma.

Dimensiones del liderazgo, segin Robbins, C. (2014), hacen mencién a
muchas investigaciones donde se puede ver varios estilos de liderazgo. La
Universidad Ohio, reconoci6 2 dimensiones, estructura de iniciacion, donde su lider
define la forma coémo participa y de sus integrantes en la organizacion para la
obtencion de sus objetivos; y consideracion, en un entorno donde un lider establece
relaciones laborales basadas en la confianza reciproca, el respeto hacia las ideas y los
sentimientos de los integrantes del equipo. Las teorias actuales sobre el liderazgo
destacan cuatro enfoques principales: el intercambio entre lider y miembro, el
liderazgo transformacional y transaccional, el liderazgo carismatico y visionario, y
el liderazgo de equipo. El primero, se observa que sus lideres forman grupos internos
y externos, donde los internos suelen tener un mejor desempefio, menor rotacion de
personal y mayor satisfaccion laboral. En el segundo enfoque, el lider
transformacional inspira y motiva al grupo para alcanzar resultados extraordinarios,

mientras que el lider transaccional se enfoca en motivar mediante recompensas a
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cambio de productividad. El tercer enfoque distingue entre lideres carisméaticos, que
son entusiastas y seguros de si mismos, influyendo en el comportamiento de sus
subordinados, y lideres visionarios, que crean y comunican una vision clara y
motivadora para alcanzar metas. Por ultimo, el liderazgo de equipo se centra en

gestionar los limites externos del grupo y en mejorar sus procesos internos.

Ahora sobre la fundamentacion cientifica de nuestra variable clima laboral,
Louffat (2012) sefiala que este concepto se refiere al grado de satisfaccion de los
empleados respecto a diferentes aspectos administrativos dentro de la empresa que

trabajan.

Ademés, Bune, mencionado por Louffat (2012), afirma que el clima
organizacional es crucial porque permite diagnosticar las fuentes de conflicto, estrés
e insatisfaccion que generan actitudes negativas hacia la empresa. Esto es util para
resurgir y mantener alternativas, pues indica a los administradores en qué aspectos
especificos deben enfocarse. También ayuda a monitorear el desarrollo

organizacional y prever posibles problemas.

Méndez (2006) describe las caracteristicas del clima organizacional como un
conjunto de nuestras percepciones individuales que surgen de la interaccion social.
Estas percepciones, basadas en variables especificas, llevan a diferentes
interpretaciones en su empresa. A su vez esta variable es influenciada por estas
percepciones, afectando actitudes y comportamientos. Ademads, es susceptible a
cambios a corto plazo, puede ser evaluado y calificado como algo bueno, algo malo,
que causa satisfaccion o no causa satisfaccion. Viendo esto desde otro punto de vista
sobre interaccidn social, es una de menor categoria como resultado de estos procesos.
Las fortalezas, formas que pueden ser aceptadas, asi como debilidades y formas
riesgosas en una organizacion son la consecuencia de la calidad de sus relaciones

entre ellas.

Respecto a las dimensiones del clima laboral, Likert considera que este es
multidimensional y se compone de ocho dimensiones: los métodos de mando, las
fuerzas de motivacion, los procesos de comunicacion, la influencia, la toma de
decisiones, la planificaciéon, el control y los objetivos de rendimiento y

perfeccionamiento. Ademas, identifica ocho dimensiones para medir la percepcion
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del clima laboral. La primera dimension, los métodos de mando, se refiere a como se
usa el liderazgo para poder influenciar en los trabajadores. Sobre fuerzas
motivacionales describen las formas utilizadas para inducir a los trabajadores y
satisfacer sus necesidades. Sobre los procesos de comunicacion se centran en como
la empresa se comunica. Sobre los procesos de influencia abordan la relacion entre
superior y subordinado para establecer objetivos de la organizacion. Sobre los
procesos de toma de decisiones se refieren a la pertinencia de la informacion en la
que se basan las decisiones y la distribucion de funciones. Sobre los procesos de
planificacion detallan como se establecen los objetivos o directrices. Sobre los
procesos de control y los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento hacen
inferencia a la planificacion y supervision de las actividades para alcanzar el

rendimiento deseado.

Segun Sandoval, M. (2004), Pritchard y Karasick identifican varias
dimensiones del clima laboral: autonomia, conflicto y cooperacion, relaciones
sociales, su estructura, la remuneracion, el rendimiento, su motivacion, el estatus, la
flexibilidad y su innovacién, la centralizacion de la toma de decisiones y apoyo. Ellos
también desarrollaron un instrumento para medir el clima organizacional con 11
dimensiones. Estas son: Autonomia, que es su nivel de libertad de la misma persona
sobre la toma de correcciones y la soluciéon de sus adversidades. Conflicto y
cooperacion, que es la colaboracion entre subordinados y el apoyo material y humano
por parte de la empresa. Relaciones sociales, es el tipo de atmdsfera social y de lazos
que existe en la empresa. Estructura, que son las directrices y politicas de la empresa.
Remuneracion, son los salarios y los beneficios de los empleados. Rendimiento, es
la relacion que hay entre la remuneracion y el trabajo 6ptimo. Motivacién, son lo
referente a las motivaciones de los trabajadores. Estatus, son las variaciones
jerarquicas entre lideres y empleados. Flexibilidad e innovacidn, es la capacidad de
la empresa para adaptarse a cambios. Centralizacion en tomar decisiones, es
encomendar el trabajo segln el nivel jerarquico. Apoyo, es la ayuda que la empresa

ofrece a los trabajadores sobre sus necesidades laborales o personales.

Respecto al problema de investigacion, segun Rodriguez Pefiuellas (2003), es
el nacimiento de toda exploracion; es la consecuencia del quehacer cientifico. Es

como decir, el norte y la guia del proyecto: No puede haber investigacion cientifica
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sin su propio problema de investigacion. Este problema es toda dificultad, puesto que

es lo que se quiere resolver o explicar.

En el ambito internacional, nacional y local tenemos muchas organizaciones
que presentan muchas preocupaciones en su entorno ya que las condiciones de
trabajo son negativas, las empresas se sienten preocupadas por mejorar el &mbito de
trabajo de todos los empleadores, asimismo, con el fin de beneficiar el liderazgo y el
clima laboral en las organizaciones, estas se han visto obligadas, en situaciones
criticas, a elevar sus estandares de calidad, integrando ambos aspectos. Este enfoque
busca dar fuerza al liderazgo en los colaboradores para alcanzar los logros y objetivos
deseados, garantizando asi un desarrollo sostenible en un entorno empresarial de gran
nivel competitivo y su complejidad. Segin los autores Gomez, Gerardo y Lopez
(2008), en ésta época el mayor numero de las empresas estdn deseando dejar un
ambiente que pueda permitir sostener su productividad y poder resurgir ante las
crisis, adaptarse a los cambios que se presenta y resolver otros problemas, asi como
otros desafios que se pudieran presentar. Sin embargo, para que estos esfuerzos sean
efectivos y exitosos, es esencial considerar el recurso humano como el factor mejor

beneficioso en su organizacion.

Consecuencia del mal o bajo liderazgo y clima laboral sobre colaboradores en
la empresa es el poco nivel de productividad que hace un colaborador, siendo esto,
uno de los principales problemas que enfrenta las empresas dentro de un punto de
vista de nivel competitivo y el nivel de rentabilidad que permitan la sostenibilidad de
la empresa. Desde esta forma de ver, los lideres hacen muchas preguntas de como
hacer que sus colaboradores obtengan un buen clima laboral y a la vez que el
liderazgo influya en algunos empleados o colaboradores asimismo los gerentes se
preguntan qué hacer para que las ventas y la productividad mejore en la empresa. Sin
dudar mucho el buen clima laboral es el factor que atrae jugosas ventas hacia la
empresa. Por eso es muy necesario la exploracion hacia los coeficientes del liderazgo
y clima laboral, ya que ambas variables son efectivas para el rendimiento de la

organizacion.

En éstos dias, es aceptado decir del liderazgo y clima laboral, no viene desde

el nacimiento y tampoco es una dicha exclusiva de algunas personas, sino que, esto
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puede aprenderlo un ser humano siempre y cuando esté en un lugar que reuna las
condiciones necesarias. Pues entonces, se descarta la influencia de ejercer el
liderazgo de parte de la premisa fundamental de que se trata una condicion humana
y tal como en las diferencias individuales que se potencian al obtener una mejor

produccion en la organizacion. (Contreras 2008)

La empresa Entel, que se encuentra ubicada en la ciudad de Chimbote como un
tienda de Telefonia a nivel nacional, asimismo es cierto que la empresa cuenta con
muchas estrategias en el ambito de recursos humanos y le da muchas maés facilidades
de capacitar a todos sus colaboradores, debido a la competitividad de su sector
muchas empresas de telefonia tienen bastante éxito, especialmente en la localidad en
donde estan ubicadas, el gran obstaculo que existen en la empresa son los indicadores
laborables ya que no existe un buen clima laboral por lo tanto la problematica de la
empresa es ver si el liderazgo de los colaboradores influyen asia los trabajadores y

de ese modo generar mas ingresos hacia la empresa y lograr metas exclusivas.

Para esta finalidad la gran mayoria de empresas utilizan la globalizacion como
medio de innovacion dentro de la empresa donde el cliente pueda tener accesibilidad
a cualquier tipo de producto, el liderazgo es importante en la empresa ya que
conducira su grupo de personal rumbo al éxito donde las metas serdn cumplidas una
persona con liderazgo ayuda y aporta bastante a la empresa donde se genera un buen
clima laboral y si existe un buen clima laboral los empleadores tratara mejor al cliente
en un ambito muy alegre el cliente se sentird muy contento al ver que el empleado le
trate muy bien. En conclusion, el liderazgo y el clima laboral avanzan juntos de la

mano y ambos se necesitan para ayudarse unos a otros a obtener sus metas.

Bajo este contexto, en ésta actual investigacion se plantea el problema de
discucion, con la subsecuente interrogante: ;Existe relacion entre el liderazgo y el

clima laboral en los trabajadores de Entel Chimbote, afio 2024?

En cuanto a la forma de conceptualizar y operacionalizar las variables, la
definicidon conceptual de nuestra variable que es el liderazgo, Chiavenato (2014), lo
define como que es el poder interpersonal que se manifiesta en un determinado
momento, dirigida al logro de varios objetivos especificos, donde la comunicacion

humana es el proceso que se debe seguir realizando. En cuanto a la descripcion
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operacional de la variable liderazgo, el liderazgo es la capacidad de tiene el ser
humano de influenciar en un grupo de personas, con el objetivo de lograr que las
empresas cumplan con lo que se encuentra estipulado. Se medira el nivel sobre las
dimensiones siguientes: el liderazgo autocratico, el liderazgo democratico y el
liderazgo liberal. De acuerdo a la definicion conceptual de nuestra variable clima
laboral, Palma (2004), lo define como la apreciacion del empleado que tiene en
referencia a su lugar laboral y en funcion de algunos aspectos relacionados como
posibilidades de realizacion interpersonal, involucramiento con el trabajo asignado,
verificacion que recibe, el ingreso a la informacion relacionada con su labor en
comunicacion con los otros trabajadores y formas laborales que facilitan su trabajo;
y respecto sobre la definicion operacional de la variable clima laboral, se puede decir
que es aquella percepcion sobre el lugar laboral de los trabajadores donde se evaluara
aplicando es cuestionario. Se podra calcular el nivel sobre las dimensiones siguientes:
Autorrealizacion, el involucramiento laboral, condiciones laborales, la comunicacion

y supervision.

Para responder a la interrogante de esta exploracion se desarrollé la posterior
hipotesis: si el liderazgo influye de manera significativa en el clima laboral de los
trabajadores de la empresa Entel, 2024. Asimismo, en concordancia con la hipdtesis
de investigacion, se planted el objetivo general: determinar la relacion entre el
liderazgo y el clima laboral en los trabajadores de la empresa de Entel, 2024, del cual
se desprenden los siguientes objetivos especificos: establecer el nivel de liderazgo en
la empresa Entel, 2024; examinar el nivel del clima laboral en la empresa Entel, 2024;
determinar la relacion entre la dimension liderazgo autocratico y el clima laboral de
los trabajadores de la empresa Entel, 2024; demostrar la relacion entre la dimension
liderazgo democratico motivacion y el clima laboral de los trabajadores de la empresa
Entel, 2024; analizar la relacion entre la dimension liderazgo liberal y el clima laboral

de los trabajadores de la empresa Entel, 2024.
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2.

METODOLOGIA

En éste presente proyecto, su tipo es nivel basico, tiene nivel descriptivo
correlacional y posee un enfoque cuantitativo. Esta investigacion tiene un disefio que
es no experimental, pues no se manipulara deliberadamente las variables, Es de tipo
transversal, puesto que para nuestra toma de datos se realizo en un solo momento. Y
su tipo fue correlacional y descriptivo.

La poblacién es una compilacion de los casos que tienen similitud con varios
elementos y debe estar claramente posicionada en funcion de las caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo, segin lo manifestado por Baptista, Fernandez y
Hernandez (2014). En éste proyecto, consideramos a 52 trabajadores permanentes en
la Empresa Entel de Chimbote, 2024.

La muestra, es una parte representativa de la poblacidon cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados
obtenidos de estas, puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacion, segiin manifestd Baptista, Fernandez y Hernandez (2014). Para calcular
la muestra, la obtuvo desde una poblacion compuesta de los 128 colaboradores
permanentes de la empresa Entel Chimbote, 2024, obteniéndose una muestra
conformada por 23 trabajadores, elegidos de manera aleatoria.

Respecto a los instrumentos y las técnicas de investigacion, se procedid a
utilizar como la técnica la encuesta para ambas variables, que nos permitié recoger
los datos de la poblacion objetivo para luego convertirla en la informacion requerida
para la ejecucion de ésta investigacion. Para poder recolectar los datos, se procedi6 a
usar el cuestionario como instrumento, sometido a ambas variables lo que nos
permitio recoger los apuntes que manifestd la poblacién de estudio, y asi luego
procesar la informacion en la estadistica inferencial.

Respecto al procesamiento de nuestros datos obtenidos a través de la técnica
de la encuesta, y que corresponden al negocio Entel, Chimbote, 2024, durante la
realizacion del trabajo de campo, se utilizaron: SPSS version 22 y Excel 2013.

En esta investigacion, se ejecutd primero el andlisis descriptivo de las variables,
mediante tablas o graficos de frecuencias absolutas y/o relativas, posteriormente se
ejecuto el analisis inferencial o prueba de hipdtesis con la finalidad de identificar la

relacion que existe entre la variable liderazgo y clima laboral, para ello empleamos
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el coeficiente de correlacion de Pearson (r), por ser una prueba estadistica

paramétrica.

3. RESULTADOS

Resultados Descriptivos
Analisis descriptivo: Liderazgo
Tabla .

Nivel de Liderazgo segun la apreciacion en colaboradoress en la empresa Entel

Chimbote 2024

Niveles.

Escala. Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 64174 8 34,8
Nivel media 75-83 9 39,1
validos Nivel alto 84 -89 6 26,1
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

En la tabla 1, se puede observar que el 39,1 % en los trabajadores de la Entel,
indican que el liderazgo esta un nivel mediano, el 34,8% indican un nivel bajo,
mientras que su 26,1% indican nivel alto nivel. Con esto quedé demostrado que

el liderazgo en Entel es de nivel tipo medio.
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Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de Liderazgo en la empresa Entel Chimbote 2024

L. Autocratico L. Democratico L. Liberal
Niveles N° % N° % N° %
Bajo 9 39,1% 8 34,8% 12 52,2%
Medio 3 13,1% 9 39,1% 3 13,0%
Alto 11 47,8% 6 26,1% 8 34,8%
Total 23 1100% | 23 100% 23 100%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 2, se observo que las dimensiones del liderazgo nos muestran un nivel bajo, como son para la
dimension liberal, con 52,2%. Asi mismo, presentan un nivel medio, como son para la dimension democratico con un
39,1%. Sin embargo no se presenta el mismo comportamiento para la dimension autocratico, que nos muestra un nivel

alto, segtin indica el 47,8% en los colaboradores en Entel.

19



Tabla 3.
Nivel Clima Laboral bajo la apreciacion de trabajadores de Entel

Chimbote 2024

Niveles. Escala. Frecuencia. .Porcentaje

Nivel bajo 8994 ? e

Nivel medio 95-103 ? 391

Validos Nivel alto 104 - 108 5 21,8
Total 23 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 3, se observo que para su 39,1 % de colaboradores de Entel,
indican que el clima organizacional posee un nivel tipo medio, otro 39,1% indican
un bajo nivel, y el 21,8% indican un alto nivel. Con esto se verifico que el clima

laboral de Entel tiene nivel medio bajo.
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Tabla 4.

Nivel de dimensiones de Clima Laboral en Entel Chimbote 2024

Autorrealizacion

Involucramiento

Condiciones

Comunicacion

%

%

60,9%
13,0%
26,1%

39,1%
26,1%
34,8%

Niveles N°
Bajo 12

Medio 6
Alto 5
Total 23

100%

100%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 4, se observd que las dimensiones de su Clima Laboral presentan un nivel bajo, como son para las
dimensiones autorrealizacion, el involucramiento laboral, la comunicacién y la supervision, con un 52,2%, 60,9%, 39,1% y

65,3% respectivamente. Sin embargo no se presenta el mismo comportamiento para la dimension condiciones laborales, que

nos muestra nivel medio segun indica el 52,2% de los trabajadores de la empresa Entel.

Supervision



Caracterizacion de las variables

Tabla 5

Caracterizacion del liderazgo de la empresa Entel en Chimbote 2024

Liderazgo
Factores/variables Total
Bajo Medio Alto
Ne % N° % N° % N° %

Sexo Masculino. 2 8,7 4 174 5 21,7 11 47,8
Femenino. 6 26,1 5 21,7 1 43 12 52,2

De 18 a 29 afios 2 8,7 4 17,5 0 0,0 6 26,2

De 30240 2 8,7 3 13,0 2 8,7 7 30,4

Edad De 40 a 50 3 130 2 87 4 174 9 391
Mas de 50 1 4,3 0 00 0 0,0 1 4,3

Primaria 0 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0

Instruccion  Secundaria 2 87 2 87 1 43 5 21,8
Superior técnica 3 13,0 3 13,0 1 4,3 7 30,4

Universitaria 3 13,0 4 174 4 174 11 47,8

De 0 a 3 afios 1 4,3 6 26,1 2 8,7 9 39,1

dedasl 5 21,7 1 43 3 13,0 9 39,1

Antigiiedad 4o 9412 0 00 1 43 1 43 2 8,7
Mas de 12 2 8,7 1 43 0 0,0 3 13,1

TOTAL 8 347 9 39,1 6 262 23 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 5, se indic6é que mas de la cuarta parte en los trabajadores de
Entel, (26,1%), pertenecientes a los de sexo femenino, indican que el liderazgo
tiene un nivel bajo. Asi mismo, mas de la quinta parte en los colaboradores de 18
a 29 afios (17,5%), indican que el liderazgo de Entel es nivel medio. En cuanto a
su grado que tienen de instruccion, menos de la quinta parte en los encuestados
(17,4%), poseen instruccion universitaria e indican sobre el liderazgo, que posee

un nivel medio alto.

22



Tabla -6

Caracterizacion del clima laboral en Entel en Chimbote 2024

Clima Laboral

Factores-variables .Total
Bajo. Medio. Alto
Ne % N° % N° % N° %

Sexo Masculino 5 21,7 6 26,1 0 0,0 11 47,8
Femenino 4 174 3 130 5 21,7 12 522

De 18 a 29 afios 1 43 3 13,0 2 8,7 6 26,1

De 30 a 40 3 13,0 3 13,0 1 4,3 7 30,4

Edad De 40 a 50 5 21,7 3 130 1 43 9 391
Mas de 50 0 0,0 0 0,0 1 4,3 1 4,3

Primaria 0 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0

Instruccion  Secundaria 3 13,0 1 43 1 4,3 5 21,7
Superior técnica 3 13,0 3 13,0 1 43 7 30,4

Universitaria 3 13,0 5 21,7 3 13,0 11 47,8

De 0 a 3 afios 1 43 4 174 4 17,4 9 39,1

dedasl 5 21,7 3 13,0 1 4,3 9 39,1

Antigiiedad 4o 94 12 1 43 1 43 0 00 2 8,7
Mas de 12 2 8,7 1 43 0 0,0 3 13,1

TOTAL 9 39,1 9 39,1 5 21,8 23 1000

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 6, observamos mas de una cuarta parte en los trabajadores de
Entel (26,1%) pertenecientes al sexo tipo masculino, indican que el clima laboral
tiene nivel tipo medio. Asi mismo, mas de una quinta parte en los colaboradores,
especificamente de 40 a 50 afios (21,7%), indican del clima laboral en Entel es de
nivel tipo bajo. En referencia al tipo de instruccién, mas de una quinta parte en
colaboradores de Entel (21,7%), tienen instruccion universitaria e indican que el

liderazgo posee nivel tipo medio.
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Prueba de Normalidad

Tabla 7
Prueba normalidad de Kolmogorov Smirnov del Liderazgo y el Clima Laboral en

los colaboradores en Entel, Chimbote 2024

Pruebas de normalidad

Kolgomorov-Smirnov
Variables Dimensiones

Estadistico. gl. Sig.
Liderazgo 0,171 23 0,078
L. Autocratico 0,250 23 0,001
L. Democrativo 0,148 23 0,020
L. Liberal 0,205 23 0,013
Clima Laboral 0,226 23 0,004
Autorrealizacion 0,139 23 0,020
Involucramiento Laboral 0,386 23 0,000
Condiciones Laborales 0,285 23 0,000
Comunicacion 0,247 23 0,001
Supervision 0,285 23 0,000

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 7, nos indico en la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov (prueba sobre bondad ajuste), para evaluaciones superiores a 50 (n > 50),
donde evalua la normalidad en los datos de las variables, se puede apreciar que los
niveles de significancia en las dos variables son menores al 5% (p < 0.05), de esta
forma se pudo constatar, que los datos no se alinean de una manera normal, y al
momento de nosotros relacionar el clima organizacional y/o dimensiones con el
liderazgo es necesario usar una prueba no paramétrica de Correlacion Rho

Spearman, para asi poder decretar la correlacion que existe entre las dos variables.
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Contrastacion de la hipoétesis

Tabla 8

El Liderazgo Autocratico y su relacion con el clima laboral en

trabajadores de Entel, Chimbote, 2024

Tabla de contingencia L. Autocratico * Clima Laboral

Clima Laboral Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
) ) Recuento 6 0 3 9
Nivel bajo
% del total 26,1% 0,0% 13% 39,1%
) ) ~ Recuento 0 3 0 3
L. Autocratico  Nivel medio
% del total 0,0% 13,0% 0,0% 13,0%
) Recuento 3 6 2 11
Nivel alto
% del total 13,0% 26,1% 8,7% 47,8%
Recuento 9 9 5 23

Total
% del total 39,1%

39,1%

21,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 8, indica que superior a la cuarta parte en los colaboradores de

Entel (52,2%), perciben que el liderazgo autocratico en la organizacion tiene nivel

medio bajo y también mencionan que el clima laboral en los colaboradoress nos

muestra el nivel tipo medio bajo (26.1% y 26.1% respectivamente).
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Tabla 9.
Correlacion del Liderazgo Autocratico y el clima laboral en colaboradores

de Entel en Chimbote 2024

Correlaciones
L. Clima
Autocrati Laboral.
co
Coeficiente. 1,000 0,178
i correlacion
L- Autoerdtico i (bilateral), . 0,041
Rho de N. 23 23
Spearman Cocficiente. 0,178 1,000
correlacion.
Clima Laboral . .
Sig. (bilateral). 0,041
N. 23 23

**_ La correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Para la tabla 9, indica que el Coeficiente Rho Spearman = 0,178, de esta
manera se comprob6 una moderada correlacion positiva muy baja, a su vez posee
un nivel significancia menos del 5% p < 0,05, ésto implica que si existe relacion
significativa entre la dimension liderazgo autocratico y la variable clima laboral,
entonces podemos corroborar qué, el liderazgo autocratico aporta a generar clima

laboral en Entel, Chimbote, aceptandose la hipotesis presentada..
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Tabla 10

El Liderazgo Democratico y la relacion con el clima laboral en

colabadores de Entel en Chimbote 2024

Tabla de contingencia L. Democratico * Clima laboral

Clima laboral Total
Nivel Nivel Nivel
bajo .medio .alto
Nivel bai Recuento. 6 0 5 11
VA0 deltotal  26,1% 0,0% 21,7%  47.8%
| med Recuento 0 3 0 3
L. Nivel medio
. % del total 0,0% 13,0% 0,0% 13,0%
Democratic
Recuento 3 6 0 9
Nivel alto 26,1% 0,0% 39,1%
% del total
13,0%
| Recuento 9 9 5 23
Tot
o % del total 39,1% 39,1%  21,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 10, indica que més de la mitad en sus integrantes de Entel
(26,1%), indican que el liderazgo democratico en Entel es de nivel bajo, asi

también perciben que el clima laboral de los trabajadores indica un nivel bajo. De

la misma forma, mas de una cuarta parte en sus integrantes en Entel (26,1%)

indican que el liderazgo democratico que se practica en la empresa tiene un nivel

alto y que el nivel de clima laboral tiene nivel tipo medio.
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Tabla 11

Correlacion de liderazgo democratico y el clima laboral en los colaboradores de

Entel Chimbote 2024
Correlaciones
L. Clima
democratico .laboral
Coeficiente de correlacion. 1,00 0,287
L. democratico  Sig. (bilateral). 0,046
N. 23 23
Rho.Spearman
Coeficiente de correlacion. 0,287 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral). 0,046
N. 23 23

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 11 nos muestra que el Coeficiente Rho Spearman = 0,287, por

tanto se comprueba una existente moderada correlacion positiva baja, que tiene

un nivel significancia que es menos del 5% p < 0,05, manifestindose que hay

relacion significativa entre nuestra dimension liderazgo democratico y la variable

clima laboral, afirmando que se puede corroborar que, el liderazgo democratico

coopera a incrementar clima laboral en Entel, Chimbote, quedando aprobado la

hipotesis estudiada.
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Tabla 12
Liderazgo liberal y su relacion con el clima laboral de los trabajadores de

la empresa Entel en Chimbote 2024

Tabla de contingencia L. liberal * Clima.laboral

Clima.laboral Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
b Recuento 6 0 2 8
Ni .
VERAO Ty deltotal  26,1% 0.0%  87%  34.8%
Recuento 0 6 3 9
L. liberal Nivel medio
% del total 0,0% 26,1%  13,0% 39,1%
Recuento 3 3 0 6
Nivel alto
% del total 13,0% 13,0% 0% 13,0%
Recuento 9 9 5 23

Total
% del total 39,1% 39,1% 21,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 12, nos muestra que mas de una cuarta parte de los
trabajadores en Entel (26,1%), indican que su nivel de liderazgo liberal es de bajo
nivel; y al mismo tiempo, que el nivel de clima laboral en Entel, también es bajo.
De la misma forma, poco mas de una cuarta parte en los colaboradores (26,1%)
indican que el liderazgo liberal tiene nivel medio y de la misma forma indican un

nivel de clima laboral de medio nivel.
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Tabla 13
Correlacion del liderazgo liberal con el clima laboral en los colaboradores de

Entel en Chimbote 2024

Correlaciones
L. Liberal Clima
laboral
Coeficiente de.correlacion 1,000 0,357
i Sig. (bilateral
L. liberal g ( ) 0,034
N 23 23
Rho de Spearman ’
Coeficiente de.correlacion 0,357 1,000
Clima.laboral Sig. (.bilateral) 0,034
N. 23 23

**_ La correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Para la tabla 13, nos muestra sobre el Coeficiente correlacion Rho
Spearman = 0,357, nos indica que hay correlacidon positiva baja, que tiene nivel
de significancia que es menos del 5% p < 0,05, esto nos indica que el liderazgo
liberal coopera a generar clima laboral en Entel, Chimbote, de esta manera se

aprueba la hipoétesis estudiada.
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Tabla 14

El liderazgo y su relacion con el clima laboral de los trabajadores de la

empresa Entel en Chimbote 2024

Tabla de contingencia Liderazgo * Clima.laboral

Clima.laboral Total
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Recuento 6 0 2 8
Nivel.bajo
% del total 26,1% 0,0% 8,7% 34,8%
Recuento 0 6 3 9
Liderazgo Nivel medio
% del total 0,0% 26,1% 13,0% 39,1%
Recuento 3 3 0 6
Nivel alto
% del total 13,0% 13,0% 0,0% 26,1%
Recuento 9 9 5 23
Total
% del total 39,1% 39,1%  21,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Para la tabla 14, nos muestra mas de una cuarta parte de sus integrantes de

Entel (26,1%), indican que el liderazgo tiene un bajo nivel; asi mismo el nivel de
clima laboral en Entel, es igualmente de bajo nivel. De esta forma, mas de una

cuarta parte de sus integrantes (26,1%) nos indican que el liderazgo en Entel tiene

nivel medio y de la misma forma indican un nivel de clima laboral de medio nivel.

31



Tabla 15

Correlacion del Liderazgo con el clima laboral en los colaboradores en Entel

Chimbote 2024
Correlaciones
Liderazgo Clima
Jlaboral
Coeficiente de.correlacion 1,000 0,403
Liderazgo Sig. (.bilateral) 0,040
Rho Spearman N 23 23
Coeficiente de.correlacion 0,403 1,000
Clima laboral Sig. (.bilateral) 0,040
N 23 23

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Para la tabla 15, nos muestra poseer un Coeficiente correlacion Rho

Spearman = 0,403, con esto nos afirma una existente correlacion positiva

moderada, y que posee nivel significancia que es menos del 5% p < 0,05, por lo

tanto el liderazgo coopera a generar clima laboral en Entel, Chimbote, por lo tanto,

se aprueba la hipotesis estudiada.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo especifico 1:

Establecer el nivel del liderazgo de la empresa Entel en Chimbote 2024.

De acuerdo con la tabla 1, el liderazgo de la empresa Entel en Chimbote
en 2024 es percibido como de nivel medio por el 39,1% en sus integrantes. Con
¢ste resultado, que es consistente con unas dimensiones, como el liderazgo
democratico, que también obtuvo una calificacioén del 39,1%. Aunque también,
hay dimensiones que se muestran con nivel bajo, como el liderazgo liberal, con
un 52,2%. Estos resultados estan en linea con los hallazgos de Feijoo (2022) quien
sefiala que, en la unidad minera de Pasco, los resultados demuestran que para los
colaboradores presentaron un nivel medio de liderazgo, con nivel de significancia
menor al 1%. La experiencia demuestra que buen liderazgo aporta numerosos
beneficios a la empresa, como una mayor satisfaccion personal y profesional.

En cuanto a su caracterizacion del liderazgo, viendo la tabla 5, se encontro
mas de una cuarta parte en sus integrantes indicaron nivel de liderazgo medio bajo.
Este porcentaje es mayor entre aquellos con instruccidon superior universitaria
(17,4%) en comparacion con los que suelen tener instruccion de nivel secundario
(4,3%). Esto indica que sus integrantes, no estan satisfechos, ya que creen que el
estilo de liderazgo de su lider es crucial para tener un buen ambiente laboral. La
experiencia también muestra que los integrantes con un nivel mayor de
instruccion, poseen mayores niveles de exigencias, lo que hace mas dificil su nivel

de satisfaccion.
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Objetivo especifico 2:
Examinar el nivel del clima laboral de los trabajadores de la empresa Entel

en Chimbote 2024

Segulin la tabla 3, el clima laboral de la empresa Entel en Chimbote en 2024
es percibido como de nivel MEDIO por el 39,1% en sus integrantes. Estos
numeros obtenidos son coherentes con algunas dimensiones como las condiciones
laborales y la comunicacion, ambas con un 39,1%, siendo las mas valoradas. No
obstante, existen otras dimensiones percibidas con un nivel bajo, como la
supervision y la autorrealizacion, con un 65,3% y un 52,2% respectivamente.
Estos resultados similares encontrados por Machuca y Rebaza (2020) en la
empresa de seguridad Vicmel S.A.C. en Trujillo, donde su 71% en sus integrantes
que fueron encuestados, manifestaron percibir un clima laboral de nivel medio.
En esta empresa, se observo que existen relaciones interpersonales adecuadas,
manifestadas en buenas amistades, una mutua ayuda y un trabajo grupal. La buena
experiencia demuestra qué, tener un buen clima laboral aporta numerosos
beneficios a la empresa, incluyendo una mayor satisfaccion personal y
profesional. En relacion con caracterizacion del clima laboral, observando la tabla
6, se encontr6 mas de una cuarta parte de los trabajadores muestran nivel de
liderazgo medio. Este porcentaje es mayor entre aquellos con instruccion superior
universitaria (21,7%) en comparacion con los que tienen instruccioén secundaria

(4,3%).
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Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion entre la dimension liderazgo autocratico y el clima

laboral de los trabajadores de l1a empresa Entel en Chimbote 2024

En la tabla 9, se observa el coeficiente correlacion Spearman es Rho =
0,178, indicando una correlacion positiva muy baja, con un nivel de significancia
menor al 5% (p < 0,05). Esto sugiere que el liderazgo autocratico contribuye a
generar clima laboral en la empresa Entel en Chimbote, lo cual coincide con los
hallazgos de Ramos (2021) que nos indicaron una baja relacion positiva de las
variables liderazgo y clima laboral, teniendo nivel significancia que es menos del
1% p < 0,01. La experiencia muestra qué, los efectos positivos del liderazgo
autocratico son evidentes, ya que benefician el clima laboral en la empresa y

permiten adaptarse a los cambios para lograr las metas propuestas.

Objetivo especifico 4:
Demostrar la relacion entre la dimension liderazgo democratico y el clima

laboral de los trabajadores de la empresa Entel en Chimbote 2024

En la tabla 11, su coeficiente correlacion Spearman es Rho = 0,287,
indicando una correlacion positiva baja, con un nivel de significancia mucho
menos del 5% p < 0,05. Esto significa que el liderazgo democratico contribuye a
generar clima laboral en la empresa Entel en Chimbote, aunque esto no coincide
con los hallazgos de Leon y Vargas (2020), quienes encontraron qué, su nivel de
liderazgo y participacién en su organizaciéon mostraba un decrecimiento en el
clima laboral, resultando un alto porcentaje de conflictos internos. Nuestra
experiencia sefala qué, los efectos positivos en el liderazgo democratico mejoran
el clima laboral en su organizacion y facilitan la adaptacion a los cambios en el

entorno.
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Objetivo especifico 5:

Demostrar la relacion entre la dimension liderazgo liberal y el clima laboral

en los colaboradores de Entel en Chimbote 2024

En la tabla 13, su coeficiente correlacion Spearman es Rho = 0,357,
indicando una correlacion positiva baja, teniendo un nivel de significancia que es
menos del 5% p < 0,05. Esto sugiere que el liderazgo liberal contribuye a generar
clima laboral en Entel, Chimbote, coincidiendo con los resultados de Rafael
(2019), que mostraron una relacion significativa entre liderazgo y clima
institucional en el colegio M. Gonzales Prada, quién tuvo coeficiente de
correlacion 0,72. La experiencia indica que los efectos positivos del liderazgo

liberal ayudan a mejorar su clima laboral de la empresa.

Objetivo General:
Determinar la relacion entre el liderazgo y el clima laboral de los

trabajadores de la empresa Entel en Chimbote 2024

En la tabla 15, su coeficiente correlacion Spearman es Rho = 0,403,
indicando una correlacion positiva moderada, con un nivel de significancia menos
del 5% p < 0,05. Esto significa que el liderazgo contribuye a generar clima laboral
en Entel, Chimbote, coincidiendo con los resultados de Lara y Marilyn (2019),
quienes encontraron relacion significativa nivel alto entre liderazgo y clima
laboral, con coeficiente correlacion 0,77 p < 0,01, y un valor de significancia de
0,000. Esto reafirma la hipdtesis de relacion entre las dos variables, mostrando

una alta relacion positiva entre ellas.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se comprob6 la relacion entre las variables
liderazgo y clima laboral, que tiene un nivel de significancia menos del 5% p <
0,05, mostrandonos una existente relacion muy significativa, y procediéndose a
aceptar relacion entre las variables liderazgo y clima laboral. También el valor de
la correlacion Rho Spearman 0,403, muestra qué, hay una correlacion positiva
moderada entre las dos variables de estudio. En consecuencia, hay suficiente
certeza estadistica para admitir la hipotesis investigada. Entonces a medida que el
liderazgo mejore, también mejorara moderadamente lo referente al clima laboral

en los colaboradores de Entel de Chimbote, 2024.

Respecto al objetivo especifico 1, se establecio que el nivel del liderazgo
que se aplica fue nivel medio, representado por el 39,1% de sus integrantes de la
empresa. Se observo variado su comportamiento con respecto a las dimensiones
de la variable como son liderazgo liberal con un 52,2%, hecho por la baremacion,
obteniéndose dentro de ese nivel medio, mas de su 17,4%, tienen instruccion

superior universitaria en los trabajadores de Entel, Chimbote, 2024.

Respecto al objetivo especifico 2, se establecio que el nivel del clima laboral
que se aplica es de nivel tipo medio, representado 39,1% en sus integrantes de su
organizacion. Se observo comportamiento variado con las dimensiones de la
variable como son supervision y autorrealizacion con un 65,3% y 52,2%, gracias
a la baremacion, obteniéndose ademds dentro de ese nivel medio, que mas de
21,7%, tienen instruccion superior universitaria en los trabajadores de Entel,

Chimbote, 2024.
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Respecto al objetivo especifico 3, se determind que existe relacion directa
muy baja entre el liderazgo autocratico y el clima laboral en los empleados de la
Empresa Entel en Chimbote, 2024, debido a que su sig. (Bilateral) fue de 0,041,
menor al nivel de significancia de 5% (0,05); a su vez también, se pudo apreciar
su coeficiente correlacion r = 0,178, fue de relacion positiva muy baja. En
consecuencia, hay suficiente certeza estadistica para poder admitir la hipotesis de
investigacion. Entonces conforme el liderazgo autocratico mejore, también
mejorara levemente el clima laboral de los colaboradores de Entel, Chimbote,

2024.

Respecto al objetivo especifico 4, se determino que hay relacion directa muy
baja entre el liderazgo democratico y el clima laboral en los colaboradores de
Entel, Chimbote, dado que el sig. (Bilateral) fue de 0,046, menor al nivel de
significancia 5% (0,05); a su vez, se pudo corroborar que su coeficiente
correlacion r = 0,287, que es una relacion positiva baja. En consecuencia, tenemos
certeza estadistica y admitimos la hipotesis de investigacion. Entonces en forma
qué, el liderazgo democratico mejore, a su vez mejorard levemente el clima laboral

de los colaboradores de Entel, Chimbote, 2024.

Respecto al objetivo especifico 5, se determino que hay relacion directa muy
baja entre el liderazgo liberal y el clima laboral en los colaboradores de la Empresa
Entel de Chimbote, 2024, dado que el sig. (Bilateral) fue de 0,034, menor al nivel
de significancia 5% (0,05); a su vez, se pudo corroborar un coeficiente correlacion
r = 0,357, que es una relacion positiva y baja. En consecuencia, hay certeza
estadistica en admitir la hipdtesis de investigacion. Entonces conforme el
liderazgo liberal mejore, también mejorara levemente el clima laboral en los

colaboradores de Entel de Chimbote, 2024.
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6. RECOMENDACIONES
Se recomienta a su oficina de Recursos Humanos de la empresa, en vista
que hay una relacion muy significativa entre el liderazgo y el clima laboral,
implementar programas qué permitan capacitar al lider, asi como a todo el equipo

de trabajo, para una mejora constante de la organizacion.

Se recomienta a la oficina de RR. HH. de la empresa, conforme a que los
niveles de liderazgo liberal es medio, implementar capacitaciones constantes al
lider del grupo, para obtener una mejora de como ir avanzando progresivamente

en un desarrollo prospero para con la empresa.

Se recomienda a la oficina Recursos Humanos de la empresa, visto los
niveles de supervision y autorrealizacion son de nivel medio, implementar
programas que busquen una mejor motivacion en los trabajadores de la empresa,

asi como unos posibles incentivos.

Se recomienda a su oficina de RR. HH. de la empresa, viendo una relacion
muy significativa entre el liderazgo autocratico y el clima laboral, implementar
programas o ser capacitado en un proyecto de lideres, que ayuden al lider a
mejorar en su toma de decisiones para asi mejorar conjuntamente con los

trabajadores de la empresa.

Se recomienda al departamento de Recursos Humanos de la empresa, ya
que posee una relacion muy significativa entre el liderazgo democratico y el clima
laboral, seguir impulsando y mejorando las capacidades que tiene el lider y a su

vez seguir con la activa participacion de su grupo de trabajo.

Se recomienda al departamento de RR.HH. de la empresa, ya que tiene una
relacion muy significativa entre el liderazgo liberal y clima laboral, implementar
programas o a su vez capacitaciones semanales a todo el equipo de trabajo, que
ayuden a interactuar mas entre todos los trabajadores para su mejoria, ya que las
decisiones que tomen cada uno de sus integrantes se vera reflejada en la

organizacion.

39



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a mi madre, por su apoyo
incondicional para terminar esta investigacion y haberme
inculcado valores para no rendirme en ningin momento de mi
vida. En segundo lugar, quiero agradecer a mis profesores y
mi asesor, por brindarme los conocimientos necesarios para
culminar exitosamente mi tesis y lograr mis metas. Y por
ultimo a mi Universidad San Pedro al formarme y asi poder

obtener mi titulo profesional.

40



Referencias bibliograficas

Blas Marinas, Y. Y. C., & Mestanza Macedo, J. M. (2021). El Liderazgo y el clima
laboral en la empresa de transportes Nuevo California, Trujillo, 2021.
Universidad César Vallejo. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79531

Borbor Villamar, B. (2023). Plan de liderazgo mejora el clima laboral en los docentes
de las unidades educativas fiscales de Salinas, Ecuador 2023. Universidad
César Vallejo. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/133929

Brito Gonzélez, S. (2022). Clima laboral y liderazgo del personal del programa integral
nacional para el bienestar familiar Lima Sur, 2022. Universidad César Vallejo.
Recuperado de: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/105642

Bueno, B. (2019). Liderazgo transformacional y su influencia con el clima laboral del
personal administrativo de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2019.
Recuperado de:
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/0852e991-35¢8-4421-
881a-9b70c4c45bf9/content

Carrion Calderén, V. (2019). Liderazgo y su relacion con el clima laboral en las
instituciones educativas privadas de nivel inicial, distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2018. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Recuperado
de: https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/20397

Ccala (2019) Estilos de liderazgo y gestion de recursos humanos en los servicios de
salud en la red Cusco norte. Recuperado de la Universidad  Nacional de
San Antonio  Abad del Cusco. Recuperado de:
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/3678/253T20
191001 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiavenato, 1. (2023). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las

organizaciones — 8va Edicion Recuperado de:
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/550fed4eb12c34ed49b9b0b676015
a289.pdf

41



Chiquillo Rodelo, J., Amaya Lopez, N., & Curiel Gomez, R. Y. (2023). Liderazgo y
clima laboral en pequefias y medianas empresas. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9000846

Contreras, F. (2008). Liderazgo: Perspectivas de desarrollo e investigacion.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/2990/299023508008.pdf

Cubas Galvez, M., & Tello Castillo, F. (2022). Liderazgo y su influencia en el clima
laboral de los trabajadores del proyecto de la concesionaria trasvase Olmos
S.A, 2020. Universidad Sefior de Sipan. Recuperado de:
https://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/9365

Feijoo, M (2022). Liderazgo organizacional en trabajadores de una unidad minera de
Pasco, 2022. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92472/Feijoo G
MP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Félix, M (2020). Liderazgo transformacional y clima laboral en la Institucion

Educativa  Politécnico  Nacional del Callao, 2020. Recuperado de:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/49082/F%c3%a9lix M

F-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Galindo, L. (2022). Liderazgo, clima laboral y productividad en la Caja Municipal
Arequipa de la ciudad de Ica, 2022 [Universidad César Vallejo. Recuperado
de: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/97773

Gomez, D., Gerardo, R. & Lopez, H. (2022). El compromiso y clima organizacional
en la empresa familiar de Rioverde y del refugio ciudad Fernandez.
Recuperado de: file:///C:/Users/USER/Downloads/Dialnet-
ElCompromisoY ClimaOrganizacionalEnLaEmpresaFamilia-
3731179%20(1).pdf

Grandez Mayora, C. (2023). Liderazgo y clima laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Ucayali, Contamana 2020. Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana. Recuperado de:

https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/9121

42



Hellriegel, D. & Slocum, H. (2009). Comportamiento organizacional 10° Edicion.
México: Cengage Learning. Obtenido de:
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/9121

Hernéndez, J. L. (2013). El liderazgo organizacional: una aproximacion desde la
perspectiva etologica, 2013. Universidad del Rosario. Recuperado de:
https://repository.urosario.edu.co/items/22581f67-b18f-4aee-89ab-
c694be3c2d44

Lara, R. & Marilyn, J. (2019). Liderazgo y su relacion con el clima laboral del personal
del Centro de Salud Querocotillo — Cutervo. Universidad César Vallejo.
Recuperado de: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/91507

Leén, S. & Vargas, L. (2021). Estilo de Liderazgo y su relacion con el clima
organizacional de los trabajadores de Urbano Express Pertt S.A Trujillo 2019.
Universidad Privada del Norte. Recuperado de:
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/26561

Le6n, K. & Suarez, M. (2021). Liderazgo y clima laboral en una empresa de transporte
de carga del distrito de Chaclacayo, 2021. Universidad César Vallejo.
Recuperado de: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80486

Louffat, E. (2012). Administracion del potencial humano — 1ra Edicion. Recuperado
de: https://issuu.com/cengagelatam/docs/louffat issuu dcbcca7fe008df

Machuca, C. & Rebaza, J (2020) Plan de mejora del clima laboral en la empresa de
seguridad  Vicmel SAC -  Trujillo, 2020. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/89014/Machuca
~MCL-Rebaza BJCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

McGregor (2007) Administracion. Estilos de Administracion: Teoria X y Teoria Y.
Recuperado de: https://tuadministracion.es.tl/ESTILOS-DE-
ADMINISTRACION-TEORIA--g-X-g--Y-TEORIA--g-Y-g-.htm

Méndez, C. (2006) Clima organizacional en Colombia. Recuperado de:
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/559b61ce-3026-

4742-a717-1236b3¢c89778/content

43



Mendoza (2020) Liderazgo transformacional y clima organizacional en las facultades
de una universidad de Chimbote, 2019. Universidad Cesar Vallejo. Recuperado
de: https://hdl.handle.net/20.500.12692/44892

Palma, V. (2004) Escala de clima laboral — 1ra Edicion. Recuperado de:
https://www.academia.edu/7596386/escala_clima laboral cls

Pretel, V. (2019) Clima organizacional de la empresa de transportes Asociados S.R.L.
Basado en el modelo CL — SPC, 2017. Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. Recuperado de:
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2794435

Quicafio, E. (2021) Relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores del comedor universitario de la unsa, 2020. Recuperado de:
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2794435

Rafael, M (2019) Liderazgo directivo y clima institucional en el colegio Manuel
Gonzales Prada, Pardo Miguel, Rioja, 2018. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/35972

Ramos Moroén, I. (2021). Liderazgo y clima laboral en trabajadores del hospital
regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay 2020. Universidad César
Vallejo. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58920

Reategui, J. & Suarez, N. (2020). Liderazgo y su relacion con el clima laboral de los
colaboradores en la empresa HomeCenters Peruanos Oriente SAC, Tarapoto,
2019. Universidad César Vallejo. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53893

Robbins, C (2014). Administracion — 12° Edicion 2014. Recuperado de:
https://escuelajudicial.cjf.gob.mx/Concursos/2022/Administradores/Bibliogra
fia/Autores/Anex0%?209.%20Stephen%20P.%20Robbins %20Mary%20K.%
20Coulter%20-%20Administraci%C3%B3n-
Pearson%20Educaci%C3%B3n%20(2017) repaired.pdf

Robbins, S. & Judge, T. (2013). Comportamiento organizacional — 13° Edicion.

Recuperado de:

44



https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROB
BINS%?20comportamiento-organizacional-13a-ed- nodrm.pdf

Rodriguez, M. (2003). Formulacion del problema de investigacién. Recuperado de:
https://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/eal/problema_investigacion.html

Sandoval, M. (2004). Concepto y dimensiones del clima organizacional. Recuperado
de: https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24151w/r s11_02.pdf

Taylor, F. (2006). Los principios de la administracion cientifica de Taylor e
introduccion al Fordismo. Recuperado de:
https://www.uv.es/gonzalev/PS1%200RG%2006-
07/TEMAS%20PSI%200RG%2006-
07/TEMA%?202/TAYLOR%20y%20FORDISMO.doc

Anexos y apéndice.

45



ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION , ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Toma de decisiones 1 Likert
individualmente

Liderazgo Autocratico Controla a los subalternos 2 Likert

dirige verticalmente 3 Likert

El liderazgo es la influencia | Capacidad de un individuo Marcar Objetivos 4 Likert

interpersonal ejercida en una | de influir en un grupo de Comunicacion 5 Likert

situacion, orientada a la trabajo, con la finalidad de ' . Relaciones 6 Likert

o cgnsecuciér} dF: uno o lograr que los objetivos de Liderazgo Democratico Intrapersonales 7 Likert
diversos objetivos la empresa se cumplan - - -

(] , . Decisiones sin consultar 8 Likert
N especificos mediante el como se encuentran — -

Y . . . Decisiones delegadas 9 Likert

é proceso de comunicacion estipulados. Se medird a Trabai - 0 Likert

= humana, segiin Chiavenato través de las dimensiones: Er? a0 enlequlpo T L%kert

: I nfasis en las recompensas ike

a (2014). L}derazgo Autocrat'uj‘o, Particinacion P P T ikert
: Liderazgo Democratico y °1p — . -

Liderazgo Liberal. Administracion compartida | 13 Likert

Lid Liberal Motivador 14 Likert

1derazgo Libera Comprensivo 15 Likert

Estimulacioén 16 Likert

Delega autoridad 17 Likert

Poco contacto 18 Likert

Apoyo a sus subordinados 19 Likert

Permisible 20 Likert

Oportunidades 21 Likert

3 Niveles de logro 22 Likert

< é Autorrealizacion Objetivos retadores 23 Likert

E o) Percepcion del trabajador Aprender 24 Likert

d ﬁ con respecto a su ambiente | Se evaluard aplicando el Desarrollarse 25 Likert

_4 laboral y en funcién a cuestionario de SPC sobre Cumplimiento 26 Likert

aspectos vinculados como la percepcion del ambiente Calidad 27 Likert

posibilidades de realizacion laboral de los trabajadores Vida laboral 28 Likert
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personal, involucramiento
con la tarea asignada,
supervision que recibe,
acceso a la informacion
relacionada con su trabajo en
coordinacion con sus demas
compafieros y condiciones
laborales que facilitan su
tarea, segun Palma (2004).

de la empresa Entel de la
ciudad de Chimbote, afio
2024. Se medira a través
de las dimensiones:
Autorrealizacion,
Involucramiento laboral,
Condiciones Laborales,
Comunicacion y
Supervision.

Involucramiento laboral Compromiso con el éxito 29 Likert
Cooperacion 30 Likert
Objetivos 31 Likert
Acciones para lograrlo 33 Likert
Personalidad 33 Likert
Informacién sobre los 34 Likert
Condiciones Laborales proveedores
Emociones del trabajador 35 Likert
Materiales 36 Likert
Coherencia 37 Likert
L Informacion relativa 38 Likert
Comunicacién Atencidn al Cliente 39 Likert
Claridad 40 Likert
Superacion 41 Likert
Compafierismo 42 Likert
Evaluacién 43 Likert
L Mejoramiento de tareas 44 Likert
Supervisién Desempefio 45 Likert
Reconocimiento 46 Likert
Logros 47 Likert
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL Es de tipo basica, nivel descriptivo
relacional y un enfoque
Describir la relacion entre el liderazgo cuantitativo.
y el clima laboral en los trabajadores
de Entel Chimbote, ano 2024. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio sera no experimental, ya
OBJETIVOS ESPECIFICOS que no se ha manipulara
Liderazgo deliberadamente las variables. Es
a) Establecer el nivel de liderazgo en transversal, debido a que la
la empresa de telefonia Entel, afio recoleccion de datos se realizara en
2024, un solo momento.
o . b) Examinar el nivel del clima POBLACION Y MUESTRA
(Existe relacion , - ,
. laboral en la empresa de telefonia La poblacion estara conformada por
entre el liderazgo ~ .y . .
el clima laboral Entel, afio 2024. La relacion que §x1ste entre el los 52 trqbajadores de la empresa
Zn los liderazgo y el clima laboral es Entel Chimbote, 2024.
trabaiadores de ¢) Determinar la relacion entre la significativa en los trabajadores | La muestra probabilistica estara
jaco dimension Liderazgo Autocratico | de Entel Chimbote 2024. conformada por 23 trabajadores de
Entel Chimbote, . . ~ .
afio 20249 Clima Laboral y el clima laboral en Entel, afio la empresa Entel Chimbote, 2024,

2024.

d) Demostrar la relacion entre la
dimension Liderazgo democratico
y el clima laboral en Entel, afio
2024.

e) Analizar la relacién entre la
dimension Liderazgo liberal y el
clima laboral en Entel, afio 2024

elegidos aleatoriamente.

TECNICA E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE
DATOS

Se utilizara la técnica de la encuesta

para ambas variables. El
instrumento lo constituira el
cuestionario compuesto por (20)
items para la variable liderazgo y
(27) items para la variable clima
laboral, y se empleara como escala
de medicion, la escala de Likert.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

Encuesta para proyecto de Tesis en Ciencias Econémicas y Administrativas en la Universidad San

Pedro.

EDAD: SEXO: GRADO INSTRUCCION: ANTIGUEDAD EMPRESA:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacién con
respecto al tema “Liderazgo y clima laboral en la empresa Entel, 2024”. Por lo cual requerimos de su apoyo
en la participacion de brindar informacion para el desarrollo de la relacion de preguntas de manera objetiva,
indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El tratamiento del cuestionario sera
absolutamente confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad
posible al mismo.

Indique Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre a su percepcion sobre diversos aspectos de la
organizacion marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada. Asegurese de responder

todas las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: LIDERAZGO

N° fitems l1]2]3]|4a]s

IDimension 1: Liderazgo Autocratico

(Consideras que las opiniones de los trabajadores son importantes para el

1 lider del equipo?
) (Crees que el lider tenga un control subalterno en los trabajadores de
Entel?

3 | (Consideras que tu lider dirige verticalmente a los trabajadores de Entel?

4 (Consideras que el lider hace cumplir los objetivos en los trabajadores de
Entel?

IDimension 2: Liderazgo Democritico

5 | (Crees que se da la comunicacion entre el lider y los trabajadores de Entel?

(Cree que hay una relacion direccional entre el lider y los trabajadores de

6 Entel?

7 (Crees que las relaciones interpersonales entre colaboradores ayudan al
lider a enfocar los objetivos?

8 (Consideras que las decisiones sin consultar del lider ayudan en las ventas

de Entel?

IDimension 3: Liderazgo Liberal

(Consideras que las decisiones delegadas por parte del lider ofrezcan|

? resultados en Entel?
(Crees que el trabajo en equipo ayude al lider a mejorar la relacion entre
10
los empleados de Entel?
1 (Crees que las recompensas ofrecidas ayuden a un mejor liderazgo en
Entel?
12 (Crees que la participacion de los empleados es un elemento fundamentall

en las opiniones del lider?

13 (Crees que el lider realiza una administracion compartida en Entel?

36



14 | ;Considera que hay motivacion hacia los trabajadores de parte del lider del
equipo?

15 | ;Consideras que el lider es comprensivo con los trabajadores de Entel?

16 | ;Consideras que hay estimulacion de parte del lider para hacia los
trabajadores para alcanzar los resultados?

17 | (Crees que delegar autoridad ayude a mejorar las funciones del lider?

18 | ;(Crees que tener poco contacto entre lider y con los trabajadores de Entel
influya en las ventas?

19 | ;Crees que el lider apoya a sus subordinados en la gestion de resultados?

20 | ;Crees que el lider es permisible con los trabajadores de Entel?

VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

NO

Items

Dimension 1: Autorrealizacion

1

(Crees que las oportunidades sean un estimulo para mejorar en Entel?

2 | (Consideras que los niveles de logro se festejan entre compafieros?

3 | (Consideras que los objetivos retadores hagan que el empleador se supere a
si mismo en Entel?

4 | (Crees que aprender en tu centro de labores te ayude a mejorar?

5 | ¢(Considerar que el desarrollo como trabajador te ayude a subir de rango?

6 | ¢Crees que cumplir todas tus tareas diarias te nombren trabajador del mes en

Entel?

Dimension 2: Involucramiento laboral

7 | (Consideras que la calidad de tu trabajo traiga logros hacia el futuro?

8 | (Crees que tener una vida laboral te de beneficios en tu trabajo actual de
Entel?

9 | (Consideras que comprometer al éxito ayude a la empresa a mejorar en la
calidad de su atencion?

10 | (Crees que cooperar entre compafieros de trabajo mejoren ambos en todo
sentido?

11 | ;(Considerar que marcar objetivos en tu area de trabajo te traiga
reconocimientos?

12 | (Crees que tomar acciones para lograr las metas ayuden a progresar?

Dimension 3: Condiciones Laborales

13 | ¢Consideras que la personalidad del trabajador en Entel es importante en el
trabajo?

14 | ;Crees que tener informacion sobre los proveedores es importante?

15 | ¢(Consideras que las emociones del trabajador de Entel influyan en el trabajo?

16 | (Crees que tener los materiales a la mano puedas avanzar en tu area de

trabajo?

Dimension 4: Comunicacion

17 | (Consideras que los trabajadores de Entel que tengan coherencia son mas
eficaces?

18 | ;Consideras que la informacion relativa ayude al mejoramiento del trabajador
de Entel Chimbote?

19 | (Crees que la atencion al cliente ayude en la solucion de problemas de Entel
Chimbote?

20 | ¢Consideras que el lider tiene que hablar con claridad al momento de designar

labores?

Dimension 5: Supervision
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21

(Crees que la superacion ayude al trabajador de Entel emocionalmente?

22 | (Consideras que el compafierismo ayude a mejorar el clima laboral en Entel?

23 | (Crees que dar una evaluacion mensual ayude al desarrollo del trabajador de
Entel?

24 | ;Consideras que mejorando las tareas el trabajador mejore sus expectativas?

25 | ¢{Crees que la empresa Entel felicita al trabajador por su desempefio?

26 | ;Consideras que la empresa Entel reconoce a todos los trabajadores por el rol
que cumplen?

27 | (Crees que la empresa Entel nombra los logros de los trabajadores para

motivarlos cada dia?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
' FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
-— PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

ANEXO 04: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Luis Alberto Vigo Bardales
Fecha: 24/04/2024 Especialidad: Contabilidad

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Cortijo Zufiiga Anthony William

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidnsobre el instrumento de la investigacion titulada:

“LIDERAZGO Y CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA ENTEL DE CHIMBOTE, ANO 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
—cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto teodrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 90 57
Sumatoria Total 179
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,90
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 -0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 — 0,79 | Validez aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena
0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez
179 = 0.90

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Mag. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Contador Publico Colegiado
DNI 32949499
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e PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

ek,

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Manuel Gonzales Chéavez
Fecha: 24/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Cortijo Zufiiga Anthony William

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidnsobre el instrumento de la investigacion titulada:

Especialidad: Administracion

“LIDERAZGO Y CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA ENTEL DE CHIMBOTE, ANO 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficient | Regular| Bueno Muy Excelente
evaluacién del ¢ Bueno
instrumento Criterios cualitativos - a1-9) (10-13) | (14-16)| (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ( Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto teoérico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 -0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 — 0,79 | Validez aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena

0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez
174 = 0.87

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ
Doctor en Administracion
DNI 10588687
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Roberto Carlos Torres Carrillo
Fecha: 24/04/2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Cortijo Zufiiga Anthony William

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidnsobre el instrumento de la investigacion titulada:

Especialidad: Estadistica

“LIDERAZGO Y CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA ENTEL DE CHIMBOTE, ANO 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficient | Regular| Bueno Muy Excelente
evaluacion del ¢ Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16)| (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion logica del 19
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto teodrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipétesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 86 57
Sumatoria Total 175
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,88

41



Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo

y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados

0,00 — 0,49 | Validez nula

0,50 -0,59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja

0,70 — 0,79 | Validez aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena

0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

175 = 0.88

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO
Doctor de Estadistica
DNI 32954472



BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE (LIDERAZGO)
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ANEXO 08: BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE (CLIMA LABORAL)
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ANEXO N° 09: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

Variable N° 1: Liderazgo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,870 20

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa
de Cronbach en Excel, para la variable liderazgo, se logra una fiabilidad del 86,06%, valor
considerado como Bueno, seglin la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

ANEXO N° 10: ANALISIS DE FIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH
Variable N° 2: Clima Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Ne° de
Cronbach elementos
0,822 27

Efectuada la determinacion de la puntuacion de todas las preguntas, para determinar el Alfa
de Cronbach en Excel, para la variable clima laboral, se logra una fiabilidad del 82,89%,
valor considerado como Bueno, segin la escala a saber:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable



ANEXO N° 11: INFORME DE ORIGINALIDAD

LIDERAZGO Y CLIMA LAECRAL EM LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ENTEL DE CHIMBOTE, AND 2024

Ui L D Pl

28 28 « 134

IRMOICE DELIMILIFUD  PUENTES D INTEARMET  PUSUICACIOMNES TReEa O DEL
ELTUDAANTE

CURTLILY o S EE

hal.handle. net 8%

Fugnie g FneEna

repositorio.usanpedro.edu.ps 4%

Fipsrrra rja. jobweriet

repositorio.ucy.edu.pe 2 5

Fuasme o= Imharnes

repasitorio.ulasamericas.adu.ps 2‘}5

Fusiie de Inlersi

!"H'_H.:I_l'l S AT T AT

repositono. unaplguitos.edu.pe 1
FuTie 4 Jedérme U5

doaj.org ‘l b

Fusnim ds indenet

1]
2
E
4
H Submitted to Universidad Cesar Valiejo 2%

Subrnitted to Universidad Tecnobogica del 1 .
Paru

Traajd Cof 2ETuciantT

repositorio.uladech.edu.pe 1 %

Fuente de Intermet

repositorioc.uwieneredu.pe
T-LH:-.E:E de Intermet p 1 %4
www.repositorio.usanpedro.edu.pe 1
Fuente de Intemet %
repositorio.upla.edu.pe
"LIEIIJLE de Internet p p < 1 G4
repositorio.uct.edu.pe <1
Fuente de Intermet %
repositorio.une.edu.pe
m FLEEE:E de Internet p < 1 %
Subm‘itted to Universidad Peruana de Las <1 -
Americas
Trabajo del estudianme
biblioteca.galileo.edu
Fusnts de Irrteme‘tg < 1 %
ublicaciones.usanpedro.edu.pe
E.Ia"lLE de Intermet p p < 1 %
repositorio.upn.edu.pe <1
Fusnte de Intermet %
Submitted to Corporacién Universitaria <1 %

Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estodisnie




20 Submitted to Universidad Catolica Los <1 i
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiants
renati.sunedu.gob.pe

Fuenie de Intermet g p {1 %

o e <1w

; apirepositorio.unh.edu.pe

Fug‘nr\e dEﬁtEmeT p {1 %
repositorio.unheval.edu.pe

Fuaf:e de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo def esmudiant= <1 %
repositorio.uss.edu.pe

!-ueuf:e de Intermet p <1 %

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1 %
Administracion de Negocios para Graduados
Trabajo def esmudiant:=

Sulbrr'titted to Universidad Nacional de San <1 %
Cristabal de Huamanga
Trabajo def esmudianme

Submitted to Universidad Internacional del <1 %
Ecuador
Trabaio def esmudianme

E crenamina.edu.mx
Fuenite de Intermst

<1«
M dspace.umh.es

I-uenl::e de Internet <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

I-ue?rede]ritmet Jf p {:1 %

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 %
del Peru
Trabaio def estudiante
repositoric.umsa.bo

FIJE'E:EGEJH‘[EmE‘[ <1 %

Submitted to Universidad Peruana Los Andes 1
Trabafo def estudianee < %
www.coursehero.com

Fuente de Intemet <1 %
Submitted to Oklahoma State Universi

Trabajo del estudiante ty < 1 g

E prezi.com <1
Fuenie de Intemet %
repositorio.autonomadeica.edu.

39 iiuaE:E de Internet E}E {1 %
www.researchgate.net

m Fuente de Intermet g <1 %

4

!

www 19, uniovi.es
Fuente de Intermiat



Exclulr citas Apagada Exclulr coincldenclas. < 10 words
Excluir biksliografia Activo

ANEXO 12: REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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