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ABSTRACT 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo evaluar la influencia de los 

determinantes laborales en la productividad del servicio de enfermería en una 

institución prestadora de servicios de salud del Seguro Social de Salud en Lima, 

durante el periodo 2023. Utilizando datos diarios provenientes del sistema 

estadístico interno de EsSalud, se aplicaron técnicas econométricas para 

cuantificar cómo la programación de turnos, el horario de turno, el total de horas 

trabajadas, el tipo de subactividad realizada y la condición laboral del trabajador 

afectan la producción de atenciones médicas dentro de los servicios de la Unidad 

Productora de Servicios de Salud (UPSS) Consulta Externa. Los hallazgos 

proporcionaron una comprensión detallada de la importancia de la optimización de 

estos determinantes laborales para la producción de atenciones médicas, 

permitiendo a los gestores de seguros de salud diseñar políticas más efectivas y 

eficientes que mejoren el uso de recursos humanos y los costos operativos dentro 

del centro de salud perteneciente al Gobierno Peruano. Se evaluó que los 

determinantes laborales estudiados influyen de manera significativa en la 

productividad del servicio de enfermería, destacando la influencia crítica del tipo de 

horas trabajadas y la programación de turnos en la producción diaria de atenciones. 

 

 


