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Titulo

Aplicacion web de arrendamiento de unidades de transporte para la empresa

Diago Contratistas Generales EIRL



Resumen

La presente investigacion es de mucha utilidad para la empresa, posibilitandole
un buen servicio de arrendamiento que presta la empresa a terceros. En ese sentido
desarrollar una aplicacion web para el control de arrendamiento de unidades de

transporte para la empresa Diago Contratistas Generales EIRL.

Este trabajo es parte de la investigacion aplicada, en el cual se recopild
informacion bajo demanda de la empresa, interesada en la automatizacion del
proceso de arrendamiento de unidades de transporte. Por otra parte, dado que se
tomo datos en un solo momento sin manipulacién de las variables, se opté por el
disefio no experimental de corte transversal. Para el desarrollo de la aplicacién se

utiliz6 la metodologia RUP

Como resultado de la elaboracion de la aplicacion web, el sistema controla el
servicio de arrendamiento que involucra contrato, unidades de transporte, personal
y manejo de la cartera de clientes con informacion actualizada. De esta manera
permite evitar pérdidas de informacion que afecten a los intereses econdémicos de

la empresa.



Abstract

This research is very useful for the company, enabling a good leasing service
provided by the company to third parties. In this sense, to develop a web application
to control the leasing of transportation units for the company Diago Contratistas
Generales EIRL.

This work is part of the applied research, in which information was collected on
demand of the company, interested in automating the process of leasing
transportation units. On the other hand, since data was collected at a single moment
without manipulation of the variables, a non-experimental cross-sectional design was

chosen. The RUP methodology was used to develop the application.

As a result of the development of the web application, the system controls the
leasing service that involves contract, transportation units, personnel and
management of the client portfolio with updated information. In this way, it avoids

information losses that affect the company's economic interests.



Introduccion

Las empresas de alquiler de unidades de transporte tienen un rol importante en la
economia y turismo, ya que brindan un medio de movilizacion para llegar a diferentes
lugares, facilitar el movimiento de productos de un lugar a otro. En todo el pais
existen varias empresas dedicadas al rublo de transporte para el negocio de alquiler
de coches en el turismo, particulares y empresas. En el mercado de servicios de
transporte se tienen grupos de personas o empresas con diferentes necesidades y
preferencias de productos. Por lo tanto, las empresas de alquiler han visto ante todo
tipo de vehiculos y se brindan herramientas de segmentacion del mercado para un
mejor ordenamiento de los clientes y prospectos. Esto ha conllevado a la empresa a
ordenar mejor la informacidn del servicio a sus clientes, implementar un sistema de
soporte a mejorar mejora el trabajo. Para tal fin, se revisaron estudios realizados que

tienen relacion con la finalidad de la empresa.

Luna (2019) desarrollé un plan de gestion de arrendamiento de rutas de transporte
y satisfaccion de los transportistas Sisa Tours S.A.C, provincia de Eldorado, 2018, a
fin de encontrar la relacion entre Gestion de alquiler de lineas de transporte y
satisfaccion del Operador. La investigacion es no experimental, descriptiva y
relacional basada en La informacidn se recopild encuestando a 75 operadores. El
estudio concluye que existe una relacion entre cada variable, y usando la estadistica
de chi-cuadrado, pudo probar la relacion entre dos variables. Lo cual evidencia que
de la calidad del servicio de transporte a travées del alquiler de unidades de transporte
genera satisfaccion significativa de los transportistas que recorren la ruta en las

provincias.

Calle y Pozo (2019), en su trabajo de investigacion realizd un estudio con el
objetivo de analizar las condiciones laborales de las empresas prestadoras de
servicios de alquiler de coches. Para tal fin, se analiz6 e implementd un sistema de
monitorizacion remota de parametros del vehiculo, ademéas, como complemento al
estudio se desarrollé un escaner de documentos. En lo investigativo el estudio es
descriptivo, de campo y no experimental, en el desarrollo se utilizd enfoques
metodoldgicos de desarrollo de software y herramientas de desarrollo para la
elaboracion del sistema. Por lo tanto, se concluye que, con la implementacion del

sistema las empresas de alquiler de coches, monitorean con eficiencia y eficacia las
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rutas por donde circulas las unidades arrendadas, ademas de cumplir con las clausulas
del contrato, evitando de esta manera cualquier riesgo que se pueda presentar con los

vehiculos.

Merino (2019) el estudio que realiz6, tuvo como finalidad implementar un sistema
informatico para la gestion y control de la flota de la empresa de servicios generales
Viviana EIRL, donde el método de desarrollo de software utilizado fue RUP
(Rational Unified Process), representado por diversos diagramas con ayuda de UML
(Unified Modeling), tales como: diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia,
diagramas de colaboracion y diagramas de clases analizados y depurados para el
analisis y disefio del sistema. Como lenguaje de programacion se utilizl JAVA en su
edicion comercial (JEE), que utiliza arquitectura MVC (Model-View-Controller),
NETBEANS como entorno de desarrollo integrado, y un motor de base de datos para
crear una base de datos, la edicion Microsoft SQL Server Data Express. Con el
sistema se obtuvo una reduccion significativa de generacion de informes de consumo
de combustible, emple6 de horas del vehiculo, reporte de rutas. Por lo tanto, se
concluye que la implementacion del sistema es una herramienta que apoya la gestion
y control del parque vehicular, de facil comprensién y uso para los usuarios de la

herramienta.

Concepcion (2017) a requerimiento de una empresa que ofrece coches de alquiler
a corto o corto plazo, que cubre las necesidades de los sectores turistico y
empresarial. se plante6 implementar una aplicacion movil para cubrir esta necesidad
de la empresa. Para el proceso de desarrollo aplico el método de desarrollo XP e IDE
de programacién de Android Studio. Al final del desarrollo fue probado para
garantizar que la aplicacién proporcione la mejor solucion, seguridad,
mantenimiento, fue desarrollado utilizando el lenguaje Python. Como resultado, la
aplicacion es Util para los clientes a quienes se brinda servicios de transporte, lleva
el control de las locaciones principales de servicio: aeropuertos, estaciones de tren y
estaciones de autobds, de esta manera la aplicacion mavil permite identificar los

elementos y caracteristicas singulares de este tipo de empresas.



Orduz (2016) En este proyecto desarroll6 e implementd una aplicacién de gestion
de alquiler de vehiculos para la empresa de transporte Zambrano. El sistema consta
de un software que gestiona el proceso de arrendamiento y mantenimiento de
vehiculos, modelado, integracion, seguimiento y control de operaciones. Procesos
realizados por los actores involucrados en cada capa de negocio. Realizé el analisis
de requerimientos, disefio y desarrollo de casos de uso, prototipos para su posterior
desarrollo utilizando una metodologia basada en principios de disefio y analisis
orientado a objetos, y la metodologia RUP para el disefio y desarrollo de software
creado en UML. El resultado, una interfaz amigable, clara, facil de usar y entender,
agiliza los tramites de arrendamiento y mantenimiento de la empresa y organiza de

manera efectiva un proceso que antes se hacia manualmente en papel.
Servicio de Transporte

El servicio privado de transporte es aquel que tiende a satisfacer necesidades de
movilizacion de personas o cosas, dentro del &mbito de las actividades exclusivas de
las personas naturales y/o juridicas. En tal caso, sus equipos propios deberan cumplir
con la normalidad establecida por el Ministerio de Transporte. Cuando no se utilicen
equipos propios, la contratacion del servicio de transporte debera realizarse con
empresas de transporte publico, legalmente habilitados en los términos de contratos

subscrito. (Minitransporte, 2017)
Alquiler de Vehiculos de Transporte

Si el vehiculo se alquila con conductor, se celebra un contrato de transporte vy el
arrendador controla el movimiento o la conduccion de personas u objetos en el
vehiculo como objeto del contrato. Este control operativo convierte al arrendatario
en el transportista y al arrendatario en el contrato de transporte. En cambio, el DOT
dice que el proposito de un automavil de alquiler es usarlo para transportarse o
transportar cosas para usted. En este caso, el arrendatario hace uso del derecho de
uso del inmueble previsto en el contrato de arrendamiento, para que el servicio pueda
prestarse sin conductor. En cambio, si el arrendatario utiliza el vehiculo para prestar
servicios de transporte a terceros, adquiere la condicion de porteador frente a éstos,
y su relacion con ellos se determina en el contrato de transporte. Por otro lado, el

sujeto manifestd que los contratos de alquiler de autos para esta actividad solo pueden



celebrarse con empresas de alquiler de autos legalmente establecidas. Por lo tanto, si
el agente de transporte esta satisfecho de que el contrato de arrendamiento se celebra
con el conductor, que el arrendatario utiliza el vehiculo para prestar servicios de
transporte a un tercero, o que el contrato de arrendamiento no esta legalmente
firmado con la agencia creadora, la tasa correspondiente se aplica la sancion. pueden

imponerse, asi como hacer que el vehiculo deje de conducir. (Legis, 2022)
Tipos de arrendamiento de transporte

Arrendamiento puro. El activo arrendado se paga mensualmente y el activo se
devuelve al arrendador al final del contrato, lo que permite una deduccion inmediata
del 100% del monto del arrendamiento sin esperar a que el activo se deprecie. Bienes

raices.

Arrendamiento financiado. Otorga al duefio del bien el derecho de utilizar contra
renta para financiamiento a mediano o largo plazo durante un determinado periodo
de tiempo. Al final del contrato, el arrendatario tiene la oportunidad de comprar la
propiedad al precio "restante”, ya sea para extender el contrato de arrendamiento por
una renta mas baja o para participar en la venta de la propiedad a un tercero.
(Teletract, 2022)

Aplicacion Web

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor que
normalmente tiene tres capas: la capa superior interactia con el usuario (el cliente
web, generalmente un navegador), la capa inferior proporciona los datos (base de
datos) y la capa intermedia capa (el servidor web) procesa los datos. Estas
aplicaciones normalmente se ejecutan en uno de los 3 entornos siguientes: Internet,
una intranet y una extranet utilizada como Protocolo de comunicacion HTTP.
(Lijan,2002)



Tecnologia Web

Las tecnologias web se utilizan para acceder a los recursos de conocimiento
disponibles en Internet o Intranet utilizando un navegador. Estan muy extendidos por
varias razones: promueven Desarrollo del sistema de gestion del conocimiento (en
adelante, KM), su flexibilidad en la terminologia Escalabilidad, es decir. cuando el
sistema se expande; es facil de usar e imita la forma. Conéctese con las personas
poniendo todo el conocimiento a disposicion de los demas. Superar jerarquias,
barreras formales u otras cuestiones. Estas tecnologias se pueden lograr Para
proporcionar recursos estratégicos, pero obviamente no por la tecnologia en si, sino
también Disponible en un ajuste integral pero liviano y facilidad de construccion
utilizando el sistema IT GC (Perez, 2007).

Este trabajo en lo social es significativo ya que permitira a la empresa llevar un
mejor control de alquiler de unidades de transporte controla el servicio de transporte
de personal y alquiler de unidades de transporte liviano, mediano y pesado para
distintos proyectos. Ademas, en control del contrato subscrito con el arrendador,
quien es una persona juridica que solicita arrendamiento de arrendamiento de
unidades de transporte, de personal y carga en general. Mantener informacion de las
unidades necesarios para el arrendamiento y el procesamiento de alquiler y pagos de

servicios.

El estudio aporta a las ciencias de ingenieria conocimientos de las tecnologias de
avanzada, porque con el soporte de una aplicacion web, es posible disponer de
informacion valida para la automatizacién de procesos. Ademas, para realizar el
trabajo se pone en préactica conocimientos de informatica, técnicas y métodos de
desarrollo de software. Asi también, aplicacion de herramientas de recopilacion de

datos, para analizarlo y emplearlo en el desarrollo de la aplicacion.

La empresa Diago Contratistas Generales EIRL es una empresa que se dedica al
arrendamiento de unidades de transporte para servicio de transporte de personal o para
alquiler de unidades de transporte liviano, mediano y pesado para distintos proyectos
donde terceras empresas requieran del servicio. Se trazé como objetivo brindar un
buen servicio a las empresas interesadas, lo cual sirvié para ir creciendo en el rublo

de arrendamiento. El desarrollo y el crecimiento de la empresa no fueron segun lo



planeado debido a factores como la competencia, la economia interna y los problemas
de politica pablica que afectan a la mayoria de las empresas de arrendamiento; durante
ese tiempo, la empresa no se preocupd por el manejo de la informacion y los procesos,
que se hace casi manualmente, sin una estructura que facilite el registro, control y

busqueda de la informacion de los contratos subscritos, segin sea necesario.

Claramente, cuando se entrega un vehiculo sin chofer, el contrato es mas un
arrendamiento que un vehiculo, ya que se le da al usuario el control total de la
operacién. Y cuando el vehiculo se entrega con chofer, se debe determinar si el
propietario mantiene la autonomia en la operacion y limita la posibilidad del usuario
de reservar viajes, en cuyo caso el contrato sera de transporte. Por el contrario, si el
usuario coordina toda la operacion y le dice al conductor que se detenga en algun
lugar, luego recoge a otros mientras el usuario se detiene en algin lugar, y
generalmente brinda servicios por horas, sin una ruta exacta, entonces no habra
contrato de transporte, pero un contrato de alquiler, porque en este caso, aunque el
conductor depende de la persona que proporciona el vehiculo, el objeto del contrato
no es realizar la ruta prevista, sino simplemente permitirle disfrutar del uso del
vehiculo, porque para un cierto periodo de tiempo, el usuario conserva la autonomia
operativa. En ese sentido, es necesario llevar un control de la documentacion con los
términos legales y fines, que beneficie a ambas partes. En ese sentido, se formulo el
problema: ;Con el desarrollo de la aplicacion web se controla el arrendamiento de

unidades de transporte en la empresa Diago Contratistas Generales EIRL?

Conocido la problematica de la empresa y el interés de la administracion para
automatizar el proceso de arrendamiento de vehiculos, es conveniente conceptualizar
y operacionalizar la variable de estudio con el propdsito construir un sistema

coordinado y coherente a los requerimientos del usuario.

Sistema de informacion

Multiples conjuntos de datos que interactlan entre si para lograr fin comun. En el
campo de las tecnologias de la informacion, ayudan en la gestion, Recopilacion,
almacenamiento y difusion de informacion, es decir Importante para cualquier
organizacion porque permite la produccion de informacion El valor a partir del cual

se puede tomar la decisién. (Vargas, Rengifo, Guizado, & Sanchez, 2019).



RUP

Es un proceso de desarrollo de software que, junto con UML Unified Modeling
Language, es el método de analisis estandar mas utilizado. Implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. Liderar actividades en diferentes
grupos de trabajo. Consejos sobre qué y cuando desarrollar. Su objetivo es garantizar
la produccidn de software de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario a
tiempo y dentro del presupuesto. RUP es un proceso configurable. Ningun proceso
es adecuado para todo desarrollo de software. Un proceso unificado es adecuado
tanto para pequefios equipos de desarrollo como para grandes organizaciones de
desarrollo. contiene un conjunto Desarrollo que soporta el proceso de configuracién
para cumplir con las necesidades organizacionales definidas. . La metodologia RUP
mejora la productividad del equipo ya que permite que cada miembro del grupo sin
importar su responsabilidad especifica pueda acceder a la misma base de datos
incluyendo sus conocimientos. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la
misma vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar un software.
(GrupNADD, 2012)

PHP (Procesador de hipertexto)

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular adecuado para el desarrollo
web y se puede incrustar en HTML. Es popular debido a la gran cantidad de sitios
web y portales creados con PHP. Cddigo abierto significa que es de uso gratuito y
gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML
significa que en el mismo archivo podremos combinar cddigo PHP con cédigo
HTML, sujeto a algunas reglas. PHP se utiliza para crear paginas web dinamicas.
Recuerda que Ilamamos péginas estaticas a aquellas cuyo contenido sigue siendo el
mismo, mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no
siempre es el mismo. Por ejemplo, el contenido puede cambiar segun los cambios en
la base de datos, la blsqueda, la entrada del usuario, etc. PHP se maneja en
servidores, que son computadoras poderosas con software y hardware especiales.
Cuando se escribe una direccion como en un navegador web, los datos de la solicitud
se envian al servidor que los procesa, recopila los datos (por eso decimos que es un
proceso dinamico) y el servidor devuelve la pagina HTML como si fuera estatica.

(Aprenderaprogramar, 2022)



JavaScript

Lenguaje de programacion ligero que los desarrolladores web suelen utilizar para
crear interacciones mas dinamicas al desarrollar sitios web, aplicaciones, servidores
e incluso juegos. Los desarrolladores suelen utilizar JavaScript junto con HTML y
CSS. El lenguaje de programacion funciona bien con CSS al formatear elementos
HTML. Sin embargo, JavaScript también permite la interaccion del usuario, lo que
CSS no puede hacer por si solo. La aplicacion de JavaScript en el desarrollo web,
aplicaciones moviles y juegos hace que aprender este lenguaje de programacion sea
divertido. Puede hacerlo a través de plataformas de aprendizaje como BitDegree o
explorando plantillas y aplicaciones de JavaScript gratuitas en plataformas de

alojamiento de codigo como GitHub. (Bustos, 2022)
HTML

Lenguaje utilizado por computadoras y programas de disefio web, es facil de
entender y escribir para los humanos. De hecho, HTML significa Lenguaje de
marcado de hipertexto es decir es “un lenguaje universalmente aceptado que permite
publicar informacién en todo el mundo”. Desde sus inicios, HTML ha evolucionado
desde su uso exclusivo para la creacion de documentos electronicos hasta su uso en
una variedad de aplicaciones electrdénicas profesionales, como motores de busqueda,

tiendas "en linea" y banca electronica. (Barzana, 2022)
CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS) son un lenguaje formal se define como la
representacion de documentos estructurada escritos en HTML o XML. La idea detras
del desarrollo de CSS es alinear la estructura del documento con su introduccion. La
informacion de estilo esta disponible como un documento separado o en el mismo
documento HTML. El estilo general de este Gltimo se puede definir en el encabezado.
el atributo "estilo” en el documento o en cada etiqueta especifica. Las ventajas de
usar CSS (u otros lenguajes de estilo) son: Gestion centralizada de toda la
presentacion del sitio web, lo que agiliza significativamente, una gran actualizacion.
- los navegadores permiten a los usuarios especificar sus propias hojas de estilo
locales, cuando se utiliza para sitios externos, aumenta considerablemente la
accesibilidad. (Masadelante, 2022)



MySQL

Sistema gestor de base de datos que se encuadra dentro de la categoria de los
programas open source. Disponible para los usuarios y abierto a modificaciones. Se
caracteriza por la gestion de transacciones, integridad referencial (bajo, ciertas
condiciones), uso de indices, incorporacion de librerias, etc. Ademas, posibilita crear
y configurar usuarios, asignando a cada uno de ellos diferentes permisos; facilidad
de exportacion e importacion de datos, incluso de la base de datos completa y
posibilidad de ejecutar conjunto de instrucciones guardadas en ficheros externos a la
base de datos. (mheducation, 2022)

Dado el alcance del estudio, no es posible formular hipotesis ya que no se intenta
de manera alguna correlacionar o explicar la verosimilitud de las variables, ademas,
se tiene claro el fin que percibe el estudio. Por lo consiguiente se considera la
hipotesis como implicita.

A fin de realizar la propuesta informatica, se planteé el objetivo general:
desarrollar una aplicacion web para el control de arrendamiento de unidades de
transporte para la empresa Diago Contratistas Generales EIRL, el cual se compone de
los objetivos especificos: recopilar informacion de los procedimientos de
arrendamiento de unidades de transporte para la obtencion de los requerimientos
funcionales del sistema, aplicar el enfoque metodologico RUP en el desarrollo de la
aplicacion web para el control de arrendamiento de unidades de transporte y construir
la aplicacion web para el control de arrendamiento de unidades de transporte,
utilizando lenguaje de programacion PHP y gestor de base de datos del servidor
MySQL.



Metodologia

Este trabajo es parte de una investigacion aplicada, en el cual se recopilara
informacion bajo demanda de la empresa, interesada en la automatizacion del
proceso de arrendamiento de unidades de transporte. Por otra parte, dado que se
tomara datos en un solo momento sin manipulacion de las variables, se optd por el
disefio no experimental de corte transversal, porque la pregunta de investigacion es
sobre una variable en lugar de una relacion estadistica sobre dos variables. Cuando
la pregunta de investigacion puede ser sobre una variable en lugar de una relacion
estadistica sobre dos variables. (Hérnandez Sampieri, Hernandez, & Baptista, 2014).
La investigacion se realizo en un periodo corto de tiempo y en interaccion directa
con el personal involucrado directamente con las actividades que se realiza en la
empresa, que a medida se obtengan los requisitos funcionales y no funcionales, se
desarrollara la aplicacion, que al respecto Herrera (2003) afirma que se tiene cuatro
pasos basicos para completar el proceso; las actividades ayudan a darse cuenta de su
importancia en el desarrollo de proyectos de software, estandarizar y gestionar los
requisitos de los clientes o0 usuarios. Estos cuatro pasos son: extraccion, analisis,

especificacion y validacién, y contribuirdn debajo de cada uno de ellos.

Siendo la investigacion de tipo aplicada, la informacidn necesaria para el estudio
y propuesta para el desarrollo de la aplicacion web esta conformada por el personal
a cargo de la administracion de la empresa, que suman un total de 6 personas, a
quienes se aplico una encuesta para determinar los requerimientos del sistema. Asi

mismo, se analizé informacidn documental necesaria para elaborar la aplicacion.

Por otro lado, se empled como metodologia para el modelado de negocio en la
fase conceptual de la metodologia Rational Unified Process (RUP), con el objetivo
de entender la estructura y dindmica de la organizacién, problemas actuales,
identificar posibles mejoras y entender el proceso. Se utiliza un modelo de caso de
uso comercial para describir procesos comerciales y clientes, un modelo de objeto
comercial para describir cada caso de uso comercial con empleados, y utiliza

diagramas de actividad y diagramas de clase.
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Resultados

Para el desarrollo de la aplicacion web se emple6 la metodologia Rational Unified

Process 0 Proceso Unificado de Racional, la cual permite asignar tareas y

responsabilidades dentro de un equipo de desarrollo de software, teniendo en cuenta

que su objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad para satisfacer

las necesidades de los clientes.

Fase de Inicio. En esta fase se determino el alcance de la aplicacion web,

ademas se identifican los riesgos identificando los procesos y los requerimientos

funcionales, los cuales abarcan las disciplinas de Modelo de Negocio y Requisitos

de la metodologia

Tabla 1

Lista de requerimientos del Sistema.

Cadigo Requerimiento
R 01 Los trabajadores que pretendan ingresar o acceder al sistema, deben
- estar logeados por medio de un nombre de usuario y su respectiva clave.
R 02 Se debe permitir llevar un registro actualizado de las unidades moviles,
- conociendo su estado y su disponibilidad para el tema de alquileres.
= o Se debe permitir tener en cuenta que cada empresa cliente tiene que
- tener un representante que realice o solicite el contrato de alquiler.
- El cliente debe tener sus datos actualizados y de forma veraz a la hora
- de ejecutar algun alquiler a su nombre.
Se debe realizar un seguimiento a los alquileres, de forma que se pueda
R_05 detallar si han presentado alguna incidencia con las unidades moviles.
Se debe permitir el registro de alquileres, sin necesidad de tener o hacer
R 06 saber el motivo de alquiler, pues se busca autonomia en el uso de las
B unidades por parte de los clientes.
El permiso de acceso al sistema solo podra ser modificado por el
R_07 . .
administrador del sistema web.
R 08 La aplicacion web debe tener una interfaz sencilla y amigable, que sea
- de facil uso para los usuarios.
R 09 El sistema web debe tener un disefio “Responsive” a fin de garantizar
- la adecuada visualizacion en computadoras y dispositivos moviles .
R 10

La aplicacion web debe contar con manuales de usuario.
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Proceso de Negocio. Control de Alquiler de unidades moviles.

Proceso en el cual el cliente solicita alquilar una unidad movil para algin servicio

que requiera realizar. La secretaria toma en cuenta los datos que se requieren, como

el cliente, la unidad movil a la cual se hace referencia y la modalidad de alquiler, para

saber el motivo de alquiler a detalle, el uso que se le dard y medir el tema del pago

por alquiler. Ello, una vez teniendo todos los datos, se prosigue a registrar el alquiler,

que a posterior es reportado y recepcionado por el administrador.

\

Administadar Confrol de al quiler de unidades moviles

\

Cliente’

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio

Ventcar/ AS Qi

Admin|siraor

trom Scacws Use-Tae Wbow

Figura 2. Diagrama de Clases de Negocio
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de auto

Inicia

Existencia Existencia Existencia
) S s ~
Verifica unidad 5 Verificar si Registra Reparta alquiler
Verifica clients —» manil —» ——» modalidad de  —— ——®»  Alquiler de de unidades
- alquiler unidad movil maoviles
3 T— .\ A
£ £ 7
=
w
Mo  EEm—
i i Ne Registra
Registra cliente i i =g
gis’ Registrar un idad il
ol
alquiler
S —
— S | N
£
= Recepciona
B reporte de
E alquileres
= Fin

Figura 3. Diagrama de Actividad de Negocio
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Proceso de Negocio. Control de Incidencias.

Proceso donde el cual el administrador solicita evaluar las unidades moviles que

estan en alquiler para conocer el estado en el que se encuentran y en base a ello tomar

acciones. Por tanto, el asistente realiza dicha accion, registrando o no si es que la

unidad mavil presenta incidencias en dicho alquiler. Esto se ve reflejado en los

reportes finales que se hace con respecto a las unidades mdviles en alquiler y se

muestra de forma detallada si presenta incidencias o no.

\

Administrador

Cortral de indidencias

\

Jde de mantenimiento

Figura 4. Diagrama de Clases de Negocio.

Q

Alquiler

Vernficar/registrar
Jefe de mantenimiento
{from Business Use-Case Model)
Verificar/ Registrar
/ Asistente
\ Verificar/ Registrar

Q

Inddencia

(from D_COLAB)

Administrador

{from Business Use-Case Model)

Q

Inddencia Alquiler

Figura 5. Diagrama de Clases de Negocio.
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Salicita
verificar estado
de la unidad
mavil en alguiler

Administrador

Inicia

Recepciona
reporte

Control de Incidencias

Existencia

Existencia

Verifica
incidencia

Venfica alquiler

Asistnete

Salida

incidencia en

Registra

alquiler

Registra
incidencia

Beporta estado
de unicad maovil

Figura 6.

Diagrama de Actividad de Negocio.
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El diagrama de casos de uso permitio capturar los requerimientos funcionales del sistema

Asistente_Adminktr

ador
9y
Registrar paraonal
& ) ¢ D

Cons ulta de unidades moviles - Registrar cliente

Agistente’ T ——
Registrar modalo

P ( )
. A S
- Registrar marca

Reporte de unidades moviles

e <«include== -
C ) C ) s¥Easizacdine <] )
— > — i
Consultade empleados " Registrar Cargo Verflicar Cargo
% p——— «<<include»> ’ {,,- e N
e ¢ ) St o NG 2 o
BN = e
] - Ragistrar D ocumento de Identidad , Verificar documanto de ldentidad

<<ncludess-~

“sncludess .. -~* "’

<<nclude»>
“<ncludes» <
..... (
<<ncludes> Verificar clients
e .
---------- - )

TeoEsnclude >

Seincludex>

. _<sdnclude>= Verlflcar modelo

<<includa== Dn o~ -

Verificar marca

] Varificar Modalidad Alquiler .

% )
Registrar Modalidad alquiler

<sincludes>

s <<ncludes» Q-. i
Verificar Alquilar

“<~includ ee>

<<in clude>>

Verificar Inddencdas “winciud as >

<<includexx=

Registrar Alquiler

J<ncludes»

Registrar Incidendas

Secretaria

Reporte de alquiler

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado

16




Secretaria

Asistente

parte general del sistema, informacion
de |la empresa, empleados yusuarios.

Persona encargada de registrar la \l‘

Persona encargada de registrar los
arrendamientos de unidades maoviles
y el seguimiento del mismo, es decir,
los pagos.

unidades mdviles y clientes
necesarios paralos alquileres.

Persona encargada de registrar las L’

Figura 8. Descripcion de actores

Tabla 2

Especificacion de caso de uso registrar personal

Caso de uso Registrar Personal
Actor Asistente
L El caso de uso consiste en que el actor pueda realizar el registro y actualizacion
Descripcion

del personal de la empresa ingresando los datos requeridos.

Precondicion

Los actores deben de haber iniciado sesion de manera correcta en la aplicacion

Poscondicion

El actor obtiene un listado del personal de la empresa

Paso Accion

Flujo de - -
. 1 Consultar y asignar perfil
Basicos 2 Consultar y asignar documento de identidad

3 Consultar y asignar cargo

4 Registrar personal
Flujo de Paso Accion
Eventos i ]

1 Se mostrara una alerta en caso el personal ya este registrado.

Alternativos

El nimero del documento de identidad no puede estar registrado
anteriormente.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso registrar modalidad de alquiler

Caso de uso Registrar Modalidad de alquiler
Actor Secretaria
El caso de uso consiste en que el actor registra la modalidad de alquiler de
Descripcion las unidades maviles, el cual serd tomado en cuenta a posterior para el

registro de alquileres.

Precondicion

Los actores deben de haber iniciado sesidon de manera correcta en la

aplicacion

Post condicion

Establecer de forma adecuada el registro de modalidad de alquiler.

Flujo de Paso Accion

Eventos 1  Consultar y asignar modalidad de alquiler

Basicos 2 Registrar modalidad de alquiler

Flujo de Paso Accion

Eventos Se mostrara una alerta en caso la modalidad de alquiler ya este
Alternativos ! registrada.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 4

Especificacion de caso de uso registrar unidad movil.

Caso de uso Registrar unidad movil
Actor Asistente
o El caso de uso consiste en que el actor registra las unidades moviles, para
Descripcion

el cual se tomara como datos especificos de la unidad, el modelo y marca.

Precondicion

Los actores deben de haber iniciado sesidon de manera correcta en la

aplicacion

Post condicion

Establecer de forma adecuada el registro de incidencia de actividad.

) Paso Accion
Flujo de
Eventos 1  Consultar y asignar modelo
Basicos 2  Consultar y asignar unidad mavil

3 Registrar unidad movil

Flujo de Paso Accidn
Eventos . Se mostrara una alerta en caso no exista el modelo que pertenece
Alternativos a la unidad movil.
Importancia  Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla5s

Especificacion de caso de uso registrar cliente.

Caso de uso Registrar cliente
Actor Asistente
El caso de uso consiste en que el actor registra los clientes (persona
o natural o juridica), en el cual se tiene que ingresar los datos especificos
Descripcion

y relevantes para los clientes, teniendo en cuenta que si es una empresa

se debe de registrar los datos de su representante.

Precondicion

Los actores deben de haber iniciado sesidon de manera correcta en la

aplicacion
Post Tener un listado de los clientes ya sea persona natural o juridica (Si es
condicion persona juridica se tendra en cuenta a su representante)

Paso Accion
Flujo de 1  Consultar y asignar tipo de cliente
Eventos 2  Consultar y asignar representante
Bésicos 3  Consultar y asignar cliente

4 Registrar cliente

Paso Accion

Flujo de . o -
El sistema permitira activar al cliente en caso, ya haya estado
Eventos 1 _ _
_ registrado anteriormente.

Alternativos

2 Se mostrard una alerta en caso el cliente ya este registrado.
Importancia  Vital
Urgencia Inmediatamente

Tabla 6
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Figura 12. Diagrama de Comunicacion de analisis Registrar alquiler
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Especificacion de caso de uso registrar alquiler.

Caso de uso Registrar Alquiler
Actor Secretaria

El caso de uso consiste en que el actor registra los alquileres,
Descripcion  para lo cual se tiene que tener en cuenta al cliente, el vehiculo al

cual hace referencia y la modalidad de alquiler.

Precondicion

Los actores deben de haber iniciado sesidon de manera correcta

en la aplicacién

Post
o Establecer de forma adecuada el registro de alquileres.
condicion
Paso Accion
) 1  Consultar y asignar cliente
Flujo de i :
2  Consultar y asignar vehiculo
Eventos i i i
o 3  Consultar y asignar modalidad de alquiler
Basicos : .
4  Consultar y asignar alquiler
5  Registrar alquiler
) Paso Accion
Flujo de
e El sistema permitira realizar la anulacion en un plazo

Alternativos

1 méaximo de dos dias de los alquileres siempre y cuando,

no haya sido aceptado por parte del usuario registrador.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar incidencia de alquiler.

Caso de uso Registrar Incidencia de alquiler
Actor Asistente

o El caso de uso consiste en que el actor registra las incidencias que
Descripcion

se den durante el tiempo de alquiler de una unidad mévil.

Precondicion

Validar e ingresar las credenciales correctas en el login

Post Los actores deben de haber iniciado sesién de manera correcta en
condicién la aplicacion
Paso Accidn
Flujo de i i i
1 Consultar alquiler de la unidad movil.
Eventos . — -
o 2  Consultar y asignar incidencia.
Basicos
3 Registrar incidencia de alquiler
Flujo de Paso Accion
Eventos . Si en caso la incidencia que se de en un alquiler no esta
Alternativos registrado, se emitira una alerta indicando dicho error.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fase de Elaboracion. En esta fase se realiz6 el disefio previo de la aplicacion web,
para los cual se seleccionaron los casos de uso que permitieron definir la arquitectura
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base de la aplicacién web, se desarrollaron los diagramas correspondientes a la
disciplina de Analisis y Disefio de la metodologia RUP.

2:Verificar modalidad 3 Leer
—

M
— N

4:0bjeto modalidad

-Verficar_modalidad
E |
|

§:Regidrar modalidad B:Crear - Modalidad
- Secretaria :w_RegistrarI'ﬂoda@\ g = /4\ 5 '

N

- Reqistrar_modalidad

1:Click Registm modalidad

Figura 9. Diagrama de Comunicacién de andlisis Registrar modalidad de alquiler.
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{ 4 I \
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11: Regisirar Empleado 12Crea
— 74 S —>

Registrar_Empleaco

Figura 10. Diagrama de Comunicacién de analisis registrar personal.
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Analisis y Discusion

El estudio guarda relacién con el trabajo de Luna (2019), con el sistema se logra
llevar un mejor control de la gestion de alquiler de las unidades de transporte, en el
sentido que, la calidad de servicio de transporte no solo satisface a los transportistas,
sino también a los usuarios, porque se optimiza las rutas, acortando las distancias y
los tiempos empleados en el recorrido de las rutas. Por otro lado, en cuanto al trabajo
de Calle y Pozo (2019) se guarda similitud con la metodologia de desarrollo de la
aplicacion informatica, controla el arrendamiento, rutas y personal de las unidades
de transporte. Asi también, monitorea las unidades en el recorrido de las rutas, para

su eficacia y eficiencia en el servicio.

Respecto al trabajo de Merino (2019), al igual que este trabajo se utilizd la
metodologia RUP, en el sentido que promueve una solucion disciplinada, el cual
consiste organizar tareas y responsabilidades de los responsables e involucrados en
la organizacién. De esta manera, la aplicacién informatica, es una herramienta de
mucha utilidad para gestionar las unidades de transporte, reportes de informes de

horas empleadas por los vehiculos en las rutas recorridos.

Si bien, el trabajo de concepcién (2017) emplea en el desarrollo del sistema XP
a diferencia del enfoque metodolégico RUP. Sin embargo, las fases empleadas son
desarrolladas cumpliendo con los requerimientos establecidas con la organizacion.
Asi mismo, en cuanto a los resultados, se controla los contratos establecidos con los
clientes, unidades operativas y personal calificado. Por otro lado, tan igual como
Orduz (2016) para el desarrollo de la aplicacién se empleo la metodologia RUP,
mediante fases e iteraciones para la obtencion de un buen producto y satisfaccién del
usuario. De esta manera con el sistema, se agiliza los contratos de arrendamiento, la
cartera de clientes en una base de datos, seguimiento de la operatividad de las

unidades de transporte, para prestar buen servicio a los clientes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

- Serecopil6 informacion de los procedimientos de arrendamiento de unidades

de transporte a fin de recabar los requerimientos funcionales del sistema

- Se aplico el enfoque metodoldgico RUP en el desarrollo de la aplicacion web

para el control de arrendamiento de unidades de transporte

- Se construyo la aplicacion web para el control de arrendamiento de unidades
de transporte, utilizando lenguaje de programacion PHP y gestor de base de
datos del servidor MySQL.

Recomendaciones

- Realizar un manual de usuario para un mejor desempefio del usuario del
sistema. Asi mismo, aplicar entrevistas en caso se necesite mejorar algunos

procedimientos del sistema.

- Aplicar metodologias de desarrollo agiles o hibridas, consideradas mas

completas para desarrollo web

- Utilizar herramientas de desarrollo de web que mejor se ajusten a los
proyectos informéticos, como también sean de facil uso y entendimiento para

los desarrolladores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos y Apéndice

Problema

Hipdtesis

Objetivo

Variables

Metodologia

¢ Con el desarrollo de la
aplicaciéon web se controla
el arrendamiento de
unidades de transporte en
la empresa Diago
Contratistas Generales
EIRL?

Dado el alcance del estudio, no es
posible formular hipétesis ya que
no se intenta de manera alguna
correlacionar o explicar la
verosimilitud de las variables,
ademas, se tiene claro el fin que
percibe el estudio. Por lo
consiguiente se considera la
hipdtesis como implicita

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web
para el control de arrendamiento
de unidades de transporte en la
empresa Diago Contratistas
Generales EIRL.

Objetivos especificos

Recopilar informacién de los
procedimientos de arrendamiento
de unidades de transporte para la
obtencion de los requerimientos
funcionales del sistema.

- Aplicar el enfoque metodoldgico
RUP en el desarrollo de la
aplicacion web para el control de
arrendamiento de unidades de
transporte.

Construir la aplicacién web para
el control de arrendamiento de
unidades de transporte,
utilizando lenguaje de
programacion PHP y gestor de
base de datos del servidor
MySQL.

Aplicacién web

Tipo y disefio

Aplicada

Descriptiva

No experimental transversal

Poblacion

6 trabajadores

Técnica e instrumento

Andlisis documental

Cuestionario
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Anexo 2. Cuestionario

Encuesta para del desarrollo del sistema

Objetivo: La encuesta tiene como finalidad recabar informacion para el desarrollo
de la aplicacion web en el control de arrendamiento de unidades de transporte.

Instruccion: se presenta un cuestionario de preguntas de apreciacion con
alternativas maltiples y cerradas, al cual debera responder marcando solo una
alternativa.

1. Se registra la informacion de las empresas arrendatarias de las unidades de
transporte

del almacén
a. Si b.No
2. Realizan reportes de los contratos de arrendamiento periodicamente.
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

3. En la empresa se realiza el registro de los contratos de arrendamiento de
unidades de transporte, en medios fisicos o digitales.

a. Siempre Db. A Vecesc. Nunca

4. Se registra el ingreso y salida de las unidades de transporte para servicio de
arrendamiento

a. Siempre b. AVeces c.Nunca

5. Se revisa las clausulas de los contratos, previamente a la firma con los
arrendatarios

a. Siempre b. A Vecesc. Nunca

6. Se cuenta con herramientas adecuadas para llevar un control de los contratos
de arrendamiento

a. Siempre b. A Vecesc. Nunca
7. Se lleva un registro de los arrendamientos de unidades de transporte
a. Si b.No

8. Maneja herramientas informaticas para mejorar su desempefio laboral en la
empresa.

a. Si  b.No

9. Las demoras de arrendamiento de las unidades de transporte se originan por
la no disponibilidad

a. Si  b.No
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10. Se aceptan anulacién de contratos de arrendamiento

a. Si b.No
11.  Se actualiza los libros de arrendamientos de unidades de transporte

a. Si b.No

12.  Considera necesario la implementacion de una aplicacion web de soporte
a la empresa.

a. Si b.No
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