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TITULO

Los estilos de liderazgo y la productividad laboral de los colaboradores de la

Financiera Compartamos, Agencia Piura, 2023.



RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue analizar de qué manera los diferentes estilos de
liderazgo afectan el desempefio laboral de los empleados de la Financiera Compartamos,
especificamente en la sucursal de Piura, durante el afio 2023.

La metodologia fue de Tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, basico; de disefio
descriptivo, correlacional, transversal. La poblacion de estudio fue de 70 trabajadores de
la Financiera Compartamos S.A. y como muestra fue el total de la poblacion. Como

instrumento se utilizo el cuestionario y como técnica la encuesta.

Mediante este estudio, se ha establecido que existe una relacion significativa entre los
distintos estilos de liderazgo y el rendimiento laboral de los empleados de Financiera
Compartamos S.A. en la Agencia de Piura durante el afio 2023. Esto se evidencia en la
significancia estadistica obtenida, que es menor a 0.05 (0.000 < 0.05), lo que llevé a la

aceptacion de la hipoétesis alternativa y al rechazo de la hip6tesis nula



Abstract

The main objective of this study was to analyze how different leadership styles affect the
work performance of Financiera Compartamos employees, specifically in the Piura
branch, during the year 2023.

The methodology was non-experimental, with a quantitative, basic approach; descriptive,
correlational, transversal design. The study population was 70 workers from Financiera
Compartamos S.A. and as a sample it was the total population. The questionnaire was

used as an instrument and the survey as a technique.

Through this study, it has been established that there is a significant relationship between
the different leadership styles and the work performance of the employees of Financiera
Compartamos S.A. in the Piura Agency during the year 2023. This is evidenced in the
statistical significance obtained, which is less than 0.05 (0.000 < 0.05), which led to the

acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null hypothesis...

Vi



INTRODUCCION

Dentro de los antecedentes internacionales, nacionales y locales se tiene a Ponce (2020)
investigo la correspondencia entre los estilos de liderazgo y el rendimiento de empleados
en un departamento de ventas en una empresa de gestion comercial en el norte del pais.
Utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional y transversal,
encuestando a 20 colaboradores. Los resultados mostraron relaciones significativas entre
estilos de liderazgo y rendimiento, con estilos coercitivos y orientativos correlacionando
positivamente de manera moderada, y estilos afiliativos y ejemplares con una correlacion
negativa baja. Por otro lado, los estilos democraticos y de coaching se relacionaron
positivamente de manera moderada con la productividad. De acuerdo con Apaguefio
(2019) investigo la correspondencia entre estilos de liderazgo y niveles de productividad
en Furniture Perd S.A.C. Utiliz6 un enfoque no experimental con disefio descriptivo
correlacional, encuestando a 40 colaboradores. Los resultados respaldaron una
correspondencia significativa entre las dos variables de la tesis. Conforme a Najar (2018)
examinG6 como los estilos de liderazgo afectaban la eficiencia de los equipos
pertenecientes a la generacion "Y" en un banco del Peru, ubicado en Tacna. Adoptd un
enfoque cuantitativo y de correlacion para evaluar tanto los estilos de liderazgo como las
pautas de comportamiento de la generacién "Y". A pesar de contar con una representacion
destacada de colaboradores de dicha generacion y una predominancia del liderazgo
participativo, la productividad en ventas fue considerada de nivel medio, mientras que en
operaciones alcanzé niveles més altos. No obstante, el analisis de hip6tesis no revelé una

relacion significativa entre los estilos de liderazgo y el desempefio de los equipos.

Como sefiala Ramirez (2022) examind a vinculacion entre los modos de liderazgo v el
rendimiento del equipo de ventas en una empresa de Trujillo durante el afio 2021. Aplicé
un enfoque practico, no experimental y de caracter descriptivo correlacional, utilizando
una muestra compuesta por 25 empleados pertenecientes al departamento de ventas. Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva y estadisticamente relevante entre los

estilos de liderazgo y el desempefio de la fuerza de ventas, resaltando la importancia



fundamental del liderazgo en el desempefio de los colaboradores, Oliva (2021) exploro la
dependencia entre los estilos de liderazgo y el rendimiento en operaciones de construccion
en Lima Metropolitana en 2020. Utilizé una muestra de 482 colaboradores de E.F.
Contratistas S.A.C. con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Los resultados
que se obtuvieron respaldaron una correlacion altamente positiva entre las variables
estudiadas en el sector de la construccion en Lima Metropolitana. Citando a Coronel
(2021) se centrd en analizar la relacion entre la gestion directiva en Grupo e Inversiones
Yucra SAC durante el afio 2020 y el desempefio efectivo de su personal. Aplicé un
enfoque basado en la correlacion, empleando un disefio no experimental y contando con
una muestra de 40 empleados de distintas areas. Los resultados sefialaron una correlacion
de intensidad moderada entre el liderazgo empresarial y la eficiencia de los empleados,
respaldada por el coeficiente de Rho Spearman (0.562**). Ademas, se observo que la
calificacion del liderazgo empresarial se distribuy6 en un 55% como regular, 25% como
bueno y 20% como malo.

En el estudio de Ruiz (2019), se investigo la interaccion entre los diversos estilos de
liderazgo y el contexto organizacional en la Asociacion de Bienestar Social Seis de
Agosto, empleando una muestra conformada por 45 empleados de ambos géneros. Se
aplico un enfoque metodoldgico practico, siguiendo un disefio de tipo no experimental y
descriptivo correlacional. Los resultados pusieron de manifiesto una correlacion positiva
y estadisticamente relevante entre el liderazgo de corte democratico y el entorno
organizacional, respaldada por un coeficiente de correlacion del 0.313, con un nivel de
confiabilidad del 95%. En resumen, se identifico una relacion moderada y favorable entre
el estilo de liderazgo y el ambito organizacional en los empleados de la Asociacién de
Bienestar Social Seis de Agosto. En el caso de Gomez (2021), se realizé un estudio de
caracter cuantitativo y correlacional enfocada en la satisfaccion en el trabajo y los
enfoques de liderazgo presentes en la Unidad Administrativa de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz. Se adaptaron cuestionarios

especificos para evaluar tanto los estilos de liderazgo como la satisfaccion en el trabajo de



los empleados. A pesar de las circunstancias derivadas de la pandemia de COVID-19, se
recopilé informacion a través de encuestas presenciales a un grupo de 31 individuos, y se
procedio a analizar los datos utilizando el software estadistico SPSS y Excel. Los
resultados pusieron de manifiesto una correlacion positiva y estadisticamente significativa
en el caso de los estilos de liderazgo impositivo y transaccional, si bien no se observo
ninguna relacion con el estilo laissez-faire. Segun lo expuesto por Suarez (2022) se centro
en identificar y establecer la conexion entre el liderazgo transformacional y el rendimiento
de los educadores en la escuela fiscal Antonio José de Sucre, ubicada en la provincia de
Guayas, Ecuador, durante el afio 2017. La investigacion se llevd a cabo como un estudio
puramente descriptivo y correlacional con un disefio de tipo transversal. La muestra estuvo
compuesta por un total de 50 docentes, a quienes se les administré una encuesta y un
cuestionario para evaluar el liderazgo transformacional y la productividad,
respectivamente. Para garantizar la fiabilidad de los instrumentos empleados, se efectu6
un analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados
estadisticos evidenciaron una relacion clara y estadisticamente significativa entre el

liderazgo transformacional y el desempefio de los docentes.

De acuerdo a lo expresado por Cavero (2018) investigd la conexion entre la forma de
liderar y el rendimiento académico de los directores de los Departamentos Académicos y
las Escuelas Profesionales de Ingenieria Industrial, Sistemas y Civil en un centro
universitario del Cuzco. En este estudio, se empled el modelo desarrollado por Bass y
Avolio, ademas de un cuestionario multifactorial centrado en el liderazgo. Los hallazgos
obtenidos validaron una relacion positiva y estadisticamente relevante entre el liderazgo
y la efectividad en el ambito académico. Siguiendo la linea argumental de Yachachin
(2021) examino la conexion entre el modo de liderazgo y el rendimiento laboral de
empleados administrativos en el hospital de Chancay durante el afio 2016. Los hallazgos
de esta investigacién cuantitativa, basada en un disefio transversal correlacional, pusieron
de manifiesto que el liderazgo ejerce una influencia notable en el desempefio en el trabajo,

destacando la mayor influencia de los estilos autocréatico y liberal.. Tal como menciona



Aquino (2022) investigo el liderazgo y la productividad en el area de ventas de Tropi
Motors, destacando la importancia de un liderazgo democratico para promover un entorno
laboral favorable y mejorar la productividad del personal. Como sefiala Carrera (2019)
Investigd la conexidn entre los modos de liderazgo y la ejecucion laboral en los empleados
de Automotores MOPAL S.A. en Huanuco durante el afio 2019. Los hallazgos ratificaron
una correlacion solida y positiva entre el liderazgo y el desempefio laboral, destacando
particularmente en aspectos como la implicacion, el estimulo y las interacciones entre
compafieros de trabajo.

En el estudio de Ramirez (2022) investigo la vinculacion entre el liderazgo y el desempefio
de los empleados administrativos en una institucién educativa ubicada en Tabasco. Utilizd
un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y correlacional, observando que el
liderazgo participativo es predominante y que la implicacion de los empleados tiene un
impacto en su productividad. No obstante, se detectd una conexion poco sélida entre los
diversos estilos de liderazgo y el rendimiento.. De acuerdo con lo planteado por Salcedo
(2023) se centr6 en la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores en Hexagon Mining Pert S.A.C. en Cajamarca durante 2022. Se aplic6 un
enfoque aplicado con métodos inductivos y deductivos. Se concluy6 que el liderazgo
autocratico se asocia negativamente con el desempefio, mientras que el liderazgo
democratico y liberal se relacionan positivamente. Las variaciones en los estilos de
liderazgo afectan el desempefio laboral. Tal como es presentado por Aguilar et al. (2022)
identificaron la interaccidn entre los estilos de liderazgo aplicados por los supervisores
de Operaciones Mina y el rendimiento de los operadores de maquinaria pesada en dos
empresas mineras peruanas. El estudio se baso en un disefio de correlacion y se administrd
una encuesta a 26 supervisores. Los resultados indicaron que el liderazgo de tipo
transaccional y transformacional guarda una relacion positiva con el compromiso de los
empleados, mientras que el liderazgo laissez-faire se vincula de manera negativa con la
eficiencia en la produccion. Como propuesta de mejora, se recomendé fomentar los estilos
de liderazgo transformacional y transaccional, al tiempo que se reduzca la aplicacion del

liderazgo laissez-faire.



La investigacion de Laica (2018) examin0 la conexion entre cinco diferentes estilos de
liderazgo (burocratico, paternalista, democratico, autoritario y transformador) y el
rendimiento de los empleados administrativos en la Universidad de las Américas. Los
estilos de liderazgo mas comunes en la institucion fueron el democrético y el
transformador, los cuales se asociaron positivamente con una administracion eficiente y
resultados satisfactorios en los departamentos administrativos. Ademas, se plante6 un plan
de capacitacion en liderazgo para el personal que no pertenecia a estos dos estilos
predominantes. Quifiones et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para evaluar el impacto
de cuatro estilos de liderazgo en el bienestar y el rendimiento de los empleados en el
contexto laboral generado por la pandemia de COVID-19. Lainvestigacién se fundamentd
en encuestas en linea dirigidas a 150 trabajadores, y los resultados revelaron una
correlacion positiva y estadisticamente relevante entre los estilos de liderazgo vy el
desempefio y bienestar de los empleados. Entre los estilos de liderazgo, el enfoque
transformacional se destacé como el mas efectivo en el nuevo entorno laboral originado
por la pandemia. La investigacion de Rodriguez (2019) se centrd en la productividad como
un objetivo estratégico clave para las organizaciones y su relacion directa con los
resultados. La revision literaria abordo la evolucion del concepto de productividad a lo
largo del tiempo y su vinculacion con el recurso humano, destacando especialmente la
influencia del liderazgo y sus diversos estilos en la productividad organizacional.
Finalmente, Ortega et al. (2018) realizaron un estudio con el propoésito de reconocer los
distintos estilos de liderazgo y su influencia en la eficiencia en pequefias y medianas
empresas ubicadas en la provincia de Pichincha, Ecuador. Los resultados pusieron de
manifiesto que el liderazgo de caracter democréatico era predominante y se encontraba
estrechamente ligado a la productividad. Estos descubrimientos resaltan la relevancia del
liderazgo democratico en la generacion de resultados econdmicos positivos en las

compafiias de Pichincha.



Como parte de la fundamentacién cientifica para los Estilos de liderazgo, se ha
considerado a la Teoria de los Rasgos, segun Robbins & Judge (2013) la teoria del
liderazgo se enfoca en las cualidades y caracteristicas personales como el carisma,
entusiasmo y valentia. A lo largo del tiempo, la investigacion ha buscado identificar rasgos
distintivos entre lideres y no lideres, pero los primeros intentos en la década de 1960
identificaron numerosos rasgos, con solo cinco en comdn en varios estudios.
Posteriormente, se adopto la teoria de los cinco grandes de la personalidad para organizar

los rasgos de liderazgo, proporcionando un marco solido para predecir el liderazgo.

Ademas de los rasgos, las teorias conductuales del liderazgo sugirieron que era factible
entrenar a las personas para que se convirtieran en lideres. Los estudios de Ohio State en
la década de 1940 identificaron dos dimensiones clave en la conducta de liderazgo:
estructura de iniciacion y consideracion. La estructura de iniciacion se refiere a como un
lider define y organiza las tareas y expectativas laborales, centrandose en la organizacion
del trabajo y el logro de metas. Esto implica asignar tareas especificas y dar importancia
al cumplimiento de plazos. también, se presenta la Teorias basadas en la contingencia,
donde se considera que tanto los rasgos como el comportamiento del lider interacttian con
las circunstancias del contexto para establecer los resultados. La contingencia de la
situacion hace referencia a las circunstancias en las que se ejerce el liderazgo. Estas teorias
buscan situar el liderazgo en su argumento ambiental, teniendo en cuenta al lider, a los
subordinados, las tareas, los objetivos y otros factores. El enfoque propuesto por Fred
Fiedler, conocido como el modelo de Fiedler, se destaca dentro de las teorias de la
contingencia y plantea que la efectividad del desempefio del grupo esta condicionada por
la correcta correspondencia entre el estilo de liderazgo y el nivel de control que la situacion
en particular permite. Segun este modelo, es esencial adaptar el estilo de liderazgo a la
situacion que maximice el logro de metas. Dentro de este marco, se distinguen dos tipos
de liderazgo: uno centrado en las relaciones y otro centrado en las tareas. Segun
Chiavenato (2009) Fiedler esgrime una herramienta de evaluacion denominada "Escala de

Preferencia del Colaborador (EPC)" para analizar el estilo de liderazgo de un individuo.



En dicho cuestionario, se solicita a los encuestados que describan la persona con la cual
les gustaria colaborar. La premisa de Fiedler es que los lideres que obtienen puntajes
elevados en la EPC tienden a adoptar un enfoque de liderazgo centrado en las relaciones,
mientras que aquellos con puntajes bajos en la EPC tienden a priorizar las tareas.
Conforme a esta teoria, el liderazgo orientado a las tareas demuestra ser méas efectivo en
situaciones caracterizadas por un alto o bajo nivel de control, lo que implica que en
situaciones intermedias de control, podria ser necesario un enfoque que combine de
manera equilibrada aspectos relacionados con las relaciones y las tareas. La Teoria del
intercambio, para Robbins & Judge (2013) la Teoria del Intercambio Lider-Miembro
(TILM) sugiere que, debido a limitaciones de tiempo, los lideres forman vinculos
especiales con un pequefio grupo de seguidores Ilamado el circulo interno, a quienes
brindan més atencién y beneficios, dejando a los demas en el circulo externo. Estas
relaciones se originan en las primeras etapas de la interaccion y tienden a persistir con el
tiempo. Los lideres promueven la TILM al recompensar a los seguidores con quienes
desean una relacion mas cercana y al sancionar a los demas. Aunque no se entiende
completamente el proceso de seleccion, hay indicios de que los del circulo interno
comparten similitudes con el lider en términos de caracteristicas personales o
demograficas, 0 demuestran una alta competencia en comparacién con los del circulo

externo.

Por otro lado, se presenta los Nuevos enfoques del liderazgo, segun Chiavenato (2009)
dada la notable aceptacion de las teorias relacionadas con las contingencias del liderazgo
y la creciente cantidad de investigaciones en este campo, se puede inferir que el liderazgo
es un concepto complejo que se estad examinando desde diversas perspectivas, abarcando
teorias, enfoques de investigacion y aplicaciones. Como resultado, la diversidad de
enfoques y teorias en este ambito ha ido aumentando de manera progresiva. Se muestran
algunos de ellos: Liderazgo carismatico, de acuerdo con Chiavenato (2009) el carisma se
refiere a cualidades personales que causan un impacto profundo en seguidores de lideres.

Robert House estudio lideres politicos y religiosos que destacaban por su autoconfianza,



altas expectativas de sus seguidores, vision ideoldgica y ejemplo personal. El carisma se
origina en atributos excepcionales y un atractivo personal influyente. Seguidores de
lideres carismaticos se identifican con ellos, expresan lealtad extrema, adoptan sus valores

y comportamientos, y su autoestima se relaciona estrechamente con su vinculo con el lider.

El liderazgo se divide en dos categorias, segun Chiavenato (2009): el liderazgo
transaccional y el liderazgo transformacional. El liderazgo transaccional se basa en una
relacion de intercambio entre lideres y seguidores, mientras que el liderazgo
transformacional se fundamenta en la modificacion de los valores, creencias y necesidades
de los seguidores. Tichy y Devanna han identificado rasgos distintivos en los lideres
transformacionales, como su identificaciébn como agentes de cambio, valentia, fe en las
personas y motivacion basada en valores personales. Estudios han respaldado estas
caracteristicas al demostrar que los lideres transformacionales emplean estrategias que
fomentan la identificacion, internalizacion y un mayor rendimiento entre sus seguidores.
Ademas, se ha observado que el liderazgo transformacional influye en el comportamiento
civico organizacional de los subordinados y esta vinculado a la percepcién de justicia,
confianza y ciertos atributos de personalidad, como la extroversion y la amabilidad. De
acuerdo con Koontz et al. (2008), la gestion implica la realizacion efectiva y eficiente de
las responsabilidades de la alta direccion. Esto engloba tanto la direccion general como el
liderazgo, y se pueden identificar dos categorias de lideres: los lideres transaccionales y
los lideres transformacionales. Los lideres transaccionales se centran en establecer roles y
responsabilidades organizativas, definir la estructura de la organizacion, recompensar el
rendimiento y abordar las necesidades sociales de sus seguidores. Su objetivo principal es
el funcionamiento eficiente de la organizacion. Por otro lado, los lideres
transformacionales comunican una vision inspiradora, motivan, influyen en la cultura
organizativa y crean un ambiente propicio para el cambio. Empresas como IBM y AT&T
implementan programas de liderazgo transformacional para adaptarse con agilidad a los
cambios del entorno. Los lideres transformacionales comparten similitudes con los lideres

carismaticos, quienes impulsan la innovacion y el cambio.



Segun Ojeda (2017) se describen dos estilos de liderazgo basados en el uso de la autoridad:
el lider autocratico y el lider democratico. El lider autocratico es aquel que toma todas las
decisiones sin considerar las opiniones de los demas. Se caracteriza por su dominacién
constante, establecimiento de metas especificas, falta de delegacion, recompensas por
eficiencia y castigos por retrasos, monopolio de la informacion importante y falta de
espacio para las opiniones de los demas. Este enfoque tiene ventajas como la eficiencia,
calidad del trabajo y capacidad para tomar decisiones rapidas. Por otro lado, el lider
democratico implica la participacion de todos los miembros del equipo en la toma de
decisiones. Se caracteriza por considerar y alentar las sugerencias e ideas de los
seguidores, delegar decisiones, no excluir a nadie de las actividades en grupo, escuchar
las opiniones de todos, buscar beneficios equitativos y ofrecer orientacion. El liderazgo
democratico promueve la iniciativa, el desarrollo personal, la creacion de vinculos, la

participacion y la identidad de las personas en el grupo.

También se tiene el lider liberal, también conocido como estilo Laissez-faire, permite a
sus colaboradores una gran libertad y confia en que tomen decisiones importantes por si
mismos, como se sefiala en Ojeda (2017). La ventaja de este enfoque es que es eficaz
cuando se trabaja con individuos altamente experimentados para alcanzar una meta
especifica. Sin embargo, presenta desventajas ya que estos lideres brindan una supervisién
minima, lo que puede llevar a errores y, en Gltima instancia, al fracaso en la consecucion
de los objetivos. Delegar tareas es importante, pero es fundamental contar con un grado
de control para evitar situaciones de caos y demora.

Como parte de la fundamentacion cientifica de la Productividad laboral; se muestra los
factores para optimar la productividad; Segun Prokopenko (1989) se sostiene que la
mejora de la productividad se encuentra ligada a la capacidad de reconocer y aplicar
eficazmente los elementos fundamentales del sistema de produccion en la sociedad. Hay
dos factores primordiales que tienen influencia en la mejora de la productividad: factores

internos y factores externos.



Los Factores Internos segun Prokopenko (1989) Indica que algunos factores internos son
mas susceptibles de cambio que otros, y resulta beneficioso categorizarlos en dos grupos:
factores rigidos o duros (resistentes al cambio) y factores flexibles o blandos (modificables
con facilidad). Factores duros; se tiene a los siguientes: Producto, se refiere a la
complacencia de las necesidades de produccion a través de productos de alta calidad, lo
que es una prioridad para las empresas en todo el mundo, impulsando la excelencia
técnica. La eliminacion de las divisiones entre investigacion, marketing y ventas es vital
para mejorar la productividad. Planta y Equipo, la mejora de la productividad aqui implica
considerar la utilizacion, modernizacion, costos, inversion, mantenimiento y planificacion
de la produccidn, entre otros aspectos, para maximizar la eficiencia. Tecnologia, la
innovacion tecnoldgica es una fuente clave de incremento de la productividad,
permitiendo un mayor volumen de bienes y servicios, mejor calidad y el preambulo de
nuevas metodologias de comercializacion por medio de la automatizacion y la tecnologia
de la informacion. Materiales y Energia, la reduccion del consumo de materiales y energia,
incluso en pequefia escala, puede tener un impacto significativo. Esto incluye desde
materias primas hasta materiales secundarios, como productos quimicos, lubricantes,
combustibles y repuestos. Factores Blandos: Recursos Humanos: Las personas
desempefian un papel central en este proceso, ya sean trabajadores, ingenieros, gerentes,
empresarios 0 miembros de sindicatos. La dedicacion y eficacia de cada individuo son
esenciales. Estructura Organizativa y Procesos: La adaptabilidad de la organizacién y su
capacidad para responder a los cambios del mercado son cruciales. Esto implica estar al
tanto de las nuevas habilidades de la fuerza laboral, las innovaciones tecnolégicas y
mantener una comunicacion efectiva en todos los niveles. Métodos de Trabajo: La mejora
de los métodos de trabajo, especialmente en economias en desarrollo con recursos
limitados, representa una oportunidad prometedora para acrecentar la productividad.
Estilos de Gestion: La direccion de la empresa juega un papel importante en la gestion
efectiva de los recursos, influyendo en la estructura organizativa, politicas de recursos
humanos, planificacion y control operativo, adquisiciones, costos de capital y otras areas

relacionadas con la productividad.
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Los Factores Externos; segin Prokopenko (1989) La productividad de las empresas se ve
afectada por factores externos que no pueden ser controlados directamente por las
organizaciones. Estos factores incluyen cambios en la estructura social, transformaciones
econodmicas que afectan al empleo y la competitividad, modificaciones demograficas y
sociales, recursos naturales como la mano de obra y materias primas, y politicas
gubernamentales y regulaciones que influyen en la productividad a través de préacticas y
medidas estatales. Estos elementos impactan tanto a nivel nacional como empresarial, y a
menudo, los cambios en la productividad pueden influir en la estructura de la sociedad a

largo plazo.

Segun Rivillay Tayupanda (2014), la importancia de la productividad laboral reside en su
capacidad para optimizar el uso de recursos materiales, financieros y tecnoldgicos en un
entorno laboral, generando bienes y servicios que fomenten la competitividad nacional,
mejoren la sostenibilidad de la empresa, mantengan y expandan la produccion nacional, y
aumenten los ingresos de los trabajadores. En esencia, la productividad laboral refleja la
relacion entre la produccién y los recursos laborales empleados en su obtencion. En las
empresas, la productividad laboral se considera crucial, y factores clave para su
crecimiento incluyen evaluar la distribucion y procesos, proporcionar herramientas de

trabajo efectivas y vincular cada tarea con la calidad y la complacencia del cliente.

Finalmente, Prokopenko (1989) destaca que la importancia de la productividad para elevar
el bienestar a nivel nacional es ampliamente reconocida en la actualidad. Practicamente
todas las actividades humanas se ven beneficiadas por un aumento en la productividad.
Esto es significativo debido a que una parte significativa del incremento en el Producto
Nacional Bruto (PNB) proviene de la mejora en la eficiencia y calidad del trabajo, en lugar
de depender Unicamente de una mayor inversion de trabajo y capital. En resumen, el
crecimiento del ingreso nacional o el PNB supera el aumento de los insumos cuando se

mejora la productividad.

11



Se presenta la Teoria de la productividad de Burga (2016) quien la define como la
proporcion entre productos e insumos, convirtiendo este indicador en una evaluacion de
la eficiencia en la utilizacidn de recursos para la creacion de bienes finales. En el contexto
de las entidades econémicas, es frecuente cuantificar la productividad en términos fisicos
al relacionar unidades fisicas de insumos. Una métrica habitual compara la cantidad de
productos con el trabajo empleado, estableciendo la productividad como la cantidad de
bienes o servicios generados por cada unidad de insumos utilizada. En todos los casos, la
productividad evalta la eficiencia, y a veces se confunde con el rendimiento. La
productividad parcial se refiere al rendimiento de un factor productivo individual,
mientras que la productividad en su total evalUa la utilidad de la totalidad de los elementos
aplicados al proceso de produccion. Los marcadores de eficiencia total son mas
exhaustivos al evaluar la productividad, ya que toman en cuenta el progreso tecnoldgico
y el contexto econémico y social. Es importante destacar que, para valorar la eficiencia de
una compaiiia, es preferible utilizar indicadores de productividad total. Ademas, las
expresiones productividad promedio y productividad marginal se emplean de manera
intercambiable para los indicadores basados en los conceptos de productividad parcial o
total. La productividad promedio se define como la produccion total dividida por los
recursos totales durante un periodo especifico, mientras que la productividad marginal se
calcula dividiendo el incremento en la produccion entre el incremento de los insumos o
factores de produccion. Estos términos tienen interpretaciones distintas: la productividad
promedio representa la eficiencia acumulada desde el inicio de la empresa hasta el
momento de la medicion, mientras que la productividad marginal refleja la eficiencia

alcanzada en un intervalo temporal concreto.

Referente a la justificacion del estudio, se ha considerado: La Justificacion practica, se
tiene que esta investigacion, esta encaminada a evaluar las dimensiones de los estilos de
liderazgo que se relacionan con la productividad laboral, con el propdsito de ofrecer
consejos a la empresa que le permitan tomar las decisiones adecuadas, las cuales

beneficien a sus empleados y al mismo tiempo aumenten la rentabilidad de la compaiiia.
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Se Justificacion en lo social, puesto que en primera instancia lo beneficiados directos de
las acciones que se tomen luego de culminado el presente trabajo seran los colaboradores
de la empresa en estudio, porque es seguro que por parte de los lideres de la empresa se
ejerza un estilo adecuado de liderazgo. Estos al sentirse liderados es mas seguro que
desarrollaren sus labores con mas compromiso generando mayor productividad en la
financiera Compartamos S.A. Agencia Piura. Asi mismo, este estudio servira de fuente
secundaria para otros trabajos sobre el mismo tema para profundizarlos y/o criticarlos. La
Justificacion a nivel metodologico, este estudio utiliza métodos relacionados con los
enfoques de liderazgo con el objetivo de proporcionar hallazgos que puedan ser
considerados por la empresa en lo que respecta a la eficiencia en el trabajo. Ademas, los
datos proporcionados por los gerentes de la compariia Financiera Compartamos S.A.,
Agencia Piura, son particularmente valiosos, ya que permitiran la comparacion de la
informacion recopilada al final de la investigacion con los datos previamente

suministrados.

En la formulacién del problema, se observa que, en la actualidad, el progreso de las
organizaciones es crucial debido a la competitividad requerida en un mundo globalizado.
Las empresas buscan mantenerse estables y cumplir con las expectativas necesarias para
un crecimiento laboral y eficaz. El liderazgo y sus diversas perspectivas desempefian un
papel esencial en el desarrollo de habilidades, directamente relacionado con la eficiencia
en la productividad empresarial. Hoy en dia, el liderazgo es un tema de gran relevancia,
ya que impulsa el potencial humano en las empresas, tanto a nivel nacional como
internacional. La rivalidad entre empresas impone una creciente demanda para que sus
empleados desemperfien sus funciones con eficacia, agilidad, entusiasmo, dedicacion y
habilidades de liderazgo, lo que contribuye al bienestar y avance de la empresa. En el caso
particular de la entidad financiera Compartamos agencia Piura encontramos en cuanto al
liderazgo, que los jefes de cada area no logran aplicar el estilo adecuado para alcanzar el
desempefio adecuado de su personal. En cuanto a la productividad en la empresa en

estudio, esta variable es un aspecto que estd en constante evaluacion a través de un
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continuo monitoreo para que se alcancen las metas propuestas por cada trabajador,
llevando consigo en algunas ocasiones que el trabajador se sienta hostigado y hasta
estresado por cumplir con lo establecido. Por lo anterior es preciso plantear ;De qué
manera los estilos de liderazgo se relacionan con la productividad laboral de los
colaboradores de la Financiera Compartamos, Agencia Piura 2023?

En el proceso de conceptualizacion y definicion operativa de las variables, se aborda la
comprension conceptual de los estilos de liderazgo. Segun la descripcién de Robbins y
Judge (2013), el liderazgo se concibe como la habilidad para ejercer influencia sobre un
grupo con el propdsito de alcanzar una vision o establecer metas. Esta influencia puede
originarse de manera oficial, como la que emana de una posicion jerarquica dentro de una
organizacion. (p. 385) ademas, Stoner et al. (1996) describen el estilo de liderazgo como
las distintas pautas que los lideres eligen para influir y guiar a los trabajadores. (p. 518),
asimismo Ojeda (2017) indica que el estilo de liderazgo se refiere a la forma en que los
lideres orientan a su personal, siendo una expresion personal de como ejercen la autoridad,
establecen métodos y gestionan las relaciones entre jefes y subordinados. Esta
manifestacion puede tomar diversas formas a través de varios tipos de estilos. (P. 5). Por
ultimo, Cuadrado (2001) destaca que el estilo de liderazgo implica la configuracién de las
acciones de liderazgo, y subraya la importancia de no confundirlo con la conducta de
liderazgo, ya que esta ultima es mas detallada y especifica que el estilo. (P. 134).

Se define de manera operacional a los estilos de liderazgo como las formas que un lider
adopta para influir en los individuos, con el proposito de conducirlas para conseguir
diversos objetivos. Esta variable se medira a través de las sucesivas dimensiones:
Liderazgo autocratico, liderazgo democratico y liderazgo transformacional. La Definicion
conceptual de las dimensiones se presenta: Liderazgo democratico; de acuerdo con
Sanchez (2017) el liderazgo autoritario Se caracteriza por una persona que emite
instrucciones y vigila su ejecucion, mostrando rigidez y autoritarismo. Su enfoque de
direccién se basa en la capacidad de controlar y decidir sobre recompensas y sanciones.

(p. 46). El Liderazgo autocratico; de acuerdo con Sanchez (2017) se caracteriza como el
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lider que tiende a comprometer a su equipo en la toma de decisiones, ceder autoridad,
fomentar la participacion en la definicién de métodos y objetivos laborales, y utiliza el
feedback como una via para orientar a sus colaboradores. (p.47). y el Liderazgo
transformacional, segin Najar (2018) es un procedimiento mediante el cual los lideres y
sus seguidores interactan para elevar su nivel de moral y motivacién. La evaluacion clave
de este enfoque de liderazgo se basa en su capacidad para influir en los miembros del
equipo y desbloquear su potencial. Este estilo se basa en la motivacion a través de la
estimulacion intelectual, el carisma y la atencion personalizada. (p. 39). La Definicion
conceptual de Productividad laboral; segun Hernandez y Pulido (2011) la productividad
se basa en la eficiente utilizacion de recursos en relacion con los productos y servicios
producidos. La busqueda de competitividad implica mejorar el uso de recursos
econdmicos, materiales y técnicos. Los administradores deben medir la productividad y
evaluar la rentabilidad financiera para lograr competitividad en mercados exigentes que
valoran calidad y servicio. (p. 11). Ademas, Drucker (1999) afirma que la productividad
representa un balance 6ptimo entre todos los elementos de la produccion, generando la
méaxima produccién con el menor esfuerzo necesario (p. 48). También, Pernaut (2008)
define la productividad como la proporcion entre la produccién de bienes y servicios y el
uso de recursos. En el ambito de la manufactura, se utiliza para medir el desempefio de
talleres, maquinaria, equipos de trabajo y empleados. (p. 15). Y Porter (1999), expresa que
se trata del valor de la produccion por cada unidad de mano de obra o capital invertido.
La productividad se ve influenciada por la calidad y las particularidades de los productos,
que a su vez determinan sus precios, asi como por la eficacia en su proceso de
fabricacion. (p.25). La Definicion operacional de la productividad viene a ser la relacion
de lo que se obtiene a través de un sistema de produccion con los recursos que se han
manejado para conseguir obtener esta produccion. Esta variable se medira a través de las
siguientes dimensiones: eficiencia, eficacia, efectividad. La concepcion conceptual de las
dimensiones: Eficiencia, segun lo sefialado por Andrade (2005), se refiere a la medida
utilizada para evaluar la capacidad o habilidad de un sistema o entidad econémica para

alcanzar objetivos especificos, reduciendo al minimo el uso de recursos. (p.253). Eficacia,
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Conforme a Drucker (1978), establece que el éxito se fundamenta en la eficacia, mientras
que la eficiencia es un requisito esencial para mantenerse tras haber alcanzado el éxito. La
eficiencia se concentra en la ejecucion adecuada de las tareas, mientras que la eficacia
aborda la realizacion de las tareas apropiadas. (p.33); y Efectividad; de acuerdo con
Gaither y Frazier (2000), la efectividad se refiere a la comparacion entre los resultados
alcanzados y los resultados previamente establecidos. Evallia en qué medida se han
cumplido los objetivos planificados, y no se limita Unicamente a la cantidad, poniendo
mayor énfasis en el logro exitoso, sin considerar los costos. La efectividad se relaciona
con la productividad mediante su influencia en la mejora de los productos y sus resultados.
(p. 120)

En lo que concierne a la operacionalizacion de las variables., se tiene la Variable 1: Estilos

de liderazgo y Variable 2: Productividad

De acuerdo al problema planteado, se ha considerado como hipétesis alternativa Hj:
Existe una correlacién significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad
laboral. de los colaboradores de la Financiera Compartamos, Agencia Piura, 2023. y la
Hipdtesis nula Ho: No existe una correlacion significativa entre los estilos de liderazgo y
la productividad laboral. de los colaboradores de la Financiera Compartamos, Agencia
Piura, 2023.

Se plantea como Objetivo General; Determinar de queé manera los estilos de liderazgo se
relacionan con la productividad laboral de los colaboradores de la Financiera
Compartamos, Agencia Piura, 2023. Y como Objetivos especificos: Describir los estilos
de liderazgo en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023. Detallar la
productividad laboral de los colaboradores de la Financiera Compartamos S.A. Agencia
Piura, 2023. Establecer la relacion entre el liderazgo autocratico y la productividad laboral
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de los colaboradores de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023. Analizar
la relacion entre el liderazgo democratico y la productividad laboral de los colaboradores
de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023. Describir la relacion entre el
liderazgo transformacional y la productividad laboral de los colaboradores de la
Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo
Con base en el problema delineado y los objetivos definidos, se adoptd un enfoque de
caracter no experimental, dado que se llevaron a cabo observaciones y descripciones de

las variables sin intervenir directamente en ellas.

Disefio

El enfoque de disefio aplicado en este estudio fue de naturaleza descriptiva y correlacional,
con un alcance transversal. Fue de caracter correlacional ya que se examiné la relacién
entre las variables, y transversal porque los datos se recopilaron en un Gnico punto en el

tiempo sin modificar las condiciones existentes.

Ox DONDE:
n = Muestra
n ," " Ox = Variable 1 (Estilos de liderazgo)
I Oy = Variable 2 (Productividad laboral )
Oy r = Relacion entre las dos variables

Poblacion y muestra
La poblacién y la muestra de la tesis fue 70 colaboradores de la Financiera Compartamos
S.A. Agencia Piura, 2023
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Técnica

La técnica empleada consistio en la realizacion de una encuesta disefiada especificamente

para recopilar informacion de los elementos bajo investigacion.
Instrumento

Como instrumento, se emple6 un cuestionario elaborado de manera adecuada, que
contenia preguntas disefiadas para adquirir informacion relacionada con las variables de

interés en el estudio.

La validacion se realiz6 mediante la valoracién de expertos, y para evaluar su

confiabilidad se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos recolectados se sometieron al analisis en el software SPSS, version 25, y los
resultados se presentaron en tablas y graficos estadisticos. Microsoft Excel se empleo para
la presentacién de estos resultados, que respaldaron las conclusiones y las
recomendaciones.

Para evaluar la relacion entre las variables, se aplico el anélisis estadistico del Chi
Cuadrado, mientras que el estadistico Tau b de Kendall se utiliz6 para analizar la

correlacion entre las variables.
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RESULTADOS

7.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 1
Descrip. de los estilos de liderazgo en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura,

2023.

Nivel Encuest. Porc. Val. Porc. Acum.
Malo 28 40.0 40.0
Regular 28 40.0 80.0
Bueno 14 20.0 100.0
Total 70 100.0

Interpretacion:
Acorde a latabla 1, el 40% de los recursos humanos gue se encuesto sefialan que los estilos
de liderazgo, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, tiene un nivel regular; el

40% opinan que posee un nivel malo; y el 20% opinan que posee un nivel bueno.

Tabla 2
Descrip. de la dimension Liderazgo autocratico en la Financiera Compartamos S.A.

Agencia Piura, 2023.

Nivel Encuest. Porc. Val. Porc. Acum.
Malo 29 41.4 41.4
Regular 34 48.6 90.0
Bueno 7 10.0 100.0
Total 70 100.0
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Interpretacion:
Acorde a la tabla 2, el 48.6% de los trabajadores que se encuesto sefialan que el liderazgo
autocratico, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel regular; el

41.4% sefalan que posee un nivel malo; y el 10% sefialan que posee un nivel bueno.

Tabla 3
Descripcion de la dimension Lideraz. Democrat. en la Financiera Compartamos S.A.

Agencia Piura, 2023.

Nivel Encuest. Porc. Val. Porc. Acum.
MALO 49 70.0 70.0
REGULAR 7 10.0 80.0
BUENO 14 20.0 100.0
Total 70 100.0

Interpretacion:
Acorde a la tabla 3, el 70% de los trabajadores que se encuesto sefialan que el liderazgo
democratico, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel malo; el

20% sefialan que posee un nivel bueno; y el 10% sefialan que posee un nivel regular.

21



Tabla 4
Descrip. de la dimension Liderazgo Transformacional en la Financiera Compartamos S.A.
Agencia Piura, 2023.

Nivel Encuest. Porc. VAl. Porc. Acum.
Malo 28 40.0 40.0
Regular 21 30.0 70.0
Bueno 21 30.0 100.0
Total 70 100.0

Interpretacion:

Acorde a la tabla 4, el 40% de los trabajadores que se encuesto sefialan que el liderazgo
transformacional, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel malo;
el 30% sefialan que posee un nivel bueno; y el 30% sefialan que posee un nivel regular.

Tabla 5
Detalle de la Productividad en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Nivel Encuest. Porc. VAl Porc. Acum.
Bajo 22 31.4 314
Medio 39 55.7 87.1
Alto 9 12.9 100.0
Total 70 100.0

Interpretacion:

Acorde a la tabla 5, el 55.7% de los trabajadores que se encuestd sefialan que la
productividad, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel medio;

el 31.4% sefalan que posee un nivel bajo; y el 12.9% sefialan que posee un nivel alto.
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Tabla 6
Detalle de la dimension Eficiencia en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura,

2023.

Nivel Encuest. Porc. Val. Porc. Acum.
Bajo 21 30,0 30,0
Medio 32 45,7 75,7
Alto 17 24,3 100,0
Total 70 100.0

Interpretacion:
Acorde a la tabla 6, el 45.7% de los recursos humanos que se encuesto sefialan que la
Eficiencia, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel medio; el

30% sefialan que posee un nivel bajo; y el 24.3% sefialan que posee un nivel alto.

Tabla 7
Detalle de la dimension Eficacia en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Nivel Encuest. Porc. VAl Porc. Acum.
Bajo 35 50.0 50.0

Medio 28 40.0 90.0
Alto 7 10.0 100.0
Total 70 100.0
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Interpretacion:
Acorde a la tabla 7, el 50% de los trabajadores que se encuesto sefialan que la Eficacia, en
la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel bajo; el 40% sefialan que

posee un nivel medio; y el 10% sefialan que posee un nivel alto.

Tabla 8
Detalle de la dimension Efectividad en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura,

2023.

Nivel Encuest. Porc. Val. Porc. Acum.
Baja 21 30.0 30.0

Media 21 30.0 60.0
Alta 28 40.0 100.0
Total 70 100.0

Interpretacion:
Acorde a la tabla 7, el 40% de los trabajadores que se encuestd sefialan que la Efectividad,
en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, posee un nivel alto; el 30% sefialan

que posee un nivel medio; y el 30% sefialan que posee un nivel bajo.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla9

Determinacion de la correspondencia entre los estilos de liderazgo y la productividad
laboral de los recursos humanos de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Prueb. Chi-Cuadr.

CONCEPTOS V. df Si%b"’}fli)”t'
Chi-cuad. Pear. 257,201 40 0.000
Raz. de veros. 196.246 40 0.000
Asoc. lineal x lineal 18.750 1 0.000

N de casos validos 70

Interpretacion:

Acorde con la informacién presentada en la tabla 9, se puede inferir que el nivel de
significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05). En consecuencia, se respalda la hipétesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Esto indica que existe de manera efectiva una
relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad laboral del personal.

de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura durante el afio 2023
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Tabla 10

Correlacion de los estilos de liderazgo con la productividad laboral del personal de la

Financiera Compartamos, Agencia Piura, 2023.

Estilos de Productividad
liderazgo laboral
Coef. de 1.000 378"
correlac.
Estilos de . .
liderz. Sig. (bilal) 0.000
N 70 70
Tau_b de Kendall
Coef. de 378" 1.000
correlac.
Productividad . .
labor. Sig. (bilal) 0.000
N 70 70

Interpretacion:

De igual manera, al examinar la tabla 10, se evidencia que el coeficiente de reciprocidad
es de 0.378. Esto indica que existe una reciprocidad positiva baja entre las variables de
estilos de liderazgo y productividad laboral. Sin embargo, considerando el nivel de
significancia inferior a 0.05 (0.000 < 0.05), se puede concluir que efectivamente existe
una relacién significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad laboral en la

Financiera Compartamos, Agencia Piura, durante el afio 2023
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Figura 1

Diagrama de Dispersion entre los estilos de liderazgo y la productividad laboral de los

colaboradores de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023
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Interpretacion
De acuerdo con la figura 1, entre los estilos de liderazgo y la productividad laboral, existe
una reciprocidad positiva baja de ,378; indica que ambas variables siguen una trayectoria

comun.
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Tabla 11

Establecimiento de la relacién entre el lideraz. Autocréat. y la productividad lab. de los

colaboradores de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Prueb. Chi-Cuadr.

CONCEPTOS V. df Si%bﬁfli)”t'
Chi-cuad. Pear. 175,3718 32 0.000
Raz. de veros. 143.879 32 0.000
Asoc. lineal x lineal 27.938 1 0.000

N de casos validos 70

Interpretacion:

Conforme con la informacion proporcionada en la tabla 11, se puede observar que el nivel
de significancia es inferior a 0.05 (0.000 < 0.05). En consecuencia, esto sugiere que existe
una correspondencia significativa entre el liderazgo autocratico y la productividad laboral

de los empleados de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura en el afio 2023.
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Tabla 12

Correlacion del liderazgo autocréatico con la product. Lab. Del personal de la Financiera

Compartamos, Agencia Piura, 2023.

Liderazgo Productividad
autocratico laboral
Coef. de 1.000 509"
correlac.
Liderazgo . .
autocratico Sig. (bilal) 0.000
N 70 70
Tau_b de Kendall
Coef. de 509" 1.000
correlac.
Productividad . .
laboral Sig. (bilal) 0.000
N 70 70

Interpretacion:

De igual manera, al examinar los datos en la tabla 12, se constata que el factor de

correlacion se sitda en 0.509, lo que refleja una reciprocidad positiva de magnitud

moderada entre el liderazgo de tipo autocratico y la productividad laboral. No obstante,

considerando un nivel de significancia por debajo de 0.05 (0.000 < 0.05), se puede

concluir que el liderazgo autocratico mantiene una correspondencia significativa con la

productividad laboral en la Financiera Compartamos, Agencia Piura, en el afio 2023..
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Figura 1

Diagrama de Dispersion entre el liderazgo autocratico y la productividad laboral del

personal de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023
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Interpretacion
De acuerdo con la figura 2, entre el liderazgo autocratico y la productividad laboral, existe
una reciprocidad positiva moderada de 0,509; indica que ambas variables siguen una

trayectoria comun..
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Tabla 13

Anadlisis de la relacién entre el liderazgo Democratico y la prod. Lab. Del personal de la

Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Prueb. Chi-Cuadr.

CONCEPTOS V. df Si%bﬁfli)”t'
Chi-cuad. Pear. 259,1622 40 0.000
Raz. de veros. 179.449 40 0.000
Asoc. lineal x lineal 6.791 1 0.009
N de casos validos 70

Interpretacion:

Conforme a los datos brindados en la tabla 13, se puede constatar que el nivel de
significancia es inferior a 0.05 (0.000 < 0.05). Subsiguientemente, se puede afirmar que

el liderazgo democrético guarda una correspondencia significativa con la productividad

laboral del personal de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura en el afio 2023.
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Tabla 14

Correlacion del liderazgo Democratico con la Prod. Lab. del personal de la Financiera

Compartamos, Agencia Piura, 2023.

Liderazgo Productividad
Democratico laboral
Coef. de 1.000 0.109
correlac.
Liderazgo . .
Democratico Sig. (bilal) 0.258
N 70 70
Tau_b de Kendall
Coef. de 0.109 1.000
correlac.
Productividad . .
laboral Sig. (bilal) 0.258
N 70 70

Interpretacion:

De igual forma, al examinar la tabla 14, se evidencia que el factor de reciprocidad es de

0.109, lo que indica una correlacion positiva de magnitud muy baja entre el liderazgo

democratico y la productividad laboral en la Financiera Compartamos, Agencia Piura, en

el ano 2023.
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Figura 3

Diagrama de Dispersion entre el liderazgo democrético y la Prod. Lab. del personal de la

Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023
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Interpretacion
De acuerdo con la figura 3, entre el liderazgo democratico y la productividad laboral,
existe una reciprocidad positiva muy baja de 0.109; indica que ambas variables siguen una

trayectoria comun..
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Tabla 15

Descripcion de la relacidn entre el liderazgo Transformacional y la productividad laboral

de los colaboradores de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Prueb. Chi-Cuadr.

CONCEPTOS V. df Si%bﬁfli)”t'
Chi-cuad. Pear. 255,009? 40 0.000
Raz. de veros. 194.920 40 0.000
Asoc. lineal x lineal 11.916 1 0.001

N de casos validos 70

Interpretacion:

Acorde a la tabla 15, se puede afirmar que el nivel de significancia es inferior que 0.05
(0.000 < 0.05). Consecuentemente, podemos concluir que el liderazgo transformacional
esta significativamente conexo con la productividad laboral del personal de la Financiera

Compartamos S.A. Agencia Piura en el afio 2023.
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Tabla 16

Correlacion del liderazgo Transformacional con la Prod.

Compartamos, Agencia Piura, 2023.

Lab del personal de la Financiera

Lid. Transf. Prod. Lab
Coef. de 1.000 3117
correlac.
Lid. Transf. Sig. (bilal) 0.001
N 70 70
Tau_b de Kendall
Coef. de 311 1.000
correlac.
Productividad . .
laboral Sig. (bilal) 0.001
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De igual manera, en la tabla 16 se puede evidenciar que el coeficiente de correlacién es

0.311, lo que indica que existe una correlacion positiva de magnitud baja entre el liderazgo

Transformacional y la productividad laboral. Sin embargo, considerando el nivel de

significancia inferior a 0.05 (0.001 < 0.05), se puede deducir que hay una conexion

importante entre el liderazgo Transformacional y el rendimiento laboral en la Financiera

Compartamos, Agencia Piura, durante el afio 2023..
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Figura 4

Diagrama de Dispersion entre el liderazgo Transformacional y la Prod. Lab del personal

de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023
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Interpretacion

38

De acuerdo con la figura 4, entre el liderazgo Transformacional y la productividad laboral,

existe una reciprocidad baja muy baja de 0.311; esto implica que ambas variables

presentan una direccion similar en su comportamiento.
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ANALISIS Y DISCUSION

Analisis y discusion del objetivo general: Determinar de qué manera los estilos de
liderazgo se relacionan con la productividad laboral de los colaboradores de la
Financiera Compartamos, Agencia Piura, 2023.

Conforme con la informacion observada en la tabla 9, se puede concluir que el nivel de
significancia es menos a 0.05 (0.000 < 0.05). Por lo tanto, se respalda la hipotesis
alternativa y se descarta la hipotesis nula. Esto sugiere que efectivamente existe una
relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad laboral del personal
de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura durante el afio 2023. Estos resultados
coinciden con Ponce (2020), Apaguefio (2019), Ramirez (2022), Oliva (2021), Cavero
(2018), Yachachin (2021), Carrera (2019) y Quifones et al. (2021) quienes encontraron
en sus estudios que los estilos de liderazgo se relacionan con la productividad en las
entidades donde realizaron la investigacion; sin embargo, no concuerdan con Najar (2018)
quien no encontrd una correspondencia significativa entre las mismas variables abordadas.
Estos resultados se fundamentan con Robbins y Judge (2013) quien define al liderazgo
como la capacidad de influir en un grupo con el propdsito de alcanzar una vision o
establecer objetivos. Esta influencia puede originarse de manera formal, a través de la
posicidn jerarquica en una organizacion, entre otros factores. Prokopenko (1989) sostiene
que la mejora de la productividad esta vinculada a la identificacion y uso eficiente de los
elementos fundamentales en el sistema de produccién social. Estos elementos pueden
agruparse en dos clases principales: elementos internos y elementos externos, ambos
desempefiando un papel crucial en dicho mejoramiento. Debemos considerar que aplicar
un estilo de liderazgo oportuno permite optimizar la gestion y promover un entorno de

trabajo mas productivo y satisfactorio para sus colaboradores.
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Andlisis y discusion del O. E. 1: Describir los estilos de liderazgo en la Financiera
Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.
Como sefiala la tabla 1, el 40% de los trabajadores que se encuestaron opinan que los
estilos de liderazgo, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, tiene un nivel
regular; el 40% opinan que tiene un nivel malo; y el 20% opinan que tiene un nivel bueno.
Estos resultados no muestran coincidencia con los de Najar (2018) quien encontré que el
liderazgo fue considerado alto en el Banco Financiero del Per( en Tacna. Se fundamenta
en Stoner et al. (1996) quienes caracterizan el estilo de liderazgo como una variedad de
modelos que los lideres eligen para ejercer influencia en los empleados y guiarlos., y
Ojeda (2017) indica que el estilo de liderazgo hace referencia a como los lideres orientan
a sus colaboradores. Este toque personal que aportan a su direccién, el formato o enfoque
a través del cual el lider ejerce su autoridad, y también como se reflejan las relaciones
entre jefes y subordinados, se pueden manifestar en diversas modalidades de estilos. Se
debe considerar que el liderazgo es esencial para la toma de decisiones efectivas, la
direccidn de las personas y la consecucién de metas y objetivos. Un lider eficaz tiene la
capacidad de impactar en la cultura de la empresa, en el bienestar de su equipo y en la

promocion de la innovacion.

Analisis y discusién del O. E. 2: Detallar la productividad laboral de los

colaboradores de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.
como sefala la tabla 5, el 55.7% de los trabajadores que se encuestaron opinan que la
productividad, en la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura, presenta un nivel
medio; el 31.4% opinan que tiene un nivel bajo; y el 12.9% opinan que tiene un nivel alto.
Estos resultados coinciden con los de Najar (2018) quien obtuvo niveles regulares de
productividad y segun Prokopenko (1989) sostiene que la mejora de la productividad esta
vinculada a la capacidad de reconocer y emplear de manera efectiva los elementos clave
del sistema de produccion en la sociedad. Se distinguen dos factores fundamentales para
incrementar la productividad: los de origen interno y los de origen externo., y Hernandez

y Pulido (2011) la productividad depende de una adecuada administracion de recursos en
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la produccion de bienes y servicios. Las organizaciones emplean recursos econémicos,
materiales y tecnologicos en diversos sistemas de produccion. En la basqueda de la
competitividad, optimizar la utilizacién de recursos es crucial. Por lo tanto, los
administradores deben medir y comprender la productividad y evaluar la rentabilidad
financiera para lograr competitividad en mercados con poca competencia, donde la calidad
y el servicio son esenciales. Se debe tener en cuenta que la productividad en una compariia
es un factor calificador para el éxito, la competitividad y su crecimiento sostenible.
Permite a las empresas maximizar su eficiencia, compensar lo que necesitan los clientes

y conservar una ventaja en el mercado.

Analisis y discusion del O. E. 3: Establecer la relacion entre el liderazgo autocratico
y la productividad laboral de los colaboradores de la Financiera Compartamos S.A.
Agencia Piura, 2023
Conforme con la informacion proporcionada en la tabla 11, se puede observar que el nivel
de significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05). En consecuencia, esto sugiere que existe
una correspondencia significativa entre el liderazgo autocréatico y la productividad laboral
de los empleados de la Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura en el afio 2023. Estos
resultados coinciden con los de Yachachin (2021) quien sefiala que los estilos autocratico
y liberal tuvieron un efecto mas influyente con el desempefio profesional en el Hospital
de Chancay; a diferencia de Salcedo (2023) quien revelé que el liderazgo autocratico
guarda una relacion inversa con el rendimiento de los empleados en una empresa en
Cajamarca. Se fundamenta con Ojeda (2017) quien menciona indica que el liderazgo
autocratico se caracteriza por la toma de decisiones exclusiva del lider, sin tomar en cuenta
las opiniones de los demas; por otro lado, segun Drucker (1999) opina que la
productividad se refiere a la armonizacion de la totalidad de los factores de la produccion
para conseguir el mayor rendimiento con el menor esfuerzo. El liderazgo autocratico,
aungue no es adecuado en todos los contextos, puede desempefiar un papel importante en

una empresa en ciertas situaciones y bajo ciertas condiciones
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Andlisis y discusion del O. E. 4: Analizar la relacion entre el liderazgo democratico
y la productividad laboral de los colaboradores de la Financiera Compartamos S.A.
Agencia Piura, 2023
Los datos proporcionados en la tabla 13 indican que el nivel de significancia es menor a
0.05 (0.000 < 0.05), se establece una correlacion significativa entre el liderazgo
democratico y el rendimiento laboral del personal de Financiera Compartamos S.A. en la
Agencia Piura., 2023. Estos resultados tienen coincidencia con los de Ortega et al. (2018)
concluyd que liderazgo democratico era el estilo mas utilizado (50%) y estaba fuertemente
correlacionado (0.742) con la productividad y Ruiz (2019) cuyos resultados revelaron una
correspondencia positiva entre el liderazgo democratico y el ambiente de la organizacion.
Ademas, Aquino (2022) sus resultados mostraron que los guias eligen por un estilo de
liderazgo democratico para promover un ambiente laboral favorable y mejorar la
productividad de los empleados; asimismo Laica (2018) concluye que los resultados
mostraron que el estilo de liderazgo preponderante en la institucién en estudio era
democratico y transformador. Se fundamenta con Salcedo (2023) manifestd que el
liderazgo autocratico guarda una relacion inversa con el rendimiento en el trabajo, al
tiempo que el liderazgo democratico y el liderazgo liberal estan positivamente vinculados
con el desempefio laboral. se fundamenta con Sanchez (2017) que afirma que el liderazgo
democratico se distingue por un lider que busca involucrar a su equipo en la toma de
decisiones, delega autoridad, fomenta la participacion en la definicién de métodos y
objetivos de trabajo, y utiliza la retroalimentacién como una herramienta para guiar a sus
colaboradores.; y Pernaut (2008) la productividad la define como la evaluacion de la
eficiencia en la creacién de bienes y servicios, representando la relacion entre la cantidad
de productos o servicios generados y la cantidad de recursos empleados en ese proceso.
En el ambito de la manufactura, se utiliza para valorar el rendimiento de talleres,
maquinaria, equipos de trabajo y empleados, posibilitando la medicion de la eficiencia y
la utilizacion efectiva de los recursos en la produccion. Desempefia un papel crucial en
una empresa al fomentar la participacion activa de los miembros del equipo en la toma de

decisiones y en la resolucion de problemas.
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Anélisis y discusion del O. E. 5; Describir la relacion entre el liderazgo
transformacional y la productividad laboral de los colaboradores de la Financiera
Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

Conforme con los resultados exhibidos en la tabla 15, se concluye que el nivel de
significancia es menos de 0.05 (0.000 < 0.05). En resumen, se evidencia una conexion
significativa entre el liderazgo Transformacional y el rendimiento laboral del personal de
la Agencia Piura de Financiera Compartamos S.A. en el afio 2023. Estos resultados
coinciden Suarez (2022) cuyos resultados estadisticos revelaron una correspondencia
directa y de significancia entre el liderazgo transformacional y el desempefio de los
docentes; al igual que Aguilar et al. (2022) cuyos resultados expusieron que el liderazgo
transaccional y el transformacional estan positivamente relacionados con el engagement,
mientras que el liderazgo laissez-faire se corresponde inversamente con la productividad.
Se fundamenta con Najar (2018) quien sostiene que El liderazgo transformacional implica
una dinamica en la cual los lideres y sus seguidores colaboran para elevar la moral y la
motivacién. Principalmente, se evalUa este estilo de liderazgo por su capacidad de influir
en los miembros del equipo y su habilidad para potenciar su desarrollo. Este enfoque de
liderazgo se distingue por motivar mediante la estimulacion intelectual, el carisma y la
atencion individualizada; y Porter (1999), se refiere al valor de la produccion en relacion
con la mano de obra o el capital invertido por unidad. La productividad se ve afectada por
la calidad y las particularidades de los productos, que influyen en los precios que pueden
obtener, asi como por la eficiencia con la que se lleva a cabo la produccidn. El liderazgo
transformacional desempefia un papel fundamental en la promocién del cambio positivo,
la estimulacion de la innovacion y el fomento del crecimiento de los empleados en una
empresa. Contribuye a que la empresa alcance sus objetivos a largo plazo y a mantener su

competitividad en un entorno empresarial en constante cambio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Segun los hallazgos del objetivo general, se observa una correspondencia significativa
entre los estilos de liderazgo y la productividad laboral de los colaboradores de la Agencia
Piura de Financiera Compartamos S.A. en 2023. Esto se debe a que el nivel de
significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05). En consecuencia, se ha respaldado la

hipotesis alternativa y se ha descartado la hipotesis nula.

De acuerdo con los resultados del primer objetivo especifico, un 40% de los empleados
encuestados considera que los estilos de liderazgo en la Agencia Piura de Financiera
Compartamos S.A. se ubican en un nivel regular, mientras que otro 40% opina que se

sitian en un nivel deficiente.

Igualmente, basandonos en los resultados del segundo objetivo especifico, un 55.7% de
los empleados encuestados considera que la productividad en la Agencia Piura de
Financiera Compartamos S.A. se encuentra en un nivel medio, mientras que el 31.4%

opina que se sitda en un nivel bajo.

Segun lo reflejado en el tercer objetivo especifico, se confirma una conexion relevante
entre el liderazgo autocratico y el rendimiento laboral de los colaboradores en la Agencia
Piura de Financiera Compartamos S.A. en 2023. Esta relacion se evidencia porque el nivel

de significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05).

Segun los reflejado del cuarto objetivo especifico, se evidencia una conexion significativa
entre el liderazgo democratico y el rendimiento laboral de los colaboradores en la Agencia
Piura de Financiera Compartamos S.A. en 2023. Esto se atribuye a que el nivel de
significancia es inferior a 0.05 (0.000 < 0.05).

En ultima instancia, basandonos en obtenido del quinto objetivo especifico, se demuestra

una correspondencia significativa entre el liderazgo Transformacional y la productividad
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laboral de los colaboradores de la Agencia Piura de Financiera Compartamos S.A. en

2023. Esto se debe a que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05).
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Recomendaciones

Se sugiere el monitoreo constante de la relacion entre los estilos de liderazgo y la
productividad laboral a lo largo del tiempo, para ajustar las estrategias de liderazgo de
manera proactiva y asegurarse de que estén alineadas con las necesidades cambiantes de

los colaboradores y la organizacion en general.

Se recomienda realizar programas de adiestramiento en liderazgo para los supervisores y
gerentes. Estos programas pueden ayudar a desarrollar habilidades de liderazgo efectivas

y mejorar la relacion entre los lideres y sus equipos.

Efectuar una exploracién exhaustiva de los procesos de trabajo y la eficiencia operativa
en toda la organizacion. Identificar areas donde se pueden realizar mejoras y optimizar los

flujos de trabajo.

Brindar programas de capacitacion y desarrollo de liderazgo que promuevan estilos de
liderazgo mas participativos y colaborativos. Ayudar a los lideres a adquirir habilidades
de liderazgo mas efectivas que fomenten la motivacion y el compromiso de los

colaboradores.

Implementar un sistema de seguimiento de la productividad laboral que esté alineado con
el liderazgo democrético. Evaluar continuamente cémo este estilo de liderazgo impacta

en los resultados y realizar ajustes segln sea necesario.

Promover una cultura de aprendizaje perenne en la que la mejora y la invencion sean
valores fundamentales. Establecer programas de formacion y desarrollo para mantener a

los empleados comprometidos y en constante crecimiento
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicidn conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Ojeda (2017) escribe que el estilo | Los estilos de liderazgo son | Toma decisiones sin avisar. Preg 1
de liderazgo es la manera en que | las formas que un lider | Liderazgo .
p P . . L. Falta de confianza Preg 2
los lideres guian a sus | adopta para influir en las | autocratico ———
S Relaciones interpersonales Preg 3
colaboradores. Ese sello personal | personas, con la finalidad de restringidas
ue imprimen al dirigir, forma o | conducirlas para lograr Py
Estilos de ?nétodopcon ' 1gir, T - p ) 9 Liderazao Toma decisiones consultadas Preg 4 Escala de
gue el jefe ejerce la | diversos propoésitos. Esta g Brinda _confianza_en_ Tos Preg 5
liderazgo autoridad y de igual forma tambien | variable se medira a traves | gemocratico trabajadores Likert
coémo se manifiestan las relaciones | de las siguientes Mayor participacion Preg 6
entre jefes y subordinados, se | dimensiones:  Liderazgo Lid Consideracién individualizada Preg 7
i i At i laerazgo
pugden expresar en varios tipos de autocratllc_o, I !derazgo 9 Estimulacion intelectual Preg 8
estilos. (p. 5) democratico y liderazgo | Transformacional Preg 9
transformacional. Motivacion inspiracional
Drucker (1999) menciona: que la | Laproductividad viene a ser Logro de objetivos Preg 10
productividad  significa  ese | la relacion de lo que se | Eficiencia Nivel de conocimientos Preg 11
equilibrio entre todos los factores | obtiene a través de un — Preq 12
L L . . Responsabilidades reg 1.Nunca
de la produccién que suministra el | sistema de produccion con - rea 13 1 2 cast
Productividad | més elevado producto con el | los recursos que se han| Calidad €9 Lo
,o- ape a1 . A veces
minimo esfuerzo (p. 48). utilizado para lograr obtener | Eficacia Responsabilidad Pregld |
esta  produccién.  Esta Puntualidad Preg15 | oo P
\éa“able Ise medira a t_ra\;es Resultados esperados Preg 16
e as siguientes -
. . AT Wi Confi Preg 17
dimensiones:  eficiencia, | Efectividad onfianza 5 918
eficacia, efectividad. Personal altamente reg
comprometido

53




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipétesis Metodologia
¢De qué manera los estilos de Obijetivo General Hipétesis alternativa Tipo y disefio
liderazgo se relacionan con la Estilos de Determinar de qué manera los estilos de liderazgo se | H1: Los estilos de liderazgo se | Tipo

liderazgo relacionan con la productividad laboral de los

productividad laboral de los
colaboradores de la Financiera
Compartamos, Agencia Piura,
2023?

Productividad

laboral

colaboradores de

la Financiera Compartamos,

Agencia Piura, 2023.

Objetivos Especificos

Describir los estilos de liderazgo en la
Financiera Compartamos S.A. Agencia Piura,
2023.

Detallar la productividad laboral de los
colaboradores de la Financiera Compartamos
S.A. Agencia Piura, 2023.

Establecer la relacion entre el liderazgo
autocratico y la productividad laboral de los
colaboradores de la Financiera Compartamos
S.A. Agencia Piura, 2023

Analizar la relacién entre el liderazgo
democratico y la productividad laboral de los
colaboradores de la Financiera Compartamos
S.A. Agencia Piura, 2023

Describir la relacion entre el liderazgo
transformacional y la productividad laboral de
los colaboradores de la  Financiera
Compartamos S.A. Agencia Piura, 2023.

relaciona  significativamente
con la productividad laboral de
los colaboradores de la
Financiera

Agencia Piura, 2023.

Compartamos,

Hipétesis nula
HO: Los

liderazgo no se

estilos de
relaciona
significativamente con la
productividad laboral de los
colaboradores de la Financiera
Compartamos, Agencia Piura,
2023.

No experimental,
cuantitativo y bésico
Disefio

Descriptivo,
correlacional,

transversal

Poblacién y muestra
70 trabajadores

Técnicae
instrumento
Técnica

La encuesta
Instrumento

El cuestionario
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Anexo N°3 Cuestionario

@ o g UNIVERSIDAD SAN PEDRO
\ ‘ Jsp ] | Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
\ Ve /i Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la influencia de los estilos de
liderazgo, en la productividad laboral de los colaboradores de la Financiera Compartamos,
Agencia Piura, 2023. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la
informacidn necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE
En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca de

usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino ()
2. Femenino ()

Edad: Afos de permanencia en la empresa.
1. De 20 a 25 afios () 1 De 1 a 2 afios ()
2. De 26 a 35 afios () 2 De 2 a 3 afios ()
3. De 36 a 45 afos () 3 De 3 a 4 afos ()
4. Ded6afosamas () 4 De 4 a 5 afios ()

5 De 5 afios a mas. ()
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Il PARTE

A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a los Estilos de Liderazgo;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una

(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
: En desacuerdo hd do ni De acuerdo I d
desacuerdo desacuerdo acuerdo
VARIABLES 1: ESTILOS DE LIDERAZGO
N° | DIMENSION 1: LIDERAZGO AUTOCRATICO 213|145
1 ¢Su jefe toma todo tipo de decisiones de manera autoritaria sin consultar
" | asus trabajadores?
2 ¢Su jefe no muestra confianza hacia sus trabajadores en el trabajo
" | realizado?
3. | ¢Existe Relaciones interpersonales restringidas, en su centro de labores?
DIMENSION 2: LIDERAZGO DEMOCRATICO
4 ¢Su jefe consulta a sus colaboradores antes de tomar algunas decisiones
" | en bien de la empresa?
5 ¢Los trabajadores sienten que el jefe les brinda confianza lo que permite
" | realizar mejor su trabajo?
6 ¢Su jefe promueve la participacion de sus colaboradores para que
" | desarrollen sus labores cada dia mejor?
DIMENSION 3 LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
7. | ¢Su jefe fomenta un clima favorable en la empresa donde labora?
8 ¢Su jefe transmite y comparte la vision de la empresa para que los
" | trabajadores la hagan propia y logren alcanzarla?
9 ¢ldentificas a tu jefe como agente de cambio y permite que los trabajadores

se adapten al entorno que se viene presentando?
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111 PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Productividad; seguido
de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una (X) la
alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD.
N° | DIMENSION 4: EFICIENCIA 2134
1 ¢Se esfuerza por alcanzar las metas de la empresa en el menor tiempo
" | posible?
2. | ¢(Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros?
3 ¢Conoce y asume de manera organizada sus responsabilidades
" | individuales?
DIMENSION 4: EFICACIA
4. | ¢Las actividades que realiza aseguran un servicio de calidad?
5. | ¢Asume la responsabilidad cuando su jefe no se encuentra presente?
6. | ¢(Cumple con las actividades precisas en el tiempo oportuno?
DIMENSION 5: EFECTIVIDAD
7 ¢Considera que su trabajo contribuye al crecimiento de la empresa
" | obteniendo resultados esperados?
8 (',Cc_’)rr_]o miembro del equipo expresa confianza y comprension en las
" | actividades de la empresa?
9. | ¢Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICTIO DE EXPERTOS

L= Informacion General:

Nombres y apellidos del validador; LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fechn: 28.08.2023 Fapecinhidad: Administracion y finanzas
Nombre del instrumento evalundo: Cuestionario

Autor del instrumento: Garein Talledo, Juan Eugenio

Teniendo comao base los eriterios que o continuacidn ke presenta, requerimos ki opinidn

sobre el instrumento de lo investigacion titulada:

LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA FINANCIERA COMPARTAMOS, AGENCIA
PIURA, 2023.

Ll cunl debe ealificar con unn valoracidn correspondiente n su opinidn respecto n endi
criterio formulado,

Th- Axpectoy n evaluar: (Califiencion cuantitativa).

Indicndores de Deflchnte | Rogatar | Mwono Muy Favelonw
evalunclon del Moo
Istrumento Criterion cunlitntivos - (19 OL3) | 0) [ (7:08) [ (19:20)
cunntitntivos

Clarkngd AEatn tormulado con lenguge 19
npropiado?

Objetividng At expresado con vonductis 19
abservindus?

Actunlidind (Adeoundo al nvinee de iy venom y 19
calidad?

Organiancion LExinte unn organizacion Kgiea del 19
nstamento?

Sufiche nein (Valora los aspecton en cantidad y 19
calicd?

Intenclonntidad | Adecuwndo purn cumpliv oon Tox 10
objetivin

Consivtoncin (Hanado en el aspecto tedrivn 19
vientilioo del temm de estidios!!

Colwrenein Lntre b hipdtes s, dimensiones ¢ 19
indioadores?

Froposite Gl ostrintegion wosponden al 19
fropdsito del estidio?

Convenlenein DO eV pautins paes i 19
INvestigneidn y comstiuecion de
teoring!

Sumntorin pareinl 190
Sumntorin Total 190
Vilornelon cumntitntive (Sumatorin Total s0,008) 0.98




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1L.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,90-0:49 ValidezNola Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

,60 - 0, Vali j ! )
0,60 - 0,69 alidez baja 190 = 095
0,70 - 0,79 Validez aceptable —_—
0,80- 0.89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Magister
DNI 32949499



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

L laformacidn General:
Nombre y spellidos del validador: Kanna Tomasa Valdiviezo Pérez

Fecha: 10 .10.2023

productividad
Autor del instrumento: Garcla Talledo, Juan Eugenio

Tenendo como base los crilerios qUe # CONLINUACION »¢ Prosentan, FOGUENMOs SU OpINIOonN

sobre el instrumento de ls investigacion ttuada:
Los estilos de Ndernzgo y la productividad laboral de los colaboradores de la

Financiers Compartamos, Agencia Piura, 2023
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada entenio

Especialidad: ADMINISTRACION
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar los estilos de liderazgo y

formulado.
1L Aspectos n evaluar:
’?Mm: Criterim cuantitativwe S | Sageir | Suoen | 00 | Haesioune
__m (L8] Hean | o | o [
Clarited JEth formulaks com lenginje 18
[ JFMA expoosade  con h, 18
Yy
Ao dded WAdecuado ol svance de b clencws y 18
[q .
[ Ovgaeteneiin ﬁm‘oml\'nhl 18
munmenis?
Nl b bp. Valors los aspecton en contidad y 1L}
Tntwmcinm wliibadt ;M-u-l'. pars Gumple con o 18
o’
Comnivtonla Haade en o wpao  tebnm 15
€ tema de extndion”
Coherencin WEntre b N piteni, € 1L}
Propeite s otmiegine ;up—*. al %
Comvomeneia LCeners  muevis  pustes pors s 8
mvestigncion Y consinmesn e
LU
S matoria parcial 150
Sumatoris Total 180
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Aporte y/o sugerencias pars mejorur ¢l instrumento

L Calificacién global: Ubicar ¢l coeficiente de validez oblemdo en el itervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resuludo

Intervalos Resultados
0,00 049 | Valider Nula
050059 | Vahdez muy baj
060 0,69 | Validez baga
0,70 0,79 | Validez aceptable
0.50- 089 Validez bucna
0,90-1,00 Validez bucna

Cocficiente de Validez

s[k=]

Nota: ¢l instrumento poded ser considerndo & partr de una calificacion aceprable.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Yesenia M. dvila Alcalde

Fecha: 20.10.2023

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: . Garcia Talledo, Juan Eugenio

Especialidad: Administracion

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Los estilos de liderazgo y la productividad laboral de los colaboradores de la
Financiera Compartamos, Agencia Piura, 2023
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su lespect lespecta cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos — (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos

Claridad (Esta formulado con lenguaje 17
aproprado?

Objetividad ;Esta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?

Organizacién (Existe una organizacion logica del 17
instrumento?

Suficiencia Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?

Propésito ;Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia ;Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 180
Sumatoria Total 175

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
e Q0 SR Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baj

s 175 | =5 osrs |

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

N/ - ] “
'/ )‘1/’ /,.)/

Yesenia M. iivila Alcalde
MBAAdministracion de empresas y negocios
DNI 32974960



Estadisticas de fiabilidad

Estilos de liderazgo

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,806

9

Estadisticas de total de elemento

Estilos de liderazgo

Alfa de
Media de escala si el | Varianza de escala si Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha | Correlacion total de | elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 25,40 18,267 ,543 ,781
VAR00002 25,90 24,544 -,243 ,856
VARO00003 25,70 17,789 ,653 167
VAR00004 25,40 21,156 ,220 ,819
VAR00005 25,40 20,044 ,518 ,788
VAR00006 24,80 17,733 ,620 770
VAR00007 25,50 14,056 ,879 721
VAR00008 25,20 15,956 ,841 , 735
VAR00009 25,50 20,722 451 ,795
BASE DE DATOS
Estilos de liderazgo

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3 2 3 4 3 2 2 3 2
2 4 2 4 3 4 5 5 5 4
3 3 2 2 2 4 4 2 2 3
4 2 3 2 2 2 3 2 2 3
5 2 3 2 4 3 4 2 3 3
6 3 3 2 3 3 4 4 4 4
7 4 2 4 4 4 5 5 4 3
8 5 3 3 3 3 4 3 3 3
9 3 3 4 3 3 4 3 4 3
10 3 4 3 4 3 3 3 4 3
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Estadisticas de fiabilidad

Productividad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

779

9

Estadisticas de total de elemento

Productividad

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00010 27,10 13,878 ,686 723

VARO00011 27,40 15,156 478 ,756

VAR00012 26,40 18,711 -,011 ,802

VAR00013 27,50 14,944 438 ,763

VAR00014 27,60 13,378 742 712

VAR00015 27,30 17,567 ,144 797

VAR00016 27,70 14,678 ,568 742

VAR00017 27,30 16,011 ,323 779

VAR00018 27,30 13,789 ,703 ,720

BASE DE DATOS
Productividad

10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 3 2 4 4 2 3 4 2 4
2 4 3 4 4 3 2 2 2 3
3 3 2 4 2 2 4 3 4 3
4 2 4 4 2 3 4 2 4 2
5 3 3 5 2 2 3 2 3 2
6 4 3 5 3 4 4 3 3 4
7 5 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 3 4 3 3 4 4
9 4 4 4 4 3 4 3 4 4
10 4 4 5 4 4 3 4 4 4
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LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA FINANCIERA
COMPARTAMOS, AGENCIA PIURA, 2023.

INFORME DE ORIGINALIDAD

30« 29: 5«
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repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

(4]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

E
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Fuente de Internet

core.ac.uk ‘
Fuente de Internet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe 4
Fuente de Internet %
B Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
www.coursehero.com ‘
Fuente de Internet %
B repositorio.autonoma.edu.pe 4
Fuente de Internet %

67



n Submitted to Universidad Privada San Pedro 1
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Trabajo del estudiante %
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Americas

Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Alas Peruanas <4

Trabajo del estudiante %

archive.or 4
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docplayer.es '
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www.researchgate.net '
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estudio de caso: Distrito Minero de Til Til,
Chile", Pontificia Universidad Catolica de
Chile, 2022
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