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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el liderazgo y

la productividad laboral de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

La investigacion utilizé un tipo de estudio basica cuantitativa, con disefio no
experimental - transversal correlacional. La poblacion estuvo conformada por 25
colaboradores, en vista que la poblacién es pequefia, no requirié extraer muestra.
Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual fue
aplicado a los colaboradores de la empresa para evaluar el liderazgo y la

productividad laboral.

Entre sus principales resultados se encuentra que el liderazgo se relaciona
significativamente con la productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC, en un grado moderado segun el coeficiente de Rho de Spearman =
0.627 y también un nivel de significancia de 0,001 < 0,05, se toma la decision de

rechazar la hipotisis nula y se aceptar la hipotisis alterna.
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Abstract

The purpose of the research is to establish the relationship between leadership

and labor productivity in the company Grupo Rodriguez y Familia SAC.

This is a basic quantitative research, with a non-experimental - transversal
correlational design. The population will be formed by 20 collaborators, since the
population is small, it will not be necessary to extract a sample. The survey will
be used as a technique and the questionnaire will be applied to the company's
collaborators to evaluate leadership and labor productivity.

Among its main results it is found that leadership is significantly related to
labor productivity in the company Grupo Rodriguez y Familia SAC, with a
moderate degree of Spearman's Rho coefficient = 0.627 and a significance level
of 0.001 < 0.05, the decision is made to reject the null hypothesis and accept the
alternate hypothesis.
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1. Introduccion

El liderazgo muestra la capacidad del personal para influir en los deméas con la

finalidad que se concreten las metas de la organizacion.

A continuacion se muestra los antecedentes nacionales podemos mencionar a Effendy
y Santiago (2022) determinaron el efecto del estilo de liderazgo y la politica de empleo
en la productividad de los colaboradores en Indonesia, estudio cuantitativo, utilizaron
el cuestionario de 30 trabajadores, los resultados indican que el analisis de la prueba t
con un valor de significancia de estilo de liderazgo de 0.003 y el valor de significancia
de politica de empleo en la productividad de 0.002 fue menor a 0.5 por lo que se
comprobd que la variable estilo de liderazgo tuvo un efecto significativo en la

productividad del personal.

Agudelo y Escobar (2022) en su articulo analizaron la productividad laboral del
sector panificador en Colombia, estudio cuantitativo, utilizaron dos encuestas una para
25 gerentes de las empresas Yy otro cuestionario aplicado a 155 colaboradores. En sus
resultados se observa que a mas antigiiedad en la empresa mayor sera la productividad
con un Rho = 0,168, ademés mientras mas fuerte sea la cultura organizacional la
productividad laboral serd mayor con un Rho = 0,673. Concluyeron que, si los
colaboradores participan mas en los procesos, se capacita, se practica el liderazgo

promoviendo el trabajo en equipo la productividad sera mayor.

Solano et al. (2021) en su articulo analizaron la productividad laboral del valor
agregado y los estilos de liderazgo del sector minero de una mina en Colombia estudio
cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional, utilizaron dos encuestas uno para
13 supervisores y otro para 18 colaboradores para poder identificar los estilos de
liderazgo encontrando que sobresalieron elementos del liderazgo transformacional y
democratico, donde se espera una mayor productividad y beneficios. Concluyeron que

existe relacién en ambas variables.

Olayisade y Awolusi (2021) en su articulo examinaron el efecto del estilo de
liderazgo en la productividad del personal de una empresa de petroleo y gas en Nigeria,
utilizaron un cuestionario de escala Likert en una muestra de 93 colaboradores.
Concluyen que los estilos de liderazgo influyen significativamente con la productividad

de los colaboradores.



Garcia y Sierra (2020) en su estudio identificaron los factores determinantes de
baja productividad laboral en una empresa de hidrocarburos en Medellin, estudio
cualitativo, utilizaron como instrumento la entrevista, la muestra fueron 10
colaboradores. Sus resultados indican que los factores de baja productividad son la falta
de capacitacion, motivacion, sanciones, concluyen que la mayoria de los colaboradores
indica que la falta de capacitacién y motivacion son los mayores factores de baja

productividad.

Gomez et al. (2020) en su investigacion determinaron los factores que influyen en
la productividad laboral en empresas privadas de Colombia, estudio de tipo descriptivo
- explicativo, disefiaron una encuesta aplicada a 68 colaboradores obteniendo como
resultados que el 94.1% indican que mediante un buen sueldo los motiva a ser mas
productivos, ademas el 91.2% cree que los reconocimientos ayudan en el incremento

de la productividad laboral.

Quijano et al. (2020) en su investigacion identificaron cuales son las dimensiones
que prevalecen en los estilos de liderazgo que ejercen los gerentes en empresas de
México con un estudio descriptivo de disefio no experimental, aplicaron encuestas a 58
lideres de las empresas obteniendo como resultado que el liderazgo transformacional es
el estilo con mayor puntaje, concluyen que los gerentes asumen los riesgos y piensan en
el futuro, involucrando a los empleados con una vision comun de mejora continua en la

industria.

Schrade (2019) en su articulo de revista determino el impacto del comportamiento
de liderazgo en la productividad laboral en Alemania, estudio empirico utilizd la
encuesta en 183 colaboradores en sus resultados indican que los factores de
comportamiento de liderazgo tienen un impacto positivo significativo en la

productividad laboral.

Gonzalez et al. (2019) analizaron la relacidn existente entre el liderazgo y el
género, en el desempefio de las mujeres en altos cargos en Guanajuato, estudio de casos.
Sus resultados indican que el 64% de las mujeres tienen menos participacion en el nivel
operario, ademas el 11% de las mujeres les cuesta tener puestos gerenciales. Concluyen
que el gobierno del estado debe realizar programas de capacitacion con temas de

liderazgo asi puedan desarrollar estrategias para su crecimiento.

Patron y Vargas (2019) en su investigacion identificaron mediante revisiones



literarias los factores que afectan la productividad laboral en el sector privado en
México, estudio descriptivo, en sus resultados muestran los factores negativos que
afectan la productividad laboral por falta de disponibilidad y retrasos de materiales en
el trabajo, estilos de liderazgo autoritario, la insatisfaccion laboral, stress. Por otra parte,
los factores positivos son la habilidad para el trabajo, capacitaciones, eficiencia de
trabajos grupales, incentivos. Concluyen que la productividad laboral influye en la
rentabilidad de las empresas.

Duitama (2019) identifico y analizo el estilo de liderazgo como una opcion de
crecimiento para los empresarios en Colombia, estudio de tipo descriptivo, utilizo la
encuesta, sus resultados indican que el 50% se encuentra en nivel medio de liderazgo.
Concluye que en las empresas un lider es esencial para cuidar el buen funcionamiento

de las empresas.

Respecto a los antecedentes Nacionales podemos mencionar a Coronel (2021) en
su estudio determind la relacion entre liderazgo y productividad laboral en la empresa
inversiones Yucra Lima, estudio aplicado no experimental, aplicé un cuestionario
compuesto por 20 items, a 40 colaboradores entre sus resultados se observa que el 55%
califica como regular el liderazgo de la empresa, ademas el 65% califica la
productividad laboral como regular. Concluye que existe una correlacion modera en

ambas variables con un coeficiente de Rho Spearman (0.562).

Vanegas (2021) propuso un plan de coaching empresarial para mejorar la
productividad laboral en la Corporacion Palmar, estudio de enfoque cualitativo tipo
aplicada, utiliz6 como técnica la entrevista en una muestra de 4 colaboradores. Sus
resultados indican que la productividad laboral no es buena por ello concluyen que la
empresa necesita un plan de coaching empresarial asi la empresa logre un beneficio

exponencial y ayudara a aumentar considerablemente la productividad laboral.

Aragonez y Changanaqui (2020) en su investigacion determinaron si el liderazgo
tiene relacion con la productividad laboral en una empresa de servicios de auditoria,
estudio no experimental transversal de alcance correlacional simple. Elaboraron una
encuesta tipo Likert con una muestra de 340 colaboradores, obteniendo como resultado
que el liderazgo tiene una fuerte relacion con la productividad laboral con un coeficiente

correlacion de Spearman (p = 0.765).

Condorhuaman y Quifiones (2020) en su estudio determinaron si la rotacion del



personal mejora la productividad laboral en una empresa industrial, estudio de tipo
aplicado, disefio no experimental transversal correlacional, aplicaron como instrumento
el cuestionario en una muestra de 100 colaboradores. Obtuvieron un coeficiente Alpha
de Cronbach de 0,909 para la rotacion del personal y para la productividad laboral
(0,872). El nivel de la productividad laboral es regular 80%, ademas la rotacion del
personal es regular con un 50%. Concluyen que existe relacion positiva en ambas

variables con una correlacion de 0,677.

Alatrista (2020) en su articulo mostré lo importe que es el liderazgo en los equipos
de trabajo, identificando que es importante que los colaboradores sepan la mision,
visién y valores de la empresa asi puedan tener una relacion con ella. Concluye que el
liderazgo se considera la base del éxito y la fijacion de metas, y no es una tarea facil
porque los problemas, suefios y metas que se presentan muchas veces pueden parecer

imposibles, es por eso que se necesita este guia y mentor.

Llamacuri y Orellana (2019) determinaron como ayuda la implementacion de
liderazgo en el incrementar la productividad laboral en la vidrieria Orellana, estudio
mixto tipo aplicada, nivel explicativo de disefio experimental transversal. Utilizaron dos
cuestionarios para el liderazgo con 16 items y para la productividad laboral con 13 items
ambos en escala de Likert, mediante la prueba de Fisher indica que la implementacion

de liderazgo favorece en la productividad laboral con una significancia de 0.05%.

Vilca (2019) en su estudio demostrd que existe relacion entre el liderazgo y la
productividad laboral del personal administrativo de servicios de la Policia Nacional
del Peru, estudio tipo descriptivo — correlacional, disefio no experimental transversal
con enfoque cuantitativo, utilizé6 como instrumento un cuestionario de 22 items con en
una muestra de 128 colaboradores, en sus resultados muestra que el 49% percibe el
liderazgo en nivel regular ademas el 49% consideran en nivel bueno la productividad.
Concluyé que existe relacion en ambas variables con Rho Spearman de 0, 264 y un
valor p =0, 003.

Ferrer (2019) en su investigacion tuvo objetivo de determinar existe relacion entre
el liderazgo y la productividad del personal de la polleria la lefia, estudio descriptivo
correlacional y no experimental, utilizO como instrumento el cuestionario en una
muestra de 25 colaboradores. Concluyo que el liderazgo tiene relacion con la

productividad con un coeficiente rho de Spearman de 0,940 con un valor de 0,000 <



0,05.

Apagueno (2019) en su estudio determind la relacion que existe entre los estilos de
liderazgo y los niveles de productividad en la empresa Furniture en Lima, estudio no
experimental transversal de disefio descriptivo correlacional, utiliz dos cuestionarios
uno para medir la productividad con 24 items y otro para los estilos de liderazgo
conformado por 30 items con una muestra de 40 colaboradores. En sus resultados se
observa que el 52.5% califican como regular el nivel de liderazgo, ademas el 47.5%
consideran en un nivel regular la productividad, concluy6 que existe relacion fuerte en
ambas variables con un estadistico R de Pearson de 0.920 y un nivel de significancia
p=0,000.

A continuacién mencionamos la fundamentacion cientifica.

Respecto a la fundamentacion cientifica podemos mencionamos las teorias de House
(1977) propuso el concepto de liderazgo carismético, en 1978 Burns introduce el
concepto de liderazgo transformador y transaccional en una investigacion descriptiva
sobre lideres politicos, ya en 1985 Bernard Bass plante6 cambiar el liderazgo
transformador a transformacional, guiandose de los conceptos de House y Burns propuso
un método para medir el grado que ejercia el liderazgo transformacional sobre sus
seguidores. Bass menciona que el liderazgo transformacional es cuando el lider y sus
seguidores trabajan en equipo para ir a un mismo nivel de motivacion, el lider
transformacional inspira a los seguidores a que puedan innovar la posibilidad de

motivacion para laborar en los objetivos comunes. (Salas, 2019).

Liderazgo transformacional cambia la expresion de los colaboradores en la empresa y
cambia las percepciones, los valores y cambian las perspectivas, aspiraciones de los
colaboradores. Atreves de un planteamiento transaccional que se basa en un relato de
“tomar y dame”, sino en el caracter y cualidades del jefe y la capacidad de generar
cambios mediante una respectiva dindmica y metas desafiantes. Los lideres
transaccionales no buscan cambiar el nivel cultural de la empresa, labor sobre la cultura
existente, en cambio los jefes transformacionales buscan cambiar la cultura de la

empresa. (Fernandez y Q 85uintero, 2017)

La primera variable de liderazgo se define segin Aguirre et al. (2017) indica que el
liderazgo es una habilidad que se aprende y desarrollada, también puede ser propias de

la persona. Se ha demostrado que el liderazgo se compone de muchas practica adquiridas



a través de la ensefianza, en estos ultimos afios ha estado generando propuestas de
desarrollo de esta competencia.

Citando a Koontz et al. (2017) describe los componentes del liderazgo, son la capacidad
de utilizar el poder con eficacia responsablemente, comprender que las personas se les

motiva de distinta manera y en diferente situacion, ser inspirador.

Los enfoques de la investigacion se sustentan en las caracteristicas del liderazgo de,
Ralph M. Stogdill encontr6 algunas habilidades del liderazgo: cinco fisicas, cuatro de
inteligencia y habilidad, dieciseis de personalidad, seis relacionadas con las tareas y

nueve sociales. (Koontz et al., 2017)

Son Caracteristicas del lider:

— Tener la capacidad de establecer objetivos y metas
— habilidad de comunicacion
— capacidad mental

— aptitud de planear

El lider sabe cuales son sus fortalezas y las aprovecha, conoce sus debilidades y trata

de mejorar. (Navia et al., 2019).

Como expresa Lara et al. (2021) el liderazgo es muy util, importante para alinear los
beneficios personales y organizacionales, creando una visién y un ambiente de trabajo

atractivo que crea valor para el cliente.

Hebert (2021) afirma que la idea de diferentes estilos de liderazgo fue introducida por

primera vez por Lewin en 1939, cuando explic6 que existen tres tipos de liderazgo:

Autocratico: toma de iniciativa absoluta, no pide opiniones a otra gente ademas no da

expone sobre sus actos de iniciativa.

Democratico: permite que los colaboradores aporten con ideas y participen de manera

formal o informal

Laissez-faire: el lider no tiene autoridad y consciente que los colaboradores tomen su
propio camino y establecen sus propias reglas y normas, no confia en sus habilidades de

lider.



La segunda variable de productividad laboral se define segun la teoria de Smith y Vilca
(2019) establece que los elementos béasico de la productividad laboral de Smith incluye
la division del trabajo, que permite que la produccion se contribuya independiente de
acuerdo a las caracteristicas humanas: division del trabajo, habilidades, conocimiento y
practica; la separacion de los trabajo personales en la produccién de un aumento en el
rendimiento, lo que conduce a diferentes tipos y diferentes profesiones, ya que cada paso

del proceso dan como resultado un profesional especializado.

‘Los indicadores de productividad laboral realizan el desempefio y los esfuerzos de los
trabajadores, operarios y de los directivos, para luego categorizarlos en funcién de la
“eficiencia del proceso” evaluando si la empresa estd inmersa en un buen ambiente para

su crecimiento y desarrollo. (Sanchez y Garcia, 2017).

Las teorias de la equidad es establecer un plan para impulsar a los colaboradores. El
trabajador siente un deseo parcialidad, en sentido, que considere equitativamente, que se
daran las mismas posibilidades, trato que sus compafieros, que ejecutan puestos
similares, estard dispuesto a colaborar con la empresa y serd& mas productivos.
(Chiavenato, 2020)

(Chiavenato, 2020) la productividad laboral se trata de gestion de los recursos humanos
y lograr un limite de beneficios de sus colaboradores en el trabajo. La productividad
laboral se aumentar mediante el aprendizaje, motivacién de los colaboradores, y la
creacion de un entorno de trabajo saludable y motivador. El principal objetivo es crear
un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan respetados y motivados para
trabajar y contribuir al éxito de la organizacion. Esto incluye el desarrollo de una cultura
de trabajo orientadas a las respuestas, el poder otorgar una buena remuneracion adecuada
y una politica de desempefio justo a los colaboradores. Ademas, la productividad laboral
se puede aumentar mediante la introduccion de nuevas tecnologias para la eficiencia de

los colaboradores reduciendo los costos.

productividad laboral de Momo et al. (2019) considera que las organizaciones exige un
proceso de gestion sistematica para mejorar el desempefio de los trabajadores en virtud
de todo el equipo. Esta actividad debe realizarse en el ambito de la eficiencia, y por lo
tanto existen varios elementos importantes que inciden la productividad de laempresa.
(Pineda et al., 2012).

La productividad laboral se define como la produccion promedio por colaborador por



un periodo de tiempo. EIl aumento de la productividad laboral exige capacitacion y méas
tecnologia. lo contrario no habra crecimiento en la productividad en los resultados del

ciclo econémico. (IPE, 2007)

Factores humanos en la productividad laboral Cequea et al. (2010) menciona que
existen varios factores humanos, asi como la motivacion , experiencias, el aprendizaje y
la formacion, trabajo en equipo, el estrés y el burnout, liderazgo y estilo gerencial, cultura

organizacional, toma de decisiones, el compromiso, entre otras.
seguidamente, se menciona la justificacion cientifica, parte importante.

Justificacion cientifica: el estudio se justifica por la gran importancia que se esta dando
al liderazgo ademas de los beneficios que se logra de contar con personal con altas
caracteristicas de liderazgo siendo un tema de interés y de actualidad para el area de
recursos humanos.

Justificacion social: los hallazgos pueden servir para los niveles gerenciales y evaluar
alternativas para mejorar la competitividad en la organizacion en lo cual se beneficiaria

los trabajadores al generar mejores puestos de trabajo y mejores condiciones laborales.
Se plantearon los siguientes problemas.

¢Cual es la relacion entre el liderazgo y la productividad laboral en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC 2023?

Respecto a la conceptuacion y operacionalizacion de las variables sefialaremos en
primer lugar la definicion conceptualmente y operacionalmente tal como se sefiala a
continuacion.

La definicion conceptual de liderazgo Vera (2002) define como el proceso
mediante el cual una persona (el lider) demuestra sus habilidades de influir y liderar un
grupo de personas, motivandolos a laborar con entusiasmo para alcanzar las metas de la
organizacion.

El autor Vilca (2019) el cual es una adaptacién, mediante las dimensiones
autocratico, democratico y laissez-faire

La definicion operacional de liderazgo para la medicion se considero el modelo
de liderazgo de Lewin, quien define el liderazgo en tres dimensiones autocratico,

democratico y laissez- faire.

Las dimensiones de las variables se definen a continuacion:



Autocratico segin Koontz et al. (2012) el lider autocréatico coordina y espera respeto, tiene

autoridad y justicia, y dirige la capacidad de retener o dar recompensas y castigos.

El lider autocratico no escucha las opiniones de los colaboradores, es agresivo, no

incentiva los logros de los demas.

Democratico segn Chiavenato (2006) menciona que el lider democrético guia y dirige a
su equipo, los motiva, incentiva la participacion de los colaboradores, este tipo de lider
aportan un buen desempefio en las organizaciones asi los colaboradores trabajan

motivados y de manera enérgica.

Laissez-faire segun Koontz et al. (2012) manifiesta que este tipo de lider da libertad a sus
colaboradores para tomar sus propias decisiones y hacer sus trabajos de la manera que
mas les convenga, este tipo de lider no sale de su oficina a interactuar con su equipo

porque sabe que trabajan con su propia motivacion e iniciativa.

La definicion conceptual de Productividad laboral Vilca (2019) menciona que la
productividad laboral estd conformada con las causas de produccion, recursos y
personas; por lo tanto, en el ambito laboral conduce a interpretar la eficiencia, eficacia

y conocimientos de los colaboradores .

La definicion operacional de Productividad laboral se refiere a las actividades de
poder lograr por la entidad para elabora mediante los conocimientos de los colaboradores

de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Las dimensiones de las variables se definen a continuacion:

Eficiencia segun Andrade (2005) define la eficiencia como un término utilizado para
medir el talento y procedimiento de la organizacién econémica para lograr ciertas metas

mediante la reduccion del uso de recursos.

Eficacia segin Manene (2013) menciona que la eficacia es emplear menos recursos para
alcanzar un objetivo comun. Por el contrario, se alcanzan muchas metas con los mismos

0 Menos recursos.

Conocimientos de los colaboradores segun (Londofio & Escobar, 2017) mencionan que
un colaborador con inteligencia de una formacion y practica formales utilizar su

conocimiento para crear valor y crear nuevos conocimientos.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala
de
Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
Toma decisiones 12,3
Autocréatico Control al personal 45,6
(Vera, 2002) define el
. Dirige verticalmente 78,9
Liderazgo como una . .
» . El liderazgo tiene como
trasformacion mediante el cual . - Toma de decisiones horizontal 10,11,19,30
objetivo ver los beneficios de
el lider demuestra sus . . — — - Ordinal
Liderazao - ] los trabajadores de la Democratico Administracion compartida 12,13,14,15,18,29 rdina
9 habilidades que ayuden a liderar L
organizacion grupo - -
un grupo de personas, 9 grup Motiva y estimula al personal 16,17,31
. Rodriguez y Familia SAC.
motivandolos a laborar con Delegar Autoridad 20,21.22
entusiasmo y lograr las metas -
de la organizacion. Laissez-faire Delega funciones 23,24,25
Apoyo al personal 26,27,28
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Escala

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items de
medicion
Comparte informacion 32,33,34
(Vilca, 2019) menciona que la Nos referimos al Trabajo en equipo 35,36
- . . L Eficiencia
productividad laboral esta cumplimiento de produccion Uso de equipos 37.38
conformada con las causas de | lograda por la identidad para
Productividad producto, recursosy personas; elaborar mediante los Evita sanciones 39 Ordinal
Laboral por lo tanto, en el ambito conocimientos de cada Eficacia Puntualidad en la entrega de las tareas 40,41,42
profesional conduce a explicar | colaborador de la empresa
- . - Grado de cumplimiento de metas 43,44,45
las actividades y fuerza de Grupo Rodriguez y Familia o P
o Conocimientos de los —
conocimientos de los SAC. Conocimiento adecuado del puesto 46,47,48
laborad colaboradores
colaboracores. Experiencia laboral 49,50,51
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Para efectos del presente informe se desarrollaran las siguientes hipotesis:

Ho: El liderazgo no se relaciona significativamente con la productividad laboral

en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Ha: El liderazgo tiene una correlacion significativamente con la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Las hipotesis especificas seran:

Hai: Establece relacion significativa entre el liderazgo autocratico y la

productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H2: Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Hs: Existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez-faire y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Se ha formulado el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo y

la productividad laboral en laempresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. Y como objetivos

especificos tenemos:

a)
b)

c)

d)

Establecer el nivel de liderazgo en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
Determinar el nivel de productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC.

Analizar relacién entre el liderazgo autocratico y la productividad laboral en la
empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

especificar la relacion entre el liderazgo democratico y la productividad laboral en
la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Demostrar la relacion entre el liderazgo Laissez-faire y la productividad laboral

en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
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2 Metodologia
2.1Tipo y disefio de investigacion
El presente estudio es de tipo basica cuantitativa.

Por lo tanto en basa en los fundamentos tedricos y busca un nuevo conocimiento (Baena,
2017).

(R. Hernandez. 2014), los estudios cuantitativos empleados en la conformidad para
obtener los datos de forma numérica y se consolida en la estadistica.

Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio no experimental - transversal correlacional

No experimental “porque realizarse sin ninguna manipulacion deliberada de variables y el
fenémeno se observa solo en el medio natural para su analisis”. (R. Hernandez et al.,

2014).
Transversal porque los datos seran recolectados una sola vez (Bernal, 2010).
Correlacional porque evalla si hay relacion en las variables existentes y analizan la

correlacion. (R . Hernandez et al., 2014)

2.2 Poblacion y muestra:

Segtin Naupas . (2018) la poblacion esta determinada por la suma del nimero,
unidades estudiadas que tienen las mismas caracteristicas deseadas. Los grupos de
investigacion pueden ser cosas 0 personas con caracteristicas similares para realizar una

investigacion.

La poblacion estuvo establecida por 25 trabajadores de la empresa Grupo

Rodriguez y Familia SAC.

En aspecto de que la poblacion es pequefia, no fue necesario extraer muestra. Esto

debe repetirse cuando se trata de la metodologia.
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2.3Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Encuesta

Es un conjunto de preguntas, cuyo propdsito es obtener informacion de la
investigacion, debe ser utilizado luego de conocer el area de estudio (comunidad,
region, ciudad, etc.) y luego de alcanzar cierto nivel de confianza con sus
habitantes. (Montes, 2000).

Cuestionario:

El cuestionario de liderazgo fue tomado del autor (Vilca, 2019) y adaptado
conformado por 25 items mediante las dimensiones autocratico con items desde 1
al 9, democratico con items desde 10 a 18 y laissez-faire desde el 19 al 25. En una
escala de Likert donde nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5).

El cuestionario de productividad laboral estd conformado por 20 items
mediante las dimensiones eficiencia con items desde el 26 al 33, la eficacia desde
el 34 al 36 y los conocimientos de los colaboradores desde el 37 al 45, con una
escala de Likert donde nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5).

El cuestionario fue validado por expertos y la confiabilidad se probara

mediante el alfa de Cronbach.

1.1.  Procesamiento y andlisis de la investigacion
Se observa que los datos debe hacerse con herramientas estadisticas informaticas,

utilizando muchos programas estadisticos actualmente en el mercado. (Bernal, 2010).

Procesamiento: Para el procesamiento de datos se emplearon los programas de SPSS 'y

Microsoft Excel .
Meétodo de analisis de datos:

Estadistica descriptiva: se mostrara la en tablas y gréaficos.
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Estadisticainferencial: En vista que los datos presentan normalidad lo cual significa que

se aplicd la estadistica paramétrica en consecuencia se utilizé el coeficiente de Pearson.
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3 Resultados
3.2 Descripcion de los resultados

Tabla 1. Nivel de liderazgo en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 25 — 58 2 8,0
Validos Nivel medio 59 — 92 17 68,0
Nivel alto 93 - 125 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
Interpretacion:

En la tabla 1, se observa que el 68% de los colaboradores de la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC. Su nivel de liderazgo es medio, el 24% perciben un
nivel alto, en tanto que el 8% percibe un nivel bajo. Determinandose asi el nivel

deliderazgo en laempresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. es de nivel medio.
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Tabla 2. Nivel de las dimensiones de liderazgo en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Autocréatico Democrético Laissez-faire
Niveles \§ % N© % N©° %
Bajo 3 12,0 3 12,0 5 20,0
Medio 18 72,0 16 64,0 18 72,0
Alto 4 16,0 6 24,0 2 8,0
Total 25 100,0 25 100,0 25 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Interpretacion:

En la tabla 2, se observa que las dimensiones de liderazgo en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
Presentan un nivel medio, tal como se observa para los niveles autocratico, democratico y Laissez-faire segun
percepcion del 72%, 64%, 72% respectivamente en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Determinandose asi que las dimensiones de liderazgo tienen un nivel medio.
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Tabla 3. Nivel de productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC.

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 20 — 47 4 16,0
Valido Nivel medio 48 — 73 18 72,0
Nivel alto 74 — 100 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que el 72% de los colaboradores de la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC. Tienen un nivel de productividad laboral medio, el 12% un
nivel bajo y el otro 16% un nivel alto. Determinandose que la productividad laboral en

la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. es de nivel medio.
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Tabla 4. Nivel de las dimensiones de productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Conocimientos de los

Eficiencia Eficacia
colaboradores
Niveles Ne° % N© % N©° %
Bajo 4 16,0 7 28,0 4 16,0
Medio 19 76,0 15 60,0 17 68,0
Alto 2 8,0 3 12,0 4 16,0
Total 25 100,0 25 100,0 25 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
Interpretacion:

En la tabla 4, se observa que las dimensiones de productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC. Presentan un nivel medio, en los niveles de eficiencia, eficacia, conocimientos de los
colaboradores con 76%, 60% y 68% respectivamente en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Determinandose asi que la productividad laboral tiene un nivel medio.



3.3 Caracterizacion de las variables

Tabla 5. Caracterizacion de Liderazgo en la empresa Grupo Rodriguez y Familia

SAC.
. _ _ leerfelzgo Total
Caracteristicas/variable Bajo Medio Alto
N | % | N°| % Ne % N° %
Sexo Masculino 2 111 13] 722 3 16.7 | 18 | 100.0
Femenino 0 00 4] 571 3 42.9 7 | 100.0
Edad 18 — 25 afios 1 (1333|2667 ]| 0 0.0 3 | 100.0
26 — 35 afios 1 | 67| 8| 533| 6 | 400 | 15 | 100.0
36 — 46 afios 0 00| 5]1000| O 0.0 5 | 100.0
mas de 46 afios 0 | 00| 2]|1000| O 0.0 2 | 100.0
Estado civil | Soltero(a) 2 [111|10| 556 | 6 33.3 | 18 | 100.0
Casado(a) 0 00 7]1000| O 0.0 7 | 100.0
Grado de | Secundaria 2 |118|10| 588 | 5 29.4 | 17 | 100.0
instruccion  ['Superior no universitaria | 0 | 00 | 4 | 800 | 1 | 200 | 5 | 100.0
Superior universitaria 0 | 00| 2|1000| O 0.0 2 | 100.0
Posgrado 0 00 1]1000| O 0.0 1 | 100.0
Antigiiedad |1 — 3 afios 1 [333| 2| 667]| 0 0.0 3 | 100.0
laboral 4 5 afios 1 [ 53|12 632 | 6 | 316 | 19 | 100.0
6 — 7 afios 0 | 00| 3|1000| O 0.0 3 | 100.0
TOTAL 2 80 | 17| 68.0 6 240 | 25 | 100.0

Fuente: Matriz de datos de liderazgo de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Interpretacion:

En latabla5, se observa que en los colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y Familia

SAC. El sexo masculino percibe un nivel medio de liderazgo (72.2%) y el sexo femenino

(42,9%) nivel alto.

Referente a la edad, sélo los trabajadores de 26 a 35% presentaron un liderazgo alto

(40.0%), mientras en los otros rangos de edad destaco el liderazgo de nivel medio.

Los trabajadores solteros el 33.3% tenian un liderazgo alto y el 100% de los casados

presentaron un liderazgo medio.

Respecto al grado de instruccion, el 100% de los trabajadores con nivel de instruccion

superior universitaria y posgrado perciben un nivel medio. Ademas, el 100% tienen una

antigliedad de 6-7 afos y perciben un nivel medio.
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Tabla 6. Caracterizacion de Productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez

y Familia SAC.
Productividad laboral
. . n ) Total
Caracteristicas/variable Bajo Medio Alto
N°l % [N°| % | N°| % |[N°| %
Sexo Masculino 2| 11114 778 | 2 | 11.1 |18 | 100.0
Femenino 212864 (5111|143 7 |100.0
Edad 18 — 25 afios 310000 00 | O| 00| 3 |1000
26 — 35 afios 0| 00 |13] 887 | 2 |13.3| 15| 100.0
36 — 46 afios 1| 200(3]|600| 1({20.0| 5 |100.0
mas de 46 afos 0| 00| 2([100.0f O | 0.0 | 2 |1000
Estado civil Soltero(a) 3167 |13 722 | 2 | 11.1| 18 | 100.0
Casado(a) 1| 1435|714 | 1 |143| 7 |100.0
Grado de Secundaria 31176 (13| 765 | 1 | 59 |17 100.0
instruccion Superior no universitaria | 0 | 0.0 | 4 [ 80.0 | 1| 200| 5 |100.0
Superior universitaria 1{50((0] 00| 1(500]| 2 [100.0
Posgrado 0| 00 |1(100.0f 0| 00| 1 |100.0
Antiguiedad laboral | 1 — 3 aflos 31000/ 0 00 | O| 00| 3 |100.0
4 — 5 afios 0| 00 |16| 84.2 | 3 | 15.8| 19 | 100.0
6 — 7 afos 1{333[(2|667| 0| 00| 3 [100.0
TOTAL 4| 160 |18 720 | 3 | 120 25| 100.0

Fuente: Matriz de datos de liderazgo de la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que en los colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y

Familia SAC. Tanto el sexo masculino (77.8%) y el sexo femenino (51.1%) perciben que

la productividad laboral tiene un nivel medio. De igual modo la edad que influye mas en

la productividad laboral es de 18 — 25 afios (100%) perciben un nivel bajo y los de méas

de 46 afios (100%) perciben un nivel medio. Respecto al grado de instruccién, el 100%

tienen instruccion posgrado perciben un nivel medio. Ademas, el 100% su antigiiedad

laboral de 1-3 afios perciben un nivel bajo.

21




3.4 Prueba de normalidad

Tabla 7. Prueba de Normalidad de Shapiro - wilk para las variables y dimensiones de

Liderazgo y Productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Pruebas de normalidad

Variables/Dimensiones — Shapiro-Wilk -
Estadistico al Sig.
Liderazgo .958 25 512
Autocratico 938 25 222
Democratico 974 25 .840
Laissez-faire 934 25 .188
Productividad laboral 947 25 323
Eficiencia 927 25 133
Eficacia 926 25 131
Conocimientos de los colaboradores 963 25 614

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.
Interpretacion:

Enlatabla 7, se observa que la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk porque la muestra
es menor de 50, se encontré un nivel significancia > 0,05, tanto para las variables y
dimensiones; por lo tanto, se establece que los datos tienen una distribucién y se establece

la prueba estadistica del Coeficiente de correlacién de Pearson.
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3.4. Contrastacion de Hipdtesis
3.4.1. Prueba de hipotesis especificas
Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo autocratico y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Hai: Existe relacion significativa entre el liderazgo autocratico y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Tabla 8

Correlacion del liderazgo autocratico y la productividad laboral en la empresa
Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Correlaciones

Productividad
Autocrético laboral

Autocrético Correlacion de Pearson 1 511"

Sig. (bilateral) ,009

N 25 25
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,511™ 1

Sig. (bilateral) ,009

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 8, se aprecia el coeficiente correlacion de Pearson de 0,511(comprobandose
una correlacion positiva moderada, segun interpretacion de la tabla 9), con un nivel de
significacias al menor al 5%(p>0.05) lo que quiere decir, que el liderazgo autocratico
contribuye a generar productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia

SAC en Cajabamba, aprobandose de esa manera la hipotesis de estudio.
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Tabla 9. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson
Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta.
0’8<r<1 Correlacion muy alta.
0°6<r<0’8 Correlacion alta.
0’4<r<06 Correlacion moderada.
0°2<r<04 Correlacion baja.
0<r<02 Correlacion muy baja.
r=0 Correlacion nula.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: Noexiste relacion significativa entre el liderazgo democratico y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Tabla 10

Correlacion del liderazgo democratico y la productividad laboral

Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Correlaciones

en la empresa

Productividad
Democrético laboral

Democrético Correlacion de Pearson 1 ,455"

Sig. (bilateral) ,022

N 25 25
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,455" 1

Sig. (bilateral) ,022

N 25 25

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 10, se aprecia que el coeficiente de correlaciéon de 0,455 (comprobandose una

correlacion positiva moderada, segun interpretacion de la tabla 9), con un nivel de

significancia menor al 5% (p<0,05), lo que quiere decir que el liderazgo democratico

contribuye a general productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia

SAC. Aceptando la hipoétesis especifica del estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez-faire y la

productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez-faire y la productividad

laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Tabla 11

Correlacion del liderazgo Laissez-faire y la productividad laboral en la empresa

Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Correlaciones

Productividad
Laissez-faire laboral

Laissez-faire Correlacién de Pearson 1 ,565™

Sig. (bilateral) ,003

N 25 25
Productividad laboral Correlacién de Pearson ,565™ 1

Sig. (bilateral) ,003

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 11, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Pearson de
0,565(comprobandose una correlacion positiva moderada, segun interpretacion de la tabla
9), con un nivel de significancia menor al 5% (p< 0,05), esto indica que el liderazgo
Laissez-faire contribuye en la productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y

Familia SAC, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 3 del estudio.
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Prueba de hipotesis general

HO: El liderazgo no se relaciona significativamente con la productividad laboral en

la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H1: El liderazgo se relaciona significativamente con la productividad laboral en la

empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Tabla 12

Correlacion del liderazgo con la productividad laboral en la empresa Grupo

Rodriguez y Familia SAC.

Correlaciones

Liderazgo Productividad
laboral

Liderazgo Correlacion de Pearson 1 627

Sig. (bilateral) ,001

N 25 25
Productividad laboral Correlacién de Pearson 627 1

Sig. (bilateral) ,001

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 12, se aprecia que el coeficiente de Rho de Spearman = 0.627 (comprobandose
una correlacién positiva alta, segin interpretacién de la tabla 9), y un nivel de
significancia menor del 5% (< 0,05), esto indica que el liderazgo contribuye en la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis general del estudio.
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4 Analisis y Discusion:

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de liderazgo en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC.

En la tabla 1, el liderazgo es de nivel medio de encordé a la percepcion con 68%, de
trabajadores al igual que sus dimensiones autocratico, democratico y Laissez-faire
segun percepcion del 72%, 64%, 72% respectivamente en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC. el cual perciben un nivel medio, estos resultados coinciden
con (Duitama, 2019) en su estudio encontro que el 50% se encuentra en nivel medio

de liderazgo, Apagueno (2019) encontro regular el nivel de liderazgo con un 52.5%.

De acuerdo a la tabla 5, se observa que en los trabajadores de la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC. El sexo masculino percibe un nivel medio de liderazgo
(72.2%) y el sexo femenino (42.9%) nivel alto. Referente a la edad, s6lo los
trabajadores de 26 a 35% presentaron un liderazgo alto (40,0%), mientras en los otros
rangos de edad destacé el liderazgo de nivel medio. Relacién del grado de formacion,
el 100% de trabajadores con nivel de instruccion superior universitaria y posgrado
perciben un nivel medio. Ademas, el 100% tienen una antigliedad de 6-7 afios y
perciben un nivel medio.

(Alatrista, 2020) menciona que el liderazgo se considera la base del éxito y la fijacion
de metas, y no es una tarea facil porque los problemas, suefios y metas que se
presentan muchas veces pueden parecer imposibles, es por eso que se necesita este

guia y mentor.

En la tabla 8 y 9, se aprecia que a un nivel de significancia de 0,008 que hay
diferencias de niveles del liderazgo destacando el nivel medio.

(Koontz et al., 2017) describe los componentes del liderazgo, son la capacidad de
utilizar el poder con eficacia responsablemente, comprender que las personas se les

motiva de distinta manera y en diferente situacion, ser inspirador.

Objetivo especifico 2: Existe el nivel de productividad laboral en la empresa Grupo

Rodriguez y Familia SAC.
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En la tabla 3, es de nivel medio de conforme la percepcion con 76,0% al igual que en
sus dimensiones eficiencia, eficacia, conocimientos de los colaboradores con 76%,
60% y 68% respectivamente en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. el cual
perciben un nivel medio, estos resultados coinciden con (Coronel, 2021) quien
encontrd en su estudio la productividad laboral como regular con un 65%, ademas

Apagueno (2019) encontrd en un nivel regular la productividad laboral con un 47.5%.

En la tabla 6, se observa que en los colaboradores de la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC. Tanto en sexo masculino (77.8%) y el sexo femenino (51.1%) perciben
que la productividad laboral posee un nivel medio. De igual modo la edad que influye
mas en la productividad laboral es de 18 — 25 afios (100%) perciben un nivel bajo y
los de mas de 46 afios (100%) perciben un nivel medio. En relacion al grado de
formacion, el 100% tienen instruccién posgrado perciben un nivel medio. Ademas,
el 100% su antigiiedad laboral de 1-3afios perciben un nivel bajo.

(Momo etal., 2019) menciona que la productividad laboral de las organizaciones
necesita de una transformacion sistematico de gestiones guiadas en mejorar las
habilidades de los trabajadores e el beneficio del equipo. Esta actividad debe
realizarse en el &mbito de la eficiencia, y para ello existen varios factores importantes
que inciden en la productividad de la organizacion. (Pineda et al., 2012).

En latabla 10 y tabla 11, analiza que a un nivel de significancia de 0,002 < 0,05 que

hay diferentes niveles de productividad laboral, en el que destaco el nivel medio.

Objetivo especifico 3: Existe relacion entre el liderazgo autocratico y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Se observa que el 66,7% de los trabajadores con liderazgo autocratico bajo tenian una
productividad laboral de nivel bajo, el 83,3% de los trabajadores con liderazgo
autocratico tenian un nivel de productividad medio y por ultimo el 50,0% de los
trabajadores con un alto liderazgo autocréatico presentaron una productividad laboral
de nivel alto. Verificando que a medida que aumenta el liderazgo autocratico se
incrementa el nivel de la productividad laboral.

En la tabla 8, se entiende que el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,511 y un
sig=0,009 < 0,05; con el que tiene un control decision de rechazar la HO y se acepta

1dH1, de esta manera se establece que existe relacion significativa entre el liderazgo
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autocratico, productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC,
de grado moderado. segun (Koontz et al., 2012) el lider autocratico organiza y espera
respeto, tiene autoridad y justicia, y dirige la capacidad de retener o dar recompensas
y castigos. El lider autocratico no escucha las opiniones de los colaboradores, es

agresivo, no incentiva los logros de los demas.

Objetivo especifico 4: Establece relacion entre el liderazgo democratico y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Se observa que el 33,3% de los trabajadores con un liderazgo democrético tenia una
productividad laboral de nivel bajo, el 75% de los trabajadores con un liderazgo
democratico de nivel medio presentaron una productividad laboral de nivel medio y
por Gltimo el 33,3% de los trabajadores con un liderazgo democratico de nivel alto

presentaron una productividad laboral de nivel alto.

En la tabla 10, se analiza que el coeficiente de correlacién de 0,455 y un nivel de
significancia de 0,022< 0,05, se recomienda rechazar HO y se establece aceptar H1.
Por lo tanto, establece una relacion significativa en el liderazgo democratico y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC, de grado
moderado.

(Chiavenato, 2006) menciona que el lider democratico guia y dirige a su equipo, los
motiva, incentiva la participacion de los colaboradores, este tipo de lider aportan un
buen desempefio en las organizaciones asi los colaboradores trabajan motivados y de

manera enérgica.

Objetivo especifico 5: Disponer la relacion entre el liderazgo Laissez-faire y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Se observa que el 80% de los trabajadores con liderazgo Laissez-faire bajo tenian una
productividad laboral de nivel medio, el 72,2% con un con liderazgo Laissez- faire
bajo tenian una productividad laboral de nivel medio y el 50% de los trabajadores
con liderazgo Laissez-faire alto tenian una productividad laboral de nivel alto.

En la tabla 11, la formula de correlacion de Pearson de 0,565 y un nivel de
importancia de 0,003 < 0,05, se recomienda la decision de denegar HO y aceptar H1,

confirmando que existe relacion de importancia entre el liderazgo Laissez-faire y la
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productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC, de grado
moderado.

Koontz et al. (2012) manifiesta que este tipo de lider da libertad a sus colaboradores
para tomar sus propias decisiones y hacer sus trabajos de la manera que mas les
convenga, este tipo de lider no sale de su oficina a interactuar con su equipo porque

sabe que trabajan con su propia motivacion e iniciativa.

Objetivo general: Estudiar la relacion entre el liderazgo y la productividad laboral
en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Se aprecia que el 50% del personal con liderazgo de nivel bajo también presentaron
productividad laboral baja, el 76,5% de trabajadores con liderazgo medio presentaron
productividad laboral de nivel medio y, por altimo, el 33,3% del personal con
liderazgo alto tenian una productividad laboral de nivel alto.

En la tabla 12, se considera que la formula de Rho de Spearman = 0.627 y un nivel
de significancia de 0,001 < 0,05, se toma la decision de rechazar HO y se acepta H1.
Confirmando, que el liderazgo se relaciona significativamente con la productividad
laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC, en un grado moderado.
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5 Conclusiones.

Primera: Se refiere al nivel de liderazgo en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC. es de nivel intermedio, representado por el 68% de los trabajadores de
la empresa, determinando el mismo comportamiento en las cantidad de la variable,
como son autocratico, democratico y Laissez-faire de 72%, 64%, 72%
respectivamente, especificamente el sexo masculino con (72.2%) percibe un nivel
medio de liderazgo, aquellos trabajadores de 26 a 35 afios presentaron un liderazgo
alto (40,0%), a diferencia de los demas rangos de edad destaco el liderazgo de nivel
medio, en un porcentaje que tienen solo grado de instruccidn superior universitaria y
posgrado perciben un nivel medio con (100%), especificamente los que tienen una

antiguedad de 6-7 afios y perciben un nivel medio con (100%).

Segunda: Se reconoce que el nivel de productividad laboral en la empresa
Grupo Rodriguez y Familia SAC es de nivel medio con 76,0% de los colaboradores
de la empresa y se entiende que las dimensiones de la variable las cuales son
estudiadas en las mismas conductas de las dimensiones de la variable con 76%, 60%

y 68% respectivamente son de nivel medio.

Tercera: Se comprobd que la conexién entre el liderazgo autocréatico y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. con una
correlacion de Pearson de 0,511 y un nivel de significancia =0,009 < 0,05 se da a
conocer que si establece importancia entre el liderazgo autocratico y la productividad

laboral.

Cuarta: Se comprobo que la conexion entre el liderazgo democratico y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. con una
correlacion de Pearson de 0,455 y un nivel de transcendencia de 0,022< 0,05 que
significa que encuentra relacion significativa entre el liderazgo democréatico y la

productividad laboral.

Quinta: Se comprobd que la relacion entre el liderazgo Laissez-faire y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. con una

correlacion de Pearson de 0,565 de un estudio de significancia de 0,003 < 0,05, lo
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que significa que existe relacion significativa entre el liderazgo Laissez-faire y la
productividad laboral.

Sexta: Se comprobd que hay coherencia entre las variables liderazgo y la
productividad laboral en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC. con la formula
de Rho de Spearman = 0.627 de un nivel de relacion a 0,001 < 0,05 el cual indica que
el liderazgo se relaciona significativamente con la productividad laboral en la

empresa.
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6 Recomendaciones

Primera: El administrador de la compafiia realizar talleres motivacionales,
creacion del caracter, en toma de decisiones, en capacidad de asumir riesgos, en

resiliencia y vocacion de servicio.

Segunda: A los jefes de areas se recomienda programas de reconocimiento y
recompensa a los trabajadores con un mejor rendimiento laboral, que superaron las
metas, demuestran un mayor esfuerzo y son muy valorados por los clientes a través
de un reconocimiento en publico, el cual puede ser en el aniversario de la institucion

y premios trimestrales.

Tercera: el admistrador del proyecto aplicar cuestionarios para evaluar a los
jefes de areas e identificar que tan contentos o satisfechos se encuentra el personal

con el tipo de liderazgo que aplican sus jefes.

Cuarta: A los jefes de area promover en el personal la autonomia en el trabajo,
el trabajo en equipo, asi como establecer las metas diarias y mensuales para que
sirvan de ayuda al personal y puedan seguir mejorando la proactividad, asimismo

establecer reuniones semanales para fortalecer la comunicacion.

Quinta: Al gerente de la empresa promover el no castigo a los errores y el
empowerment para que el personal pueda desarrollar sus labores sin tanto

seguimiento y vigilancia de los jefes.
Sexta: Al gerente de la empresa promover las estrategias de liderazgo y

capacitar a los jefes de area, para fortalecer las capacidades de escucha activa,

comunicacion, asertividad y direccién de personas.
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9 Anexosy apéndices

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Escala
de
Variable Definiciéon Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
Toma de decisiones 1,2,3
Autocrético Control al personal 45,6
(Vera, 2002) define el
Liderazgo como el proceso La variable liderazgo se Dirige verticalmente 789
mediante el cual una persona (el empleo para ver el Toma de decisiones horizontal 10,11,19,30
lider) demuestra la capacidad de rendimiento de los — ” - ;
Lideraz . ) . P Democréatico Administracion compartida 12,13,14,15,18,29 | Ordinal
erazgo influir y liderar a un grupo de | colaboradoresde la empresa
personas, motivandolos a Grupo Rodriguez y Familia Motiva y estimula al personal 16,17,31
laborar con entusiasmo para SAC. Delegar Autoridad 20,21,22
alcanzar las metas de la
organizacion. Laissez-faire Delega funciones 23,24,25
Apoyo al personal 26,27,28

42



Escala

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items de
medicion
Comparte informacion 32,33,34
(Vilca, 2019) menciona que la ) o Trabajo en equipo 35,36
. ) Nos referimos a la eficiencia Eficiencia
productividad laboral esta L -
y eficacia lograda por la Uso de equipos 37,38
conformada con las causas de idertidad |
is identidad para evaluar Evita sanciones 39
i roduccion, recursos ;
Productividad P y mediante los conocimientos Ordinal
Laboral personas; por lo tanto, en el de cada colaborador de la Eficacia Puntualidad en la entrega de trabajo 40,41,42
ambito laboral conduce a i
. | empresaGrupo Rodriguez y Grado de cumplimiento de metas 43,4445
interpretar la eficiencia, eficacia . L
Familia SAC. Conocimientos de los —
y conocimientos de los laborad Conocimiento adecuado del puesto 46,4748
colaboradores
colaboradores. Experiencia laboral 49,50,51
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Anexo 02: Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢Cudl es la relacion entre el liderazgo y la
productividad laboral en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el liderazgo y la
productividad laboral en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC.

Problemas Especificos

¢C6émo determinar el nivel de liderazgo en la
empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC?

¢Coémo determinar el nivel de productividad
laboral en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC?

¢Como se relaciona el liderazgo autocréatico y la
productividad laboral en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC?

¢Cbmo se relaciona el liderazgo democratico y
la productividad laboral en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC?

¢Cbmo se relaciona el liderazgo Laissez-faire y
la productividad laboral en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC?

Objetivos especificos

Determinar el nivel de liderazgo en laempresa
Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Determinar el nivel de productividad laboral en
la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Determinar la relacién entre el liderazgo
autocratico y la productividad laboral en la
empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Determinar la relacién entre el liderazgo
democrético y la productividad laboral en la
empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Determinar la relacién entre el liderazgo
Laissez-faire y la productividad laboral en la
empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Hipdtesis general

HO: El liderazgo no se relaciona
significativamente con la productividad laboral
en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H1: El liderazgo se relaciona significativamente
con la productividad laboral en la empresa
Grupo Rodriguez y Familia SAC.

Hipotesis especifica

H1: El nivel de liderazgo en la empresa Grupo
Rodriguez y Familia SAC es bueno.

H2: El nivel de productividad laboral en la
empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC es
bueno.

H3: Existe relacion significativa entre el
liderazgo autocrético y la productividad laboral
en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H4: Existe relacion significativa entre el
liderazgo democrético y la productividad laboral
en la empresa Grupo Rodriguez y Familia SAC.

H5: Existe relacion significativa entre el
liderazgo Laissez-faire y la productividad
laboral en la empresa Grupo Rodriguez y
Familia SAC.

Tipo:
Basica cuantitativa
Disefio de investigacion

Disefio no transversal

correlacional

experimental -

Poblacion

La poblacion estd conformada por 25
colaboradores

Muestra

La muestra es de 25 colaboradores
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Anexo 03: Cuestionario

PARTE |

En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de

usted, por favor marque conun aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta

y rellene en las lineas con su respuesta.

1.-Sexo:
Masculino: [ ] Femenino: [ ]
2.- Edad:
18-25: [] 26— 35: ]
3646 [_] més de 46|
3.- Estado civil
Soltero(a): L] Casado(a): L] Viudo(a):l:l
Divorciado(a)|:|

4. Grado de instruccion:
Primaria: [ | Secundaria] |  Superior no universitaria:[ ]
Superior universitaria:[_] Posgrado: [ ]

5. Antigiedad como colaborador: (afios)

1-3:[1  4-5]] 6-7.[ ] de8amas: []
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Parte Il

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LIDERAZGO

Y PRODUCTIVIDAD LABORAL

Le agradezco su intervencion en este cuestionario, el cual tiene fines de investigacion. Es
anénimo.

En las casillas en blanco marque con un aspa (X) la alternativa que considere correcta,
teniendo en cuenta los siguientes valores:

Nunca | Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

Variable: Liderazgo

¢Su jefe toma decisiones previa consulta con ustedes?

¢Su jefe dirige personalmente el trabajo que ejecute el personal?

¢Su jefe corrige los errores realizados en el trabajo?

¢Su jefe motiva la innovacion en el trabajo?

¢Las propuestas de trabajo de sus compafieros son premiadas?

¢Su jefe escucha todos los puntos de vista en la toma de decisiones?

¢Su jefe considera las inquietudes de sus compafieros al tomar decisiones

¢Su jefe convence que el plan de trabajo representa los objetivos del &rea de trabajo?

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

¢Tiene libertad para expresarle a su jefe las cosas que no les gustan del trabajo?

10.

¢Su jefe reconoce y les recompensa su buen trabajo?

11.

¢Su jefe se preocupa por mantener contentos y motivados al personal?

12.

¢Su jefe busca oportunidades para que el personal participe y expongan sus ideas?

13.

¢Su jefe da libertad para que sus comparieros tomen decisiones?

14.

¢Su jefe ofrece diversas soluciones para ser tomadas por los deméas?

15.

¢Su jefe le indica a cada uno lo que tienen que hacer?

16.

¢Su jefe delega responsabilidades en el area de trabajo?

17.

¢Su jefe confia plenamente que el personal asume sus responsabilidades?

18.

¢Su jefe supervisa ocasionalmente el trabajo de sus compafieros?

19.

¢Si sus compafieros presentan deficiencias en su trabajo, el jefe le guia para mejorar?

20.

¢Su jefe permite a los integrantes de grupo solucionar y manejar situaciones en su
labor cotidiana?

21.

¢Su jefe deja que las criticas constructivas las realicen otros?

22.

¢Su jefe deja que ustedes solucionen sus problemas del trabajo?

23.

¢Confian en los conocimientos y habilidades de su jefe inmediato?

24.

¢Vive un ambiente de tranquilidad cuando trabaja con su jefe inmediato?
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25.

¢Su jefe los trata con respeto?

Variable: Productividad laboral

26.

¢Sus compafieros comparten sus conocimientos laborales en beneficio de los demas?

27.

¢Es facil el acceso para obtener informacion relacionada a su trabajo?

28.

¢Sus compafieros comparten sus conocimientos profesionales?

29.

¢{Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus comparieros?

30.

¢Participa activamente en las actividades que se desarrollan en su &rea de trabajo?

3L

¢Sus compafieros cuidan adecuadamente los equipos bajo su responsabilidad?

32.

¢Los equipos asignados son adecuados para el desarrollo de su trabajo?

33.

¢Evita ser sancionado por la demora del trabajo asignado?

34.

¢Es puntual en la entrega del trabajo que le asignan?

35.

¢En escasas ocasiones le cuesta entregar el trabajo asignado, bajo presion?

36.

¢Acepta la ayuda de otros para entregar el trabajo en el tiempo establecido?

37.

¢Logra cumplir las metas de trabajo en el plazo establecido?

38.

¢Conoce cdmo lograr las metas?

39.

¢Cumple con terminar las tareas a pesar de la carga laboral?

40.

¢Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto?

41.

¢Conoce los procedimientos administrativos del &rea de trabajo?

42.

¢Efectla aportes de mejora en beneficio de su area de trabajo?

43.

;Demuestra experiencia en el desarrollo de sus funciones?

44,

¢Recibe comentarios favorables por su trabajo?

45.

¢Conoce claramente las funciones que realiza?
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Anexo 04. Base de datos muestra piloto

Productividad laboral

Liderazgo

112|3(4)|5(6]7]|8(9]|10(11|112(13|14{15|16|17(18|19(20]21(22|23|2425(26|27]|28(29]|30(31(32|33(34(35|36|37(38|39(40(41|42|43(44|45

213351321111 |2|2|2(3)2(3]2(2]|2|3|3|1(3|1(1|2(2]|1|2(3|3|2|1|1|1]|3|3(3]1|3|3]2]|2(2|2]|1

5(5[4|3(5]4|5(5|5([5]|5([5]|5|4|4|1(4]|4(5]|5|4|4|3|3|4|4|3(4|4|4|4|5|5(3|4|5(5|4|4|4]|4|4(4|4]|4

212(21412(2|14(2|4|2|4|2(1|1(4)1(2]|2|2|2|2(2|2(1|2(3]|4|3(4|3(4|3|3[4|3|4(2]|2|3(4]|2]|2(4|4]|2

3(2(2|4(4|4|4(4|4(4)2(2|5|1(4]|2(4]|4(2]2|3|3|4|3|4|2|4(2]|3]|2|2]|3|3|2]2|2(2]2]|2(2]|2]|2(2|2]|2

3(3[4|14(3|1414(4)|3(314(3|4|4(4|4(4]|5(4]|4|3|3|4(4|4|4|3(3|4|4(4]|4|4(4|3|4(4]4|3(3]|2]|4(4|4)|2

214(4)1414(412(2)2|1(1|1(4)4(4]|1|5|5|4(4]|2(2]|2|1]|4(3|3|4(4|3|4(4]|4|4|3|4|4(2|4(4(4]|4]|4(4]|4

3(2(2|14(2)2|2(1)1|1])2(2]|4|2|4|2(4]|4(3|3|2|4|2|2|4|2|2(2]|2|3|2]2|2|3]|2|2(2]|3|2|2]|1|2(|2]|2]|4

3(4|4|4(2]|4|4(4|4(4])4(2|5|4(4|3(4]|4(4]|4|4|4|4(3|3(3|3(3|3|4(4]|4|4(3|3|4(2]|3|4(3|4|4(4]|2]|2
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Anexo 04. Base de datos

_1312222213222222222122221
_1312322322322232212223222
_1322221222332222212222322
S|OIN[HO|IDN[Q[O[T|INILINININNIV|O IS |(H|N]|H|[O[IN]O[MNM
oINS IN|IQ|d|Mm|OoO||Hd([OlN]|O(S (N[O
NO|AN[O|N[N[O|N|O[N|[N|O|| SO |N|N[N[O|N[O|[N|[on|m
Al T Hd|I N[NNI NN |F|d|[ N[N |FI|O[(TF|F|d(m(F|on|
NN O |N[A| N[ N|N[O| O N[O [N|N|[N|N[N[O| O[O | NN
M| N[O |N|NO[N|[ N[O | N|N|NO|N[N[N|N|N|N[O|[N|N|N

Liderazgo

2(3]3]s|3|2]a]a]2|2]2]2]3]2|3]2]2]23[3(2]3|2|2]2]55
s{s]al3]s|a|s|s5]s|s5|5]s|s5|alal1]|a]al|s|s]a]al3]|3 |4 ]106
2020 20al22]al2al2lal2a]alal2]2]2]2]2]2]2]2]1]2]56
3l2]2]alalalalalalal2]2]s]|1|al2]alal2]2]3][3]a]3]4a]s0
3[3|ala|3|alala|3|3]a|3]alalalala]ls|alal3|3|a]a]a]o3
20alalalalal2]2]2]2l2]2]alalal2]s]s|alal2]2]2]2]a]73
3l2]2]al2|2]2]a]2|2|2]2]4a]2|al2]ala|3|3]2]a]2]|2]4]64
3lalalal2|alalalalalal2]s]|ala|3|alalalalalala]3]3]03
2(20als|al2]s|al1]2lalala]2]s]2]2]2]2]2]2]3]2]1]2]68
20212 s2l2lal2]1]2lalala]2lalalalalalal3]a]ala]a]s0
4lal3|alalalalalal3]alalalalalalal3]al3]33]a]a]a]oa

4(4|414(4|2|4]4(4)4]2|2(5|1|5(2|3|3|4(4]|1|3(1|1|3]78

2242|424 (2|2|4|3(2|5]|2|4(2)|4|4(2(2]|2|3(3|1|4]71
4(3|4(|3(4|3|2|4(4|4]|4|4(4]|2|3(2|4)|4|4(3|3|3(3(2|4]84
4(4|14|14(3|2|4|4|4|5|5|5[5|5|5|5|4(4|4|4|3|3([4]|2(3]99
3(2)2(4|4)2|2(2|2|2|4(4|2]|2|4(4)|4]|4(2(2]|1|3(4|4|2]|71
31245242 |1|1|1|2(2|2|2|4(4|4|4|4|4|4|4(4]|2]|4])75
2242|422 |1|1|1|2|2|5]|1|5(1]|2|2|2(2|4|4(4|4]|4]65
31443422 |1|1|1|2(2|5]|2|5(1|4|4|4(4]|3|3(2|1]|4]71
2(4)2(4|2)2|4(2|2|2|4(4|4]|2|4(4|4]|4|2(2]2|3[2]|1|1]69
3|2(2|4|4|4|4|4|d4)|4|2]|2|5|1|4(2|4(|4]|2]|2(3|3|4|3|4]80
3(4|4(4|2|4|4|4|4|4|4(2|5]|4|4(3|4|4(4(4]|4]|4(4]|3|3]93

4(4|414(4|12|4]|4(4)4]2|2(5|1|5(2|3|3|4(4]|1|3(1|1|3]78

312|2(4|4)2|2|2|2|2|4(4|2]|2|4(4)|4|4(2(2]|1|3(4|4 2|71
2|14(2|4|2(2|4(2|2|2(4|4|4|2|4(4|4|4|2]|2(2]|3|2|1]|1]69

1
2
2
1
2
2
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2
2
2
3
2
1
2
2
2
2

Gr_instruc | Ant_labo [ 1|2|3(4|5|6|7|8]|9]10{11(12]|13|14(15|16|17|18(19|20|21|22(23|24 |25| vl |n_vl (D1 | D2 (D3 |N_D1 |[N_D2 |[N_D3

Sexo | Edad | Est_civil

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Productividad laboral
26(27(28(29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|41|42|43|44|45| V2

1(2)1(2(3|3|2|1|1(1|3|3(3|1|3(3]|2|2(2|2|1]| 41
214(3|14|4(4|4(5|5|3(4|5|5(4|4|4(4|4(4|14|4]| 82
313(4|13|4(3|4|3(3|4(3|412(2|3|4(2|2(4]|4]|2]|63
4121421312233 |2|2(2|2|2(2|2|2|2]|2(2]|2]45
514(3(3|4(4|4|4(4|4(3(4|4(4|3|3(2|4|4(4|2(71
613(3(4|4(3|4|4(4|4|3(4|4(2(4|4(4|4|4(4|4| 74
71212(2|2(3|2|2(2|3|2(2]|2(3|2|2(1|2|2(2|4]| 44
813[3|3|3(4|4|4(4|3(3(4|2(3|4|3(4|4|4|2]|2]|66
913(4|3|2(2|2|2(2|2|2(2|1(2|4|2(2|4|2|2|4]| 49

1013(3|4|4(3|4|4|4|4|4|4(4]|2|4|2|4]|4(4]4]|2|71

11|14(2|4|3(4|4|4(2|4|4|4|4|4|4(4|4|4(4|4)|3| 74

1212(4|3|3|4|4|4|4(4]|3|2(2]|3|3[3(4]|4]|2(2]|4] 64

13(3|4|3[4|2(3[|4|2|2|3[|4|4|3|3|2|2|4(4|4|4] 64
1414|13|4|4|12|4|4|4|2|4|4|2|4|4|4|4]|4|4|4]|3] 72
15|3(3|3|4(4|3|3[4(2|3|4|3|3|4(4|4|4|4|4]2] 68
16| 2(4|2|4(2|2|2|2(2|2|4(4|2]|2|2|2|4]|2|2]|4]52

17|3(2|4|4(4|3|4|4(4|4|2(2|4]|4|4(2]|2]|2|2|2]62

18| 44| 2|4(2|2|3|2(2|2|4(2|4|4|4(4|4|4(4|4]65
19|3(4|2|4(4|3|4|2(3|2|4(2|2|3|4(2|4|4(2|4]62
20| 2(4(2|3|2|2|2]|2(2|2|2]|2|4]|3|4|4]|4]|2|2|5]|55

211 2(4(2|3|2|2|3|3(2|2|2]2|2|2|2|2]|2]|2|2|2]45

22|13(3(3|3|4(4|4|4(3|3|4|2|3|4|3(4|4|4[2|2]|66

23| 2(4(3|3|4(4|4|4(4|3]|2|2(3|3|3(4(4]|2|2|4]| 64

241 2| 4(2|4(2|2|2|2|2(2|4|4|2|2|2|2(4]|2|2]|4]052
25| 2(4(2|3|2|2|2|2(2|2|2|2|4]|3|4(4]|4]|2|2|5]|55
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Anexo 05. Analisis de Fiabilidad con Alfa de Cronbach
La confiabilidad se calcul en un total de 8 trabajadores

Variable 1: Liderazgo
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
944 25

Se observa que el valor de alfa de cronbach fue de 0,944 con el que se obtiene una

calificacion excelente.

Variable 2: Productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,966 20

Se observa que el valor de alfa de cronbach fue de 0,966 con el que se obtiene una

calificacion excelente.
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Anexo 6: validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Malpica Ramirez De Aranda Veronica

Fecha: 20 de mayo 2023 .

Especialidad:Lic. En Administracion

Recursos Nombre del instrumento evaluado:Cuestionario para medir el liderazgo y
productividad laboral.

Autor del instrumento: Flora Martina Aguilar Polo

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“TITULO DE LA INVESTIGACION”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del | Bucno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos |

Claridad (Estad formulado con lenguaje i 18
apropiado? |

Objetividad :Esta expresado con conductas | 17
observadas?

A lidad iAdecuado al avance de la ciencia y 19 -
calidad?

Organizacion ¢ Existe una organizacion Iégicadel | 18
instrumento? |

Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad ¥ 16
calidad?

1 ionalidad | ;Ad do para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia +Basado ¢n ¢l aspeclo tedrico 18

Coherencia .Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores? |

Propésito ;Las estrategias responden al 18 1
propésito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas para la l19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 16 107 57
Sumatoria Total | [80(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracidén cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.90(Siendo la valoracion maxima en 1) [




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

: Intervalos |  Resultados |

| 0,00-049 Vabde Rty Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja 80 = [ o090
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 : Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

ST

irma del Experto

Lic. En Admistracion
DNIL.71287454




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacién General:

Nombres y apeilidos del validador: Aranda Jacinto Jocl Mclquisedec

Fecha: 20 de mayo 2023

Especialidad:Lic.En Administracion.

Recursos Nombre del instrumento evaluado:Cuestionario para medir el liderazgo y

productividad laboral,
Autor del instrumento: Flora Martina Aguilar Polo

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“TITULO DE LA INVESTIGACION”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I11.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa),

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Execlente
evaluacion del ! Bueno
instrumento | Criterios cualitativos - -9 (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
i cuantitativos
| Claridad ¢ Estd formulado con lenguaje [ 16 [
apropiado? |
| Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 18
| observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia ¥ | 18
calidad?
Organizacién +Existe una organizacion logica del 8
{ instrumento?
Suficiencia i Valora los aspectos en cantidad y 16
calidad?
1 ionalidad | ;Ad do para cumplir con los 18
objetivos? |
| Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico | E | 19
cientifico del tema de estudios? |
Coherencia ;Entre las hipotesis, dimensiones ¢ | 19
indicadores? |
Propésito ¢Las cstrategias responden al ‘ 18
propdsito del estudio?
Conveniencia Genera nuevas paulas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 108 38
Sumatoria Total | 178(Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,89(Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos “Resultados
N Vgl Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja l178 I = m 89 J
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena i

/

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién /aceptab




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacién General:

Nombres y apeliidos del validador: Yessiea \Jwiana Rar (eag
Fecha: 21 oc Wogo 2023

Especialidad: \tc- @ A 3munstiacln

Recursos Nombre del instrumento evaluado:Cuestionario para medir el liderazgo y
productividad laboral. )

Autor del instrumento: \q- (Lac QoLs Yo Wierziae

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“TITULO DE LA INVESTIGACION”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bucno
instrumento Criterios cualitativos - a-9) 10-13) | (14-16) = (7-18)  (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 1€ “
| apropiado? [
| Objetividad Esta expresado con conduclas |
| observadas? ‘ i3
‘ Actualidad iAdccuado al avance de la ciencia y | ~,
| calidad? | 1§
Organizacién ¢ Existe una organizacion Iogica del
instrumento? k3
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y
calidad? 16
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los =
objetivos? | ! % 1
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico I <f
Coherencia @Emre las hipétesis. dimensiones e [
indicadores? ‘ I3
Propésito Las estrategias responden al
‘ propésito del estudio? | Ly
| Convenienciz ¢Genera nuevas pautas para la (
investigacion y construccion de | "
teorias? | | / 4
Sumatoria parcial =29 ‘ E] ‘ )
Sumatoria Total | | 7§ (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) | 3q(Siendo Ja valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacién global: Ubicar ¢l coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados
000=pA42 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0.59 | Validez muy baja
0,60 — 0,69 | Validez baja "% | = e q

¢ = o

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

(L/év

\3:_ s Lwiene Ran Cema
e o, Emgiesas
Dl r 45593620
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MFEORME DE ORGEIMALIDAD
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IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuemte de Internet

3

hdl.handle.net

Fuemte de Internet

w

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

B B A D

productividad.elfotograma.com

Fuente de Internet

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe .,:-_'I 0%

repositorio.uncp.edu.pe

Fuemte de Internet
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upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

=1
=1

repositorio.ujcm.edu.pe

Fuente de Internet

=a
[l

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuenite de Internet

—y
Ll

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

o1
.

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

iy
%3]

WWwW.coursehero.com

Fuenite de Internet

—a
o

cagi.org.mx

Fuente de Internet

=
ol

produccioncientificaluz.org

Fuente de Internet

iy
4]

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

iy
W

Submitted to Universidad de Manizales
Trabajo del estudiante

[

(=]

www.researchgate.net
Fuente de Internet
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repositorio.ucsp.edu.pe

Fuente de Internat

[
[l

repositorio.upeu.edu.pe:8080

Fuente de Internatc

Submitted to Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo
Trabajo del estudiante

24

repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Internat

25

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internat

26

www.aulavirtualusmp.pe

Fuente de Internat

27

mail.produccioncientificaluz.org

Fuenie de Internat

28

repositorio.unfv.edu.pe

Fuenie de Internat

29

somoshalcones.com

Fuente de Internatc

30

Jaime Agustin Sanchez Ortega, Robner Rivas
Rivadeneira, Carlos Augusto Echaiz Rodas,

Ilvan Hidalgo Romero. "Liderazgo democratico

y compromiso organizacional en la Direccion
Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania.", Journal of the Academy, 2021
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Publicacion

Submitted to Universidad Internacional de la {'I
. U
Rioja
Trabajo del estudiante
39 Submitted to Universidad Peruana de Las 1
2 _ <lw
Americas
Trabajo del estudiante
M Submitted to Universidad de La Laguna 1
33 [k . <o
rabajo del estudiante
. apirepositorio.unh.edu.pe /
FIJEHI:E dElI'IEEFI‘IEE p { %
hemeroteca.unad.edu.co {*
Fuente de Internet %
. www.grafiati.com /
36 Fuente dnﬁl‘ltﬂrl‘let { %
repositorio.unh.edu.pe <
Fuente de Internet %
repositorio.uwiener.edu.pe <
Fuente de Internet %
) www.universidaderendalonline.com Y
Fuente de Internet g { %
repositorio.utn.edu.ec 4
m FuerE'I:e de Internet { %
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

AGUILAR POLO FLORA MARTINA 71052480 floraguilarp9@gmail_.com
Apellidos y Nombres DNI Correo Electronico
2. Tipo de Documento de Investigacion

.. Trabajo de Suficiencia Profesional - Trabajo Académico - Trabajo de Investigacion

3. Grado Académico o Titulo Profesional !

4. Titulo del Documento de Investigacion
“LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA GRUPO RODRIGUEZ Y FAMILIA SAC CAJABAMBA 2022"

5. Program cademico

ADMINISTRACION

6. Tipo de Acceso al Documento

Abierto o Pdblico * finfo-eu-repo/semantics/openAccess) X Acceso restringido ¢ finfo-eu-repo/semantics/restrictedAccess) (7]

(*] En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS =

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacidn en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podré acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®
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Importante
1 Segun Resolucicn de Consejo Directivo N°833-2816-SUNEDU-CO, 1t del Registro Nacions! de Trabsjos de Investigacion pars optar Grados Acsdémices y Titulos i Art 8, inciso 82
2 tey N’36635 Ley que regula el Repositorio Necional Digital de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Accesa Abierto y 1.5, 606-2015-PCM
3. Si el sutor eligic el tipo de scceso abierto o pablico, otorgs & [8 Universidad San Fedro una licencie no exclusiva, pars que se pueds hacer srreglos de forms en (8 abra y difundir en el Repositoria

Institucionst Digital. Respetando siempre los Derachos de Autor y Propiedad Intelectusi de scuerdo y en el Marco de la Ley 822,
En caso de que el autor eljs ls segunda opcicn, dnicamente se publicars ios datos del autor y resumen de (s obra. de scuerdo & ia directiva N° G84-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 52y 6 7)que norms
el funcionamient del Repositorio Necions! Digital

5 Las licenciss Creative Co CC)es una izacicn internacional sin fines de lucro que pone & disposicidn de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramisntas tecnoldgicas que
facilitan la difusion de informscicn recursos educativas, obras artisticas y cientificas. entre otros. Estas licencias también garantizan que el sutor abtengs el crédito por su abra

Segdn el incisc 12.2 del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacionsl de Trabsjos de Investigacion pars optar grados Smicos u titulos profasi -RENATI "Las universi s instituciones i
escuslas de educscicn superior tienen como obligacion registrar todos 10s trabejos de investigacion y proyectos incluyendo los metadstos en sus repositorios institucionsles precisando si son de
scceso abierta o restringido, los cusles serdn posteriorments recolectados por el Repositario Digital RENATL, & través del Repositaric ALICIA™
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Nota. - En caso de falsedsd en los datos, se proceders de scuerdo & ley (Ley 27444 art 32 nom. 32.3)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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