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Titulo

Sistema informatico web de gestion de biblioteca para la

municipalidad distrital de Paramonga, 2019

Web computer system for library management for the district

municipality of Paramonga, 2019



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informatico web de gestion para la Biblioteca “Ricardo Palma” de la

Municipalidad Distrital de Paramonga, en el periodo 2019.

La investigacion es de tipo descriptivo, el disefio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal. Se aplicd la metodologia de desarrollo de
software RUP (Proceso Unificado de Rational) mediante el lenguaje de
modelamiento UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado) para la construccion
de planos o diagramas de casos de usos, para un mejor analisis del software. La
base de datos fue realizado con el motor de base de datos MySQL, y se uso el
programa MySQL Workbench 6.3 CE como herramienta de modelado de base de
datos. Ademés se utilizd el lenguaje de programacion PHP (Preprocesador de

Hipertexto) y Adobe Dreamweaver como herramienta de disefio del sistema.

Los resultados fueron el desarrollo de un sistema informatico web, con el cual
hubo una mejora en los procesos de la gestion bibliotecaria, beneficiando a los

trabajadores de dicha entidad, como también a la poblacion de Paramonga.



Abstract

The objective of this project was to develop a web management system for the
"Ricardo Palma" Library of the District Municipality of Paramonga, in the 2019
period.

The research is descriptive, the design of the research is not experimental and
cross-sectional. The methodology of software development RUP (Unified Process
of Rational) was applied through the modeling language UML (Unified Modeling
Language) for the construction of plans or diagrams of use cases, for a better
analysis of the software. The database was made with the MySQL database
engine, and the MySQL Workbench 6.3 CE program was used as a database
modeling tool. In addition, the PHP programming language (Hypertext

Preprocessor) and Adobe Dreamweaver were used as a system design tool.

The results were the development of a web computer system, with which there
was an improvement in the processes of library management, benefiting the

workers of that entity, as well as the population of Paramonga.



1. INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a

esta investigacion:

Para Salazar, J. (2010), en su tesis: “Sistema de Gestion de biblioteca virtual para
la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana”, tuvo como objetivo implementar un sistema informatico
en entorno web, a fin de cumplir con los requerimientos de la Direccion de

Instituto de Investigacion de dicha institucion.

La metodologia empleada en el desarrollo del software es el RUP (Proceso
Unificado de Rational), y UML que es un lenguaje estandar para la visualizacion,

especificacion, construccion y documentacion de artefactos de un sistema.

Se obtuvo como resultado el Sistema de Gestion de Biblioteca Virtual como tal, el
cual cumplio con todos los requerimientos solicitados por el Jefe de la Oficina del
Instituto de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Rebaza, S. (2013), en su tesis denominada: “Sistema informatico de control
bibliotecario para la Universidad Privada de la Selva Peruana”, el objetivo de esta
tesis fue disefiar, implementar e implantar un Sistema Informatico de Control

Bibliotecario para la Universidad Privada de la Selva Peruana.

En la etapa de Disefio se aplico la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional)
con la notacion UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado). El disefio de la
Base de Datos, mediante el Modelo Entidad Relacién, se utilizo MySQL
Workbench CE en su version 5.2.44; se us6 el IDE Netbeans 7.2 y se uso el

lenguaje de programacion Java.

Los resultados obtenidos del presente proyecto, demostraron de manera concreta
la mejora en el rendimiento de los procesos afectados con la implantacion del
sistema informatico, los cuales fueron medidos con los indicadores

correspondientes.



Vargas, H. (2013), en su tesis de pregrado ‘“Desarrollo de un sistema para el
control bibliografico de la Biblioteca Municipal José¢ Galvez de la Municipalidad
de Cajamarca”, el cual tuvo como objetivo, desarrollar un Sistema para el Control
Bibliografico de la Biblioteca Municipal "José Galvez" de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca, para brindar un mejor servicio bibliotecario.

El desarrollo e implementacion de este proyecto se realizdo a través de RUP
(Proceso Unificado de Rational) y UML (lenguaje de Modelado Unificado),
obteniendo como resultado final el sistema informatico, lo cual, gracias a ello se
mejord todos los procesos de Gestion Bibliotecaria, como la inscripcion del lector,

consulta, préstamos y devoluciones del material bibliografico.

Salazar, W. (2015), en su proyecto de tesis: “Aplicacion web y la efectividad de
la gestion bibliotecaria en la [.LE.P. Mundo Mejor de Chimbote”, el objetivo de
esta tesis fue desarrollar una aplicacion web para mejorar la efectividad de la
gestion bibliotecaria de la I.LE.P. Mundo Mejor de Chimbote mediante el control

de libros, gestion y reportes de los préstamos mediante una previa autenticacion.

El proyecto ha sido desarrollado mediante la metodologia RUP usando PHP

como lenguaje de programacion y MySQL como motor de base de datos.

El aplicativo propuesto dio como resultado la satisfaccion de las necesidades del
area de biblioteca, asegurandose la mejora y efectividad en los procesos de la

gestion bibliotecaria.

Pintado, A. (2017), en su tesis: “Disefio de implementacion de un sistema web
para la biblioteca de la municipalidad distrital de Castilla - Piura, 2014”, el
objetivo general fue disefar el sistema web para la Biblioteca de la Municipalidad
Distrital de Castilla en la ciudad de Piura, con la finalidad de automatizar los

procesos actuales de la biblioteca y mejorar la calidad del servicio a los usuarios.



El presente trabajo se realiz6 a través de UML (lenguaje de Modelado Unificado)
y el RUP (Proceso Unificado de Rational) usando PHP como lenguaje de
programacion, el tipo de la investigacion fue cuantitativa, el nivel de la
investigacion fue descriptiva y el disefio de la investigacion fue no experimental y
de corte transversal, con una poblacidon muestral de 30 usuarios los cuales son
todos los que intervienen en los procesos de la biblioteca y para la cual se aplico
una encuesta afin de medir el nivel de aceptacion para la implementacion del

sistema.

Los resultados obtenidos fueron la mejora en los procesos mediante la agilidad
oportuna en los registros y reportes, ahorrando tiempo y generando la satisfaccion

de la poblacion.

Hilario, E. (2018), En su tesis de investigacion “Desarrollo de un sistema web
para el control de biblioteca en la institucion educativa Santa Rosa de Santo
Domingo — Huarmey”, el presente informe de tesis tuvo como objetivo general:
Realizar el desarrollo de un sistema web para el control de biblioteca, en la
Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo — Huarmey; para mejorar el

control de los procesos en el area de biblioteca.

El proyecto se desarrolldo a través de RUP (Proceso Unificado de Rational) y
UML (lenguaje de Modelado Unificado). Se califico al proyecto como una

investigacion de disefio no experimental, tipo descriptiva y de corte transversal.

La poblacion fue delimitada en 430 personas, entre estudiantes, docentes y
administrativos, donde se tomd una muestra de 90, a quienes se les aplicod el
instrumento del cuestionario el cual estuvo conformado por dos dimensiones las

cuales contaron con diez preguntas cada una.

Se obtuvieron los siguientes resultados: la mejora de procesos en el area de

biblioteca y la satisfaccion de los usuarios de la institucion.



1.1. Fundamentacion cientifica

Aplicaciones Informaticas Web

Las aplicaciones web, usan sistemas basado en infraestructura web como son los
navegadores, servidores web, protocolos lenguajes, etc., para su funcionamiento.
Hoy se han convertido en grandes sistemas distribuidos complejos, que
pueden atender a millones de usuarios de forma simultanea. Esto permite tener
acceso a un mundo de aplicaciones por medio de una sola interfaz
(navegador). Las aplicaciones web han ganado terreno sobre las
aplicaciones tradicionales (escritorio, locales, etc.) por las siguientes razones:
Son mas accesibles gracias al uso de protocolos (HTTP), toda aplicacion Web
puede ser usada por toda la Web sin importar ubicacion y plataforma. Son mas
faciles de mantener: ya que permite que cualquier cambio solo se haga en el
servidor y no en el cliente, ahorrando tiempos de desarrollo. . (Tahuiton,
2011).

Arquitectura de las Aplicaciones Web
Aunque existen muchas variaciones, segun la editorial Vértice (2010) define la

estructura mas comun de una aplicacion web en 3 capas:

Capa 1: Estd formada por el cliente 0 navegador y en ella se visualiza el trabajo

final.

Capa 2: Se sitia normalmente en el servidor y en ella se llevan a cabo
practicamente todos los procesos. Utiliza para ello alguna tecnologia web
dinamica: PHP, ASP, JSP, etc.

Capa 3: Esta dltima capa normalmente es el sistema de administracion de
la base de datos es decir, donde los datos requeridos por la capa media son
almacenadas. Se sitla en un servidor separado, conocido como el servidor de la

base de datos.



Capa 1 Capa 2 Capa 3

Modelo -1

o S
FE
=]

:I
Nt IR

Base de datos

Vista
ap.

Figura 1: Arquitectura de las aplicaciones web.
Fuente: http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/images/three_layers.gif

Metodologia RUP

El proceso unificado conocido como RUP, es un modelo de software que permite
el desarrollo de software a gran escala, mediante un proceso continuo de pruebas
y retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de

calidad.

Constituye un marco metodoldgico que define en términos de metas estratégicas,
objetivos, actividades y artefactos (documentacion) requerido en cada fase
de desarrollo. Esto permite enfocar esfuerzo de los recursos humanos en términos
de habilidades, competencias y capacidades a asumir roles especificos

con responsabilidades bien definidas. (Kroll & Kruchten, 2003).
Fases de la metodologia RUP

La metodologia RUP se divide en cuatro fases las cuales son:
concepcion, elaboracion, construccion y transicién; cada una de estas etapas
es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones o flujos de trabajo, la cual

consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de
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cada iteracion es establecer en funcion de la evaluacion de las iteraciones

precedentes. (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).
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Figura 2: Etapas de la metodologia RUP.
Fuente: https://rupnoobs.files.wordpress.com/2016/03/rup.gif

UML

Segun Pressman (2010), el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es “un
lenguaje estandar para escribir disefios de software. EI UML puede usarse para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema

de software intensivo”.

Asi como los arquitectos o ingenieros civiles usan de planos y métricas para
modelar edificios y asi poder construirlos, el desarrollador de software también
usan UML para poder construir y desarrollar sistemas o software a la medida del

cliente.

Existen tres versiones actualmente del UML la 1.0 (que fue desarrollada por
Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobso), la versién 1.1 (version mejorada

del 1.0) y la version 2.0, la cual es la version actual.

El UML 2.0 proporciona 13 diferentes diagramas para su uso en modelado de
software. Ademas se debe observar que existen muchas caracteristicas opcionales

en diagramas de UML. También ofrece dichas opciones (en ocasiones complejas)
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de modo que pueda expresar todos los aspectos importantes de un sistema. Al
mismo tiempo, tiene la flexibilidad para suprimir aquellas partes del
diagrama que no son relevantes para el aspecto que se va a modelar con la
finalidad de evitar confundir el diagrama con detalles irrelevantes. (Pressman,
2010).

PHP

PHP es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, o sea, “Pre-
procesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador
es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las péaginas Web
programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas sélo en
lenguaje HTML. (Beati, 2001).

Proceso de archivos HTML

Segun Beati (2001) hay 5 procesos principales las cuales se recorre desde que

escribimos una direccion hasta obtener un resultado. Estos procesos son:

v Se comienza escribiendo en el navegador la URL deseada y pulsamos enter
(0o pulsamos un enlace con el mouse); en ambos casos, la barra de

direcciones nos muestra la URL del archivo HTML que nuestro navegador

esta solicitando.

Archivo Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

=10 x|

> M | I | btto: /it edujcomment-form html

Figura 3: Primer Proceso de paginas HTML.
Fuente: Beati, H. (2001). PHP: Creacion de paginas web dinamicas.



v" En ese momento, el navegador envia una peticion que solicita esa pagina.

Ese pedido “viaja” desde nuestro navegador hasta la maquina hosting que

Archivo solicitado: index._html

IP: 200.10.1.1

hospeda el archivo requerido. Pero el navegador no remite Unicamente el
pedido del archivo que necesita, sino que lo acompafia con un nimero que
nos identifica inequivocamente: nuestra direccion IP.

Figura 4: Segundo Proceso de paginas HTML.
Fuente: Beati, H. (2001). PHP: Creacion de paginas web dinamicas.

v' Cuando el pedido llega al hosting indicado, un programa denominado
servidor Web que esta encendido en esa maquina, recibe el pedido y va a

buscar el archivo solicitado en el disco rigido.

v’ Ese servidor Web, una vez que localizé el archivo solicitado, envia, entrega
o “sirve” (de ahi su nombre: “servidor”) el archivo al navegador que se

habia quedado esperando una respuesta en la direccion IP que lo identifica.

v' Una vez que lleg6 el archivo hasta nuestro navegador, éste se encarga de
interpretar los contenidos de ese archivo de texto y codigo HTML, armando
cada elemento (textos, tablas, colores) de la pagina recibida en nuestra

pantalla para que la podamos leer.
Procesos de archivos PHP

Al igual que las paginas HTML, las paginas PHP tienen un proceso similar, es por

ello que (Beati, 2001), los determind en seis procesos:

v" Hacemos el pedido de ver una pagina con extension .php desde nuestro

navegador.



v El programa servidor Web instalado en el hosting recibe nuestro pedido v,
de inmediato, detecta que el archivo solicitado tiene extension .php vy, por lo
tanto, deriva el pedido a otro programa que esta encendido en esa misma
maquina hosting, que se denomina intérprete de PHP (es una especie de “ser
magico”, cuya presencia es muy dificil intuir, y que debemos
acostumbrarnos a imaginar que “estd ahi” para poder programar

correctamente en PHP).

v Este programa intérprete de PHP busca en el disco rigido del hosting el
archivo .php que fue solicitado, y comienza a leer su codigo linea por linea,

buscando determinadas “marcas” o etiquetas que los programadores, han

dejado escritas y que contienen Ordenes destinadas a ese programa intérprete
de PHP.

e eChO szCha;

Figura 5: Tercer proceso de archivos PHP.
Fuente: Beati, H. (2001). PHP: Creacion de paginas web dinamicas.

v" Cuando este programa intérprete de lenguaje PHP encuentra estas ordenes,
las ejecuta (las procesa) y, a continuacion, reemplaza todas las érdenes que
hubiera entre la apertura y el cierre de la etiqueta de PHP por el resultado de
procesar esas Ordenes. Es decir, borra las érdenes del cddigo HTML en el
que estaban escritas y, en su lugar, coloca los datos obtenidos como

consecuencia de la ejecucion de esas érdenes.

v El software de PHP ejecuta la orden que le dejamos escrita y, al fnalizar,
devuelve al software servidor Web el texto y el codigo HTML producido,

para que el servidor Web lo entregue al navegador, que lo interpreta como si



este codigo HTML, que incluye la fecha, hubiese estado escrito alli desde

un principio.

<body>
<hl>1 de enero de 2025</hl>
</body>

Figura 6: Quinto Proceso de archivos PHP.
Fuente: Beati, H. (2001). PHP: Creacion de paginas web dinamicas.

v En el codigo fuente que le llega al navegador, no vemos ningun rastro de la
orden que habiamos escrito para el software de PHP, ya que este software se
ocupo6 de borrarla para que nadie la vea, y en el lugar exacto en el que
habiamos escrito esa orden, colocd “el resultado de ejecutar esa orden”, es

decir, la fecha, que se ocupo de conseguir.

MYSQL

MySQL (My Structured Query Language o0 Lenguaje de Consulta
Estructurado), permite recurrir a bases de datos multiusuario a través de la web y
en diferentes lenguajes de programacion que se adaptan a diferentes
necesidades y requerimientos. El software MySQL ofrece un servidor de bases
de datos SQL (lenguaje de consulta estructurado) muy rapido, multiproceso,
multiusuario y robusto. MySQL Server esta disefiado para sistemas de produccion
de carga pesada de misién critica, asi como para la integracion en software de

implementacién masiva. (Oracle, 2019).

Desde la aparicion de PHP, la base de datos que siempre estuvo asociada a PHP
fue MySQL, no solo gracias a su gran potencia y rapidez, sino,

fundamentalmente, a que su licencia no tenia costo para los hostings (a diferencia
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de Oracle, SQL Server y otros competidores), lo que contribuyé a su rapida
difusion y a su mejoramiento vertiginoso en sucesivas versiones, que
contribuyeron a que se convierta en la base de datos que provee almacenamiento a
sistemas de la envergadura de Google, Facebook y millones de otros populares
sitios Web en todo el mundo. (Beati, 2001)

Se puede deducir entonces que un gran porcentaje de desarrolladores web
prefiere almacenar datos de los sistemas y/o aplicaciones web en MySQL, ya que
tiene muchas ventajas con respecto a otras bases de datos.

Wampserver

Este software contiene un paquete completo de herramientas (programas) de
desarrollo web. WampServer es un entorno de desarrollo web de Windows.
Permite crear aplicaciones web con Apache, PHP y una base de datos MySQL.
Ademas, contiene el software PhpMyAdmin, la cual administra facilmente las
bases de datos. Este software es libre y de codigo abierto (bajo licencia GPML).

(WampServer, s.f.).
Dreamweaver

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web méas avanzada, tal como
se ha afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML
el usuario que lo maneje, siempre se encontrardn en este programa razones para

utilizarlo, sobre todo en lo que a productividad se refiere. (Alvarez, 2001)
Bootstrap

Bootstrap es un framework (herramienta de desarrollo de software) que nos
permite disefiar y crear interfaces de usuarios mas agradables y adaptables para
cualquier dispositivo (sea ordenadores 0 moviles), se enfoca mas con el lado del
cliente que con el servidor. Este framework nos ahorra gran tiempo de disefio
puesto que no debemos crear multiples interfaces para cada tamafio de pantalla
(Martinez, 2013).

11



1.2.

1.3.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion aporto cientificamente y busca conocimientos selectivos
y sistematizados para explicar racionalmente los procesos y contribuir a la mejora
de la actualizacion de la informacion en el desarrollo de un sistema informatico

web de gestidn de biblioteca para la municipalidad distrital de Paramonga.

Ademas se justifica en lo social, por ser beneficioso para los bibliotecarios
(trabajadores de la biblioteca) porque se les facilitdé una herramienta que les
permita un control de los libros disponibles y solicitados en la biblioteca, y
también para la poblacion de Paramonga (como usuarios) porque los préstamos

que realicen seran mucho mas faciles y rapidos.

Problema

En la Biblioteca “Ricardo Palma” de la Municipalidad Distrital de Paramonga

existen diferentes problemas, como:

Cuando llega un usuario a solicitar un prestamo (de un libro) existe demora en la
atencion (a los usuarios) en el proceso de busqueda de informacion de los libros
disponibles, asi como también en el registro del préstamo. Asi mismo hay
pérdida y extravio de libros por parte de la biblioteca al no contar con una base
de datos para almacenar y registrar los préstamos que ellos realizan, ademas de
no registrar los libros para su inventariado respectivo. Existe un control
deficiente en el préstamo e inventario de libros debido a la falta de metodologias
y formalidad en estos procesos, ademas hacen uso demasiado de material de
escritorio, ya que todo se realiza manualmente, a través de un cuaderno de
control, lo cual involucra también lapiceros, lapices, correctores, borradores y
marcadores, etc. Existen muchos problemas al solicitar algin libro para su

préstamo, lo cual estd ocasionando demora en la entrega de informacion.

Después de realizar un analisis sobre los problemas que aquejan a la Biblioteca

municipal de Paramonga, se lleg6 a la formulacion de la siguiente pregunta:

12



¢Como Desarrollar un Sistema Informéatico Web de Gestion de Biblioteca para la
Municipalidad Distrital de Paramonga?

1.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
1.4.1. Definicion conceptual
Sistema Informatico Web

Segun Senn (1992), define un sistema informatico como un ente que sigue una
estructura bien organizada y claramente planteada con el fin de emitir y generar
mediante la web, informacion histdrica, actual y proyecciones futuras inclusive,
todo esto con la espina vertebral de las operaciones llevadas a cabo por la
organizacion. Los sistemas informaticos se apoyan en los aplicativos o

aplicaciones informaticas para poder brindar dicha informacion.
Gestion de Biblioteca

La gestion de biblioteca o gestion bibliotecaria, es parte esencial de toda
biblioteca, se encarga del flujo de libros, facilitando el encuentro usuario-
documento; asi mismo controlar los permisos de cada libro para el uso.
(Salazar W. , 2015).

1.4.2. Definicion operacional
Sistema Informatico Web

Es aquella herramienta donde un usuario hace peticiones desde un navegador web
hacia un servidor a través de internet, obteniendo asi informacion rapida y

oportuna.

Especificamente los objetivos basicos de un sistema informatico web son:
* Reducir tiempos, costos y esfuerzo.

« Capturar datos de su propia fuente.

« Centralizar el control de procesos.

13



Gestion de Biblioteca

La gestion de biblioteca se realiza a través de registros y reportes de las

actividades de prestamos e inventario de los libros, para salvaguardar y minimizar

perdidas de libros en la biblioteca, reduciendo los tiempos en los procesos y

mejorando el nivel de satisfaccion del usuario.

Tabla 1:
Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

Centralizacion y
Accesibilidad

- % de accesibilidad a la
informacion.
- % portabilidad y usabilidad.
- % de confiabilidad.

Sistema
Informatico
Web

Velocidad

- Tiempo promedio en realizar el
préstamo.
- Tiempo promedio en realizar las
devoluciones.
- Tiempo promedio en registro de

usuario.

Efectividad

- % de efectividad en la realizacion

de los procesos.

Control en la gestion

Gestion de

- Nivel de control en el Inventario
de Libros.
- Nivel de control en los
Préstamos.
- Nivel de control en las
Devoluciones.
- % de control en los Usuarios.

Biblioteca
Calidad en la gestion

- Nivel de calidad en los libros.
- Nivel de calidad en el préstamo.
- Nivel de calidad en las

devoluciones

Satisfaccion de los

usuarios

- Nivel de satisfaccion del
usuario.
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1.5. Hipotesis

El desarrollo del sistema web mejorara la gestion de la Biblioteca “Ricardo

Palma” de la Municipalidad Distrital de Paramonga.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General:

Desarrollar un Sistema Informatico Web de Gestion Bibliotecaria para la

Biblioteca “Ricardo Palma” de la Municipalidad Distrital de Paramonga, en el
periodo 2019

1.6.2.Objetivos Especificos

e Determinar los procesos de gestion bibliotecaria para la biblioteca “Ricardo

Palma” de la Municipalidad Distrital de Paramonga.

e Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo del sistema informatico de

gestion bibliotecaria.

e Construir el sistema informatico web de gestion bibliotecaria utilizando el
lenguaje de programacion PHP y motor de base de datos MySQL, apoyados de

las siguientes herramientas: DreamWeaver, WAMP y Bootstrap.

2. METODOLOGIA
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
e De acuerdo a la orientacion de la investigacion:

La investigacion aplicada es una forma de conocer las realidades con una
prueba cientifica. (Zoila, 2009)
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El presente trabajo de investigacion es de tipo APLICADA, se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren.

e De acuerdo a la técnica de contrastacion:

El presente proyecto de investigacion es de caricter DESCRIPTIVO;
porque la recopilacion de datos obtenidos por instrumentos  de
investigacion nos permitié observar, conocer y describir la situacion en la

que se encuentra la empresa.

Segln Sabino (2014), “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura 0 comportamiento. De esta
forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad

estudiada”.

2.1.2.Disefio de investigacion.

El disefio de Ila investigacion es NO EXPERIMENTAL DE CORTE
TRANSVERSAL, puesto que los datos seran tomados en una sola vez utilizando

los instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema planteado”.

2.1.3.Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion que se involucra para esta investigacion son los miembros de la

municipalidad distrital de Paramonga, que son el personal. P=96.
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2.2.

Arias (1999), senala que la poblacion “es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de analisis y para los cuales serén validas

las conclusiones de la investigacion”.

Para Balestrini (2006) la poblacion se entiende como un conjunto finito o infinito

de personas, casos o0 elementos que presentan caracteristicas comunes.
Muestra

Por ser una poblacién pequefia se tomara la cantidad del personal que trabaja en la
biblioteca municipal de Paramonga. M=2.

Para Balestrini (2006), la muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una

poblacion”.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Arias (1999), como un
“M¢étodo o técnica que consiste en obtener informacion acerca de un grupo de

individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario)”

Las técnicas e instrumentos de validacion empleados para el presente informe de

investigacion fueron:

Tabla 2:
Técnicas de recoleccidn de datos del proyecto

Técnicas Instrumentos

Analisis ) ) _ _
Texto, tesis, revistas y estudios previos

Documental

Observacion Visitas presenciales

Encuesta Cuestionarios de preguntas
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Se estructuraron preguntas abiertas y cerradas que brindaron informacion muy

certera, para obtener mayor informacion y reforzar el tema de la documentacion.

2.3. Procesamiento y anélisis de informacion
Técnica de analisis

El andlisis de los datos se realizard a través del procedimiento de estadistica

descriptiva.
Procesamiento

Para realizar el procesamiento de la recoleccion de datos se procedera a tabular en
una matriz datos, de ser necesario codificando para aplicar el software MS Excel

y/o SPSS, encontrando promedios, varianza, correlacion y pruebas de hipotesis.

3. RESULTADOS

\ @ N

Control de prestamos y devoluciones de libros
CUNUsuario CUMNBibliotecario

(2

Control de inventario de libros

Figura N°1: Diagrama de casos de uso de Negocio
Fuente: Elaboracién propia
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Registra y actualiza \

Editoriales

egistra y actualiza

MONJefeEblnteT@

MOMBibliot ecanoCL

Registra y actualiza )
Registra y actualiza Categorias

LibrosCL Autores

Figura N°2: Modelo de objetos de negocio — Control de inventario de libros
Fuente: Elaboracion propia

MOMJefeBiblioteca MO MBibliotecano

I ctualiza
Asigna
1

Verfica

Libros
Carnet

Ficha de prestamoy devolucion

Figura N°3: Modelo de objetos de negocio — Control de préstamos y devoluciones de libros
Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°4: Modelo de dominio
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°5: Modelo de caso de uso detallado
Fuente: Elaboracion propia
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2: Datos de prestamo

1: Solicitud de nuewo Prestamo
— ‘ I —
! <
4: .F. Rechazo de nuevo prestamo
Validar Prestamo :

Nuewo Prestamo : iPrestamo

: SBibliotecario

N

7: Mensaje de proceso de prestamo \

/ 3:.V. Datos de nuevo prestamo

6: insertar N° de Prestamo
/<\ Q

@ <
5: insertar datos de lector
Crear Prestamo : GPrestamo : eRegistro

Prestamo : ePrestamo
cPrestamo

Figura N°6: Diagrama de colaboracion - Préstamos
Fuente: Elaboracion propia

2: Datos de la reserva

1: Solicitud de nueva resena
( — —
/ N ) 3: Rechazo de reserva
Nueva Resena : iReserva Validar Resena :
CResena
|

: SUsuario

4: Datos de la nueva Reserva

7: Mensaje del proceso de resena

5: Insertar datos de nueva reserva

. o // \
6: Insertar N° de Rf% =
Crear Resena : cResenva Q

// —
/ &<

Resena : eResena

GResena : eRegistro

Figura N°7: Diagrama de colaboracion - Reserva
Fuente: Elaboracién propia
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1: Solicitud de nuevo mantenimiento
5 l

2: Datos del mantenimiento

() m
~ —_/

Nuevo Mantenimiento :
iMantenimiento

. SAdministrador

——
<
4: Rechazo de mantenimiento

Validar Mantenimiento :
cMantenimiento

5: Insertar datos de mantenimiento

Mantenimiento :
eMantenimiento

3: Datos del nuevo mantenimiento /
i

6: Insertar N° de Mantenimiento

RN

Crear Mantenimiento :
cMantenimiento

/

GMantenimiento :
eRegistro

Figura N°8: Diagrama de colaboracién — Mantenimiento de libros

Fuente: Elaboracion propia

1: Solicitud de nuewo usuario

- SBibliotecario Registrar nuevo Usuario :

2: Datos del usuario
E——

iUsuario

4: Respuesta a la solicitud de nuevo usuario _ )
Asignar clave : cUsuario

|
3: Datos del usuario | $
|

Usuario : eUsuario

Figura N°9: Diagrama de colaboracion — Mantenimiento de usuario

Fuente: Elaboracién propia

23



: SBibliotecario

O

Nuewvo Prestamo : Validar Prestamo :

cPrestamo

iPrestamo

Solicitud de nuewo Prestamo

U Datos de prestamo

Crear Prestamo :

.V. Datos de nuevo prestamo

@)

cPrestamo

.F. Rechazo de nuevo prestamtﬂ

|

Mensaje de proceso de prestamo

|

insertar datos de lector

]

insertar

Prestamo : ePrestamo

de Prestamo

@)

GPrestamo : eRegistro

Figura N°10: Diagrama de Secuencia — Préstamo

Fuente: Elaboracion propia

: SUsuario Nueva Resenva : iResena Validar Resena :
o cResena
Solicitud de nueva reserna i
m Datos de la resena
Rechazo de resena H
Datos de la nueva Reserva

O

Crear Resenva : cReserva

Mensaje del proceso de reserva

Figura N°11: Diagrama de Secuencia — Reserva
Fuente: Elaboracién propia

Insertar datos de nueva reserva

1

Insertar N° de R

eserna

O O

Reserva : eResena

GResena : eRegistro
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= Nuevo Mantenimiento : Validar Mantenimiento : Crear Mantenimiento : Mantenimiento : GMantenimiento :
SBibliotecario iMantenimiento cMantenimiento cMantenimiento eMantenimiento eReqistro

ﬁSoIicitud de nuevo mantenimiento

]

Datos del mantenimiento

J Datos del nuevo mantenimiento

Rechazo de mantenimiento U

U Insertar datos de mantenimiento

I

Insertar N° de Mantenimiento

Figura N°12: Diagrama de Secuencia — Mantenimiento de libros
Fuente: Elaboracion propia

: SBibliotecario Regqistrar nuewo Usuario : iUsuario Asignar clave : cUsuario Usuario : eUsuario

Solicitud de nuewo usuario

J Datos del usuario

J Datos del usuario

Respuesta a la solicitud de nuevo usuario T U

Figura N°13: Diagrama de Secuencia — Mantenimiento de usuarios
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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m

Vid_dist INT Y id_prow INT

“»nom_dist VARCHAR(45)

@ provincia_id_prov INT

id_deta INT{11)
<] “» operacion_id_ope INT{11)

@ ejemplar_id_ejem INT
Ll

7 id_ope INT{11)
“»fec_ini_ope DATE
“»fec_fin_ope DATE
r— —J<g “lector_id_lec INT{11)
| “» estado_ope CHAR(1)

I @ usuario_id_usu INT{11) 7 id_libro_est INT
I

|

7 id_usu INT{11)

< dni_usu CHAR(S)
“nom _usu ¥ ARCHAR(50)
“ ape_usu Y ARCHAR(50)

< dir_usu ¥ ARCHAR(S0)
@ tipo_operacion _id_tip_ope INT <+ nom_libro_est ¥ ARCHAR(45)

Indexes

<> email_usu Y ARCHAR(255) |4 — —
“ pass_usu ¥ ARCHAR(50)
& activo_usu TINYINT{1)
& fec_usu DATETIME

< perf_usu VARCHAR{25)
@ distrito_jd_dist INT

@ libro_estado_id_libro_est INT

i ib INT(LD) @ libro_id_lib INT(11)
“isan_lib VARCHAR(100) |,
< tit_lib ¥ ARCHAR(200)

“ subtit_lib VARCHAR{1000)
“des_lib VARCHAR(1000) [3— — — — — — — |

7 id_ejem INT
< cod_ejem VARCHAR{S0)

il

n_pag_lib INT{11)
Vid_edi INT(11)
“anio_lib INT(11)
“nom_ed Y ARCHAR(200)
@ editorid_id_edi INT(11)  HH—
@ categoria_id_cat INT(11)

—

Vid_aufor INT({11)
< nom_autor ¥ ARCHAR(200)
“ ape_autor VARCHAR{1000)

Indexes

m

|

|

I 7 id_cat INT(11)

| < nom_cat VARCHAR(200)
I i
|

|

|

|

|

|

& lib_aut_jd INT{11)
<] ¥ libro_id_lib INT{11)
@ autor_id_autor INT(11)

Figura N°15: Base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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Iniciar Sesion
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Iniciar Sesion

A Registrarte

Figura N°16: Interfaz grafica del sistema — Logueo
Fuente: Elaboracién propia

—
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* Campos obligatorios.

|
Registrarse Cancelar

Figura N°17: Interfaz gréfica del sistema — Registro
Fuente: Elaboracidn propia

28



& Nuevo Libro

| AW o o mponies | [
| 3 ” -
“Ma Basica Calculo 1 l Ejemplares [ ==
i l laemp.ms Eai
Ingenlen'adesiai Iae:‘plares Edtar |
3 , B
Ingenle'dapsq' l il Ejemplares | [=1

|
1’10!095 de suelos

tor pesquero mg‘engdaPasq!? ljl Ejemplares [=1

Ejemplares [+

e ol DU N

Figura N°18: Interfaz grafica del sistema — Logueo
Fuente: Elaboracién propia

,.-z

Procesar

Inicio

23-02-2019

02-03-2019

25-02-2019

Figura N°19: Interfaz gréfica del sistema — Reservas
Fuente: Elaboracidn propia
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por codigolisbn:

Listake libros agregados:
INICIO 02/03/2019 o FIN 08/03/2019 (<]

Q Buscar Usuario

Figura N°20: Interfaz grafica del sistema — Préstamos
Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°21: Interfaz gréafica del sistema — Mantenimiento de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS Y DISCUSION

Para el desarrollo del sistema informatico web de gestion de biblioteca para la
municipalidad de Paramonga se emple6 la metodologia Rational Unifice Process, en el

analisis y disefio de la gestion bibliotecaria.

De los antecedentes que se tuvieron en cuenta para la investigacion, se coincide con
Salazar (2010), quien, para el desarrollo de un sistema informatico de gestion
bibliotecaria utilizd la metodologia proceso unificado de rational (RUP) juntamente
con el lenguaje unificado de modelado (UML). Asi mismo la investigacion de Rebaza
(2013), contribuye a esta investigacion de tesis, porque se tomd como referencia el
lenguaje unificado de modelado (UML) y el proceso unificado de rational (RUP), para

el desarrollo del sistema en el proceso de analisis y disefio.

Asi mismo Vargas (2013), realizd el proyecto a una biblioteca municipal,
coincidiendo con la investigacion en la utilizacion de la metodologia proceso
unificado de rational (RUP) juntamente con el lenguaje unificado de modelado (UML)

que nos sirvio de guia.

En cuanto la investigacion de Salazar (2015), quien desarrolld un sistema
informatico web utilizé el lenguaje de programacion de alto nivel el cual fue PHP,
como gestor de base de datos se utilizO MySQL y la metodologia proceso unificado
de rational (RUP). Coincide con la investigacion en la utilizacién en mismo lenguaje

de programacion, gestor de base y la metodologia que nos sirvio de guia

Finalmente la investigacion de Pintado (2017), contribuye a esta investigacion de
tesis, porque se tomo como referencia el lenguaje unificado de modelado (UML) y el
proceso unificado de rational (RUP), ademas para el desarrollo y la programacion del
sistema se apoyo del lenguaje de programacion PHP juntamente con el gestor de base

de datos MySQL.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se ha desarrollado un Sistema web para la gestion y control de la Biblioteca Municipal

“Ricardo Palma” que permitio obtener los siguientes beneficios:

Se logré organizar la informacién de la Biblioteca Municipal mediante el
desarrollo del sistema.

Surgid en los clientes un nuevo concepto de la Biblioteca, asi como una actitud

positiva hacia el uso de los servicios de la misma como apoyo para su trabajo..

Obtener informacidn sobre los libros mas elegidos por los usuarios, a partir de

un historial.

Proporcionar una imagen global del servicio de la Biblioteca, integrando todos

los recursos y servicios.
Mejorar la organizacién y los procesos en general de la Biblioteca.
Potenciar la competitividad y calidad del Sistema web de Biblioteca.

Posibilitar que un mayor namero de clientes utilicen los servicios de la

Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Paramonga.
Mejorar la difusion de las novedades bibliogréaficas.

Agilizar los procesos de reserva (sin intervencion del bibliotecario), consulta y

préstamo y del material bibliografico de la Biblioteca.

Recomendaciones:

Para poder implementar un sistema web para gestion y control bibliotecario es

recomendable tener un conocimiento de todos los procesos que se llevan a cabo
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o disponer de informacién necesaria para llevar para llevar a cabo su desarrollo

e implementacion sin ningun problema.

e En la fase de desarrollo de software es de vital importancia saber elegir la
herramienta adecuada que permita llevar a cabo el desarrollo del software sin
presentar, facilitando su trabajo.

e Antes de implementar un sistema web de este tipo, como es el caso de la gestion
y control de las actividades bibliotecarias, se recomienda realizar un estudio
minucioso de la problemética existente, ademas de las normas, y estandares a
los cuales se rige la institucion para poder obtener datos relevantes que seran de

vital importancia en el desarrollo del sistema.

e Para un eficiente uso del sistema web bibliotecario que el bibliotecario y los
clientes a utilizar el sistema web informético sean capacitados sobre el manejo
del sistema; esto se lo podra hacer mediante el manual de usuario que brindara

el mismo sistema.

e Para este tipo de software de gestion bibliotecaria que serd orientada a los
clientes, es importante despertar el interés en su uso, para ello se recomienda en
su desarrollo que sea amigable, interfaz sencilla y facil de usar, sin olvidar de

dotar al sistema con un manual de uso.

e Aplicar todos los pasos detallados en el manual de instalacion para poder contar
con el software funcionando sin ningun tipo de error referente a la instalacion

de los componentes que conforman el software
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7. ANEXOS Y APENDICE

Anexo 1

Tabla 3:

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE INVESTIGACION
Objetivo general
Desarrollar un Sistema
Informético Web de Gestion Variable

Problema general
¢De qué manera se
desarrolla el sistema
web de préstamos e
inventario de la
Biblioteca Ricardo
Palma de la
Municipalidad Distrital

de Paramonga?

Bibliotecaria para la Biblioteca
“Ricardo Palma” de la
Municipalidad Distrital de
Paramonga, en el periodo 2019

independiente

- Sistema web

Obijetivos especificos

e Determinar los
procesos de gestion
bibliotecaria para la
biblioteca “Ricardo
Palma” de la
Municipalidad Distrital
de Paramonga.

e Aplicar la metodologia
RUP para el desarrollo
del sistema informatico
de gestion bibliotecaria.

e Construir el sistema
informético web de
gestion bibliotecaria
utilizando el lenguaje
de programacion PHP y
motor de base de datos
MySQL, apoyados de
las siguientes
herramientas:
DreamWeaver, WAMP
y Bootstrap.

Variable
dependiente

- Control de

préstamos e

inventario de
biblioteca
municipal

Tipo de
investigacion:

Descriptiva

Disefio de la
investigacion
No experimental de

corte transversal
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