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Resumen

Se planted como objetivo determinar el control interno y su relacion con la gestion
administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, en la metodologia de la investigacion,
el enfoque es cuantitativo, tipo bdasico, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, para obtener informacion se empleo la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, la validacion fue realizado por medio del juicio de
experto, la investigacion tuvo como poblacion 22 colaboradores, para el procesamiento
de los datos se utilizo el Software estadistico SPSS V26; como resultado se encuentro un
coeficiente Rho-Spearman 0645 y una sig. Bilateral del 0,000 , infiriendo la relacion entre
las variables en estudio. Ademas, se obtuvo como resultado de la estadistica descriptiva
en la tabla 1 el 17.1% perciben un alto nivel de control interno y el 22,9% percibe un alto
nivel de gestion administrativa; concluyendo que el control interno se relaciona
positivamente moderada con la gestion administrativa en Empresas de Servicio de Agua

Potable y Alcantarillado del Santa, Casma y Huarmey S.A. filial Huarmey 2024.

Palabras clave: Gestion, control, planificacion.
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Abstrac

The objective was to determine internal control and its relationship with
administrative management in Seda Chimbote subsidiary Huarmey, in the research
methodology, the approach is quantitative, basic type, descriptive-correlational level,
non-experimental cross-sectional design, to obtain For information, the survey was used
and the instrument was the questionnaire, the validation was carried out through expert
judgment, the research population was 22 collaborators, the SPSS V26 statistical software
was used to process the data; As a result, a Rho-Spearman coefficient of 0645 and a sig.
Bilateral of 0.000, inferring the relationship between the variables under study.
Furthermore, as a result of the descriptive statistics in Table 1, 17.1% perceived a high
level of internal control and 22.9% perceived a high level of administrative management;
concluding that internal control is positively moderately related to administrative
management in Drinking Water and Sewage Service Companies of Santa, Casma y

Huarmey S.A. subsidiary Huarmey 2024.

Keywords: Internal control, administrative management, planning
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1. Introduccion

Para realizar la investigacion se consideraron estudios de investigacion
internacionales, nacionales y locales, donde se identifico estudios con las mismas
variables que se encontraban investigando, por el cual fueron elegidos como antecedentes

el cual tenemos:

De acuerdo a Freire (2022) determind que era inadecuado el SCI en las ligas
deportivas de la entidad. Asi mismo, la estructura que tenian era obsoleta e ineficiente

para poder obtener informaciones financieras y administrativas de la entidad.

Ademés, Salnave & Lizarazo (2018) concluyen que las metodologias para poder
identificar la aplicacion del control interno en las municipalidades son muy complicadas,
originando asi a que el personal de la entidad no la pueda aplicar correctamente. Asi
mismo, se contemplo que el ambiente de control no es el 6ptimo debido a que el lugar de

los colaboradores no es 0ptimo para que puedan realizar sus actividades.

En los estudios nacionales tenemos a Palacios & Romero (2023) como fin tuvo
analizar el control interno y su asociacion con la gestion de abastecimiento de la EPS
Barranca S.A. 2021. Teniendo un enfoque metodoldgico cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo correlacional, la poblacion compuesta por 98 trabajadores y la muestra fue de
30; concluyendo que las variables en estudio cuentan con una relacion positiva,
respaldada por el RHO= 0,608 y una sig. De 0,000 por el cual se aceptd la alterna.
Infiriendo que las variables de estudio se asocian positivamente moderada. También se
demostro resultados sobre la estadistica descriptiva, en la tabla 39 ciertos trabajadores
respetado por el 29% indican que la estructura de la entidad es inadecuado y que no tienen
conocimiento sobre su organigrama y sobre el MOF, en la misma linea de acuerdo a los
resultados de la tabla 6 ciertos trabajadores representado por el 7% perciben que fueron
asesorados sobre las medidas de correccion ante los riesgos identificados; el 7.11%
perciben que su jefe realiza monitoreos sobre sus labores que realizan, el 33% perciben
que existe una canal de comunicacion para informar sobre sus responsabilidades que

deben de realizar.

Otro estudio fue de Arce & Condori (2022) diagnostico la situacion sobre control

interno de la Municipalidad 2021, investigacion, basica, descriptiva, correlacional. Asi



mismo se identificd que el SCI de la entidad atin se encuentra por implementar, infiriendo
que aun se encuentran en un proceso del 80% para que llegue a un 100%. Por parte de la
variable gestion administrativa, sus dimensiones estan en un alto nivel del promedio, esta
informacion es obtenida de sus colaboradores. Determinando asi que el proceso
administrativo en la municipalidad se esta realizando no obstante la falta de las

documentaciones origina a que no se realice Optimamente.

También, Zapata (2022) El propdsito de este estudio fue examinar la relacion entre
el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestion administrativa en la municipalidad de
Calca. Se tratd de una investigacion de tipo basico con un enfoque cuantitativo,
empleando un disefio no experimental de tipo correlacional. La poblaciéon del estudio
consistio en 90 servidores, y para la recoleccion de datos se utilizé tanto la encuesta como
el cuestionario. Los resultados confirmaron la hipdtesis alterna, mostrando una relacion
significativa entre las variables estudiadas, respaldada por un coeficiente Rho de
Spearman de 0.764. Ademas, se encontré que la dimension del entorno de control tiene
una correlacion positiva alta con la gestion administrativa. Cabe resaltar que estos
hallazgos subrayan la importancia de un entorno de control robusto para la eficacia en la
gestion administrativa, lo que sugiere que mejorar este entorno podria contribuir

significativamente al desempefio organizacional en contextos municipales.

En este caso Henriquez (2022) determind el SCI y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Chimaca 2021, Se tratd de una investigacion basica,
con un disefio no experimental de tipo transversal, utilizando una muestra de 33
servidores. Los resultados llevaron a aceptar la hipdtesis alterna, que indica una relacion
significativa entre las variables analizadas. Es fundamental adaptar un SCI efectivo en la
entidad para garantizar la proteccion de los recursos econdomicos y financieros,
asegurando asi el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, la
implementacion de un SCI adecuado no solo protege los bienes, sino que también mejora

la eficiencia operativa y la transparencia en la gestion administrativa.

Asimismo, Agurto (2022) concluye que no existe un adecuado clima laboral entre
el personal de campo y el personal de direccion, debido por la carecia de los marcos

normativos en la entidad.

Esta es el caso de Lopez & Nieto (2021) quién determina la relacion del control

interno y su asociacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial



Huanuco 2029. La parte metodologia se describe que es basica el tipo de investigacion,
se empled como poblacion a 124 servidores. Concluyendo que las variables estudiadas se
relacionan entre si, asi mismo la dimensiéon ambiente de control tiende a contribuir en la

planeacion de una adecuada gestion administrativa.

De igual importancia, Castro (2021) cont6 con la finalidad de determinar el nivel
del control interno y su relacion con la gestion administrativa de la EPS Tacna 2020; la
metodologia es basica, nivel descriptivo-correlacional, se trabajé con 20 colaboradores el
cual fue su poblacion. Concluyendo que existe relacion entre las variables de estudio, el
cual fue respaldada por los resultados que obtuvo siendo este mayor que el 0.005

aceptando la hipotesis alterna.

En su investigacion Quispe (2020) establecid el SCI para poder mejorar el proceso
de la produccion de la facturacion de la EPS Marafion SRL-2018. Es de tipo basica la
investigacion, nivel correlacional. Concluyo que la entidad tiene una adecuada estructura
organica definida, el cual permite que se relaciona el funcionamiento articulado entre las
diferentes areas y departamentos el cual se encuentra diferenciado en el interior de la
entidad, también se determind que tienen un manual de organizaciones poco actualizada,
ademas, las actividades realizadas por los colaboradores se encuentran sujetas a
supervision y control de ellas en un (34%), los inventarios de la entidad no se realizan
frecuentemente en un 55%, asi mismo no tienen controles para que manejen
adecuadamente los inventarios de la entidad. Asi mismo, existen reclamos
frecuentemente para evitar el deterioro de la mercadera por una mala facturacion de

consumos de agua que se realiza.

Estudio realizado por Pérez (2020) concluyd que las variables estudiadas guardan
relacion entre si, en otras palabras, existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad de Chao. Asi mismo, de acuerdo a los resultados el
control interno se encuentra en un nivel regular. En la misma linea, la gestion

administrativa de acuerdo a las tablas de los resultados es el nivel regular.

En su trabajo Bayona (2020) analiz6 el SCI y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Amarilis 2020, asi mismo contd con una metodologia
donde se identifico que es bdasica, descriptiva correlacional. Concluyendo que las
variables estudiadas guardan relacién de acuerdo a los resultados de la investigacion.

respaldado por los resultados de un RHO 0,654. Asi mismo, en la entidad los



colaboradores perciben un adecuado ambiente de control, pudiendo asi cumplir y
desarrollar ciertas acciones de control, realizados para poder disminuir los riesgos que

pueden originar en todas las areas de la entidad.

En las bases cientificas, se realizd el andlisis a varias cuestiones que se encuentran
relacionado con las variables, que con conceptualizadas y con las fundamentaciones

cientificas relacionadas con la investigacion.

De acuerdo al control interno, Blanco (2015) indica que es un procedimiento efectuado
por los miembros de la institucién, gerencia para brindar una seguridad en el momento
oportuno. Asi mismo, el control interno abarca cinco componentes que se encuentran

interrelacionados.

Asi mismo Estupifian (2021) indica que es el proceso que realizan todos los integrantes
de la entidad. Ademas, Fonseca (2013) se encuentra integrado en la entidad dentro de sus
lineamientos y actividades, ademas es una herramienta que es utilizada por el area
gerencial. Ademas, el control interno otorga seguridad razonable sobre los objetivos de

la entidad.

En cuanto a la segunda variable, gestién administrativa, se consideraron los siguientes

autores:

Segtin, Bogdanski (2014) menciona que se llama gestion administrativa porque en el
interior se realiza una serie de acciones importantes para que se puedan conseguir los
objetivos los cuales estos se fijan. Ademas, Cano (2017) menciona que consiste en
armonizar los elementos; donde se planean las acciones, se organizan las cosas, se
integran los recursos, se ejecutan las actividades, se ordena y controlan los resultados,

donde se genera mecanismos de comunicacion para poder dar a conocer sus ideas.

También, Arguello & Llumiguano (2020) menciona que son un conjunto de pasos o
etapas que son importantes para poder realizar una actividad, asi mismo es definido con
el conjunto de etapas sucesiva e interrelacionadas entre si, por medio de las cuales se

realiza la administracion.

En cuanto la justificacion en Seda Chimbote se percibe que no aplican estrategias de
control interno que fomente un desempefio eficiente de los colaboradores, el cual se

encuentra relacionado con la utilizacion adecuada de los recursos de la entidad y la



conduccion adecuada de los gerentes, teniendo como resultado el desarrollo de una

adecuada gestion administrativa.

Desde el punto de vista de la justificacion teorica, se estudio las variables, el cual se
conocid nuevas teorias que fueron contrastadas con las informaciones generadas de otras
investigaciones, ampliando asi el conocimiento de las personas involucradas. Asi mismo

es de utilidad para que otros investigadores puedan profundizar mas en la investigacion.

En cuanto a la justificacion social, se busco alternativas de solucion que dan respuesta
a los problemas que se identificaron, aumentando asi el desempefio de los funcionarios,

logrando equipos efectivos y mejora el clima de la organizacion.

Por ultimo, en la justificacion practica con los resultados obtenidos permitié al
investigador recomendar acciones para poder mejorar el control interno y la gestion

administrativa en la institucion.

Se planted el problema ;Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024?

Por consiguiente, se describe conceptualmente las variables, dimensiones e

indicadores el cual es el control interno:

Segun Blanco (2015) indica que es realizado por todos los integrantes de la entidad,
donde otorga una seguridad razonable y oportuno para poder disminuir los riesgos que se
pueden originar. Asi mismo, el control interno abarca cinco componentes que se

encuentran interrelacionados, para que el control sea:

e Efectivos y eficaces en las actividades.
e Las informaciones financieras sean suficientes y confiables.
e Que se cumplan con las leyes y regulaciones aplicables.

Ademas, Fonseca (2013) esta incorporado en los procesos de la organizacion y
forma parte integral de las actividades de planificacion, implementacion y supervision,
siendo tambien una de las herramientas mas empleadas por la unidad de gestion. Ademas,
proporciona garantias adecuadas para alcanzar los objetivos de control establecidos por
la organizacion, dado que el elemento humano y su juicio sensato son esenciales para su
funcionamiento exitoso.

La primera dimension del ambiente de control segin Blanco (2015) establece un

adecuado entorno de la entidad, donde influye dentro de la conciencia de los
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colaboradores. Asi mismo, Fonseca (2013) el primer componente del control interno y el
mas crucial dentro de la organizacion. Ademas, la conducta y la actitud de la alta direccion
influyen considerablemente en la percepcion de control entre los empleados de niveles
inferiores, por lo que es esencial que el entorno de control sea positivo para asegurar que
los colaboradores encargados de las actividades de control sean de confianza. Ademas,
Estupifian (2021) menciona que es el principal elemento que es base para los demés
componentes y que es muy importante para que se pueda lograr los objetivos, debido a
que el ambiente de control o llamado también como el control circundante otorga
disciplina y estructura, se caracteriza por:
e Estructura las actividades de la entidad.

¢ Otorga responsabilidad y autoridad.

De acuerdo al indicador principios y valores éticos Meléndez (2016) menciona
que es importante tener en cuenta la manera en que se comunican y como se fortalecen
los valores éticos. Ademas, la participacion de la gerencia es muy importante, debido a
su presencia dominante establece pautas por medio de su ejemplo.

En cuanto al segundo indicador especifico que es estructura organizacion segun
Estupifian (2021) Afirma que esta basado en la dificultad, alcance y caracteristicas de los
procesos, actividades y operaciones, en consonancia con la mision establecida desde su
creacion. Asi mismo Meléndez (2016) sefiala que son normas, procesos de programacion
de puestos y contratacion de colaboradores necesarios para que puedan trabajar en esos
puestos.

En cuanto al tercer indicador especifico que es competencia profesional Meléndez
(2016) menciona que la competencia se encuentra establecido por los conocimientos,
habilidades y capacidades que se necesitan para que se asegure una adecuada realizacion
de su trabajo.

De acuerdo a la dimension evaluacion de riesgo segin Fonseca (2013) entiende
por riesgo como una probabilidad de que un acontecimiento pueda suceder y afectar a la
institucion, en cuanto a su evaluacion consiste en reconocer, realizar un analisis y manejar
ciertos riesgos que se identificaron para determinar un plan para contrarrestarlos y asi no
afecten al cumplimiento de los objetivos. Asi mismo, Blanco (2015) menciona que
ninguna empresa se encuentra a salvo de los riesgos, es por ello que es importante que
dentro del control interno se establezcan todo lo necesario para que se pueda establecer

un protocolo o matriz de riesgo, determinando acciones, asi como responsables lideres

6



para que dean una respuesta al surgimiento de una situacion dificil. Ademas, Estupifian

(2021) indica que toda organizacion enfrenta riesgos que se pueden originar de fuentes
internas como externas, lo cual la gerencia debe de evaluarlo.

Segun el indicador de identificacion y analisis de riesgos, Meléndez

(2016) indica que son elementos que provienen del exterior e influyen en la

consecucion de los objetivos de la organizacion, asi mismo deben de

conocerse para el bienestar de la entidad. De igual manera, Estupifian (2021)

describe este proceso como la deteccion de eventos que pueden surgir tanto

dentro como fuera de la organizacion.

En cuanto a la dimension de valoracion de riesgos, Meléndez (2016)
destaca logra reconocer los riesgos que afectan negativamente a la entidad y
en el logro de las metas, beneficio para poder tener una gestion adecuada
dentro de la entidad. De forma similar, Estupifian (2021) sefiala que la
administracion debe evaluar los riesgos considerando dos aspectos: la

probabilidad y el impacto.

En cuanto al indicador respuesta al riesgo segun Meléndez (2016)
menciona que la administracion de riesgo identifica opciones sobre la

respuesta del riesgo que se pueden aplicar.

La dimensidn actividades de control segiin Fonseca (2013) menciona gque se
encuentra representado por dos elementos que son: las politicas, son lineas
generales de accién utilizadas para tomar decisiones, lo cual ayuda al gerente a que
decisiones deben de elegirse y cuéles no. Asi mismo, Blanco (2015) establecen
procesos para que se puedan realizar las operaciones y con ello dar cumplimiento a
las metas de la organizacion; estas actividades pueden ser preventivas, de deteccion
y correctivas y como funcién tratan de conseguir resultados Optimos para la
institucion. Ademas, Estupifian (2021) menciona que son efectuadas por el area
gerencial y lo demaés colaboradores de la organizacion para que se puedan cumplir
todos los dias con las actividades que se le asignaron. No obstante, lo importante es
que, sin importancia de su categoria o tipo, estos apuntan hacia los riesgos que
pueden ser reales o potenciales, asi mismo son beneficiosos para la entidad.

De acuerdo al indicador segregacion de funciones Meléndez (2016)
se define que una sola persona no debe de tener el control de todas las etapas
de la gestion, el cual es clave para el control.
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En cuanto a la evaluacion de desempefio segin Fonseca (2013) se
define como una revisién permanente en la gestion, que mayormente se
realiza en los planes de la organizacion y disposiciones normativas vigentes
para que se prevenga y se corrija las disposiciones de las normativas
vigentes. Asi mismo, Meléndez (2016) menciona que permite que se genere
conciencia sobre los objetivos y beneficios que generan el logro de los

resultados de la entidad.

En lo que respecta a la dimension de informacién y comunicacion,
Estupifian (2021) afirma que, para que una organizacion pueda mantener un
control efectivo y tomar decisiones adecuadas en relacion con la obtencién,
uso y gestién de los recursos financieros y economicos, es esencial contar
con la informacién correcta en el momento preciso. También destaca que la
informacion relevante debe ser identificada, capturada y transmitida a los
empleados de manera oportuna para que puedan cumplir con sus
responsabilidades. Por su parte, Blanco (2015) evalGa los sistemas de
informacion que se utilizan en la institucion, abarcando tanto el software
como los colaboradores y los procedimientos. El objetivo es asegurar la
calidad de la informacion y comunicacion dentro de la organizacion, lo cual
es crucial para la toma de decisiones y el mantenimiento de la salud

organizacional.

Respecto al indicador de comunicacion interna, Diaz (2021) describe este
aspecto como los canales a través de los cuales se transmiten mensajes en todas las
areas de la organizacion, con el objetivo de asegurar que los mensajes sean claros y
efectivos. Isaza (2018) también sefiala que estos canales permiten que la
informacion se entregue de manera oportuna, facilitando el logro de los objetivos

de la entidad.

En lo que se refiere a la comunicacion externa, la Contraloria General de la
Republica (2019) explica que abarca la informacion proveniente de fuentes externas
como compradores, clientes y proveedores, lo cual es esencial para identificar los

riesgos asociados con estos actores externos. Pereira anade que los grupos de interés



y el publico en general reciben informacion adaptada a sus necesidades, lo que les

ayuda a comprender el entorno y los riesgos de la entidad.

En cuanto a la calidad y cantidad de la informacion, Pereira (2019) sostiene
que la informacién debe ser producida en una cantidad adecuada y pertinente. Es
decir, es importante disponer de la informacidn necesaria para tomar decisiones sin
manejar ni insuficiencia ni exceso de datos. En cuanto a la dimension de la
supervision y monitoreo Estupifian (2021) mayormente la evaluacién nos lleva a
identificar controles débiles o bien los innecesario, lo cual ayuda a la gerencia a que
sean sacados o implantar otros controles. Asi mismo Fonseca (2013) indica que es
el proceso que valla la calidad de las acciones del control interno, otorgando una
seguridad razonable. En la misma linea, Blanco (2019) indica que es encarga de
asegurar que todas las actividades que se realizan deben ser adecuadamente y los
objetivos deben de estarse cumpliendo en el momento oportuno. No obstante, el
constante monitoreo le otorga a la entidad realizar mejoras oportunas.

En cuanto a al indicador prevencién y monitoreo Fonseca (2013)
menciona que debe de permitir conocer de manera oportuna si estas
actividades son las adecuadas.

Asi mismo, el indicador seguimiento de resultado Fonseca (2013)
menciona que la implementacion del control interno sobre los procesos y
operaciones que se realizan en la entidad, el cual debe ser objetico de un
monitorio oportuno con la finalidad de determinar su vigencia para poder
realizar modificaciones.

En el indicador autoevaluaciones Fonseca (2013) se define como
medidas correctivas que se realiza el mismo colaborador de acuerdo al
trabajo que realiza, consiste en la verificacion de sus actividades que deben

estan realizadas correctamente.

De acuerdo a la segunda variables gestion administrativa segin Cano
(2017) indica que es donde se planean las acciones, se organizan las cosas, se integran
los recursos, se ejecutan las actividades, se ordena y controlan los resultados, donde
se genera mecanismos de comunicacion para poder dar a conocer sus ideas. Ademas,
Arguello & Llumiguano (2020) menciona que son un conjunto de pasos o etapas que

son importantes para poder realizar una actividad, asi mismo es definido con el



conjunto de etapas sucesiva e interrelacionadas entre si, por medio de las cuales se

realiza la administracion.

En cuanto al indicador planificacion Bogdanski (2014)
menciona que consiste en establecer ciertos objetivos y cursos de
accion dentro de ello se determinan las estrategias para poder llevar a
cabo sus metas y objetivos. Asi mismo, Arguello & Llumiguano
(2020) se define como la determinacion de escenarios futuros y la
direccion que llevaria a la entidad a ciertos resultados con la finalidad
de disminuir los riesgos.

De acuerdo al indicador objetivos trazados Cano (2020) indica
que estan orientados a optimizar los recursos, procesos y estructuras
organizacionales para alcanzar la maxima eficiencia operativa.

De acuerdo al indicador de las metas segin Cano
(2020) resultado especifico y medible que una persona, equipo
u organizacion se propone alcanzar en un plazo determinado.
Las metas sirven como un punto de referencia para el progreso,
proporcionando direccidon y motivacion, y ayudando a enfocar
los esfuerzos hacia la consecucion de un objetivo mayor.

En cuanto al indicador estrategias segiin Cano (2020)
son enfoques planificados y sistematicos disefiados para
optimizar el uso de recursos.

En cuanto a la dimension organizacion segun Bogdanski
(2014) indica que radica en la distribucion del trabajo en grupo para
poder establecer y reconocer las relaciones y las autoridades que se
necesita, mayormente consiste en disefiar las tareas y puestos,
designar a las personas a ocupar puestos, estructurar adecuadamente
los puestos, etc. Asi mismo, Arguello & Llumiguano (2020)
menciona que es establecer una adecuada estructura para poder
sistematizar racionalmente los recursos por medio de jerarquias,
donde se dispongan, correlacionan y agrupen las actividades con la
finalidad de poder simplificar las funciones de los colaboradores.

En cuanto al indicador de disefios de estructuras Reyes,

Rioftrio, Villagran & Salazar (2017) es el marco o disefio que
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define como se distribuyen, agrupan y coordinan las
actividades, roles y responsabilidades dentro de una empresa.
Esta estructura establece las lineas de autoridad, comunicacion
y toma de decisiones, determinando cémo los diferentes
niveles jerdrquicos y departamentos se interrelacionan para
alcanzar los objetivos.

La dimension division de trabajo segiin Reyes, Rioftio,
Villagran & Salazar (2017) proceso mediante el cual las tareas
y responsabilidades dentro de una organizacion o sistema se
dividen y asignan a diferentes individuos, equipos o

departamentos.

De acuerdo a la dimension de la direccion Bogdanski (2014)
indica que radica en direccionar las conductas y los esfuerzos de los
demas, para asi poder lograr los objetivos de una entidad,
favoreciendo las metas y objetivos de la entidad. Ademas, en la
direccion se establecen las labores que van a realizar cada colaborador
pieza importante para que la entidad pueda continuar con sus
operaciones financieras, econdmicas y legales. Asi mismo, Arguello
& Llumiguano (2020) definido por los términos de esfuerzo de los
colaboradores, el cual es realizado por ellos de acuerdo a las metas de
la entidad.

En cuanto al indicador motivacion Luna (2015)
menciona que es el procedimiento por el cual se impulsa la
conducta de la persona para poder conseguir sus objetivos.

Ademés, el indicador comunicacion Luna (2015)
menciona que son datos que son enviados para poder coordinar
ciertas actividades, asi mismo es de suma importancia para la
entidad, con la finalidad de no duplicar los esfuerzos.

En cuanto a la dimension del control, Bogdanski (2014)
menciona que consiste en la revision de los planeado o lo conseguido;
mayormente consiste en determinar y analizar las actividades que
deben de ser controladas y los medios de control que se utilizaran. Asi

mismo, Arguello & Llumiguano (2020) menciona que es el proceso
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donde se establecen los estandares que se tiene que evaluar ciertos
resultados obtenidos de la entidad, con la finalidad de poder subsanar
desviaciones, prevenirlas y mejorarlas continuamente en las
operaciones.

En cuanto al indicador medicién Luna (2015) menciona
que controlar es imprescindible en medir y cuantificar los
resultados de la entidad.

Respecto al indicador de deteccion de desviaciones, Luna
(2015) sefiala que una de las funciones principales del control es
identificar las diferencias que surgen entre la ejecucion real y la

planificacién dentro de la organizacion.
En lo que respecta a las medidas correctivas, Luna (2015)

indica que la retroalimentacion proporcionada por el control

permite anticipar y rectificar errores.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Estupifian (2021) menciona que el | EI ~ control  interno  se | Ambiente de control Integridad y valores éticos 1-2
Control interno control interno es un | encuentra disefiado para S
procedimiento que es realizado | brindar seguridad razonable Estructura organizacional 3-4
por la junta directiva o consejode | el cual se  encuentra Competencia. 5-6
admm.lstre.l?lon de una | compuesto por 5 ele_mentos el "Evaluacion de riesgo Identificacion y analisis de los riesgos 7-8
organizacién, por el grupo de | cual es el ambiente de — ;
direccion (gerencial) y todos los | control.  Evaluacion  de Valoracién de los riesgos 9-10
colaboradores de la entidad riesgos,  actividades  de Respuesta al riesgo 11-12
control., .}nformamon .Y ["Actividades de control Segregacion de funciones 13-14
comunicaciéon y por ultimo
las actividades de Evaluacion del desempefio 15-16
supervision. Informacién y comunicacién | Comunicacion interna 17-18
Calidad y suficiencia de la informacion 19-20
Comunicacion externa 21-22
Actividades de supervision Prevencion y monitoreo 23-24
Seguimiento de resultado 25-26
Autoevaluaciones 27 -28
VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cano (2017) menciona que la | La gestion administrativa | Planificacion Objetivos trazados 27 -28
gestion administrativa consiste en | consiste en la planeacion, Metas 29-30
armonizar los elementos; donde se | organizacion, direccion y _
Gestion planean las acciones, se organizan | control dentro la entidad. Estrategias 31-32
administrativa las cosas, se integran }o§ recursos, Organizacion Disefio de estructuras 33-34
se ejecutan las actividades, se — -
Division de trabajo 35-36
ordena y controlan los resultados, i i _
donde se genera mecanismos de Direccion Motivacion 37-38
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comunicacion para poder dar a
conocer sus ideas.

Comunicaciéon 39-40
Control Medicion 41 -42
Detectar desviaciones 43 - 44
Medidas correctivas 45 - 46
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La investigacion cuenta con la siguiente hipotesis HI: Existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en Seda Chimbote
filial Huarmey, 2024; HO: No existe relacion significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024.

La investigacion contd con el objetivo general el cual es determinar la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey,
2024. Asi mismo, cont6 con objetivos especificos los cuales fueron analizar el nivel
de relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en Seda Chimbote
filial Huarmey, 2024; Describir el nivel de relacion entre la evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024; Examinar el nivel
relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en Seda Chimbote
filial Huarmey, 2024.; Analizar el nivel de relacion entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024;
Determinar el nivel de relacion entre las actividades de supervision y la gestion

administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024



2. Metodologia

Tipo de investigacion

Fue de tipo "basica porque busco productos, conocimientos y teorias; segin
su alcance es relacional porque midid la relacion entre las dos variables y permitio
medir similitudes o diferencias.

Diseiio de investigacion

Fue un estudio descriptivo-correlacional, ya que se examind la relacion entre
las variables en cuestion. No es experimental, dado que no se manipularon las
variables. Ademas, es de corte transversal porque la informacion se recolectd en un
unico momento especifico.

Doénde:

P =Poblacion

O1 = observacion de la Variable 1 : Control interno.

02 = observacion de Variable 2 : Gestion administrativa.

r =correlacion entre V.1.y V.2.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion fue de tipo censal debido a que era cuantificable; se trabajo con
un total de 22 colaboradores de la entidad Seda Chimbote.

Técnicas e instrumentos

Técnica

Encuesta:

La encuesta fue una técnica de recoleccion de datos que se utiliz6 para obtener
informacion directa de una poblacion especifica mediante un cuestionario
estructurado.

Instrumento de investigacion

Cuestionario



Fue una herramienta de investigacion compuesta por una serie de preguntas
disefiadas para recolectar informacidn especifica de los participantes.

Validez y confiabilidad

Se evalu¢ la validez mediante la revision de tres expertos en el area de estudio,
quienes evaluaron los conceptos en cuestion. La confiabilidad se determino utilizando
el coeficiente alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion, se empleod el analisis de estadistica
descriptiva para obtener la distribucion de frecuencias. Asimismo, se utilizo la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk para determinar el estadistico de prueba de hipotesis.
El software que se utilizé fue el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),

en su version 26. Los resultados fueron presentados en tablas y graficos.



3. Resultados

Descripcion de los resultados

Tabla 1

Nivel del control interno percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote S.A.

filial Huarmey.
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 13 37,1
Nivel medio 16 45,7

Validos
Nivel alto 6 17.1

Total 35 100,0
Interpretacion

El 45,7% percibe que el nivel del control interno es medio, el 37,1% del total
percibe un nivel bajo y el 17,1% del total de los trabajadores de percibe un nivel

alto del control interno en SEDA Chimbote filial Huarmey, observado en la tabla

1.

Tabla 2

Nivel del ambiente de control percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote
S.A. filial Huarmey

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 7 20.0
Nivel medio 13 37
Validos 15 42.9
Total 35 100.0




Interpretacion

El 42,9% percibe un nivel alto de ambiente de control, el 37,1% del total percibe

un nivel medio y el 20% del total percibe un nivel bajo de ambiente de control,

observado en la tabla 2.

Tabla 3

Nivel de la evaluacion de riesgo percibidos por los Trabajadores de SEDA
Chimbote S.A. filial Huarmey.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10 28,6
Nivel medio 17 l
VRIS oiveratia S £
Total 32 L
Interpretacion

El 48,6% percibe un nivel medio de evaluacion de riesgo, el 28,6% del total
percibe un nivel bajo y el 22,9% percibe un nivel alto de evaluacion de riesgo
percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote S.A. filial Huarmey.,

observado en la tabla 3.

Tabla 4

Nivel de las actividades de control percibidos por los Trabajadores de SEDA
Chimbote S.A. filial Huarmey.

Niveles Frecuencia Porcentaje
17 48.6

12 343

Nivel bajo

Nivel medio

Validos
s Nivel alto 6 17,1

(Y]
h

Total 100,0



Interpretacion

El 48,6% perciben un nivel bajo de actividades de control, el 34,3% del total
percibe un nivel medio de actividades de control y solo el 17,1% percibe un nivel
alto de actividades de control percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote

S.A. filial Huarmey, observado en la tabla 4.

Tabla 5

Nivel de la informacion y comunicacion percibidos por los Trabajadores de SEDA

Chimbote S.A. filial Huarmey

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 13 37,1%
Nivel medio 17 48,6%
YAides Nivel alto 5 14,3%
Total 35 100,0
Interpretacion

El 48,6% perciben un nivel medio, el 37,1% del total perciben un nivel bajo y el
14,3% perciben un nivel alto de informacion y comunicacion por los Trabajadores

de SEDA Chimbote S.A. filial Huarmey, observado en la tabla 5.

Tabla 6

Nivel de las actividades de supervision percibidos por los Trabajadores de SEDA
Chimbote S.A. filial Huarmey

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo I8 51.4%
10 28,6%

Nivel medio

Validos gy
Nivel alto 7 20,0%

35 )0.0
Total I



Interpretacion

El 51,4% percibe un nivel bajo de supervision, el 28,6% del total percibe un nivel

medio y el 20% percibe un nivel alto, observado en la tabla 6.

Tabla 7

Nivel de la gestion administrativa percibidas por los Trabajadores de SEDA

Chimbote S.A. filial Huarmey.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 9 25,7
Nivel medio I8 514
Validos vl alto 8 22,9
Total 35 100.0
Interpretacion

El 51,4% perciben un nivel medio de gestion administrativa, el 25,7% del total

percibe un nivel bajo y el 22,9% perciben un nivel alto, observado en la tabla 7
Tabla 8

Nivel de la planificacion percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote S.A.

filial Huarmey
Niveles Frecuencia Porcentaje
. 4 3
Nivel bajo 12 ¥
16 45.7

Nivel medio

Vilidos
Nivel alto 7 20,0

: 35 0
Total 3 100.(

Interpretacion

El 45,7% perciben un nivel medio de planificacion, el 34,3% del total percibe un

nivel bajo y el 20,0% percibe un nivel alto, observado en la tabla 8.
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Tabla 9

Nivel de la organizacion percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote S.A.

filial Huarmey
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo Ll 31.4%
. S 7 Qo
Nivel medio LS 42.9%
Validos , Sz
Nivel alto 9 25,7%
T 35 100.0

l'otal

Interpretacion

El 42,9% percibe un nivel medio de organizacion, el 31,4% percibe un nivel bajo

y el 25,7% percibe un nivel alto, observado en la tabla 9.

Tabla 10

Nivel de la direccion percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote S.A.

filial Huarmey.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10 28,6
Nivel medio 13 37,1
Vilidos

Nivel alto 12 343

35 00,

Total " 100,0
Interpretacion

El 37,1% percibe que es un nivel medio, el 34,3% del total percibe un nivel alto

y el 28,6% del total percibe un nivel bajo, observado en la tabla 10.



Tabla 12

Nivel del control percibidos por los Trabajadores de SEDA Chimbote S.A. filial
Huarmey

Neveles Frouencin  Porsenije
Nivel bajo 16 4T
Nivel medio 10 28,6
YAIRE  sived o 9 2
ok 35 100,0
Interpretacion

El 45,7% percibe un nivel bajo de control, el 28,6% percibe un nivel medio y el

25,7% del total percibe un nivel alto, observado en la tabla 12.



Tabla 13
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
001a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a039 Correlacion positiva baja
04a069 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Prueba de Hipotesis general

Tabla 14

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en Seda

Chimbote filial Huarmey, 2024.

Control Gestion
mntemo admimistrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 6457
Control interno Sig. (bilateral) . L00
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 6457 1,000
Gestion = ;
_— Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 35 35

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral),

Interpretacion
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En la tabla 14, se presenta un coeficiente Rho-Spearman de 0,645, lo que sugiere
una correlacion positiva de moderada intensidad. Asimismo, se detecta una significancia
bilateral de (0,000), lo que indica que hay una relacion significativa entre el control

interno y la gestion administrativa en SEDA Chimbote filial Huarmey 2024.

Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 15
Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en Seda

Chimbote filial Huarmey, 2024.

Ambiente Gestion

de control  administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 6047
Ambiente de . .
Sig. (bilateral) . 001
control
Rho de N a5 35
Spearman Coeficiente de correlacion 604" 1,000
Gestion g .
3 ) Sig. (bilateral) 001
administrativa
N 35 35

*_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 15, se presenta un coeficiente Rho-Spearman de 0,604, lo cual indica
una correlacion positiva de intensidad moderada. Ademas, se observa una significancia

bilateral de (0,001), lo que sugiere que hay una relacion significativa entre el ambiente de

control y la gestion administrativa en SEDA Chimbote filial Huarmey 2024.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 16

Correlacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en Seda

Chimbote filial Huarmey, 2024.

Evaluacio Gestion
n de administrativa
riesgo
Coeficiente de correlacion 1,000 5017
Evaluacion de ) .
_ Sig. (bilateral) . 000
riesgo
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion S01° 1,000
Gestion - .
) _ Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 35 35

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 16, se presenta un coeficiente Rho-Spearman de 0,501, lo que indica
una correlacion positiva de moderada fuerza. Ademds, se observa una
significancia bilateral de (0,000), lo que demuestra que hay una relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en SEDA

Chimbote filial Huarmey 2024.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Tabla 17

Correlacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en Seda

Chimbote filial Huarmey, 2024.

Actividad Gestion
es de administrativa
control
Coeficiente de correlacion 1,000 5427
Actividades de - :
Sig. (bilateral) : 000
control
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 5427 1,000
Gestion
: Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 35 35

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 17, se presenta un coeficiente Rho-Spearman de 0,542, lo que indica
una correlacion positiva de moderada magnitud. Ademas, la significancia bilateral de
(0,000) sugiere que hay una relacion significativa entre las actividades de control y la

gestion administrativa en SEDA Chimbote filial Huarmey 2024.
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Prueba de hipadtesis especifica 4
Tabla 18

Correlacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa en

Seda Chimbote filial Huarmey, 2024.

Informaci Gestion
ony administrativa
comunicac
ion
) Coeficiente de correlacion 1,000 6137
Informacion y :
X Sig. (bilateral) : 000
comunicacion
Rho de N 35 35
Spearman v Coeficiente de correlacion 6137 1,000
Gestion .
, Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 35 35

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 18, se observa un coeficiente Rho-Spearman de 0,613, lo que sugiere
una correlacion positiva de moderada fuerza. Ademas, con una significancia
bilateral de (0,000), se concluye que hay una relacion significativa entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa en SEDA Chimbote

filial Huarmey 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 5
Tabla 19

Correlacion entre las actividades de supervision y la gestion administrativa en

Seda Chimbote filial Huarmey, 2024.

Actividades de Gestion
supervision administrativa
Coeficiente de correlacion 1.000 S13°
Actividades de i
L Sig. (bilateral) : 000
supervision
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacion 513 1,000
Gestion ) )
5 . Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 15 35

*. La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 19, se presenta un coeficiente Rho-Spearman de 0,513, lo que indica una
correlacion positiva de intensidad moderada. Ademas, la significancia bilateral de (0,000)
sugiere que hay una relacion significativa entre las actividades de supervision y la gestion

administrativa en SEDA Chimbote filial Huarmey 2024
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4. Analisis y discusion

Con base en el objetivo general, la tabla 14 presenta un coeficiente Rho-Spearman de
0,645 y una significancia bilateral de 0,000, lo que sugiere una correlacion positiva
de moderada intensidad entre el control interno y la gestion administrativa SEDA
Chimbote filial Huarmey 2024. Ademds, la tabla 1 indica que el 17,1% de los
trabajadores perciben un alto nivel de control interno, y la tabla 2 muestra que el
22,9% perciben una alta gestion administrativa. Estos hallazgos coinciden con Barrios
(2020), quien concluyd que las variables de control interno y gestion administrativa
se encuentran asociadas entre si, estudio realizado en la EPS Tacna. Como aporte
segun los resultados obtenidos resalta la importancia del control interno como una
herramienta clave para poder mejorar la eficiencia y eficacia y efectividad de la
gestion administrativa lo que esto puede impactar positivamente en la toma de

decisiones y cumplimiento de los objetivos de la entidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, la tabla 15 muestra un coeficiente Rho-
Spearman de 0,604 y una significancia de 0,001, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre el ambiente de control y la gestion administrativa en la misma entidad.
Esto se respalda con la tabla 2, que revela que el 42,9% de los colaboradores perciben
un alto nivel en el ambiente de control, lo que podria sefalar deficiencias en dicho
ambiente que afectan a la organizacion. Estos resultados coinciden con Pérez (2020),
quien determind una fuerte correlacion positiva entre el ambiente de control y la
gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Pearson Rho de 0,687 y
una significancia de 0,000. Como aporte se debe mejorar continuamente el ambiente
de control en la entidad para poder mejorar la gestion administrativa optimizando asi
los procesos y cumpliendo con las metas establecidas. Ademas, resalta la importancia
de atender las percepciones de los trabajadores, debido a que su experiencia directa

con el ambiente de control se puede identificar las dreas que necesiten mayor atencion.

Para el segundo objetivo especifico, la tabla 16 muestra un coeficiente Rho-Spearman
de 0,501 y una significancia de 0,000, indicando una correlacién positiva moderada
entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa. La tabla 3 muestra que el
22,9% de los encuestados perciben un alto nivel de evaluacién de riesgos, lo que
podria implicar que la entidad no realiza una evaluacion adecuada, afectando asi el

cumplimiento de objetivos. Bayona (2020) encontrd una correlacion positiva débil de
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0,314 entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la municipalidad.
Como aporte, se sabe que la evaluacion de riesgo tiene un impacto significativo en la
gestion administrativa, su bajo nivel percibido por los colaboradores puede afectar
negativamente la eficacia global de la entidad. Ademas, es importante fortalecer los

procesos de evaluacion de riesgos dentro de la entidad.

En relacion con el tercer objetivo especifico, la tabla 17 muestra un coeficiente Rho-
Spearman de 0,542 y una significancia de 0,000, lo que sugiere una correlacion
positiva moderada entre las actividades de control y la gestion administrativa. La tabla
4 indica que el 17,1% de los encuestados perciben un alto nivel en las actividades de
control, sugiriendo que el control dentro de la entidad podria no ser 6ptimo, lo que
podria llevar a una gestion deficiente. Estos resultados son coherentes con Zapata
(2022), quien encontrd una alta correlacion positiva entre las actividades de control y
la gestion administrativa en la municipalidad. Por otro lado, el bajo porcentaje de
encuestados que perciben un alto nivel de control subraya la necesidad de mejorar
estos mecanismos dentro de la entidad, ya que unas actividades de control ineficientes
pueden llevar a una gestién deficiente, comprometiendo el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Mejorar el control no solo optimizaria los procesos
internos, sino que también fortaleceria la confianza en la toma de decisiones y en el

uso de recursos de manera eficiente.

Para el cuarto objetivo especifico, la tabla 18 presenta un coeficiente Rho-Spearman
de 0,613 y una significancia de 0,000, indicando una correlacion positiva moderada
entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa. La tabla 5 muestra
que el 14,3% de los encuestados perciben un alto nivel en informacién y
comunicacion, lo que se alinea con la conclusion de Pérez (2020), quien determino
que las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion se relacionan con la gestion administrativa. Se
identifico que la evaluacion de riesgos es una de las areas mas deficientes debido a la
falta de controles adecuados. Como aporte, estos resultados destacan la necesidad de
mejorar los sistemas de informacion y comunicacion dentro de la entidad para
asegurar que todos los niveles organizacionales reciban y compartan informacion
relevante de manera oportuna. Esto podria facilitar una gestion mas proactiva y
eficiente, reducir la incertidumbre y mejorar el manejo de riesgos, optimizando asi la

capacidad de la organizacion para cumplir con sus objetivos estratégicos.
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Para el quinto objetivo especifico, la tabla 19 muestra un coeficiente Rho-Spearman
de 0,513 y una significancia de 0,000, sugiriendo una correlacioén positiva moderada
entre las actividades de supervision y la gestion administrativa. La tabla 6 revela que
el 20% de los encuestados perciben un alto nivel en actividades de supervision. Estos
resultados coinciden con Palacios & Romero (2023), quienes indicaron que el 37%
de los empleados a menudo perciben la existencia de una estructura organizacional,
aunque la entidad no proporciona claramente el organigrama, y que el MOF no es
conocido por los colaboradores. En la tabla 5, el 11% de los empleados perciben los
valores éticos y el 7% estan informados sobre las medidas correctivas para enfrentar
riesgos. El 7,11% considera que sus supervisores monitorean sus tareas, y el 33%
perciben un canal de comunicacion adecuado para informar sobre sus
responsabilidades. Por otro lado, estos resultados destacan la necesidad de fortalecer
las actividades de supervision en la entidad, asegurando que existan mecanismos
claros y efectivos para monitorear el cumplimiento de tareas y responsabilidades.
Ademés, es crucial mejorar la comunicacion sobre la estructura organizacional y los
valores éticos, ya que la falta de claridad en estos aspectos podria estar afectando el

desempetio general de la gestion administrativa.
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Conclusiones

De acuerdo al objetivo general se determind que se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho-Spearman de 0,645 y una significancia bilateral de 0,000, por lo que
infiere que tiene una correlacion positiva moderada entre el control interno y la
gestion administrativa en la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
del Santa, Casma y Huarmey S.A., filial Huarmey 2024. Esto implica que un aumento

en el control interno tiende a mejorar la gestion administrativa en la entidad.

De acuerdo al primero objetivo especifico se determind que el coeficiente de
correlacion Rho-Spearman fue de 0,604 con una significancia bilateral de 0,001,
infiriendo que el ambiente de control interno tiene una relacion positiva moderada
con la gestion administrativa. Esto sugiere que una mejora en el ambiente de control

esta asociada con una gestion administrativa mas efectiva.

De acuerdo al segundo objetivo especifico se determiné que mostréo un
coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,501 y una significancia bilateral de
0,001, infiriendo que la evaluacion de riesgo tiene una correlacion positiva moderada
con la gestion administrativa. Esto significa que una evaluacion de riesgos mas

robusta estd vinculada a una gestion administrativa mas eficiente.

De acuerdo al tercero objetivo especifico se determind que se encontré un
coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,542 y una significancia bilateral de
0,000, infiriendo que las actividades de control cuentan con una correlacion positiva
moderada con la gestion administrativa. Esto sugiere que un aumento en las

actividades de control contribuye a una gestiéon administrativa mas eficaz.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico se determind que el coeficiente de
correlacion Rho-Spearman fue de 0,613 con una significancia bilateral de 0,000,
infiriendo que la informacion y comunicacion tiene una correlacion positiva
moderada con la gestion administrativa. Esto implica que una mejora en la
informacion y comunicacion estd asociada con una gestion administrativa mas

eficiente.
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De acuerdo al quinto objetivo especifico se determind que se muestra un
coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,513 y una significancia bilateral de
0,000, infiriendo que la supervision tiene una correlacion positiva moderada con la
gestion administrativa. Esto sugiere que un aumento en las actividades de supervision

esta relacionado con una gestion administrativa mas efectiva en la entidad.
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5. Recomendaciones

A la administracion de la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
del Santa, Casma y Huarmey S.A., filial Huarmey 2024, se le recomienda impulsar la
formacion continua y capacitaciones enfocadas en control interno. Esto permitira a los
empleados identificar, analizar y evaluar los riesgos que podrian afectar los objetivos y

metas de la organizacion, al tiempo que se busca optimizar los procesos administrativos.

Ademas, se sugiere que la gerencia promueva la integridad, los valores éticos y
las competencias del personal, mediante la capacitacion adecuada sobre los controles de
gestion en todas las areas. También es fundamental establecer una estructura organizativa
con responsabilidades claramente definidas, lo que facilitard la disciplina y una

evaluacion continua de los procesos para asegurar su eficacia.

Se aconseja a los directivos que implementen asistencia técnica especializada en
la evaluacion de riesgos. Esto es crucial para que la organizacion establezca mecanismos
apropiados para identificar y enfrentar riesgos potenciales, permitiendo asi una respuesta
proactiva ante cambios o amenazas futuras. El apoyo técnico especializado ayudara a la

empresa a anticiparse a posibles problemas y a adaptarse mejor a nuevos escenarios.

Los gerentes deben fortalecer las actividades de control, asegurando una
asignacion correcta de funciones y realizando evaluaciones de desempefio para alcanzar
los objetivos y metas de la entidad. Esto evitara la duplicacion de tareas y reducira otros

riesgos que podrian impactar significativamente en la organizacion.

Es recomendable que se implementen diversos canales de comunicacion, tales
como reuniones, boletines y eventos internos, para garantizar que la informacion llegue
de manera efectiva y puntual a todos los colaboradores. Se debe fomentar no solo la
comunicacion descendente, sino también la retroalimentacion y participacion de los

empleados, promoviendo asi un mayor compromiso y sentido de pertenencia.

Por ultimo, se debe instar a los colaboradores a evaluar continuamente el progreso
y desarrollo de la organizacion. La gestion administrativa en estas actividades debe incluir
la supervision del ambiente de control, la evaluacion de riesgos y una fiscalizacion
constante, con flexibilidad para mejorar el desempefio y alcanzar los objetivos

organizacionales. El desarrollo de la entidad dependera de una coordinacion efectiva en
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la planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades en beneficio

de la organizacion.
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7. Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Estupifian (2021) menciona que el control | El control interno se | Ambiente de control Integridad y valores éticos 1-2
Control interno interno es un procedimiento que es realizado | encuentra diseflado para Estructura organizacional 3_4
por la junta directiva o consejo de | brindar seguridad Competencia. 5_6
administracion de una organizacion, por el | razonable el cual = se [Eyaiuacion de riesgo Identificacion y analisis de los riesgos | 7 —8
grupo de direccion (gerencial) y todos los | encuentra compuesto por Valoracion de 10s riesgos 9-10
colaboradores de la entidad 5 elementos el cual es el R -
. espuesta al riesgo 11-12
ambiente de  control. — — -
Evaluaciéon de  rieseos Actividades de control Segregacion de funciones 13-14
£0s, - =
actividades de control, Evaluacion del desempefio 15-16
informacion y | Informacion y | Comunicacion interna 17-18
comunicacion y - por | o0 ién Calidad y suficiencia de la informacion | 19 —20
ultimo las actividades de Comunicacion externa 21-22
supervision. — _ _
Actividades de | Prevencion y monitoreo 23 -24
supervision Seguimiento.de resultado 25
Autoevaluaciones 26
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Cano (2017) menciona que la gestion | La gestion administrativa | Planificacion Objetivos trazados 27-28
administrativa consiste en armonizar los | consiste en la planeacion, Metas 29-30
elementos; donde se planean las acciones, se | organizacion, direccion y Estrategias 31-32
Gestion organizan las cosas, se integran los recursos, | control dentro la entidad. Organizacion Diseiio de estructuras 33 - 134
administrativa se ejecutan las actividades, se ordena y Divisién de trabajo 3536
controlan los resultados, donde se genera Direccion Motivacion 3738
mecanismos de comunicacion para poder
dar a conocer sus ideas. Comunicacion 39-40
Control Medicion 41
Detectar desviaciones 42
Medidas correctivas 43
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Anexo 2. Control interno y gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024

(Cudl es la
relacion
entre el
control
interno y la
gestion
administrativ
a en Seda
Chimbote
filial
Huarmey,
20247

Variable 1:

Control Interno

Variable 2:

Gestion administrativa

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el control interno y la gestion
administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024

Objetivos especificos

Analizar el nivel de relacion entre el ambiente de control y la
gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024

Describir el nivel de relacion entre la evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024

Examinar el nivel relacion entre las actividades de control y la
gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024

Analizar el nivel de relacion entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en Seda Chimbote
filial Huarmey, 2024

Determinar el nivel de relacion entre las actividades de
supervision y la gestion administrativa en Seda Chimbote filial
Huarmey, 2024

HI: Existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion
administrativa en Seda Chimbote

filial Huarmey, 2024.
HO: No  existe relacion
significativa entre el control

interno y la gestion administrativa
en Seda Chimbote filial Huarmey,
2024.

Tipo:
Basica

Nivel:

Descriptivo — correlacional,

Diseiio:

no experimental, de corte

transversal
Poblacion:

Censal, el
compuesto

trabajadores
Técnicas:

la encuesta
Instrumento:

Cuestionario

cual estuvo

por 22
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Anexo 3

Instrumento: Cuestionario

Control interno y gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey, 2024

cual podremos plantear alternativas para dar solucion a los problemas identificados

Agradecemos de antemano la gentil participacion en la presente investigacion, su
informacion serd valiosa para conocer de manera cientifica el nivel de aplicacion del
control interno y la gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey 2024, con la

INSTRUCCIONES:
En las siguientes proposiciones marque con una “X” en valor del casillero que
corresponde.
Siempre | . Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
5 4 3 2

Variable de estudio: Control interno

Items

Dimension 1: Ambiente de control

En la entidad se fomenta los valores éticos.

1

) En la entidad los trabajadores demuestran ser integros al momento
de realidad sus actividades.
En la entidad se encuentra estructurado adecuadamente las

3 responsabilidades y funciones de los colaboradores.

4 La entidad se actualiza la estructura organizativa en marco de la
eficiencia y eficacia.

5 En la entidad se les asigna responsabilidades a los trabajadores de
acuerdo a su competencia.

6 En los puestos requeridos se especifica los requerimientos del

personal y el nivel de competencia.

Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Se utilizan mecanismos para poder identificar los riesgos y

7 | con ello poder minimizarlo.

Se analizan los riesgos para poder determinar su respuesta y
8 | enfrentarlo

Se reconoce por medio de mecanismos los riesgos potenciales que
9 pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad.

La administracion valora los riesgos a partir de su probabilidad e
10 impacto.
11 Se identifica opciones de respuesta al riesgo que pueda ocurrir.
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12

La administracion utiliza métodos y técnicas como respuesta para
poder minimizar el riesgo.

Dimension 3: Actividades de control

13 | Se delega la responsabilidad a los colaboradores
Los colaboradores entienden que sus actividades que recibidas son
14 | importante.
15 | Enla entidad se evalGa su desempefio.
16 | Se evalua la gestion de acuerdo a los planes organizacionales.

Dimension 4: Informacion y comunicacion.

Existe una adecuada comunicacién entre los integrantes de la

17 | entidad.

Se comunicacion interna permite la coordinacion entre todos los
18 | integrantes de la entidad.

Las informaciones obtenidas para el desarrollo de las actividades
19 | son de calidad.

Se cuenta con la suficiente informacion para poder realizar las
20 | actividades.
o1 | La comunicacion externa es importante para la toma de decisiones.

Las informaciones provenientes de las fuentes externas permiten
22

conocer lo que sucede en el ambiente externo.

Dimension 5: Actividades de supervision

En la entidad existen controles administrativos que permiten

23 | evaluar y comprobar la correcta ejecucion de las actividades.
24 | Se realiza el monitoreo a los procesos y operaciones de la entidad.
25 Se informa sobre los errores y deficiencias identificadas.

Se realiza las autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno
26 | de la entidad.

Variable: Gestion administrativa

Items

Dimension 1: Planificacion.

27 | Los objetivos son definidos claramente.

73 Los objetivos trazados son difundidos a todos los integrantes de la
entidad.

29 | Las metas son definidas claramente.
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30

Las metas trazadas son difundidas a todos los integrantes de la
entidad.

31

Las estrategias son definidas en todas las areas de la entidad para
realizar sus actividades

32

Las estrategias definidas en la entidad son entendidas por todos los
colaboradores.

Dimension 2: Organizacion

33

En la entidad la estructura organizacion se encuentra bien definida
y es clara.

34

En la entidad la estructura organizacion es clara y entendible

35

Las labores que se realiza en la Municipalidad se encuentran
establecido en el ROF y MOF

36

La division del trabajo permite a los colaboradores ser mas
eficientes.

Dimension 3: Direccion

37

En la entidad se utilizan estrategias para motivar a su personal.

38

En la entidad se emplea de estrategias para poder impulsar la
conducta del personal a lograr sus objetivos.

39

La comunicacion es asertiva en la entidad

40

Existen canales de comunicacion en la entidad.

Dimension 4: Control

41

En la entidad se mide y se cuantifica los resultados de las
actividades.

42

Se detecta las desviaciones que se encuentra al momento de
comprar la ejecucion con la planeacion de las actividades.

43

En la entidad se establecen medidas correctivas ante riesgos que
se pueden originar.
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Anexo 4: validacion de los instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS VALIDEZ DE
INSTEUMENTOS POR JUICTO DE EXPERTOS.

L Informacion general:
Mambre v apellidos del validador: Carlos Enrique Garciz Soto
Antor del insrumento: Lizzet Fiorella Lars Saavedra
Teniendo como base los criterios que 3 contimmacion se presentan, requerimas su
opinicn sobre ol instrumento de la imvestizacion titulada:
Control interno v gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey,
024,
El cuzl debe calificar con una valoracion comespondiente 2 2u opinion respecto a
cada criterio formmladao.

I Aspectos a evaluar

Indicadore: de Deficiente | Regular | Muy bueno | Excelente
evaluacion del Criterios cuanfitativos
instrumento (1-9) (10-13) (14-14) (19-20)

Claridad ;Estd formulado con lenguaje 14
apropiada?

Objetividad ;Eztd exprasado con conductas 14
ohservadasT

Actualidad JAdecuade al avance de la 14
ciencia v calidad?

Organizacion ;Existen wuna organizacion 16
lazica del instrumento?

Suficiencis JValpra loz  aspectos  en 16
cantidad v calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 14
loz objetivos?

Consiztencia ;Bazado el aspecto tedrico 16
cientifico dal temnz de astudios?

Coherencia ;Enfre lz kipotesis, 16
dimensiones e indicadores?

Proposito ;Las esftrategias respoadsn al 15
propazito de los astudios?

Convenisncia ;Cramera rmevas pautas para la 15
investigacidn ¥ construccion
da taoria?

Sumatoria parcial 152

Sumatoria total 152

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.78

0.005)
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Aporte v'o zugerencia para mejorar el imstrumenio.

ITI. Calificacion global: Ubicar el cosficiente de validez obtanido ea el intervalo

respectivo v escriba sobre el espacio del resultado.

Intervalos Eesultados
0,04..- 0,49 Validez Nula
0,50 — 0,50 Valider muy baja
0,60 — 0,60 Validez baja
0,70 — 0,70 Validez aceptable
0,80 — 0,50 Validez buena
0,20 — 1,040 Validez buena

Nota: El instrumento podra ser considerado 2 partir de una calificacion aceptable.
Coeficiente de Validez

132 =0.T76

...... £Ja.......

Firma del Expgrio [nformante
Especialidad
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FACTULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS VALIDEE DE
INSTEUMENTOS FORE JUICTD DE EXPERETOS.

I Informacion general:
Mombre v apellidos del validador: Mz, Tito Ammandoe Jarz Bgiosln
Autar del insmumento: Lizzet Fiarella Lars Saavedra
Teniendo como base los criterios gque 2 continuacion se presentan. requerimos su
opinicn sobre ol instrumento de la imvestizgacidn titulada:
Control interno ¥ gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey,
4.
El cuzl debe calificar con una valoracion correspondients a zu opinidn respecto a

cada criterio formmmmlado.

II. Aspectos a evaluar
Indicadores de Deficiente | Regular | Muy bueno | Excelente
evaluacion del Criterios cuantitativas
instruments (1-) (10-13) (14-14) {19-21)
Claridad ;Eata formulado con lenguaje 14
apropiada?
Objetividad ;Eata expresado con conductas 14
ohservadas?
Actaalidad ;Adacuads a3l svance de la 1&
ciencia v calidad?
Organizacion ;Exister wumz organizacion 15
lagica del instrumento?
Suficiencia iWalora los  aspectos  en 15
cantidad v calidad?
Intencionalidad | ;Adscwade para cumplit con 14
loz objetivos?
Consistencia ;Bazado en el aspecto teorico 16
cieanfico del tema de esmdios?
Coherencia ;Entre la hipotesis, 16
dimensziones & indicadores?
Proposito ;Las esfrateFias respoadsn zl 14
propazito de los estudios?
Conveniencia ;Oeners mmevas pantas parz la 1%
investigaciom ¥ constuccion
da tearal
Sumatoria parcial 152
Sumatoria total 148
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.75
[LRILIEY
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Aporte v'o sugerencia para mejorar el instrumento.

ITI. Calificacion global: Tbicar el coeficiente de validez obtenido exn el intervalo
respectivo v escriba sobre 2l espacio del resultado.

Imtervalos Resultados
0,00 .- 049 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validezr muy baja
0,60 — 069 Validez baja
0,70 — 0,79 Validez aceptable
0,80 — 0,39 Validez buena
0,90 — 104 Validez buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
Coeficiente de Validez

152 =075

/
CFpesssisd
Me. Tito Armando Jara Pajoelo
Magizter en Contabilidad ¥ especializta en geztion publica
DNI 15703514
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FACTULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS VALIDEE DE
INSTREUMENTOS POR JUICTO DE EXPERTOS.

I Informacion general:
Nombre v apellidos del validador: Mz Cesar Jesiis Pefia Onplon |
Auntor del instrumento: Lizzet Fiorella Lara Saavedra
Teniendo como base los criterios gue 2 continuacion se presentan. requerimos su
opinion sobre ol instrumento de la investizacion titulada:
Control inferno ¥ gestion administrativa en Seda Chimbote filial Huarmey,
2024,
El cual debe calificar con una valoracion correspondients a zu opinion respecto a

cada criterio formmlado.

11. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterio: cuantitativos DeEciente | e Buems | M | Bacelenee
evaluacion del i T Do
instrumento RTINS E v I TE S LT IS

Claridad ;Esta formmlado con lenguaje 17
apropizdo?

Objetividad ;Esta exprazado con 17
conductzs observadzs?

Actualidad ;Aderuado al avance de la 18
ciencia v calidad?

Organizacion | ;Exists una organizacidn 17
lagica del nsmumento?

Suficiencia :Valora los aspectos en 17
caniidad v calidad?

Intencionalided | ; Adecusde para cumplir con 17
Loz ohjativos?

Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 13
clientificn del tema da
estudios?

Coberenda ;Entre las hipotesis, 17
dirnensiones & indicadores?

Propasite ;Las estratagias respanden &l 17
proposito del astudio?

Convemiencia | ;Cremera nuevas pantas para la 17
investizacion v construccion
da teprias?

Somatoria parcial
Sumatoria Total | 150
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | .75
x5
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Aporte y'o sagerencias pars mejorar of instruments

ML Calificacion globak: Ubicar el coeficiente de valider obtesido en el uservalo
TeIpective ¥ eacrida sobre ol erpecio of resultado

Intervalos | Ressitador

000-048 | Vahdes Nul Coeficlente de Valides
036-0,5 | Valides muy baja -
e =

030-0,19 | Validez aceptabie
0.50- 0,55 Validez buena
050.1.00 Valides boena
" Nota: &) msvumento podra ser conniderado & partr de ma calificacion aceptable.

e - ol

Mg. Cezsr Jesa: Pella

Maguiter em Contabilidad
DN1 08132312
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Anexo 5 : Constancia original de Turnining

Control interno y gestion administrativa en SEDA Chimbote
filial Huarmey, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 9% 14y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
- hdl.handle.net 1 1
Fuente de [nternat %

n

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

3%

Trabajo del estudiante 2%

repositorio.unab.edu.pe 1

Fuente de Intermet

&

repositorio.usanpedro.edu.pe 1

Fuente de [nternet

ﬂ

Submitted to uncedu 4

Trabajo de! estudiante

repositorio.uladech.edu.pe y

Fuente de Internet

H B

Submitted to Universidad Privada del Norte 1

Trabajo del estudiante

2]

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet
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— -

N
N

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de [nternat

www.cal.org.pe

Fuente de Internet

—
J

B

-— — — —
(0 e) ~J (o)) wu

repositorio.uandina.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

lrabajo del estudiante

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad TecMilenio

Trabajo del estudiante

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de [nternet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

www.scribd.com

Fuente de Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet
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N
-

N N
w N

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de [nternet

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

N
S

N
U

N N
o0 ~J

(F8)
8]

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upp.edu.pe

Fuente de Interneat

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiante

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de [nternet

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de [nternet

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante
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31

32

33

34

35

36

37

38

dspace.unach.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de Canete

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.utea.edu.pe

Fuente de Internet

WWwWWw.iipm-mpri.org

Fuente de Internet

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia
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Anexo 6: Formulario de Repositorio Institucional Digital

@USP

UNIVERSIOAD SAN FEORD

lnu SaAvEsan L.;.-r {Iw,.up R AT Lacot29s. ,,9 all. com

H

in Pesfeaiitn Timbas Acacinic Trehec 28 IPveEDQeL

Thin Gagurce Cepuciniuad

Coentaet  |yuTenue YGL‘*';" ApHipiaTast N0 §u

Sgeh CMIMBOTE EauAL HurENEY 2024

EagPimasndeatinico B8 _ b __ _ __ ___ _L_ __ - Lo & _J
Contabilidad

J Anan # a4 T L L T —T] aZIURE WENG D | T RACIETe TEA TRt e )

) L mamatt S IMEINNPL ! BuUBr T (Ot

A Ongir sded de Acctno Digen|

Pt reserds dalll CONRLANCIR Gue Bl arCa gigtal oue ertrego o (s Universd nal ool trabajs oo

vl JREOT BURIRTRCD Y MRTOBEID DO K Are0O f.veluadar . farma pacte ol pracant Gua conduce A SOTeNer 6l graca

al s vorn 0

neachh rica 0 thule prafmiions
8 Otorgamiento de una icencis CREATIVE COMMONS ¢

£l surrr, por medic ce et documerTto, sutorizs a s Uriversited, publicer sy trsbain du (mvestigacdn an Isrmelo ggne

un & Saposhario atitucianal Digitnl, ot cuel oo podes nccedar. preservar  difundic de forme ire y Fetulta, de Tanora

tegre B 10co el cocumanty *

Crémbate &3 9% 20X

& =
B
=]
| . Y
1 ano iwﬂg
< —_ ——
mpecteetr
- ot Seatieispudiil

! ’ !
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