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Resumen

La investigacion titulada administracion financiera y proceso de toma de decisiones,
tuvo como objetivo analizar la administracion financiera y el proceso de toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, 2021; el estudio
fue de tipo descriptivo, por su propdsito aplicado, no experimental y transversal; para
recolectar los datos se utilizo la técnica de la encuesta y el analisis documental con
sus instrumentos el cuestionario y la guia de analisis documental; la poblacion y
muestra del estudio fue de 27 servidores. Los resultados evidencian que el 56% de
servidores consider6 que nunca la municipalidad cuenta con manuales
procedimientos para organizar los gastos corrientes financiados con diversas fuentes
de financiamiento; el 30% indicd que nunca la entidad cuenta con lineamientos que
promuevan la optimizacién de la ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos; el
56% considerd que nunca la entidad rinde cuentas de manera periédica sobre el uso
de los recursos financieros; el 63% expres6 que nunca la municipalidad ejecuta
suficientes proyectos de inversion para atender las demandas de la poblacion; vy el
52% de los servidores indicé que nunca la entidad promueve el uso racional y

eficiente de los gastos por la compra de servicios de consultoria.

vii



Abstract

The research entitled financial administration and decision-making process, aimed to
analyze the financial administration and the decision-making process in the District
Municipality of Independency - Huaraz, 2021; the study was descriptive, due to its
applied purpose, not experimental and cross-sectional; To collect the data, the survey
technique and documentary analysis were used with its instruments, the
questionnaire and the documentary analysis guide; the population and sample of the
study was 27 servers. The results show that 56% of servants considered that the
municipality never has manual procedures to organize current expenses financed
with various sources of financing; 30% indicated that the entity never has guidelines
that promote the optimization of the execution of the budget of income and expenses;
56% considered that the entity never renders accounts periodically on the use of
financial resources; 63% expressed that the municipality never executes enough
investment projects to meet the demands of the population; and 52% of the servers
indicated that the entity never promotes the rational and efficient use of expenses for

the purchase of consulting services.
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Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Gordillo (2017) en su tesis titulada “Estilos de liderazgo que influyen en la
toma de decisiones: un enfoque desde las instituciones educativas”, concluye
que permitio identificar una metodologia de andlisis, para la toma de decisiones
en el &mbito de las instituciones educativas, considerando el liderazgo desde la
corriente conductual autocratico, liberal y situacional y desde el concepto de
relacién, transaccional y transformacional los cuales son por clasificacion
jerarquia decisiones estrategias tactica y operacionales. En sus resultados se
evidenciaron que el tipo de liderazgo obtenido por el lider no solo depende de
ellos si no también que las tomas de decisiones influyen mucho de los
estudiantes, los estilos de liderazgos se presentan en trabajos investigativos,
donde el factor liderazgo siempre va a influir en la toma de decisiones,
independientemente el estilo y la organizacion, compafiia, empresa, institucion
educativa; asi mismo el estilo de liderazgo que adopta el lider en las
instituciones educativas influye en la toma de decisiones no solo de él, sino
también en la toma de decisiones de los demas miembros de la institucion
educativa, lo cual el estilo de liderazgo autocratico siempre va a estar

influenciando la toma de decisiones dentro de las instituciones educativas.

Espin (2018) en su tesis titulada “Gestion financiera para la estacion de
servicios Echeandia”, concluye que en la Estacion de Servicios no hay una
adecuada organizacion de sus finanzas, lo cual es negativo para su
sostenibilidad, dificultando el crecimiento de su rentabilidad, donde el
levantamiento de informacion de campo llevado a cabo mediante encuestas
aplicadas a empleados y clientes, y una entrevista al propietario, evidencio la
causa del problema de la estacion de servicios, el cual se enmarca en la
inexistencia de un proceso contable financiero que permita tomar mejores
decisiones en beneficio de la rentabilidad empresarial, lo cual la empresa
requiere de mejorar sus ingresos y diversificar sus servicios, con el fin de

captar mas clientes; asimismo, en la ejecucion de la propuesta es importante



establecer capacitaciones al propietario y si es necesario a la contadora en
cuanto a la elaboracion y la interpretacion de informes financieros para la toma
de decisiones, de tal forma que se optimicen los resultados del proceso

presentado.

Martinez (2018) ne su tesis denominada “Importancia de la administracion
financiera en dos microempresas de la ciudad de México”, concluye que
aportar instrumentos relacionados a la administracion financiera, los cuales
puedan servir a favor de la direccion de las finanzas y a la contabilidad de dos
microempresarios que conforman el area comercial de la localidad de México,
donde el area contable-fiscal tenia nocion respecto a aplicar la administracion
financiera, puesto que trataba de minimizar sus gastos con el objetivo de
generar mejores resultados; sin embargo, debido a la falta de conocimientos,
reduccion de gastos o ausencia de asesorias, respecto a procesos de facturacion,
generaba que la empresa cometiera errores o retrasos en las declaraciones
enviadas al ente regulador, lo cual podia generarle como consecuencia una alza
en sus impuestos a causa de las sanciones emitidas. Ademas, acotan que el
duefio o agente encargado de la entidad debe contar con entendimiento basico
en lo que respecta a la contabilidad, a fin de generar con apoyo de la contadora,

un control y manejo homogéneo de los informes.

Puicon y Sanchez (2018) en su tesis titulada “Sistema integrado de
administracion financiera y su incidencia en la mejora de la gestidn
administrativa de la Municipalidad Distrital de Tuméan — 2018, concluye que
la municipalidad contara con un sistema 0 mecanismo que permite determinar
el nivel de endeudamiento; también poseen un sistema para evaluar la
aplicacion de los recursos obtenidos de la fuente de endeudamiento; y
finalmente cuentan con un sistema informatico a través del cual alcanzan sus
objetivos institucionales; asi mismo, la informacion del SIAF debe de ser
vinculada y publicada en el portal web de la municipalidad con fines de

transparencia, ello genera mayor confianza en los contribuyentes, el mismo que



redundara en mayor recaudacion tributaria, consecuentemente mas recursos
para la municipalidad, asi también se debe de capacitar a la sociedad civil sobre
el presupuesto participativo y su implicancia en el desarrollo econdémico y
social. Lo que significa mejorar el proceso de planificacion y de la ejecucion
presupuestal; y el control administrativo para el cumplimiento de los planes de

desarrollo del Distrito de Tuman.

Manco (2018) en su tesis denominada “La administracion financiera y la
optimizacion en la empresa de servicio metalmecanica F. y D. Metélicas
S.A.C., Lima 2018”, concluye que la administracion financiera influye con la
optimizacion de la empresa de servicio metalmecanica F. y D. Metalicas
S.A.C. Asi mismo permitira optimizar el proceso de la planificacion financiera,
es determinante en la gestion de los recursos econdmicos; a fin de conseguir
fundamentar las diferentes estrategias para el logro de los objetivos planteados,
tomando como base la toma de decisiones de inversion, llevando a cabo los
ajustes necesarios a los planes estratégicos, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las actividades. Lo que significa realizar capacitacion
al personal que labora en el &rea financiera acerca del funcionamiento y
beneficios con las herramientas modernas de planificacién y calidad total,
aplicando modernas herramientas administrativas, de modo que permitan

utilizar todas las potencialidades que posee.

Montaya (2020) en su tesis denominada “La administracion financiera y su
incidencia en el crecimiento economico de LLD Aceros Inoxidables SAC, San
Martin de Porres, Lima, Afio 2018, concluye que los planes o presupuestos
financieros, se recomienda la aplicacion de pronosticos de venta con el fin de
generar una planeacion mas exacta con respecto a los futuros ingresos que
producira la compafiia; la generacion de este plan operativo complementara la
precision de los presupuestos de caja e informes financieros proyectados, los
cuales ya son ejecutados en la empresa, donde la recaudacion de dinero,

aconseja establecer un flujo de procesos, con el fin de prever percances que



retrasen el desembolso esperado por la compafiia; lo cual como ya ha sucedido
en el pasado, ademas de provocar retrasos en la ejecucion de los proyectos; asi
mismo, se debe evitar contraer deudas con las entidades reguladoras, debido a
que como se menciona en el contrato con la compafiia a cargo del factoring,
esto impedira la entrega del pago pactado; de manera que se evitara la pérdida

de personal relacionado directamente con el area financiera.

A continuacion, se pasa a fundamentar la investigacion con las diversas bases
tedricas existentes, empezando por la primera variable, respecto al
administracion financiera, Mejia (2020) sostiene que la administracion
financiera es aquella disciplina, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los
recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte, sin comprometer su
libre gestion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado
para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad. También la
administracion financiera es el area de la administracion que se centra en
decisiones de inversion, aplicacion del dinero, fuentes de financiamiento,

manejo de activos, control de costos y maximizacion de utilidades y beneficios.

Robles (2017) complementa que la administracion financiera es la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas aprovechando todos los
recursos con el fin de cumplir con las metas que se persiguen dentro de la
empresa surgiendo la necesidad de usar este medio adecuado como también
optimizar de la mejor forma las inversiones que se realizard en la entidad.
También la administracion financiera, se debe identificar las actividades o

funciones que desempefia el encargado.

Segun Van (2018) la administracion financiera engloba un conjunto de
actividades, las cuales tienen como punto de partida un analisis por parte de la

gestién a cargo, referente al rumbo financiero que tendra que tomar la empresa



durante un periodo establecido, lo cual se elaborara una planificacion
financiera, realizar un analisis financiero con el objetivo de obtener
conocimiento de los beneficios y riesgos referente a las propuestas de inversion
a ejecutar, definir el sistema crédito que aplicara la empresa, y establecer los
mecanismos para recaudar fondos de acuerdo a cada circunstancia que
atraviese la compafiia, con el fin de obtener una productividad rentable y
continua; las cuales tienen una meta y objetivo en particular que se plantean

cumplir con una cantidad de recursos determinados por la alta gerencia.

Por otro lado, Shack (2017) explica que el sistema nacional de presupuesto es
un sistema administrativo, compuesto por el conjunto de dérganos, normas y
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades
y organismos del sector publico en sus fases de programacién, formulacion,
aprobacién, ejecucion y evaluacion. Donde el presupuesto es uno de los
sistemas administrativos conformantes de la administracion financiera
gubernamental, que en el caso peruano, se rige de acuerdo con la ley marco de
la administracion financiera del sector publico (SAFI), norma que establece las
disposiciones basicas para una gestion integral y eficiente de los procesos
vinculados con la captacion y utilizacion de los fondos pablicos, dentro de los
procesos de responsabilidad, transparencia fiscal y bdsqueda de la estabilidad

macroecondémica.

Para Hopper (2019) el sistema nacional de presupuesto es un instrumento de
gestién del estado para el logro de resultados a favor de la poblacién, a través
de la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con equidad,
eficacia y eficiencia por las entidades publicas. Asimismo, establece los limites
de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las entidades del sector publico
y los ingresos que los financian, acorde con la disponibilidad de los fondos

publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.



De acuerdo a lo que sefiala Abanto (2017) el sistema nacional de tesoreria es
el conjunto de normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos en las entidades y organismos del sector
publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento, teniendo como
objetivo establecer las normas fundamentales para el debido funcionamiento

del sistema nacional de tesoreria.

Segun Soto (2017) el sistema nacional de tesoreria es el conjunto de principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales
se ejecuta la gestion del flujo financiero, que incluye la estructuracion del
financiamiento del presupuesto del sector publico, la gestion de activos
financieros del sector publico no financiero y los riesgos fiscales del sector
publico. Donde esta conformado por la direccion general del tesoro publico del
ministerio de economia y finanzas, quien ejerce la rectoria y nivel
descentralizado u operativo, por las unidades ejecutoras del presupuesto del
sector publico y las que hagan sus veces, los pliegos presupuestarios de los
gobiernos locales, empresas publicas no financieras y otras formas
organizativas no financieras que administren recursos publicos, asi como las

entidades del sector publico financiero.

Asi mismo, para Apaza (2019) el sistema de endeudamiento es el conjunto de
6rganos e instituciones, normas y procesos orientados al logro de una eficiente
concertacién de operaciones de endeudamiento a plazos mayores de un afio, y a
una prudente administracion de la deuda del sector publico. De manera que el
endeudamiento publico interno y externo se basa en una estrategia de largo
plazo, que tiene como objetivo fundamental cubrir parte de los requerimientos
de financiamiento del sector publico a los mas bajos costos posibles, sujetos a
un grado de riesgo prudente y en concordancia con la capacidad de pago del

pais.



Para Mayor (2017) el endeudamiento publico interno y externo se basa en una
estrategia de largo plazo, que tiene como objetivo fundamental cubrir parte de
los requerimientos de financiamiento del sector publico a los méas bajos costos
posibles, sujetos a un grado de riesgo prudente y en concordancia con la
capacidad de pago del pais, es el conjunto de drganos, e instituciones, normas y
procesos orientados al logro de una eficiente concertacion de obligaciones
financieras, y a una prudente administracion de la deuda del sector publico no

financiero.

Para Yacsahuache (2021) el sistema nacional de contabilidad es el conjunto de
politicas, principios, normas y procedimientos contables aplicados en los
sectores publico y privado, teniendo como objetivo a armonizar y
homogeneizar la contabilidad en los sectores publico y privado mediante la
aprobacion de la normatividad contable; elaborar la cuenta general de la
republica a partir de las rendiciones de cuentas de las entidades del sector
publico; elaborar y proporcionar a las entidades responsables, la informacion
necesaria para la formulacion de las cuentas nacionales, cuentas fiscales y al
planeamiento; y proporcionar informacion contable oportuna para la toma de

decisiones en las entidades del sector publico y del sector privado.

Para Marquez (2017) el sistema nacional de contabilidad es el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante
los cuales se ejecuta y evalla el registro contable de los hechos econdmicos,
financieros y patrimoniales del sector publico, en armonia con la normativa
contable internacional vigente. Asi mismo el sistema nacional de contabilidad
tiene por finalidad regular la elaboracion de los estados financieros de las
entidades publicas, sin excepcion, asi como su integracion y consolidacién en
la cuenta general de la repablica, por niveles de gobierno, empresas publicas y

la seguridad social.



Continuando con las teorias de la investigacion, se pasa a presentar a algunas
teorias que sostienen o se manifiestan con relacién a la variable de estudio dos,
respecto a la toma de decisiones, segun lo manifestado por Zanatta (2021) el
proceso de toma de decisiones es una secuencia ciclica de acciones llevadas a
cabo por un sujeto de gestion con el fin de resolver los problemas de la
organizacion, e incluye el analisis de la situacion, la generacion de alternativas,
la toma de decisiones y la organizacion de su aplicacion; asi mismo es
necesario disponer de toda la informacion posible sobre cada una de las
alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que cada
una podria conllevar respecto a los objetivos marcados.

Segun Peiro (2018) el proceso de toma de decisiones es aquel en el que se
escoge una determinada opcion entre las existentes, donde al tomar una
decisién no es algo sencillo, y para que se pueda llevar a cabo este
proceso, es necesario tener una serie de opciones y conocer al maximo
todo lo que entrafia cada alternativa. Un proceso de toma de decisiones
conlleva una serie de fases como la existencia de un problema, los criterios que
se van a seguir para tomar esa decision, priorizar criterios, analizar cada una de

las alternativas y seleccionar una opcion.

Para Mufioz (2019) el proceso de la toma de decisiones en una organizacion
comienza con la deteccion de una situacion que rodea algin problema. Para
ello se requiere contar con un sistema de informacion confiable, oportuno, y
actualizado, que permitan comprender claramente la naturaleza del problema a
resolver, donde el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre
diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones en
lavidaen diferentes contextos: empresarial, laboral, econdémico, familiar,

personal, social, etc.

De igual manera, se tiene que, para Chiazza (2017) la decision de inversion se

relaciona con la decisién tomada por los inversionistas o la administracion de



alto nivel con respecto a la cantidad de fondos que se desplegaran en las
oportunidades de inversion, lo cual se relaciona a la evaluacién que realizan los
inversionistas para determinar de qué modo va a invertir los fondos de una
entidad en diferentes activos. De esta manera, la empresa pueda obtener
beneficios en términos de calidad de la produccion del bien o servicio que

ofrece, y en términos de la mayor rentabilidad posible para los inversores.

Segun Verona (2017) las decisiones de inversion se toman cuando se tiene en
mente un proyecto a largo plazo; al tomar decisiones de financiamiento se
buscan opciones en los mercados financieros para poder financiar un negocio o
empresa en formacion, donde para tomar decisiones de financiamiento
adecuadas se necesita realizar un estudio sobre los mercados eficientes. Se trata
de analizar el mercado financiero y decidir cual de las opciones es la mas

adecuada para nuestros propdésitos de negocio 0 empresa.

Para Castro (2019) las decisiones de financiamiento son procesos complejos
que consiste en evaluar los pros y contras de una situacion relacionada al
dinero, que repercute de forma directa en todos los sectores de una empresa; en
el caso de ser decisiones financieras personales, estas impactan en la
supervivencia y economia del usuario. Asi mismo la responsabilidad de decidir
de manera correcta es una de las funciones que tiene un gerente o supervisor de

empresa, en especial, si se trata de tu propio negocio o emprendimiento.

Para Gallo (2017) las decisiones de financiamiento o financiacion son aquellas
en las que se cuestiona sobre la mejor combinacién de fuentes para financiar
las inversiones, estas afectan la estructura financiera de la empresa. Tambien
seria la forma de cdmo adquirir recursos tomando en cuenta las opciones para

elegir la que resulte mas conveniente en términos de tasas y plazos de pago.

Pons (2017) explica que la toma de decisiones operativas es un proceso

empresarial central que tiene implicaciones masivas en la rentabilidad y



longevidad de los resultados. Un proceso de toma de decisiones adecuado
evalla tanto los riesgos como los beneficios potenciales de cada decision
tomada. También las decisiones operacionales son generalmente repetitivas y
rutinarias, por lo que el proceso de toma de decisiones puede ser reutilizado.
Estas decisiones simples y rutinarias suelen ser muy faciles de automatizar, lo

que disminuye aun mas la cantidad de atencién y consideracion que requieren.

Segun Ramirez (2018) las decisiones operativas estan relacionadas con las
actividades de gestion corriente de la empresa. Tienen un grado de
repetitividad elevado: rutinas y procedimientos sistematicos, por lo que la
informacidn necesaria es facilmente disponible. También nos encontramos con
la necesidad de corregir situaciones problematicas, por lo que contempla todo
el proceso de toma de decisiones. Donde es necesario tener una vision
completa y en tiempo real de cada uno de los procesos del negocio, conociendo
el estado de estos y disponer de la capacidad de reducir los tiempos de

respuesta en la implantacion de acciones correctivas.

Finalmente Mufioz (2020) sostiene que las decisiones operativas son las
relacionadas con las actividades corrientes de la empresa, donde sus
caracteristicas son las opuestas a las anteriores, como lo es su situacion en la
piramide. El grado de repetitividad es elevado: se traducen a menudo en rutinas
y procedimientos automaticos, por lo que la informacion necesaria es
facilmente disponible. Los errores se pueden corregir rapidamente y a que el

plazo de manifestacion es muy corto y las sanciones son minimas.

Por otro lado, con relacion a la justificacion préactica, los resultados del estudio
permitieron el desarrollo de lineamientos y en funcion a las teorias y
antecedentes existentes, se pudo plantear alternativas de los procesos de
financieros para garantizar niveles razonables de certidumbre la toma de

decisiones mas eficientes para la municipalidad, de tal manera que la entidad
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posea suficientes recursos para optimizar las decisiones operativas, tacticas y

estratégicas.

Respecto a la justificacion tedrica, los resultados de la investigacion
permitieron consolidar el valor de las teorias existentes, ya que sirvio de
insumo para analizar de manera critica los problemas gque vienen aquejando la
administracion financiera y el proceso de toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, ya que los resultados de la
investigacion aportan mejoras al conocimiento teorico existente, los que servird
de fundamento para préximas investigaciones, apoyando de esta forma el
desarrollo de politicas de administracion financiera y el proceso de toma de
decisiones, reduciendo riesgos de error y/o fraude derivados de decisiones

ineficientes.

Desde el punto de vista metodoldgico, los resultados aportaran un instrumento
de recoleccion de datos validado, ya que para tal efecto se disefid y aplicd
instrumentos especificos para la variable administracion financiera y el proceso
de toma de decisiones; los mismos que serviran de guia metodoldgica para
otras investigaciones, toda vez que proporcionara informacion 'y

recomendaciones para tratar problemas estudiados.

Asi mismo, bajo los preceptos de la conveniencia, el estudio analizd la
influencia de la administracion financiera y el proceso de toma de decisiones
en la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, demostrando que son
puntos importantes en el manejo del sistema de tesoreria, endeudamiento,
presupuesto y contabilidad, lo coadyubara a tomar decisiones eficientes en el

campo operativo, tactico y estratégico.
Finalmente, respecto a la justificacion, de conformidad a las conclusiones de la

investigacion, los resultados mejoraran la administracion financiera y los

procesos de decisiones en la Municipalidad Distrital de Independencia —
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Huaraz, ya que optimizardn los procesos de administracion del sistema de

contabilidad, endeudamiento, tesoreria y presupuesto.

Por otro lado, en el contexto de la descripcion del problema se tiene que la
administracion financiera es aquella disciplina que trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de una organizacién, sin comprometer su
libre gestion y desarrollo futuro, se orienta a la obtencién de beneficios
maximos y equilibrados para los usuarios, los trabajadores y la sociedad, para
ello se requiere implementar politicas para centrar las decisiones de inversion,
aplicacion del efectivo, fuentes de financiamiento, manejo de activos, control
de costos y maximizacién de beneficios; por otro lado, el proceso de toma de
decisiones es una secuencia ciclica de acciones llevadas a cabo por un sujeto de
gestion con el fin de resolver los problemas de la organizacion, e incluye el
andlisis de la situacion, la generacion de alternativas, la toma de decisiones y la
organizacion de su aplicacion; sin embargo, los directivos de la Municipalidad
Distrital de Independencia no han desarrollado lineamientos que permitan
mejorar la gestion financiera a nivel de endeudamiento, presupuesto,
contabilidad y presupuesto, lo que afecta el proceso de toma de decisiones
respecto al uso de los recursos financieros, econdmicos y humanos,
consecuentemente no viene cumplimiento sus metas a nivel de los sistemas
administrativos que forman parte de la administracion financiera; asi como
para los procesos de toma de decisiones no se cuenta con informacién de

calidad para la mejor aplicacion de los recursos.

En ese sentido se tiene que los directivos de la Municipalidad Distrital de
Independencia no han desarrollado directrices especificas que permitan la
implementacién del sistema de presupuesto y sistema de tesoreria, lo que ha
limitado que la entidad cuente con procesos adecuados para administrar su
presupuesto y sistema de tesoreria, asi mismo se advierte que la municipalidad
no ha propiciado la aplicacion de procedimientos que promueven la

organizacion adecuada de los gastos corrientes, gastos de capital, servicio de la
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deuda, ejecucion del ingreso y del gasto y la administracion de los fondos
publicos, de ello se desprende que la entidad tiene procesos operativos y de
inversion muy pasivos y que éstos a su vez afectan el logro de las metas y

objetivos.

Asi mismo, los directivos de la Municipalidad Distrital de Independencia no
han implementado directrices especificas que permitan optimizar los sistemas
de endeudamiento y contabilidad, de ello se tiene que la entidad no planifica
sus financiamientos internos, ni menos promueve la razonabilidad de la
informacion financiara, asi mismo se advierte que la municipalidad no ha
promovido el desarrollo de directivas especificas de responsabilidad fiscal de la
deuda, sostenibilidad de la deuda, uso de los recursos de endeudamiento,
rendicion de cuentas y elaboracion y presentacion de estados financieros
auditados oportunamente para la Cuenta General de la Republica, de ello se
despende que la entidad no viene maximizando los recursos financieros
derivados de endeudamiento interno, su aplicacion no esta siendo destinado a
la inversion, no se informa sobre el uso de los recursos y no requiere
oportunamente la contratacion de SOAs para la evaluacion de los estados

financieros y presupuestarios.

Por otro lado, los directivos de la Municipalidad Distrital de Independencia no
han implementado politicas ni manuales de procedimientos que apoyen tomar
decisiones efectivas respecto a la inversion y financiamiento, lo que ha
generado que los funcionarios de la municipalidad no puedan desarrollar
politicas sobre la identificacion de las necesidades de bienes y servicios de la
entidad, ni de ejecucion de proyectos de inversion, ni de adquisicion de activos
no financieros, ni de tasas de interés, ni plazos para el pago de las obligaciones;
lo afecta sustancialmente las decisiones de inversion y financiamiento para

atender las demandas de la sociedad.
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De igual manera, se tiene que los directivos de la Municipalidad Distrital de
Independencia no han promovido politicas que garanticen la mejora de las
decisiones operativas para optimizar los procesos productivos, de ello se
advierte que la entidad no ha priorizado el uso eficiente de los recursos
publicos, gastos por la compra de bienes corrientes, gastos por la adquisicion
de servicios basicos, gastos de mantenimiento y mejora de procesos que
promuevan el uso adecuado de los recursos a fin de atender la demanda de la

poblacion.

Por los fundamentos expuestos, frente a la necesidad de estudiar las causas de
la influencia de la administracion financiera en el proceso de toma de
decisiones, por tanto, se propuso el problema general siguiente: ;Cémo influye
la administracion financiera en el proceso de toma de decisiones en la

Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, 20217

Con relacion a la definicion conceptual de la administracién financiera, se tiene
que Mejia (2020) explica que es la disciplina que trata de optimizar el manejo
de los recursos humanos y materiales de una organizacion, sin comprometer su
libre gestion y desarrollo futuro, se orienta a la obtencién de beneficios
maximos y equilibrados para los usuarios, los trabajadores y la sociedad, para

ello se requiere implementar politicas para centrar las decisiones.

Respecto a la definicion operacional de la administracion financiera, para
Robles (2017) es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de ellas
aprovechar todos los recursos con el fin de cumplir con las metas que se
persiguen dentro de la entidad surgiendo la necesidad de usar este medio para

optimizar las inversiones que se realizara en la entidad.

En lo referido a la definicion conceptual del proceso de toma decisiones, para

Zanatta (2021) es una secuencia ciclica de acciones llevadas a cabo por un
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sujeto de gestion con el fin de resolver los problemas de la organizacion, e
incluye el andlisis de la situacion, la generacidn de alternativas, la toma de
decisiones y la organizacion de su aplicacion; para ello es necesario disponer
de toda la informacion posible sobre las alternativas entre las que es
posible escoger y las consecuencias que cada una podria conllevar

respecto a los objetivos marcados.

Respecto a la definicion operacional del proceso de toma decisiones, se tiene lo
manifestado por Peiro (2018), quien sefiala que, para tomar una decision no
es algo sencillo, y para que se pueda llevar a cabo este proceso, es
necesario tener una serie de opciones y conocer al maximo todo lo que
entrafia cada alternativa; un proceso de toma de decisiones conlleva una serie
de fases como la existencia de un problema, los criterios que se van a seguir
para tomar esa decision, priorizar criterios, analizar cada una de las alternativas

y seleccionar una opcion.

Asi mismo, con relacion a la operacionalizacion de las variables se tiene lo

siguiente:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores E
e . Gastos corrientes 1

X1= Sistema nacional .
c de presupuesto y Gastos de capital 2
?g ) . Servicio de la deuda 3

2 sistema nacional de _: - .
g tesoreria Ejecucion del ingreso y del gasto 4
2 3 Administracion de los fondos publicos 5
= § X,= Sistema nacional Responsabilidad fiscal de la deuda 6

-O . — - - -g.

<* de endeudamiento y Sostenibilidad de la deuda _ 7
>”< sistema nacional de Uso de los recursos de endeudamiento 8
contabilidad Rendicién de cuentas 9
Elaboracion de la Cuenta General de 10
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la Republica

Identificacion de necesidades internas

f 11

= y externas

'3 Yi= Decisiones de Ejecu_ci_ér),de proyectos de i_nvers_ién 12

é inversion y Adgquisicion de activos no financieros 13

g  financiamiento Tasas de interés 14

(1}

g Plazos de pago 15

2 Uso eficiente de los recursos puablicos 16

9 Gastos por la compra de bienes 17

8 Y= Decisiones corrientes

o 2= Gastos por la adquisicién de servicios

o  operativas bASICOS 18

1 L.

N Gastos de mantenimiento 19
Mejora de procesos 20

Por otro lado, frente al problema general formulado, se tuvo como hipétesis
general, que la administracion financiera influye de manera favorable en el
proceso de toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de Independencia
— Huaraz, 2021.

El objetivo general de la investigacion fue analizar cémo influye la
administracion financiera en el proceso de toma de decisiones de la
Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, 2021; asi mismo, los
objetivos especificos fueron, identificar las principales caracteristicas del
sistema de presupuesto y de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, 2021; detallar las particularidades del sistema de
endeudamiento y de contabilidad en la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, 2021; identificar las particularidades de los procesos
de toma de decisiones de inversion y financiamiento de la Municipalidad
Distrital de Independencia — Huaraz, 2021; y evaluar las caracteristicas de los
procesos de toma decisiones operativas de la Municipalidad Distrital de

Independencia — Huaraz, 2021.
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

De conformidad al tipo y proposito de investigacion, el estudio fue de caracter
descriptivo, ya que permitieron describir las caracteristicas de las variables y
las dimensiones de la administracion financiera y proceso de toma decisiones

en la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz.

Con relacién al disefio de la investigacion, fue un estudio de caracter no
experimental y trasversal, lo implicd que en el proceso de investigacion no se
manipularon las variables, mas bien se describieron las caracteristicas del
problema tal cual se presentaron; por lo que el estudio fue de tipo transversal,

por ende, se estudiaron los problemas del afio 2021.

Poblacion — muestra

Con miras a lograr los objetivos de la investigacion, se proyect6 una poblacién
de veinte y siete en la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz,
distribuidos entre los directivos y profesionales vinculados con las variables de

investigacion.

En el sentido que la poblacion fue pequefia, la muestra fue igual a la poblacion,
en consecuencia, la muestra ascendié a veinte y siete en la Municipalidad

Distrital de Independencia.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun San Miguel (2018) la encuesta es un modelo desarrollado por a traves
del uso de un instrumento denominado cuestionario, es una técnica que
coadyuba a recoger informacion de manera directa de los individuos
relacionados con las variables de investigacion como la administracion
financiera y el proceso de toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de

Independencia — Huaraz.
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Segln Lopez (2017) la técnica de andlisis documental es una serie de acciones
orientadas a la representacion coherente y resumida de la informacion
contenida en los documentos que se relaciona con las variables administracion
financiera y proceso de toma de decisiones, lo que permite el anélisis de la
informacion de manera objetiva; adicionalmente permitid la formulacion de las
bases teoricas y los antecedentes del estudio; por lo que se aplicé la técnica del

analisis documental.

Por otro lado, Pérez (2019) el cuestionario es una herramienta de investigacion
constituido por una serie de preguntas que permitié recabar informacion de la
muestra, para tal efecto se prepararon preguntas cerradas con cuatro
alternativas, garantizando de esta manera obtener informacién sobre las

variables de estudio.

Asi mismo, Sanchez (2017) dice que la ficha de analisis de documentos tiene
por finalidad registrar informacion sobre el contenido de los documentos que
emitio la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, lo que promovio
el registro de las principales caracteristicas de las variables administracion
financiera y proceso de toma de decisiones y sus dimensiones de los problemas

de investigacion.

Procesamiento y analisis de la informacion

Para el tratamiento de la informacion recogida a través de las técnicas
sefialadas, se empled el paquete estadistico para ciencias sociales — SPSS
version 28, de igual manera se empelé el excel; los resultados del estudio se

presentan en tablas y figuras estadisticas.

Los resultados del procesamiento de datos se evaluaron a través del método
cientifico deductivo de tal manera que los problemas se dividieron en
elementos especificos con el objetivo de conocer las principales causas del

problema.
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Resultados

Tabla 1

La municipalidad cuenta con manuales procedimientos para organizar los
gastos corrientes financiados con diversas fuentes de financiamiento

item Frecuencia %
Nunca 15 56
En ocasiones 3 11
Casi siempre 6 22
Siempre 3 11
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 56% de servidores consideré que nunca la municipalidad cuenta con
manuales procedimientos para organizar los gastos corrientes financiados con
diversas fuentes de financiamiento; el 22% dijo que casi siempre; el 11%

respondié gque en ocasiones; y otro 11% consider6 que siempre.

Tabla 2

La entidad cuenta con politicas que permitan la organizacion eficiente de los
gastos de capital por toda fuente de financiamiento

item Frecuencia %
Nunca 11 41
En ocasiones 5 19
Casi siempre 2 7
Siempre 9 33

Total 27 100

Nota: Informacién procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 41% de servidores explico que nunca la entidad cuenta con politicas que
permitan la organizacion eficiente de los gastos de capital por toda fuente de
financiamiento; el 33% respondid que siempre; el 19% dijo que en ocasiones;

y el 7% manifestd que casi siempre.
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Tabla 3

La entidad cuenta con politicas que permitan administrar de eficientemente
los servicios de deudas asumidas

Item Frecuencia %
Nunca 10 37
En ocasiones 5 19
Casi siempre 6 22
Siempre 6 22
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 37% de servidores respondio que nunca la entidad cuenta con politicas que
permitan administrar de eficientemente los servicios de deudas asumidas; el
22% dijo que casi siempre; el otro 22% respondio que siempre; y el 19% dijo

gue en ocasiones.

Tabla 4

La entidad cuenta con lineamientos que promuevan la optimizacion de la
ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos

item Frecuencia %
Nunca 8 30
En ocasiones 6 22
Casi siempre 8 30
Siempre 5 19
Total 27 100

Nota: Informacidn procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 30% de servidores indicd que nunca la entidad cuenta con lineamientos
que promuevan la optimizacion de la ejecucion del presupuesto de ingresos y
gastos; el otro 30% respondié que casi siempre; el otro 22% indicé que en

ocasiones; y el 19% manifestod que siempre.
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Tabla b

La entidad administra de manera eficiente los fondos publicos captados de
toda fuente de financiamiento

Item Frecuencia %
Nunca 10 37
En ocasiones 5 19
Casi siempre 5 19
Siempre 7 26
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 37% de servidores respondi6é que nunca la entidad administra de manera
eficiente los fondos publicos captados de toda fuente de financiamiento; el
26% consider6 que siempre; el 19% expreso que en ocasiones; y el otro 19%

considerd que casi siempre.

Tabla 6

La entidad cumple objetivamente la responsabilidad fiscal de la deuda
asumida

item Frecuencia %
Nunca 10 37
En ocasiones 2 7
Casi siempre 7 26
Siempre 8 30

Total 27 100

Nota: Informacidn procesada por la investigadora.

Interpretacion:
El 37% de servidores respondié que nunca la entidad cumple objetivamente la
responsabilidad fiscal de la deuda asumida; el 30% expreso que siempre; el

26% manifesto que casi siempre; y el 7% respondio que en ocasiones.
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Tabla 7

La entidad garantiza la sostenibilidad de la deuda asumida segun los plazos
pactados

Item Frecuencia %
Nunca 6 22
En ocasiones 9 33
Casi siempre 4 15
Siempre 8 30
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 33% de servidores explico que en ocasiones la entidad garantiza la
sostenibilidad de la deuda asumida segun los plazos pactados; el 33% expreso
que siempre; el 30% manifestd que siempre; y el 15% expresé que casi

siempre.

Tabla 8

Los recursos derivados del endeudamiento son utilizados por la entidad para
financiar Unicamente proyectos de inversion

item Frecuencia %
Nunca 8 30
En ocasiones 10 37
Casi siempre 3 11
Siempre 6 22
Total 27 100

Nota: Informacién procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 37% de servidores respondié que en ocasiones los recursos derivados del
endeudamiento son utilizados por la entidad para financiar Unicamente
proyectos de inversion; el 30% considerd que nunca; el 22% considerd que

siempre; y el 11% dijo que casi siempre.
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Tabla 9

La entidad rinde cuentas de manera periddica sobre el uso de los recursos
financieros, econdmicos y humanos

Item Frecuencia %
Nunca 15 56
En ocasiones 2 7
Casi siempre 8 30
Siempre 2 7

Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 56% de servidores considerd que nunca la entidad rinde cuentas de manera
periddica sobre el uso de los recursos financieros, econémicos y humanos; el
30% dijo que casi siempre; el 7% expresd que en ocasiones; y el otro 7% dijo

que siempre.

Tabla 10

La entidad promueve la presentacion de estados financieros vy
presupuestarios auditados para la Cuenta General de la Republica

item Frecuencia %
Nunca 19 70
En ocasiones 2 7
Casi siempre 5 19
Siempre 1 4

Total 27 100

Nota: Informacién procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 70% de servidores dijo que nunca la entidad promueve la presentacion de
estados financieros y presupuestarios auditados para la Cuenta General de la
Republica; el 19% expreso que casi siempre; el 7% respondié que en

ocasiones; y el 4% respondid que siempre.
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Tabla 11

Los directivos identifican las necesidades de bienes y servicios para
garantizar su financiamiento y la inversion en proyectos

Item Frecuencia %
Nunca 12 44
En ocasiones 6 22
Casi siempre 8 30
Siempre 1 4

Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 44% de servidores manifestd que nunca los directivos identifican las
necesidades de bienes y servicios para garantizar su financiamiento y la
inversion en proyectos; el 30% respondid que casi siempre; el 22% considerd

que en ocasiones; y el 4% expresd que siempre.

Tabla 12

La municipalidad ejecuta suficientes proyectos de inversién para atender las
demandas de la poblacién

item Frecuencia %
Nunca 17 63
En ocasiones 2 7
Casi siempre 1 4
Siempre 7 26

Total 27 100

Nota: Informacidn procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 63% de servidores expresd que nunca la municipalidad ejecuta suficientes
proyectos de inversion para atender las demandas de la poblacion; el 26%
manifestd que siempre; el 7% dijo que en ocasiones; y el 4% indico que casi

siempre.
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Tabla 13

La entidad adquiere activos no financieros para garantizar su operatividad y
atender las necesidades de la poblacién

Item Frecuencia %
Nunca 7 26
En ocasiones 11 41
Casi siempre 3 11
Siempre 6 22
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 41% de servidores indicd que en ocasiones la entidad adquiere activos no
financieros para garantizar su operatividad y atender las necesidades de la
poblacidn; el 26% dijo que nunca; el 22% manifestd que siempre; y el 11%

respondid que casi siempre.

Tabla 14

A fin de obtener financiamientos la entidad evalla las tasas de interés que
oferta el sistema financiero

item Frecuencia %
Nunca 3 11
En ocasiones 10 37
Casi siempre 7 26
Siempre 7 26
Total 27 100

Nota: Informacidn procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 37% de servidores expresd que, en ocasiones, a fin de obtener
financiamientos la entidad evalUa las tasas de interés que oferta el sistema
financiero; el 26% indicé que casi siempre; el otro 26% manifestd que

siempre; y el 11% expresé que nunca.
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Tabla 15

La entidad cumple con los plazos para honrar el pago del financiamiento
obtenido

Item Frecuencia %
Nunca 3 11
En ocasiones 13 48
Casi siempre 2 7
Siempre 9 33

Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:
El 48% de servidores respondid que en ocasiones la entidad cumple con los
plazos para honrar el pago del financiamiento obtenido; el 26% respondi6 que

casi siempre; el otro 26% considero que siempre; y el 11% dijo que nunca.

Tabla 16

La municipalidad promueve el uso eficiente de los recursos publicos que
administra

item Frecuencia %
Nunca 10 37
En ocasiones 6 22
Casi siempre 9 33
Siempre 2 7

Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:
El 37% de servidores indic6 que la municipalidad promueve el uso eficiente
de los recursos publicos que administra; el 33% manifestd que casi siempre;

el 22% manifesto que en ocasiones; y el 7% dijo que siempre.
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Tabla 17

La entidad promueve el uso racional y efectivo de los gastos por la compra
de bienes corrientes

Item Frecuencia %
Nunca 13 48
En ocasiones 3 11
Casi siempre 8 30
Siempre 3 11
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:
El 48% de servidores indic6 que nunca la entidad promueve el uso racional y
efectivo de los gastos por la compra de bienes corrientes; el 30% dijo que casi

siempre; el 11% respondio6 que en ocasiones; y el 11% dijo que siempre.

Tabla 18

La entidad promueve el uso racional y efectivo de los gastos por la compra
de servicios de consultoria

item Frecuencia %
Nunca 14 52
En ocasiones 3 11
Casi siempre 3 11
Siempre 7 26
Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 52% de servidores indicd que nunca la entidad promueve el uso racional y
efectivo de los gastos por la compra de servicios de consultoria; el 26%
respondio que siempre; el 11% consideré que en ocasiones; y el otro 11%

manifesto que casi siempre.
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Tabla 19

La entidad promueve el uso racional y efectivo de los gastos por la compra
de servicios de mantenimiento de activos fijos

Item Frecuencia %
Nunca 15 56
En ocasiones 2 7
Casi siempre 6 22
Siempre 4 15

Total 27 100

Nota: Informacion procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 56% de servidores consideré que nunca la entidad promueve el uso
racional y efectivo de los gastos por la compra de servicios de mantenimiento
de activos fijos; el 22% considerd que casi siempre; el 15% explicé que

siempre; y el 7% consider6 que en ocasiones.

Tabla 20

La municipalidad promueve la mejora continua de sus procesos de
produccion de bienes, servicios y ejecucion de obras

item Frecuencia %
Nunca 16 57
En ocasiones 3 11
Casi siempre 5 18
Siempre 4 14
Total 28 100

Nota: Informacidn procesada por la investigadora.

Interpretacion:

El 57% de servidores explico que nunca la municipalidad promueve la mejora
continua de sus procesos de produccion de bienes, servicios y ejecucion de
obras; el 18% dijo que casi siempre; el 14% expreso que siempre; y el 11%

dijo que en ocasiones.
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4.

Anélisis y Discusion

En atencion al objetivo general del estudio, se tiene que de acuerdo con
la tabla 1 el 56% de servidores consideré que nunca la municipalidad
cuenta con manuales procedimientos para organizar los gastos corrientes
financiados con diversas fuentes de financiamiento; y segun la tabla 2 el
41% explicd que nunca la entidad cuenta con politicas que permitan la
organizacion eficiente de los gastos de capital por toda fuente de

financiamiento.

Para Mejia (2020) la administracion financiera es la disciplina que,
mediante el auxilio de la contabilidad, el derecho y la economia, trata de
optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la entidad,
sin comprometer su libre gestion y desarrollo futuros, permite obtener
beneficios maximos y equilibrados para la entidad y el consecuente
cumplimiento de sus fines en atencion de las demandas de la sociedad; de
igual manera, Zanatta (2021) dice que el proceso de toma de decisiones
es una secuencia ciclica de acciones llevadas a cabo por un sujeto de
gestion con el fin de resolver los problemas de la organizacion, e incluye
el analisis de la situacion, la generacion de alternativas, la toma de
decisiones y la organizacion de su aplicacion; asi mismo es necesario
disponer de toda la informacion posible sobre cada una de las
alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que

cada una podria conllevar respecto a los objetivos marcados.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes teoricos se determina
que los directivos de la Municipalidad Distrital de Independencia —
Huaraz no han implementado directivas que promuevan la optimizacién
de las acciones de administracion financiera y los procesos de toma de
decisiones; lo que ha generado que la entidad no implemente manuales
de procedimientos para organizar los gastos corrientes financiados con

diversas fuentes de financiamiento, ni cuenta con politicas que permitan
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la organizacion eficiente de los gastos de capital por toda fuente de

financiamiento.

En concordancia con el objetivo especifico uno se tiene que, de
conformidad con la tabla 3 el 37% de servidores respondio que nunca la
entidad cuenta con politicas que permitan administrar de eficientemente
los servicios de deudas asumidas; segun la tabla 4 el 30% indicé que
nunca la entidad cuenta con lineamientos que promuevan la optimizacién
de la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos; y de cuerdo a la
tabla 5 el 37% respondié que nunca la entidad administra de manera

eficiente los fondos publicos captados de toda fuente de financiamiento.

Segln Shack (2017) el sistema nacional de presupuesto es un sistema
administrativo, compuesto por el conjunto de O6rganos, normas y
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las
entidades y organismos del sector publico en sus fases de programacion,
formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion, se rige de acuerdo con
la ley marco de la administracion financiera del sector publico; asi
mismo, Abanto (2017) explica que que el sistema nacional de tesoreria es
el conjunto de normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracién de los fondos publicos en las entidades y
organismos del sector publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento, teniendo como objetivo establecer las normas
fundamentales para el debido funcionamiento del sistema nacional de

tesoreria.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes tedricos se determina
que los directivos de la Municipalidad Distrital de Independencia —
Huaraz no han implementado directrices especificas que permitan
optimizar las caracteristicas del sistema de endeudamiento y de

contabilidad; lo que ha generado que la entidad no cuente con politicas
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que permitan administrar eficientemente los servicios de deudas
asumidas, no nunca con lineamientos que promuevan la optimizacion de
la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos, ni administra de
manera eficiente los fondos puablicos captados de toda fuente de

financiamiento.

De acuerdo con el objetivo especifico dos se advierte que, segun la tabla
6 el 37% de servidores respondié que nunca la entidad cumple
objetivamente la responsabilidad fiscal de la deuda asumida; de acuerdo
a la tabla 7 el 33% explic6 que en ocasiones la entidad garantiza la
sostenibilidad de la deuda asumida segun los plazos pactados; de
conformidad a la tabla 8 el 37% respondi6 que en ocasiones los recursos
derivados del endeudamiento son utilizados por la entidad para financiar
Unicamente proyectos de inversion; segun la tabla 9 el 56% consider6
que nunca la entidad rinde cuentas de manera periddica sobre el uso de
los recursos financieros, econémicos y humanos; y de conformidad a la
tabla 10 el 70% dijo que nunca la entidad promueve la presentacion de
estados financieros y presupuestarios auditados para la Cuenta General

de la Republica.

Para Apaza (2019) el sistema de endeudamiento es el conjunto de
6rganos e instituciones, normas y procesos orientados al logro de una
eficiente concertacion de operaciones de endeudamiento a plazos
mayores de un afio, y a una prudente administracion de la deuda del
sector publico. De manera que el endeudamiento publico interno y
externo se basa en una estrategia de largo plazo, que tiene como objetivo
fundamental; asi mismo, para Marquez (2017) el sistema nacional de
contabilidad es el conjunto de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta y
evalUa el registro contable de los hechos economicos, financieros y

patrimoniales del sector publico, en armonia con la normativa contable
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internacional vigente; tiene por finalidad regular la elaboracion de los
estados financieros de las entidades pablicas, sin excepciéon, asi como su

integracion y consolidacion en la cuenta general de la republica.

De la comparacion de los resultados obtenidos y los antecedentes
teodricos se advierte que los directivos de la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz no han implementado lineamientos especificos
del sistema de endeudamiento y de contabilidad, lo que ha ocasionado
que la entidad no cumpla objetivamente la responsabilidad fiscal de su
deuda, no garantiza la sostenibilidad de sus deudas, no todos los recursos
financieros obtenidos via endeudamiento son utilizados en proyectos de
inversion, no rinde cuentas de manera periodica sobre el uso de los
recursos publicos, y no promueve la presentacion de estados financieros

y presupuestarios auditados para la Cuenta General de la Republica.

De acuerdo con el objetivo especifico tres, se tiene que la tabla 11 revela
que el 44% de servidores manifestd que nunca los directivos identifican
las necesidades de bienes y servicios para garantizar su financiamiento y
la inversidn en proyectos; de conformidad con la tabla 12 el 63% expreso
qgue nunca la municipalidad ejecuta suficientes proyectos de inversion
para atender las demandas de la poblacion; segln la tabla 13 el 41%
indicd que en ocasiones la entidad adquiere activos no financieros para
garantizar su operatividad y atender las necesidades de la poblacion; de
conformidad con la tabla 14 el 37% expresd que, en ocasiones, a fin de
obtener financiamientos la entidad evalUa las tasas de interés que oferta
el sistema financiero; y segun la 15 el 48% respondio que en ocasiones la
entidad cumple con los plazos para honrar el pago del financiamiento

obtenido.

Para Chiazza (2017) las decisiones de inversion se relaciona con las

acciones tomadas por los inversionistas o la administracién de alto nivel
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con respecto a la cantidad de fondos que se desplegardn en las
oportunidades de inversion, lo cual se relaciona a la evaluacion que
realizan los inversionistas para determinar de qué modo va
a invertir los fondos de una entidad, de tal manera que la entidad pueda
obtener beneficios en términos de calidad de la produccion del bien o
servicio que ofrece, y en términos de la mayor rentabilidad social
posible; segun Gallo (2017) las decisiones de financiamiento o
financiacion son aquellas en las que se cuestiona sobre la mejor
combinacién de fuentes para financiar las inversiones, estas afectan la
estructura financiera patrimonial de la entidad, es la forma de cémo
adquirir recursos tomando en cuenta las opciones para elegir lo que

resulte mas conveniente en términos de tasas y plazos de pago.

Comparando los resultados del estudio con la teoria se confirma que los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz no
han implementado directrices que optimicen los procesos de toma de
decisiones de inversion ni de financiamiento, lo que ha generado que la
entidad no identifiqgue oportunamente las necesidades de bienes y
servicios para garantizar su financiamiento ni de inversion en proyectos,
no ejecuta suficientes proyectos de inversion, no adquiere activos no
financieros para garantizar su operatividad; no evalla eficientemente las
tasas de interés que oferta el sistema financiero y cumple los plazos para

honrar el pago de los préstamos obtenido.

En concordancia con el objetivo especifico cuatro, se tiene que segun la
tabla 16 el 37% de servidores indicO que la municipalidad nunca
promueve el uso eficiente de los recursos publicos que administra; de
acuerdo al tabla 17 el 48% manifestd que nunca la entidad promueve el
uso racional y efectivo de los gastos por la compra de bienes corrientes;
de conformidad con la tabla 18 el 52% indicO que nunca la entidad

promueve el uso racional y efectivo de los gastos por la compra de
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servicios de consultoria; segun la tabla 19 el 56% consider6 que nunca la
entidad promueve el uso racional y efectivo de los gastos por la compra
de servicios de mantenimiento de activos fijos; y de acuerdo a la tabla 20
el 57% explico que nunca la municipalidad promueve la mejora continua

de sus procesos de produccidon de bienes, servicios y ejecucion de obras.

Segun Ramirez (2018) las decisiones operativas estan relacionadas con
las actividades de gestion corriente de la entidad, tiene un grado de
repetitividad elevado como rutinas y procedimientos sistematicos, por lo
que la informacion necesaria es facilmente disponible, permite corregir
situaciones problematicas, por lo que contempla todo el proceso de toma
de decisiones, es necesario tener una vision completa y en tiempo real de
cada uno de los procesos del negocio, conociendo el estado de estos y
disponer de la capacidad de reducir los tiempos de respuesta en la

implantacion de acciones correctivas.

De la comparacion de los resultados con las teorias se advierte que los
directivos de la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz no
han implementado directivas que permitan optimizar procesos de toma
decisiones operativas, lo que ha ocasionado que la entidad no promueva
el uso eficiente de los recursos publicos, no promueve el uso racional y
efectivo de los gastos por la compra de bienes corrientes, no promueve el
uso racional y efectivo de los gastos por la compra de servicios de
consultoria, no promueve el uso racional y eficiente de los gastos por la
compra de servicios de mantenimiento de activos fijos y no promueve la
mejora continua de los procesos de produccion de bienes, servicios y

ejecucion de obras.

5. Conclusiones

- Del analisis de como influye la administracion financiera en el proceso

de toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de Independencia —
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Huaraz, se advierte que existe una influencia importante, sin embargo,
tanto las escasos lineamientos de administracion financiera como y los
procesos de toma de decisiones no fueron debidamente implementados,
toda vez que segun la tabla 1 el 56% de servidores consideré que nunca
la municipalidad cuenta con manuales procedimientos para organizar los
gastos corrientes financiados con diversas fuentes de financiamiento y
que de acuerdo a la tabla 2 el 41% explico que nunca la entidad cuenta
con politicas que permitan la organizacion eficiente de los gastos de
capital por toda fuente de financiamiento; lo que corrobora la hipotesis

de investigacion.

De la identificacion de las principales caracteristicas del sistema de
presupuesto y de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, se tiene que la alta direccion no ha
implementado directrices especificas que permitan optimizar los sistemas
de endeudamiento y de contabilidad, lo que fue corroborado con los
resultados de la tabla 3, toda vez que segun el 37% de servidores
respondié que nunca la entidad cuenta con politicas que permitan el
cumplimiento responsable de los servicios de deuda asumidas; de
conformidad a la tabla 4 el 30% indic6 que nunca la entidad cuenta con
lineamientos que promuevan la optimizacién de la ejecucion del
presupuesto de ingresos y gastos; y segun la tabla 5 el 37% respondio
gue nunca la entidad administra de manera eficiente los fondos publicos

captados de toda fuente de financiamiento.

El detalle de las particularidades del sistema de endeudamiento y de
contabilidad de la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, se
tiene que la entidad no ha implementado directrices especificas que
permitan optimizar las caracteristicas del sistema de endeudamiento ni de
contabilidad, lo que se ha confirmado con los resultados de la tabla 8, ya

qgue el 37% respondié que en ocasiones los recursos derivados del

35



endeudamiento son utilizados por la entidad para financiar unicamente
proyectos de inversion; segun la tabla 9 el 56% consider6é que nunca la
entidad rinde cuentas de manera periodica sobre el uso de los recursos
financieros, econdémicos y humanos; y de conformidad a la tabla 10 el
70% dijo que nunca la entidad promueve la presentacion de estados
financieros y presupuestarios auditados para la Cuenta General de la

Republica.

De la identificacion de las particularidades de los procesos de toma de
decisiones de inversion y financiamiento de la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, se evidencia que la entidad no ha implementado
directrices que optimicen los procesos de toma de decisiones de
inversion ni de financiamiento, lo que fue confirmado con la tabla 11, en
el sentido que el 44% de servidores manifestd que nunca los directivos
identifican las necesidades de bienes y servicios para garantizar su
financiamiento y la inversion en proyectos; de conformidad con la tabla
12 el 63% expresd6 que nunca la municipalidad ejecuta suficientes
proyectos de inversién para atender las demandas de la poblacion; y
segun la 15 el 48% respondi6 que en ocasiones la entidad cumple con los

plazos para honrar el pago del financiamiento obtenido.

De la evaluacién de las caracteristicas de los procesos de toma decisiones
operativas de la Municipalidad Distrital de Independencia — Huaraz, se
tiene que la entidad no ha implementado directivas que permitan
optimizar procesos de toma decisiones operativas, lo que fue confirmado
con la tabla 18, ya que el 52% de los servidores indicd que nunca la
entidad promueve el uso racional y eficiente de los gastos por la compra
de servicios de consultoria; segun la tabla 19 el 56% considerd que nunca
la entidad promueve el uso racional y efectivo de los gastos por la
compra de servicios de mantenimiento de activos fijos; y de acuerdo a la

tabla 20 el 57% explicé que nunca la municipalidad promueve la mejora
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continua de sus procesos de produccion de bienes, servicios y ejecucion

de obras.

6. Recomendaciones

- Que los directivos de la entidad implementen suficientes lineamientos
que permitan la optimizacién de la administracion financiera y de los
procesos de toma de decisiones, para lo cual se deben formular manuales
procedimientos para organizar los gastos corrientes en general y politicas
que permitan el manejo eficiente de los gastos de capital por toda fuente

de financiamiento.

- Que los directivos implementen directrices especificas que permitan
optimizar los sistemas de endeudamiento y de contabilidad, politicas que
permitan el cumplimiento responsable de los servicios de deuda
asumidas, lineamientos especificos para la optimizacion de la ejecucion
del presupuesto de ingresos y gastos, y promover la administracion

eficiente los fondos publicos captados de toda fuente de financiamiento.

- Que los directivos implementen directrices especificas que permitan
optimizar los procesos del sistema de endeudamiento y de contabilidad,
especialmente lineamientos que obliguen a la entidad que los recursos
financieros derivados de endeudamientos se utilicen solo en la ejecucion
de proyectos de inversion, asi como de rendicion de cuentas oportunas
sobre el uso de los recursos publicos, y directrices que promuevan la
presentacion de estados financieros y presupuestarios auditados para la

Cuenta General de la Republica.

- Que los directivos implementen directrices para optimizar los procesos
de toma de decisiones de inversion y de financiamiento, para ello se

requiere de politicas que promuevan la identificacion de las necesidades
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de bienes y servicios para garantizar su financiamiento oportuno y
atender las demandas de la poblacion, y de cumplimiento de plazos para

honrar el pago de los préstamos.

Que los directivos implementen directivas que permitan optimizar los
procesos de toma decisiones operativas, 1o que debe garantizar el uso
racional y eficiente de los gastos por la compra de servicios de
consultoria, el uso racional y efectivo de los gastos por la compra de
servicios de mantenimiento de los activos fijos, y mejora continua de los

procesos de produccidn de bienes, servicios y ejecucion de obras.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: LA ADMINISTRACION FINANCIERA Y EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA - HUARAZ, 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
General General General . Tipo investigacion:
Descriptivo.
¢Como influye la | Analizar como influye la administracion | La administracion
administracion financiera | financiera en el proceso de toma de | financiera influye de | 2. Disefio de investigacion:

en el proceso de toma de
decisiones en la
Municipalidad Distrital
de Independencia —
Huaraz, 20217

decisiones de la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, 2021.

Obijetivos especificos

a) ldentificar las principales caracteristicas del
sistema de presupuesto y de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Independencia —
Huaraz, 2021.

b) Detallar las particularidades del sistema de
endeudamiento y de contabilidad en Ila
Municipalidad Distrital de Independencia —
Huaraz, 2021.

c) Identificar las particularidades de los procesos
de toma de decisiones de inversion vy
financiamiento de la Municipalidad Distrital
de Independencia — Huaraz, 2021.

d) Evaluar las caracteristicas de los procesos de
toma  decisiones  operativas de la
Municipalidad Distrital de Independencia —
Huaraz, 2021.

manera favorable en el
proceso de toma de
decisiones de la
Municipalidad Distrital
de Independencia -
Huaraz, 2021.

No experimental, transversal.

. Poblacion - muestral:

Veinte y siete servidores.

. Técnicas de investigacion:

Encuesta y andlisis
documental.

. Instrumentos de
investigacion:
Cuestionario 'y guia de

analisis documental.
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ANEXO N° 2

MARIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion N . ; Escala
Variables . Dimensiones Indicadores Item de
conceptual operacional medicion
Es la disciplina que trata de | Es la coordinacion de las Gastos corrientes 1
® optimizar el manejo de los | actividades de trabajo de modo Gastos de capital 2
2 recursos humanos y|que se realicen de manera | Xi= Sistema nacional P
= materiales de una | eficiente y eficaz con otras | de presupuesto y de | Servicio de la deuda 3
= organizacion, sin | personas y a través de ellas | tesoreria Ejecucion del ingreso y del gasto 4
S comprometer su libre gestion | aprovechar todos los recursos — — —
E y desarrollo futuro, se orienta | con el fin de cumplir con las Administracion de los fondos puiblicos S Ordinal
b= a la obtencion de beneficios | metas que se persiguen dentro Responsabilidad fiscal de la deuda 3]
= maximos y equilibrados para|de la entidad surgiendo la .
'E los usuarios, los trabajadores | necesidad de usar e%te medio | Xz= Sistema nacional | SOstenibilidad de la deuda 7
'g y la sociedad, para ello se |para optimizar las inversiones | de endeudamiento y de | Uso de los recursos de endeudamiento 8
0 requiere implementar politicas | que se realizara en la entidad. | contabilidad Rendicién de cuentas 9
para centrar las decisiones. Elaboracion de la Cuenta General de la RepUblica 10
Es una secuencia ciclica de | Para tomar una decision no Identificacion de necesidades internas y externas 11
acciones llevadas a cabo por | es algo sencillo, y para que Ei iond t0s de i y 12
2 un sujeto de gestion con el fin | se pueda llevar a cabo este | Yi= Decisiones  de | ZJSCUCION d€ Proyectos de Inversion
s de resolver los problemas de | proceso, es necesario tener | inversion y | Adgquisicion de activos no financieros 13
2 la organizacion, e incluye el | una serie de opciones y financiamiento Tasas de interés 14
5 analisis de la situacion, la|conocer al maximo todo lo
3 generacion de alternativas, la | que entrafia cada alternativa. Plazos de pago 15
g toma de ) decisiones 'y ’Ia Un proceso de toma de Uso eficiente de los recursos publicos 16
S organizacion de su apllcaCIO_n, decisiones conlleva_ una serie Gastos por la compra de bienes corrientes 17 Ordinal
2 para ello es necesario | de fases como la ex!ste_naa de
9 disponer de  toda la|un problema, los criterios que . Gastos por la adquisicion de servicios basicos 18
8 informacién posible sobre | se van a seguir para tomar esa | Y2= Decisiones
Dﬁf las alterngtivas entre las deci_sién, priorizar criterios, | operativas Gastos de mantenimiento 19
I que es posible escoger y las | analizar cada una de las
> consecuencias que cada una | alternativas y seleccionar una
podria conllevar respecto a | opcion. Mejora de procesos 20

los objetivos marcados.
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ANEXO 3:
Universidad San Pedro
Cuestionario
Titulo de la investigacion:
La administracion financiera y el proceso de toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Independencia — Huaraz, 2021.
Instrucciones:

Marcar las alternativas, segun los criterios siguientes:

Alternativas Valor nominal
Nunca 1
En ocasiones 2
Casi siempre 3
Siempre 4

A. Administracion financiera

N° Items Valores

Sistema nacional de presupuesto y de tesoreria

¢La  municipalidad cuenta con  manuales
1 | procedimientos para organizar los gastos corrientes | 1 | 2| 3| 4
financiados con diversas fuentes de financiamiento?

¢La entidad cuenta con politicas que permitan la
2 | organizacion de los gastos de capital por toda fuente | 1 | 2| 3| 4
de financiamiento?

¢La entidad cuenta con politicas que permitan
3 | administrar de eficientemente los servicios de |1 |2|3|4
deudas asumidas?

¢La entidad cuenta con lineamientos que
4 | promuevan la optimizacion de la ejecucion del |1 | 2| 3|4
presupuesto de ingresos y gastos?

¢La entidad administra de manera eficiente los
5 | fondos publicos captados de toda fuente de |1 |2|3|4
financiamiento?

Sistema nacional de endeudamiento y de
contabilidad

¢La  entidad  cumple  objetivamente la
responsabilidad fiscal de la deuda asumida?

¢La entidad garantiza la sostenibilidad de la deuda
asumida segun los plazos pactados?

¢Los recursos derivados del endeudamiento son
8 | utilizados por la entidad para financiar Gnicamente |1 | 2| 3| 4
proyectos de inversion?
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¢La entidad rinde cuentas periddicas sobre el uso de
los recursos financieros, econdmicos y humanos?

10

¢La entidad promueve la presentacion de estados
financieros y presupuestarios auditados para la
Cuenta General de la RepuUblica?

B. Proceso de toma de decisiones

NO

Items

Decisiones de inversion y de financiamiento

11

¢Los directivos identifican las necesidades de
bienes y servicios para garantizar su financiamiento
y la inversion en proyectos?

12

¢La municipalidad ejecuta suficientes proyectos de
inversion para atender las demandas de la
poblacion?

13

¢La entidad adquiere activos no financieros para
garantizar su operatividad y atender las necesidades
de la poblacion?

14

¢A fin de obtener financiamientos la entidad evalla
las tasas de intereses que oferta el sistema
financiero?

15

¢La entidad cumple con los plazos para honrar el
pago de financiamiento obtenido?

Decisiones operativas

16

¢La municipalidad promueve el uso eficiente de los
recursos publicos gque administrara?

17

¢La entidad promueve el uso racional y efectivo de
los gastos por la compra de bienes corrientes?

18

¢La entidad promueve el uso racional y efectivo de
los gastos por la compra de servicios de
consultoria?

19

¢La entidad promueve el uso racional y efectivo de
los gastos por la compra de servicios de
mantenimiento de activos fijos?

20

¢La municipalidad promueve la mejora continua de
sus procesos de produccion de bienes, servicios y
ejecucién de obras?
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