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“Gestion del talento humano y satisfaccion laboral en OLG CORP-
Paita 2022”



RESUMEN

El estudio de investigacion que presento a continuacion tiene como objeto establecer
la relacion entre la gestion del talento humano y satisfaccion laboral de la empresa
OLG COREP situada en la ciudad de Paita en el afio 2022.

Como tipo de investigacion utilice metodologia no experimental de disefio descriptivo
correlacional transversal, para ello aplique la técnica de encuesta a través de un
cuestionario debidamente estructurado. La poblacion de estudio fue de 65 trabajadores
correspondiente al area de recursos humanos, Contabilidad y Administracion; siendo

la muestra el total 39 de los trabajadores.

Asimismo, se realiz6 una prueba para demostrar la fiabilidad de la técnica utilizando
un piloto de 8 trabajadores de la empresa OLG CORP de la ciudad de Paita, en donde
el instrumento se validd con tres juicios de expertos, para la confiabilidad se uso el
alfa de Cronbach, por lo que se obtuvo en la primera variable gestion del talento
humano una fiabilidad del 0,704 y para la segunda variable satisfaccion laboral se
obtuvo una fiabilidad del 0,907.

A través del paquete estadistico SPSS version 25 y aplicando como prueba el modelo
de Rho de Spearman dando como resultado una significancia inferior al 5% (p < 0.05),
aproximandose a la hipotesis de estudio, logrando asi demostrar que la gestion del
talento humano y la satisfaccion laboral en OLG CORP, de la ciudad de Paita 2022, si

tiene relacién.
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ABSTRACT

The present research study set out to establish the relationship between the
Management of human talent with the job satisfaction of OLG CORP in the city of
Paita in the year 2022.

The type of research is non-experimental, with a descriptive, correlational, cross-
sectional design. To do this, apply the survey technique and as instruments a properly
structured questionnaire. The study population is 65 workers in the area of human
resources, Accounting and Administration; being the sample the total 39 of the

workers.

Likewise, the pilot test was carried out on 8 workers from the OLG CORP company
in the city of Paita, where the instrument was validated by three expert judgments, in
terms of reliability, Cronbach's alpha was used, giving results in the first variable
human talent management a reliability of 0.704 and in the second variable job

satisfaction a reliability of 0.907.

Through the SPSS version 25 statistical package and applying Spearman’s Rho non-
parametric correlation test, it was possible to demonstrate that Human Talent
Management is related to job satisfaction at OLG CORP, in the city of Paita 2022.

vii



1. INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion, que en lo siguiente se detalla, hace referencia a
la gestion del talento humano y satisfaccién laboral, de la empresa OLG CORP Paita,
2022, analizando el manejo del capital humano como actor fundamental del manejo

de colaboradores dentro de la empresa antes mencionada.

En la actualidad el factor gestion del talento humano cumple una funcion de vital
importancia, puesto que a través de un apropiado manejo en estos recursos podemos
concretar los objetivos trazados, por ello la adecuada gestion del capital humano es de
gran aporte y validez ya que depende del comportamiento de los colaboradores en una
buena gestion organizacional, y asi se obtiene como resultado un adecuado y acertado
rendimiento respecto del trabajador. La adecuada administracion de las competencias
profesionales no consiste en solo conducirlas, porque si aprovechamos las aptitudes
positivas y habilidades que posee cada colaborador como un aporte dentro de la
empresa, generariamos una organizacion mas competente, frente a otras empresas del

mismo giro de negocio.

segun Chiavenato (2007), hace mencion sobre la administracién, definiéndola como
el proceso a través del cual se alcanza planificacion, organizacion, coordinacién y
direccion de las caracteristicas relacionadas a la gestion del talento humano, elementos
materiales y tecnologia para los fines rentables de la empresa, desde este punto de vista
podremos afirmar que este recurso realiza un papel de suma importancia ya que pondra
a funcionar todo de manera sistematizada, es decir es la pieza que da vida a las

organizaciones.

asimismo, podemos mencionar que la satisfaccion laboral es de gran interés en los
colaboradores y empresas ya que se trabaja sobre el entorno laboral en el que el
trabajador se desarrolla y sus resultados se forman en base a las emociones que se
perciben. También podria decirse que es un aspecto imprescindible ya que esta
relacionado al nivel de conformidad de un adecuado resultado y marcha de las
organizaciones, viendose demostrado en su productividad y rentabilidad, toméandose

como una estrategia en la competitividad.



Como antecedentes internacionales encontramos:

Macias, Ruiz y Valdivieso (2020) su investigacion tuvo como objetivo estudiar
y analizar la gestion talento humano de una empresa con el giro de negocio en la
construccion civil en el pais vecino de Ecuador, dirigida al estudio de las causas que
de alguna manera afectan la satisfaccion laboral de los empleados. Para ello, utilizaron
el método de anélisis y resumen de datos bibliogréaficos. La encuesta se realiz6 a
gerentes de campo y personas involucradas en la gestidn del talento humano, quienes
brindaron informacion detallada para el estudio. Como resultado encontraron vacios
en los procesos y administracion del elemento humano por falta de planificaciéon o
programas de motivacion e incentivos, por lo que la insatisfaccion incide en el bajo
compromiso de los empleados con las tareas y responsabilidades encomendadas a la
empresa. También se reconocid gque los socios no tienen claro lo que la organizacion
desea de ellos, y tampoco hay tareas concretas, por lo que falta tiempo para desarrollar

las tareas encomendadas.

Ramirez, Espindola, Ruiz y Hugueth (2019) su estudio de investigacion tuvo
como objetivo analizar la gestion del talento humano en el sector minero de Venezuela,
Colombia y Chile, a través de un enfoque de estrategias, para ello se utilizd una
metodologia cuantitativa, descriptiva y con disefio no experimental transversal, se
llevo a cabo un cuestionario conformado por 9 preguntas aplicadas a 55 gerentes de
las empresas: carbones del Guasare S.A, complejo carbonifero de Cerrejon y mina
invierno; en los resultados se reflejaron las diferencias con mayor significancia
primando la estrategia organizacional, en continuo estarian los rasgos y por ultimo las
tendencias de la actualidad con errores en los modelos funcionales; el estudio logro
demostrar que en el sector minero de estos paises les otorga ventaja a las metodologias

estratégicas empresariales, con énfasis en el factor de socializacién laboral.

Alvarez et al (2019) El objetivo de su investigacion fue resaltar los elementos
mas cruciales de satisfaccion laboral en colaboradores pertenecientes a una empresa
comercializadora de productos de higiene personal, situada en el pais de ecuador-
ciudad de Guayaquil. Se utilizo un disefio de investigaciébn no experimental,

transversal. En la recoleccién de informacion se utilizd un cuestionario de satisfaccion



laboral S20/23; presentando una consistencia interna de nivel alto (o= 0.90). 344/2500
Caracteres. El estudio se realizdé en 2018 para lo cual se conté con 201 empleados
como muestra para la investigacion. Los hallazgos indican que la insatisfaccion laboral
esta influenciada por la toma de decisiones, el salario y las condiciones. Un hallazgo
importante fue que el sistema de compensacion tanto como las condiciones de trabajo

influyen en el grado de satisfaccion que perciben los colaboradores.

Cifuentes (2018) en su estudio buscd determinar satisfaccion laboral a través
de factores y el efecto del sentido de pertenencia en el recurso humano hacia la
organizacion. La presente investigacion se realiz6 con base en la aplicacion del método
cientifico mediante un estudio descriptivo—exploratorio, que permitio la revision de
los factores cruciales de satisfaccion laboral, por ello se consideraron como
informacion de primera mano revisiones bibliograficas, articulos y trabajos de tesis
relacionados con el tema y a través de la elaboracion del estudio en profundidad
utilizando un instrumento estructurado por medio de una entrevista y encuesta
realizada, las cuales fueron claves para conocer la opinién calificada de los sujetos y
darle sentido investigativo al estudio. En conclusion, se encontraron como factores
principales, la motivacion laboral, la comunicacion, relacion supervisor- colaborador,

un ambiente seguro y agradable en el trabajo.

Ramirez et. al. (2018) en su estudio tuvo como propdsito describir la gestion
del talento humano como un método estratégico empresarial, orientado a las Pymes,
con un giro de negocio encaminado a la comercializacién de comidas y bebidas
existentes en la ciudad de Barranquilla. Epistemolégicamente la investigacion se
enmarcé dentro del paradigma cuantitativo, enfoque empirico positivista, metodologia
transeccional, descriptivo no experimental; la poblacion estuvo constituida por las
Pymes de servicios de comidas y bebidas de Barranquilla, considerando (38)
establecimientos, liderado por un gerente cada uno, inscritas a la Camara de Comercio,
de Barranquilla. La técnica utilizada para recabar informacién fue la encuesta y de
instrumento un cuestionario, con preguntas de escala de selecciébn multiples,
estructurado por (6) items, validado por (10) expertos en el area, con una confiabilidad

de 0,91, determinada a través del método del Alpha de Cronbach, para analizar los



datos se utilizo la estadistica descriptiva. Se concluyo que, si se utiliza la gestion del
talento humano en modo de estrategia organizacional, seria moderadamente
satisfactoria, apostando a la direccion estratégica y sus procesos fundamentales, donde
se evidencio que las organizaciones sujeto de estudio, planifican yautorregulan
su sistema, para precisar su curso actual y futuro, fijando objetivos, determinando

oportunamente los resultados finales.

Entre los antecedentes nacionales encontramos a Rubio y Quispe (2022), su
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ltda. 582 Huancavelica-2021; tomando una tipologia de investigacion bésica,
utilizando una investigacién correlacional, empleando un método general como la
investigacion cientifica, asimismo su muestra se asign0 a 40 colaboradores, de
muestreo no probabilistico, para la recopilacion de informacion utilizaron un
cuestionario a modo de encuesta, logrando aplicarse en colaboradores nombrados y
contratados pertenecientes a la organizacion, en lo cual el resultado obtenido demostrd
que si existe una relacion (64,9%) interpretada como una relacién medianamente
positiva y con una probabilidad de P(t>3,073) = 0,000 <5%.

Cotrina (2022) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral, en la empresa
Mega Pesca S.A. en el afio 2021. tomando una tipologia de investigacion basica,
utilizando una investigacion correlacional, no experimental, asimismo se asignd una
encuesta 58 trabajadores a modo virtual. A través de los resultados se confirmé que,
mientras mas se desarrolle una conveniente gestion del talento humano en la empresa
el trabajador percibird mas satisfaccién en su centro de labores, concluyendo que si

existe relacion entre ambas variables.

Pareja, Chiri, Ramirez, Segovia y Sanchez (2022) su estudio de investigacion
tuvo como objetivo fue conocer la relacion entre la gestion del talento humano y la
satisfaccién laboral de los colaboradores administrativos pertenecientes a la secretaria
regional del sector educacion en Per(. Este es un estudio de disefio correlacional.

utilizaron muestra la cual estuvo constituida por 76 empleados administrativos los



cuales se entrevistaron a través de instrumentos validados de manera estadisticamente
confiable por juicio de expertos. Encontrando asi que existe relacion representativa
entre la gestion del talento humano v la satisfaccion laboral, a través del coeficiente de
correlacion rho de Spearman se obtuvo un valor de 0,765 y p-valor = 0,000, por lo que
se logra reconocer la 6ptima gestion del capital humano forma un importante papel al

momento de tomar decisiones y conlleva a soluciones apropiadas en las empresas.

Espinoza y Montalvo (2021) El proposito de su estudio fue analizar la gestion
del recurso humano y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos que
pertenecen a la sede de registro Huancayo Zona VIII. Se present6 un disefio correlativo
descriptivo no experimental y un disefio tipogréfico basico con enfoque cuantitativo.
Se asigno un cuestionario a 24 colaboradores basado en 19 preguntas, para la fiabilidad
de dicho instrumento se sometid al juicio de expertos previo a su aplicacion, en los
cuales se encontraban profesionales que cuentan con maestrias en gestion
administrativa y desarrollo de recursos humanos. En los resultados se evidencio un
grado de significancia superior a 0,05 al asociar ambas variables, demostrandose un
efecto positivo entre ambas variables, a traves de la prueba estadistica de Pearson se
encontrd un coeficiente de r=0,769, indicando que existe una dependencia entre ambas

variables, es decir, tienen valor positivo.

Quevedo (2021) en su investigacion presentd como objetivo determinar el
nivel de correlacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Alma Pera S.A., Chiclayo, 2019, fue una investigacion de tipo
descriptiva y correlacional, se trabajé con una muestra de 30 colaboradores, como
resultados se obtuvo un nivel de correlacion de r=553, lo que se interpreta como un
grado de correlacién moderadamente positivo, en ello se puede confirmar que, a mayor
grado de gestion del capital humano la satisfaccion percibida por el trabajador aumenta
equivalentemente. Segun la puntuacion media de la variable gestion del talento
humano, el 100% de los encuestados esta de acuerdo con la gestion, un 73,7% del
resultado de las preguntas correspondientes a segunda la variable logré determinar la
aceptacion y satisfaccion en su trabajo, por lo que es posible mostrar una satisfaccion

elevada. Respecto a las dimensiones: recompensa y gestion del desempefio, se logra



obtener un efecto significativo en los colaboradores respecto a su satisfaccion laboral

dentro de la organizacion.

Espino (2020) tuvo como objetivo primordial identificar la existencia de una
correlacion entre la variable gestion del talento humano respecto al desarrollo laboral
de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
2020°. Trabajo en base a una metodologia de tipo aplicada, no experimental y
correlacional, entre los resultados se aceptd la hipdtesis alterna con el 97.351 segun la
tabla del Chi-Cuadrado y la region de rechazo cuyo valor obtenido es de 603.94
demostrandose que la administracién de la competitividad humana si se relaciona
efectivamente con el ejercicio laboral de los colaboradores administrativos.
Encontrandose como conclusién que un 47.8% de los encuestados se relacion e
identifican con la administracién del capital humano en el desempefio de sus

actividades.

Zelada (2020) Su investigacion tuvo como propdésito conocer la relacion de la
gestion del talento humano con la satisfaccion laboral de los catedraticos universitarios
en el Perd. Tomando una tipologia no experimental, correlacional. Su poblacion se
constituyd con 300 docentes de edades comprendidas entre 20 y 70 afios de diferentes
areas, correspondientes a una universidad privada de Lima. Con base en los hallazgos
(Rho = 0.336); y es el valor de p = 0.000andIt; 0.05), concluyendo asi que existe una
relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en la universidad
privada estudiada en el afio 2019, y se argumenta que a mayor gestion en el capital

humano se logra obtener mayor satisfaccion laboral.

Bendez( (2019) presentd como objetivo en su trabajo de investigacion
establecer la relacion entre la gestion del talento humano vy la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa Privada “Mave School”, San Juan de
Lurigancho, Lima, 2019. Utilizando una metodologia descriptiva correlacional. Se
trabajo en base a una muestra constituida por 18 docentes y 06 administradores. Como
resultado se encontro que la gestion de las capacidades y habilidades del personal tiene
una relacion importante con la satisfaccion percibida de los trabajadores respecto a sus

actividades laborales concernientes a la Institucion, por lo que se concluye que



obtuvieron una significativa correlacién y alcanzando un 0.892 de nivel equivalente a

un nivel de correlacién relevante.

Cotrina y Nufez (2019) presentaron un estudio que tuvo el objetivo de
establecer una relacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral,
segun la apreciacion de los trabajadores administrativos pertenecientes a la
universidad privada Antonio Guillermo Urrelo de la ciudad de Cajamarca
correspondiente al afio 2019. su muestra fue de 54 socios: 10 superiores y 44 socios,
con un tipo de investigacion basica, descriptivo correlacional. Respecto a los
resultados evidencio una significancia nula (0.000) (esta fuera del rango de 0.01 a
0.06). Con una aplicacién, por ejemplo, p < 0.01, (P-Valor = Sig. bilateral), una
fiabilidad del 99% y con ello se concluye que no existe relacion entre las variables de

estudio.

Y como antecedentes locales a Remicio (2022) El proposito de su investigacion
fue la creacion de un disefio en gestion del talento humano que incremente la
satisfaccion laboral en el municipio de la ciudad de Paita. Presentando un modelo de
manera cuantitativa, de tipologia no experimental, descriptivo y de disefio propositivo.
Trabajo con una muestra de 120 empleados municipales utilizando como técnica una
encuesta constituida por 2 cuestionarios basados cada variable, los resultados
evidenciaron que el 24,2% refirié que no est& nada satisfecho con el entorno laboral,
el 32,5% no esté satisfecho con la seguridad que se les brinda a los colaboradores, el
36,7% se encuentra en agrado con los recursos materiales otorgados a cada area; por
otro lado un 44,2% manifestd que rara vez se selecciona oportunamente a los nuevos
empleados para los diferentes cargos conforme a su perfil laboral, el 42,5% manifestd
que en pocas ocasiones existen las cualidades y posibilidades necesarias para
postularse, en conclusién, para la implantacion de un modelo de gestidn del talento
humano se deberia considera la integracion, organizacion, desarrollo, retencion de las

personas Y las funciones méas importantes de acuerdo a las bases acordadas.

Sandoval y Zuta (2022) su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de CMAC PIURA

Agencia Castilla en torno a su realizacion y crecimiento profesional. Asimismo,



determinar el grado de satisfaccion laboral en los trabajadores respecto a su
remuneracién y beneficios laborales, el ambiente laboral y su nivel de satisfaccion
respecto a las politicas de la empresa. Con tal fin se recurre a la técnica de la encuesta,
utilizando el cuestionario Job Satisfaction Survey de la Universidad del Sur de Florida,
el cual fue aplicado a treinta y un trabajadores de la mencionada agencia. Como
resultado se pudo determinar que los trabajadores consideran que no cuentan con
suficientes oportunidades de promocion, asi mismo no reciben el reconocimiento
esperado por el buen trabajo realizado, indican que las remuneraciones y los beneficios
laborales podrian mejorar, que los aumentos de sueldo son de muy poca cantidad y
muy distanciados en el tiempo. Encuentran ademdas que muchas de las reglas y
procedimientos de la empresa dificultan hacer un buen trabajo. Se concluye de manera
general que los trabajadores de CMAC PIURA Agencia Castilla se encuentran

medianamente satisfechos con su trabajo.

Aiquipa (2022) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion del talento humano con el desempefio laboral en los profesionales de los
Servicios de Medicina'y Odontologia del Hospital Il Jorge Reategui Delgado — Essalud
de Piura en el afio 2020. Es una investigacion cuantitativa descriptiva correlacional,
prospectiva y transeccional. Se consigno una muestra conformada por 35
colaboradores del sector salud. Respecto a la primera variable se catalogd a la gestion
como regular con un 58.6%, seguido de malo con el 27.6% y se consideraron como
bueno solo en un 13.8%. La etapa de Colocacion de las personas que abarca desde el
resultado de la seleccién durante la etapa de Incorporacion hasta cumplir con los pasos
de introducir al cargo que ha sido adjudicado, los resultados obtenidos predominaron
la calificacion de regular con un 69%, seguido de Bueno con un 20.7% y de Malo el
13.8%, no alcanzando un nivel medio adecuado tampoco en esta etapa. En cuanto a
las recompensas de las personas la percepcion que tuvieron los profesionales la
califican de regular en un 62.9%, de bueno en un 37.1%. El desarrollo de las personas
no tiene una adecuada percepcién segun los resultados el 74.2% de los profesionales
que participaron en la investigacion consideraron que es regular mientras que el 11.4%,
lo catalogaron de malo. En la evaluacion y medicion de las actividades que se realizan

tuvo una percepcion por parte de los profesionales de manera negativa negativa ya que



el 82.8% de los profesionales entrevistados consideraron que las medidas son
calificadas como regulares, un 10.3. Crea un ambiente de inconformidad que puede

Ilegar hasta el retiro de la institucion en busca de mejoras sostenibles.

Garcia (2020) en su investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de
gestion del talento humano para orientar las habilidades y destrezas laborales en la
empresa Limones Piuranos S.A.C. Piura 2020, para lo cual se presenta un tipo de
estudio aplicativo, el nivel de la investigacion es descriptivo-transversal, de un disefio
no experimental. Se tomd una muestra de 132 colaboradores de una poblacién
conformada por 200 trabajadores; concluyendo respecto a la administracion del capital
humano el aspecto mas favorable es el manejo de sus compensaciones mientras que el
menos favorable corresponde al proceso de incorporacién. Las competencias mas
sobresalientes de los colaboradores de Limones Piuranos S.A.C. son sus actitudes
frente a las responsabilidades en sus puestos de trabajo y se identificaron
oportunidades de mejora respecto al conocimiento del proceso productivo en su

conjunto.

Cisneros (2020) en su tesis busco determinar la relacion que existe entre la
gestion del talento humano vy la satisfaccion laboral del personal de traumatologia del
Hospital Santa Rosa 2020. Se trabajo en base a una metodologia bésica, descriptiva,
correlacional, como muestra se tomd a 26 trabajadores del area de traumatologia,
asimismo, se encontré que el 59,69% de los trabajadores calificaron con un nivel
medianamente eficaz a la gestion que se brinda al talento humano y respecto al grado
de agrado laboral un 46,2% la califico como medianamente eficaz, segun los resultados
se obtuvo un Rho=0,729 p=0,000 demostrando correlacion moderada positiva y
altamente significativa, a lo cual se determiné como conclusidn que existe relacion

directa entre las variables de estudio.

Gonzales (2018) Un objetivo general de su investigacion fue explorar la
relacion entre la gestion del capital humano y el compromiso de los trabajadores del
centro de salud San Pedro de Piura 2018; La empresa tiene 50 empleados, y utilizaron
el mismo ndmero como muestra, Se utilizo como metodologia la deduccion hipotética,

disefio correlacional, no experimental; en su resultado se obtuvo un coeficiente Rho



de Spearman de 0,114; valor de significancia bilateral de 0,432, por lo que se advierte

gue no existe relacién entre las variables de estudio.

Robles (2018) el tema de estudio en la presente investigacion fue la Gestion
del Ta lento Humano y la satisfaccion laboral de los empleados de la Municipalidad
del Distrito de Huarmaca, Piura. El estudio est4d basado en una investigacion
descriptiva propositiva. La metodologia de recopilacion de datos se efectué por medio
de la encuesta aplicada al personal administrativo de la institucion Del estudio
realizado se determin6 que el perfil de la Municipalidad del Distrito de Huarmaca,
Piura en Gestion del Ta lento Humano es bajo, puesto que en el 69.8% de los
encuestados manifiestan no tener conocimiento de instrumentos acerca de la gestion
del talento humano. El nivel de satisfaccion laboral de los empleados es tan sélo del
21.8%, este resultado encontrado fue efecto de la escasa planificacion, inadecuados
procedimientos de admision, baja formacion, ausencia de politicas de desarrollo
profesional, insuficiente evaluacion y control del talento humano lo que determin6
claramente que es necesario aplicar estrategias para mejorar la Gestion del Talento

Humano y elevar el nivel de satisfaccidn laboral de la institucion.

Prieto (2018) el estudio tuvo como objetivo determinar la gestion del talento
humano y su relacion con la calidad del servicio brindado por la institucion
seleccionada para ser examinada. La investigacion conto con un punto de vista
cuantitativo y correspondio a un estudio de tipo descriptivo — correlacional, el disefio
utilizado fue no experimental, y de corte transaccional. La poblacion y muestra
seleccionada estuvo integrada por 50 trabajadores de la institucion, Sobre la Gestion
del talento humano se pudo encontrar en los resultados que la percepcion de los
usuarios de la clinica Inmaculada Concepcion Sullana, afirmaban que la Gestion de
talento humano es Eficiente, ademas encontramos a la Incorporacion de personas en
una gestion es eficiente, al igual que la Colocacién de personas, sin embargo perciben
que la Recompensa de personas es regular y que su Desarrollo o formacion de personas
también es regular, verificando que la Retencion de personas en la clinica es eficiente

y finalmente la Supervision de personas es eficiente.
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Respecto a la fundamentacién cientifica podemos mencionar que:

La gestion del talento humano destaca un importante sistema organizativo
vanguardista, en funcion de la formay la perspectiva de la organizacion desde la que
se desarrolla la actividad, y teniendo en cuenta determinadas caracteristicas que
forman esta estructura, como son las competencias y habilidades de los empleados, sus

habitos y actitudes en el desempefio de las tareas diarias.
segun diversos autores la gestion del talento humano cuenta con diferentes teorias:

Taylor (1856 — 1915), propuso que contratar a personas competitivas deberia tener una
gran aplicacion en las organizaciones, con colaboradores que pudieran desempefiarse
bien en trabajos especificos para beneficiar a la organizacion a través de una mayor

productividad y un uso eficiente de los recursos disponibles de la empresa.

Ademas, como un defensor la teoria clasica Taylor, que pone realce en la gestion y la
ciencia de los recursos humanaos, relaciona con el estudio del tiempo y el movimiento
lograr un avance de las personas segun su productividad en las organizaciones

empresariales.

Como menciona Chiavenato (2009), toda administracion del capital humano dentro de

una organizacion se basa en aspectos importantes:

1. Cada empleado es una persona completamente diferente y tiene una
personalidad especial, una historia diferente, habilidades y destrezas
especificas para desempefar ciertas tareas en la organizacién, administrar
adecuadamente distintos elementos y recursos de la organizacién en que
trabaja.

2. Los colaboradores a modo de fomentadores de los recursos empresariales, son
componentes emprendedores, que, enfrentan globalmente a diversos cambios,
que se dan de manera constante, poseyendo la adecuada destreza de generar
las competencias que se requieren para la innovacion organizacional.

3. Los trabajadores en modo de socios activos en la empresa, otorgan a la

organizacion, su trabajo, de manera comprometida y responsable, tomando
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riesgos, consientes que esa inversion les produzca beneficios manifestado en
ganancias monetarias, desarrollo laboral y satisfaccion.

4. Los empleados como duefios de habilidades esenciales para el éxito de la
organizacion, logran distinguirse de otros, porque construir habilidades
similares a las de los competidores es mucho mas dificil que obtener la
tecnologia correspondiente, puesto que la primera requiere inversion de
tiempo, madurez psicoldgica y desarrollo consecutivo de aprendizajes.

5. Los trabajadores a modo de un bien esencial en la organizacion,
complementan, generan y suman sus competencias, conocimientos e intelectos

a la empresa.

Como se puede apreciar, estos investigadores coinciden mayoritariamente en que las
empresas podrian ser mas productivas, si saben administrar como un factor
fundamental el capital humano. Ya que estas se encargan y son responsables de las
labores primordiales en la elaboracion de los productos tangibles e intangibles que
organizaciones brindan para lograr la rentabilidad las cuales las hacen mas
competitivas. con ello las organizaciones y empresas deberian contemplar las destrezas
y cualificaciones de las personas, para asi fortalecerlas a través de la formacion y

asumir una gran responsabilidad de compromiso en el logro de sus objetivos.

Respecto a la satisfaccion laboral podemos mencionar que, segun las principales

teorias tenemos: Teoria de los dos factores

Expresada a través de Frederick Herzberg (psic6logo), en el afio 1968. Denominada
como bifactorial o de motivacidn-higiene, la cual sustenta que la reaccién de un sujeto

es resultado de dos causas: intrinsecos y extrinsecos.

Los factores intrinsecos se expresan de dos maneras: motivadores y completamente,
sin estar relacionadas directamente con las caracteristicas externas. inician en lo
interno del hombre y se fortalecen continuamente a traves de sus actividades

productivas.
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Si bien los factores externos, también llamados higiénicos, son de cuidado y estan
influenciados por factores externos hacia la persona, estos no la provocan, pero

previenen que pueda sentirse insatisfecha por un posible estado de trabajo previsto.

La teoria X y teoria Y (sustentada por McGregor), la cual argumenta que existen dos
estilos de gestion al factor humano: como primer estilo tenemos el autoritario, al que
McGregor considera con el nombre de teoria X, que se basa en la forma tradicional de
administrar los recursos humanos, segun la cual una persona intuye un enemigo laboral
y lo alienta externamente con premios y castigos. El segundo estilo asume que cuando
las personas estan en labores sus las metas institucionales y metas propias no estan en

conflicto, por lo que se debe buscar una mejor sinergia en ambas.

La teoria de Locke En 1968, Edwin A. Locke concreto una investigacion acerca del
concepto de satisfaccion laboral, por lo que manifestd que no se entendia de forma
explicita, y argument6 que sirve como precursor del establecimiento de objetivos
organizacionales que un empleado puede lograr. En esta ldgica, vincula el logro de
metas a la satisfaccion en la medida en que el empleado sienta que estan presentes.

Respecto a la justificacion de la investigacidon, Podemos decir que el presente estudio

justifica su implementacion porque:

Porque por medio de la indagacion, la aptitud de investigadores se afianza y desarrolla
habilidades para la gestion del talento humano y la satisfaccion percibida por cada
colaborador de la empresa OLG CORP, 2022.

De igual manera se justifica el trabajo de investigacion, se intenta conocer las
relaciones de las variables investigadas para asi evaluar de alguna manera la
prevalencia de la gestion de RRHH en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la empresa OLG CORP en Ciudad de Paita, 2022.

La realizaciéon de este trabajo también se justifica porque se han identificado los
diversos factores que inciden en la gestion de RRHH de la empresa OLG CORP en la
ciudad de Paita, 2022 y como resultado se plantean sugerencias para fortalecer y

mejorar la adecuada administracion de este recurso.
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Asimismo, el estudio es justificado porque se requiere informacion de fuente primaria
y ver como la gestiéon del talento humano y sus dimensiones se relacionan con la
satisfaccion laboral de los empleados de la empresa OLG CORP en la ciudad de Paita,
2022.

De igual manera justifica hacer investigacién porque queremos saber cOmo se
relacionan entre si las variables estudiadas, las cuales tiene efecto con la obtencion de
los propdsitos y metas organizacionales, de igual forma, podemos observar el

rendimiento de las empresas en relacion al resto que compiten en la ciudad de Paita.

El estudio aplica teorias ya existentes sobre el concepto y significado de talento
humano, y su relacion con la satisfaccion laboral, puesto que influye en el crecimiento,
progreso y desempefio de los empleados de la empresa OLG CORP en la ciudad de

Paita, y asi poder generalizar los hallazgos a las empresas de la ciudad de Paita.

Por ultimo, justifico la realizacion de esta investigacion, porque es la base de los
resultados obtenidos para otras personas interesadas en el tema y la institucion, los

cuales pueden ser realizados o ampliados para futuras investigaciones.

En la siguiente investigacion, cabe mencionar la problematica del capital humano en
los negocios y las organizaciones ya que es valorado como activo fundamental desde
la antigliedad, aun asi, no se ha considerado recompensado por contemplarse como un
agente econdémico segin como asevero el padre de la administracion cientifica,

Winslow Taylor.

En la actualidad, los desafios que enfrentan los negocios, organizaciones comerciales
e instituciones son los cambios econémicos, la competenciay el crecimiento acelerado
de la tecnologia, estos cambios en el elemento humano deben considerarse con mayor

competitividad y ejecutarse de manera agil.

En un mundo vanguardista observamos que conforme la competitividad es un
elemento valioso en el crecimiento de las compafiias empresariales, los colaboradores
necesitan estar dispuestos a desafiarlas, ya que en la actualidad las organizaciones
demandan colaboradores enormemente competitivos, con habilidades, aptitudes

puestas al cambio y orientadas a la flexibilidad del mercado.
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Su estudio capta mas interés entre investigadores, empresarios y directivos de todo el
mundo, porque la gestién de recursos humanos no se trata solo de planificar, organizar
y dirigir. Las actividades realizadas al elemento intelectual de los negocios y
organizaciones superan a las anteriores, por lo tanto, la gestion de talento humano se
transforma en la gestion que utiliza las habilidades de cada uno de los funcionarios.
En otras palabras, es encontrar sus destrezas y ubicarlos en puntos fundamentales de

la organizacion para generar mas competitividad frente al resto de empresas.

Como menciona CEPAL (2009), el recurso humano es considerado como una parte
relevante dentro de una organizacion, puesto que permite el logro de objetivos trazados
y metas que se encuentran programadas por parte de la empresa, por ello gestionar la
capacidad del factor humano correcta y adecuadamente evita que se generen fallas en

algun nivel y asi no se afecta el desarrollo sistematico de sus actividades.
Teniendo como problema general:

e ;Cual es la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa OLG CORP en la ciudad
de Paita, 20227

Y problema especifico:

e ;Cual es el nivel de la variable gestion del talento humano en la empresa OLG
CORP en la ciudad de Paita, 2022?

e ;Cual es el nivel de la variable satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP
en la ciudad de Paita, 2022?

e ;Cual es la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en su dimension incorporacion de los trabajadores de la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita, 2022?

e (Cudl es la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la
satisfaccién laboral en su dimension capacitacion de los trabajadores de la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita, 2022?
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e ;Cual es la relacion que existe entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en su dimension evaluacion de los trabajadores de la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita, 2022?

Para conceptualizar la gestion del talento humano Revisé fundamentos bibliogréficos,
los cuales la definen como una combinacion de varias funciones que posibilitan la
realizacion correcta del trabajo por parte de los empleados (Marroquin 2017),asimismo
(Chiavenato (2002) sostiene que la gestion del elemento humano es el componente que
desarrolla y controla la capacidad humana en las organizaciones en medida que se
convierte en pieza integral de riqueza intelectual, principio en la causa de sus logros.
En sentido que genera contribucién y participacion de los empleados de manera
oportuna y directa. En este punto, Rodriguez (2008), menciona que la administracion
de las habilidades humanas se convierte en una forma de pensar, en la colaboracion y
participacion del empleado de manera directa con el desarrollo de sus propositos fuera

y dentro de la empresa en el ambito de tareas laborales acogedoras y motivadoras.

Para definirla de manera operacional podemos mencionar que la gestion del talento
humano es el método en que las organizaciones reclutan seleccionan, retienen a su
personal para que sea cada vez mas competitivo y se sientan a interesados en

pertenecer a la organizacion.
Las dimensiones de la variable gestion del talento humano se definen a continuacion:

Incorporacion: segin Chiavenato (2007) menciona que son los procesos encargados
del elemento humano, contienen todas las acciones de estudio de mercado,
incorporacion, seleccion de colaboradores y su disposicion a las labores
organizacionales. El desarrollo del proceso para integrarlos representa el inicio de las
personas en la organizacion. Tratando asi de proporcionar a la organizacion

colaboradores competentes necesarios para la ejecucion y logro de su operatividad.

Capacitacion: Chiavenato (2008), explica la capacitacion como el desarrollo de una
formacion a corto plazo que se lleva a cabo de manera estructurada a través de

principios y métodos, en donde las personas fortalecen su intelecto, desarrollando
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habilidades y enfocandose a objetivos definidos, los cuales se reflejan como

competencias.

Evaluacion: Para Sastre y Aguilar (2003), mencionan que el control de la evaluacion
del rendimiento, es un proceso que se da de manera sistematica y a través de una
estructura que acompafia el trabajo intelectual del empleado, evaluando el incremento

de sus logros y los resultados alcanzados en la ejecucion de la tarea.

En la definicion conceptual de satisfaccion laboral podemos mencionar que la
satisfaccion laboral es la comodidad y estabilidad de una manera segura que se le
brinda a los colaboradores para el logro de un mejor desempefio laboral (Cruz, 2018;

Bravo y Jiménez, 2011).

Y como definicion operacional podemos decir que la satisfaccion laboral es el interés
que sienten los colaboradores de trabajar y de integrarse a una organizacion, brindando

lo mejor de ellos en beneficio de la organizacion.
Entre sus dimensiones de la satisfaccion laboral tenemos:

Reto del trabajo: Robbins (1998) bajo el enunciado reto del trabajo. Los
colaboradores suelen preferir empleos que les brinden posibilidades de utilizar sus
destrezas, que muestren diversidad en las tareas asignadas, autonomia y
retroalimentacion acerca de su desempefio, de modo que un desafio medianamente
moderado genere complacencia y agrado. Por ello enriquecer los perfiles deseados por
medio del crecimiento vertical del trabajo puede elevar la satisfaccidn en la realizacion
de las labores puesto que se eleva la autonomia, autodeterminacion, diversidad de

tareas y retroalimentacion de su propia ejecucion.

Sistema de recompensas justas: S. Robbins, (1998) En este aspecto se hace
referencia a las remuneraciones y gestién de ascensos organizacionales, el cual debe
ser captado de manera merecido, digno y debe estar acorde con sus expectativas. La
forma de percibir la justicia interviene con la comparacion ante la sociedad sobre las
ofertas y demandas laborales, en si las aptitudes, capacidades, destrezas del ser

humano y las referencias salariales de la comunidad.
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Condiciones favorables de trabajo: Chiavenato (2005), indica que motivo es el

origen de una predisposicion hacia un comportamiento particular. Este actuar es

provocado por impulsos externos, que provienen del entorno, en otro caso este es

creado interiormente en la mente de los individuos el cual esta asociado al sistema

cognitivo del ser humano. A pesar de la variacion de los patrones de comportamiento

de las personas, en esencia el proceso que los origina es el mismo para todas las

personas, Chiavenato explica tres premisas del comportamiento humano:

El comportamiento es ocasionado, se puede lograr una causalidad del
comportamiento, credndose con motivaciones intrinsecas o extrinsecos, es
decir como influye el ambiente en las decisiones del comportamiento de las
personas.

El comportamiento es estimulado, en el actuar de ser humano existe un
proposito, el cual esta orientado hacia el logro de algin propdsito.

El comportamiento se orienta a alcanzar y lograr intereses y objetivos, por ello
en cada comportamiento hay un impulso, un proposito, un interés,
manifestaciones que funcionan como indicador en las causas del

comportamiento.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable o Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
Definicion conceptual L
medicion
Reclutamiento Preg. 1
La  gestion del talento .
) Incorporacion Seleccién Preg. 2
Es el componente que desarrolla | humano es el método en
. . Socializacion Preg. 3
y controla la capacidad humana | que las organizaciones
N . . i i4 Preg. 4 Ordinal
Gestion del en las organizaciones en medida | reclutan seleccionan, Orientacion g
estion de o
et b que se convierte en pieza integral | retienen a su personal para Capacitacion | Desarrollo Preg. 5
talento humano ] _ o ¥ Preq. 6
de riqueza intelectual, principio | que sea cada vez mas Promacion g
. . imi Preg. 7
en la causa de sus logros. | competitivo y se sientan a Seguimiento J
Chiavenato (2002 interesados en pertenecer ., Preg. 8
( (2002) s e p Evaluacion Control
a la organizacion.
Retroalimentacion Preg. 9
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
Oportunidad Preg. 10,11
Reto del trabajo | Variedad Preg. 12
La satisfaccion laboral es .
Es la comodidad y estabilidad de | _ Libertad Preg. 13
| el interés que sienten los Ordinal
una manera segura que se le ) ) : Preq. 14
_ trabajadores de trabajar y _ Equidad g
brinda a los colaboradores para el ) Sistema de
. _ | de integrarse a una recompensas Ascensos Preg. 15
) . logro de un mejor desempefio o ) .
Satisfaccion organizacion, brindando lo Justas
laboral (Cruz, 2018; Bravo y| o Sueldos justos Preg. 16
laboral o mejor de ellos en beneficio
Jiménez, 2011).
de la organizacion. Ambiente de trabajo Preg. 17
Condiciones
favorables de Bienestar Preg. 18,19
trabajo
Ambiente fisico Preg. 20,21

20




Para efectos del presente trabajo se ha planteado las siguientes hipotesis:
Hipdtesis Alternativa

H1: La relacion entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral es
significativa en el personal de OLG CORP, Paita 2022.

E hipotesis Nula

HO:  Larelacion entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral no es
significativa en el personal de OLG CORP, Paita 2022.

Se ha formulado el siguiente objetivo general: Establecer cul es la relacion que existe
entre la gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral del personal de OLG

CORP, Paita 2022.Y como objetivos especificos tenemos:

Determinar el nivel de aplicacion de la gestion del talento humano del
personal de OLG CORP-Paita 2022.

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de OLG CORP-Paita
2022.

Establecer la relacion que existe entre la incorporacion y la satisfaccion
laboral del personal de OLG CORP-Paita 2022.

Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y la satisfaccion
laboral del personal de OLG CORP-Paita 2022.

Determinar la relacion que existe entre la evaluacién y la satisfaccion laboral
del personal de OLG CORP-Paita 2022.
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2. METODOLOGIA
a) Disefio y tipo de Investigacion

Disefio de la Investigacion

Para esta investigacion se utilizd un disefio: descriptivo correlacional, de corte

transversal, propositivo.

Correlacional, puesto que se establecio la asociacién o relacion entre las variables y
transversal, porque los datos se recopilaron en una sola ocasion, sin alterar sus
condiciones existentes.

Tipo

Acorde al problema planteado y a los objetivos formulados, fue no experimental,

debido que se observé y describié el comportamiento de las variables sin influir sobre

ellas.
Ox DONDE:
n = Muestra
v
n r - O x = Ira Variable (Gestion del talento humano)

O y = 2da Variable (Satisfaccion laboral)

r = Relacion entre las dos variables
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b) Poblacion — muestra
Poblacién

Nuestra poblacion estuvo conformada por 65 trabajadores de OLG CORP-PAITA
2022,

Muestra

Se aplico el muestreo aleatorio 0 muestreo probabilistico simple, cuya formula

estadistica es la siguiente:

n= Zz(p.q) N

d2 (N-1) + 22 (p.q)

Donde:

N: Poblacion = 65

Z: Nivel de confianza = 95% = (1.96)2
p: Probabilidad de éxito = 0.5

g: Probabilidad de fracaso = 0.5

d: Margen de error = (0.07)2
n: Muestra = 39.32

Obteniendo como resultado 39 trabajadores.

C) Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas:

Fue una encuesta cuya estructura esta disefiada para recolectar datos de los elementos

de estudio.
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Instrumentos:

Se utiliz6 un cuestionario de preguntas, debidamente estructurado cuyas preguntas

sirvio para recolectar la informacion correspondiente a cada variable de estudio.

Para su validacion se recurrio al “Juicio de Expertos”, y para su confiabilidad, se aplico
el Alfa de Cronbach.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuesta Cuestionario

Hurtado (2000), por medio de las elecciones de técnicas e instrumentos de recopilacion
de informacion, esto comprende definir a aquellos medios o métodos el investigador

lograra conseguir los datos necesarios para obtener los objetivos de investigacion.
Encuesta

Léopez y Fachelli (2015), es una herramienta de la investigacion cientifica que tiene
como proposito la recoleccion de datos cuantitativos, dentro de ella hay técnicas
distintas, todas orientadas a la obtencion de la construccion del objetivo de la materia
que estamos investigando. Nada de esto debe alejarse de los parametros de la

Metodologia de la investigacidn social cuantitativa y su extension.
Cuestionario

Hurtado (2000), define al conjunto de interrogantes propuestas basadas en un evento,

posicion o asunto particular, por lo que el investigar anhela conseguir informacion.

Se realizo la validacion de juicio a cargo de tres expertos y luego se aplico la prueba
de confiabilidad mediante la técnica de Alfa de Cronbach donde se obtuvo como
resultando para la primera la variable gestion del talento humano un Alfa de Cronbach
de 0,704 y para la satisfaccién laboral un Alfa de Cronbach 0,907, valores que

evidenciaron la confiabilidad del instrumento.
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e) Procesamiento y analisis de la informacion

Los informacién y datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, version 25;
los resultados de ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a través de
tablas y figuras estadisticas debidamente estructurados; los mismos que fueron

apoyados por el programa en Microsoft Excel, para su presentacion

Estas figuras y tablas permitieron llegar a conclusiones y plantear las recomendaciones

pertinentes.

Se aplico la técnica de analisis estadistico spearman, con propdsito de establecer la

positiva o nula relacion de las variables.
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3. RESULTADOS

3.1 Descripcion de los resultados

Tabla 1.

Nivel de gestidn del talento humano segun percepcion de los trabajadores de la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 35a36 8 20.5%
Validos Nivel medio 37a39 20 51.3%
Nivel alto 40 a43 11 28.2%
Total 39 100.0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, OLG CORP de la ciudad de Paita
2022.

Interpretacion:

En la tabla 1, podemos apreciar que el 51.3% de los colaboradores pertenecientes a la
empresa OLG CORP perciben un nivel medio en lo que respecta a la gestion del talento
humano, el 20.5% reciben un nivel bajo, mientras que el 28.2 % percibe un nivel alto.
Por lo que se determina que el nivel de la gestion del talento humano en OLG CORP-

Paita 2022 es de grado medio.
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Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de la gestion del talento humano de la empresa OLG CORP Paita 2022

Incorporacion Capacitacion Evaluacion
Niveles N° % N° % N° %
Bajo 5 12,8 % 10 25,6 % 8 20,5 %
Medio 23 99,0 % 18 46,2 % 15 38,5%
Alto 11 28,2 % 11 28,2 % 16 41,0 %
Total 39 100,0 % 39 100,0 % 39 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Paita 2022

Interpretacion:

En la tabla 2 se puede apreciar que las dimensiones de la gestion del talento humano de la empresa OLG CORP Paita
2022 presenta un nivel diverso, los niveles de incorporacién y capacitacion son percibidos de grado medio con un 59%
y 46,2% respectivamente, por otro lado la dimension evaluacion se percibe en un 41% por lo que se puede decir que, es
de nivel alto, segun percepcion de los trabajadores de la empresa OLG CORP. Determinandose que las dimensiones de

la gestion del talento humano presentan nivel medio alto.
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Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral segin percepcion de los trabajadores de la empresa
OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Niveles Escala Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 40 a 48 12 30,8%
Validos Nivel medio 49 a 50 17 43,6%
Nivel alto 51a55 10 25,6%
Total 39 100,0%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, OLG CORP de la ciudad de Paita
2022.

Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que el 43.6% de los trabajadores de la empresa OLG CORP
tienen como apreciacién que, la satisfaccion laboral es de nivel medio, asimismo el
30.8% reciben un nivel bajo y un 25.6 % percibe un nivel alto. Por lo que se logra
determinar que el nivel de la gestion del talento humano en OLG CORP en Paita 2022

tiene un grado de percepcion media.
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Tabla 4.

Nivel de las dimensiones de satisfaccion laboral de la empresa OLG CORP Paita 2022

Reto de trabajo Recompensas justas Condiciones de trabajo
Niveles N° % N° % N° %
Bajo 12 30,8 % 12 30,8 % 17 43,6 %
Medio 17 43,6 % 20 51,3 % 21 53,8 %
Alto 10 25,6 % 7 179 % 1 2,6 %
Total 39 100,0 % 39 100,0 % 39 100,0 %

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Paita 2022

Interpretacion:

En la tabla 4 se puede observar que las dimensiones respecto a la satisfaccion laboral de la empresa OLG CORP Paita
2022 presentan los niveles de reto de trabajo, recompensas justas y condiciones favorables de trabajo un nivel medio
con un 43,6%, 51,3% y 53,8 respectivamente en los colaboradores de la empresa OLG CORP. Determinandose que las

dimensiones de satisfaccion laboral son de un nivel medio.
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3.2 Caracterizacion de las variables
Tabla 5.

Caracterizacion de la variable gestion del talento humano en la empresa OLG CORP

Gestion del talento humano

Total
Factores/variables Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %

Masculino 3 7,7% 12 30,8% 4 103% 19  48,7%

S0 Femenino 5 12,8% 8 20,5% 7 179% 20 51,3%
18a25 6 154% 16 41,0% 7 179% 29 744%

26 233 2 5,1% 4 10,3% 3 7,7% 9 23,1%

Edad 34a4l 0 0,0% 0 0,0% 1 26% 1 2,6%

42 a 49 0 0,0% 0 0,0% 0 00% O 0,0%

Mas de 49 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

primaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

secundaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Instruccion

técnica 4 103% 13 33,3% 2 51% 19 48,7%
universitaria 4 10,3% 7 17,9% 9 23,1% 20 51,3%

0Oa4 7 179% 17 43,6% 11 282% 35 89,7%

5a9 1 2,6% 3 7,7% 0 00% 4 103%

Antigliedad 10 a 14 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

15a19 0 0,0% 0 0,0% 0 00% O 0,0%

Més de 19 0 0,0% 0 0,0% 0 00% O 0,0%
Totales 8 205% 20 51,3% 11 282% 39 100,0%

en la ciudad de Paita 2022.

Fuente: Matriz de datos de la gestidn del talento humano en la empresa OLG CORP
Paita 2022.
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Interpretacion:

En latabla 5, se considera que la gestion del talento humano en laempresa OLG CORP
de la ciudad de Paita 2022 tanto del sexo masculino (30,8%) y femenino (20,5%%)

perciben que la gestion tiene un nivel medio. De igual modo, menos de la quinta parte

de los trabajadores especificamente del sexo femenino (17,9%), perciben que es de

nivel alto. Respecto al grado de instruccién, un poco mas de un quinto de los

trabajadores (23.1%), cuentan con instruccién universitaria y perciben un grado alto.

También poco menos de la mitad parte de los trabajadores (43,6%) tienen de 0-4 afios

de antigtiedad y perciben un nivel medio alto.

Tabla 6

Caracterizacion de la variable satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP en la

ciudad de Paita 2022.

Satisfaccion laboral

Factores/variables Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Masculino 5 12,8% 8 205% 6 154% 19 48,7%
Sex0 Femenino 7 17,9% 9 231% 4 10,3% 20 51,3%
18a25 9 231% 14 359% 6 154% 29 74,4%
Edad 26 a 33 3 7,7% 3 7,7% 3 7,7% 9 23,1%
34a4l 0 0,0% 0 0,0% 1 2,6% 1 2,6%
primaria 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instruccion secundaria 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 0,0%
técnica 4 103% 12 308% 3 7,7% 19 48,7%
universitaria 8 20,5% 5 128% 7 179% 20 51,3%
0a4 10 256% 16 410% 9 231% 35 89,7%
5a9 2 5,1% 1 2,6% 1 2,6% 4 10,3%
Antigiiedad 10 a 14 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0,0%
15a19 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mas de 19 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0%
Totales 12 31% 17 44% 10 26% 39 100%

Fuente: Matriz de datos de la satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP Paita

2022.
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Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que el (23,1%) del sexo femenino y (20,5%) del sexo
masculino, perciben que la satisfaccion laboral es de nivel medio, ademas poco menos
de la quinta parte del sexo femenino (17,9%) perciben un nivel bajo. De igual modo
las entre las edades de 18-25 afios (35,9%), percibiendo un nivel medio. Respecto al
grado de instruccion, mas de la quinta (30.8%) tienen instruccion técnica con un nivel
medio, también los trabajadores que tienen de 0-4 afios de antigliedad (41.0%)

perciben un nivel medio.

3.3 Prueba de normalidad

Hipotesis:

HO: los datos tienen una distribucion normal.

H1: los datos no tienen una distribucién normal.

Nivel de significancia:

Confianza: 95%

Significancia: 5 %

Decision:

1.- Si p- valor es menor o igual que ALFA, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la H1(los datos no tienen una distribucion normal entonces empleamos pruebas NO
PARAMETRICAS).

2.-Si p- valor es mayor que ALFA, se acepta Ho y se rechaza la H1(los datos tienen

una distribucién normal entonces empleamos pruebas PARAMETRICAS).
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Tabla 7. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnova para las variables y

dimensiones de gestidn del talento humano y desempefio laboral en la empresa OLG

CORP en la ciudad de Paita 2022.

Pruebas de normalidad

Variables/Dimensiones

Kolmogorov-Smirnova

estadistico Gl Sig.
Gestion del talento humano ,262 39 ,000
Incorporacion ,403 39 ,000
Capacitacion 271 39 ,000
Evaluacion ,238 39 ,000
Satisfaccion laboral ,269 39 ,000
Reto de trabajo ,197 39 ,000
Sistema de recompensas justas 206 39 ,000
Condiciones favorables de trabajo ,359 39 ,000

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, OLG CORP Paita 2022

La Tabla 7 muestra que para menos de 50 pruebas, la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnova, que prueba los datos para la normalidad de las variables de

investigacion, revela que los niveles de significancia de las variables de gestion del

talento humano son inferiores al 5, % ( p < 0.05), lo que indica que los datos no son

normales, por lo que la correlacion de la gestion del talento humano y/o dimensiones

con la satisfaccion laboral requiere el uso de la prueba de correlacion no paramétrica

de Spearman.
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3.4 Contrastacion de hipotesis:

Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ha Existe relacién significativa entre la incorporacion y la satisfaccion laboral en la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Ho No existe relacidn significativa entre la incorporacién y la satisfaccién laboral en
la empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Tabla 8

Correlacion de la dimension incorporacion con la satisfaccion laboral en la empresa
OLG CORP Paita 2022

Correlaciones

satisfaccion

incorporacion laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,203
_ ~ correlacion
incorporacion )
Sig. (bilateral) ,215
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de
. ,203 1,000
satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,215
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 8 se aprecia que el Coeficiente de Rho Spearman da como resultado
0,203 (comprobandose una moderada correlacion positiva, segun interpretacion de la
tabla 9), con un nivel de significancia mayor al 5% (p<0.05), por lo que se entiende
que no existe relacion significativa entre la dimension incorporacion y la variable

satisfaccion laboral.
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Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de Rho

Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7 a-0.89
-0.4 a -0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19

0
0.01a0.19

0.2a0.39
0.4a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99
1

Correlacién negativa grande y perfecta

Correlacién negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacién positiva grande y perfecta

Prueba de hipdtesis especifica 3

Hai Existe relacion significativa entre la capacitacion y la satisfaccion laboral en la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Ho No existe relacion significativa entre la capacitacion y la satisfaccion laboral en la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022
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Tabla 10

Correlacion de la capacitacion con la satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP
de la ciudad de Paita 2022

Correlaciones

satisfaccion

capacitacion laboral
Coeficiente de
. 1, 000 , 509**
correlaciéon
capacitacion _
Sig. (bilateral) , 001
Spearman Coeficiente de
. , 509** 1, 000
correlaciéon
satisfaccion
laboral  Sig. (bilateral) , 001
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 10 se observa que el Coeficiente de Rho Searman tiene un valor de 0,509

(comprobandose una moderada correlacion positiva, segun interpretacion de la tabla

9), presentando un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), en resumen quiere

decir que existe relacion significativa entre la dimension capacitacion y la variable

satisfacciéon laboral, estableciendo asi que la capacitacion en los colaboradores

provoca satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP Paita 2022, comprobando de

esta manera la hipotesis de estudio.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

Hi Existe relacion significativa entre la evaluacién y la satisfaccion laboral en la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Ho No existe relacion significativa entre la evaluacion y la satisfaccion laboral en la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Tabla 11

Correlacidn entre la dimensién evaluacion con la satisfaccion laboral en la empresa
OLG CORP de la ciudad de Paita 2022

Correlaciones

satisfaccion

Evaluacién laboral
Coeficiente de
., 1,000 ,493**
correlacién
evaluacion ) )
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de
) ) ., ,493** 1,000
satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 11 podemos observar que el Coeficiente de Rho Spearman tiene un valor
de 0,493 (comprobandose una moderada correlacion positiva, segun interpretacion de
latabla 9), y un grado de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo que se puede decir
que existe relacion significativa entre la dimension evaluacion y la variable

satisfaccion laboral, logrando asi afirmar que la evaluacion ayuda al desarrollo de
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satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP Paita 2022, y con ello se aprueba la

hipétesis de estudio.
Prueba de hipdtesis general

Ha Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano vy la satisfaccion
laboral en la empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Ho No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y la satisfaccion
laboral en la empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022

Tabla 12
Correlacion de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la empresa OLG CORP de la ciudad de Paita 2022.

Correlaciones

Gestion del
talento satisfaccion
humano laboral
_ Coeficiente de
Gestion del » 1,000 ,587**
correlacion
talento . .
Sig. (bilateral) ,000
humano
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de
» 587** 1,000
satisfaccion correlacién
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 12, observamos el Coeficiente de Rho Spearman tiene un valor de 0,587
(comprobandose una moderada correlacion positiva, segin interpretacion de la tabla

9), y un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo que se interpreta como la
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existencia de una relacion significativa entre las variables, por lo que podemos afirmar
que la gestién del talento humano contribuye a generar satisfaccion laboral en la
empresa OLG CORP de la ciudad de Paita, logrando aprobarse de esta manera la

hipdtesis de estudio.
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4. ANALISIS Y DISCUSION:

Obijetivo especifico 1: determinar el nivel de la gestion del talento humano en la
empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022.

El resultado respecto a la gestidn del talento humano en la empresa OLG CORP en la
ciudad de Paita 2022, segun la tabla 1, es de nivel medio, segun la percepcion de un
51,3% de los trabajadores coincide con sus dimensiones como lo son incorporacion y
capacitacion (con un 50% y 46,2% respectivamente) sin embargo existe otra
dimensién donde los trabajadores perciben un nivel alto como la evaluacién (41%
respectivamente), estos resultados coinciden con Rubio y Quispe (2022) quienes
sefialan que la gestion del talento humano en la cooperativa de ahorro y crédito
limitada 582 —Huancavelica 2021 presentan un nivel Moderado (77,5%
respectivamente), especificamente su dimensiones con un nivel moderado. Al respecto
también podemos mencionar a Espino y Navarro (2020) los cuales realizaron una
investigacion que permitié conocer como es la correspondencia de la gestion de la
competitividad humana con el crecimiento laboral, que se mueve de acuerdo a las
habilidades, conocimientos, capacitaciones, incentivos, productividad, eficiencia y de
velar por los aspectos emocionales del trabajador, constituyéndola, asi como la base

principal para cualquier organizacion.

De igual manera respecto a la tabla 5 podemos apreciar que el sexo masculino (30,8%)
y femenino (20,5%%) perciben que la gestion tiene un nivel medio. Respecto al grado
de instruccion, mas de un quinto de los empleados (23.1%), cuentan con grado de
instruccion superior universitaria y reciben un nivel alto. También poco menos de la
mitad parte de los trabajadores (43,6%) tienen de 0-4 afios de antiguiedad y perciben
un nivel medio. Esto podria indicar que este grupo de personas se encuentra

medianamente satisfechos.

Objetivo especifico 2: determinar el nivel de satisfaccion laboral en la empresa OLG
CORP en la ciudad de Paita 2022.

El resultado respeto a la satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP en la ciudad

de Paita 2022, en la tabla 3, se observa que el 43.6% de los colaboradores
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pertenecientes a la empresa OLG CORP perciben que la satisfaccion laboral es de un
nivel medio. Segun la tabla 4, podemos percatarnos que las dimensiones de
satisfaccién laboral de la empresa OLG CORP Paita 2022 presentan que los niveles de
reto de trabajo, recompensas justas y condiciones favorables de trabajo presentan un
grado medio segun el 43,6%, 51,3% y 53,8 respectivamente, estableciendo asi que las
dimensiones de satisfaccion laboral son de un nivel medio. Estos resultados resaltan la
investigacion de Rubio y Quispe (2022), donde se observan los resultados
correspondientes a la satisfaccion laboral, en donde un 10,0% logran un nivel
insatisfecho, por otro lado, el 25,0% percibe un nivel medianamente satisfecho y
finalmente un 65,0% de los trabajadores obtienen un nivel satisfecho, indudablemente

el nivel medio satisfecho predomina en los resultados de esa investigacion.

Asimismo, en la tabla 6, se observa que el (23,1%) del sexo femenino y (20,5%) del
sexo masculino perciben un nivel medio, entendiéndose asi que ambos géneros tienen
un grado moderado de conformidad con su entorno de trabajo y condiciones. De igual
modo las entre las edades de 18-25 afios (35,9%), percibiendo un nivel medio.

Respecto al grado de instruccion, mas de la quinta (30.8%).

Objetivo especifico 3: Describir la relacion entre la dimensién incorporacion con la

satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP Paita 2022

Segun la tabla 8 aprecia que no existe relacion entre la dimension incorporacion y la
satisfaccién laboral, demostrandose de esta manera que en la empresa OLG CORP
Paita 2022 los trabajadores perciben un nivel débil respecto al reclutamiento, seleccion
y socializacion lo cual no genera en ellos agrado. Segun Bisquerra (1992), la insercién
laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral, origindndose un encuentro entre

empleabilidad y aceptabilidad.

A partir de esta definicidn de seria sugerente delimitar aquellos factores o variables
relacionados con las posibilidades de incorporacion laboral para poder delimitar las
carencias 0 necesidades que se pueden trabajar para promocionar u optimizar el

proceso de insercion.
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Segun Cotrina y Nufiez (2019), mencionan que la incorporacion a partir del perfil
necesitara habilidades, competencias, destrezas y conocimientos que seran evaluados
a través de procedimientos que facilitara examinar comportamientos. La adecuada
seleccion de los trabajadores necesitara examinar ambos requisitos (intelecto y

capacidades), puesto que la unién de estos conforma el perfil solicitado.

Objetivo especifico 4: demostrar la relacién entre la dimensién de capacitacion con
la satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP de la ciudad de Paita 2022.

En la tabla 10 se encontrd un coeficiente de Rho Spearman de 0,509 y una significancia
menor a 0.05 lo que se interpreta como la existencia de una relacion entre la dimension
capacitacion y la variable satisfaccion laboral, estableciendo asi que la capacitacion
del personal logra generar satisfaccion por parte del empleado de la empresa OLG
CORP Paita 2022, aprobandose la hipotesis de estudio. Con lo que se aprecia que la
capacitacion es un papel importante es el proceso mediante el cual los colaboradores
adquieren orientacion, desarrollo y promocién para interactuar en el entorno laboral y

cumplir con objetivo deseado lo que genera un mayor nivel de conformidad.

Cotrina y Nufiez (2019) explican la preparacion como un medio para aplicar proyectos
de capacitacion en habilidades y destrezas competitivas, asimismo especifican los
puntos necesarios para la evaluacién del personal. En su metodologia, este elemento
se califica como evolucion y crecimiento, y proponen tres opciones para su

implementacion: autodesarrollo, formacion especializada y desarrollo conjunto.

La experiencia sefiala asi que mientras mas alto sea el nivel de dimensidn capacitacion
la satisfaccion obtenida en el colaborador sera mas elevada, por lo que la relacién entre

la capacitacion y la satisfaccion laboral se vincula favorablemente.

Objetivo especifico 5: especificar la relacion entre la dimension evaluacion con la
satisfaccién laboral en la empresa OLG CORP de la ciudad de Paita 2022.

En la tabla 11 encontramos el Coeficiente de Rho Spearman con un valor de 0,493 lo
que determina que existe relacion significativa entre la dimensién evaluacion y la
variable satisfaccion laboral, en lo que lo que podemos afirmar que la evaluacion

constante hacia el personal en la empresa OLG CORP logra generar una significante
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satisfaccion por parte de los colaboradores, y asi se aprueba de esta manera la hipétesis
de estudio. Esto coincide con la investigacion de Rodriguez C. (2007), La relacién
entre la variable control en el trabajo y la variable satisfaccion laboral en el personal
del sector salud es positiva y estadisticamente significativa. La mayor parte de los
estudios seleccionados confirmaron la influencia del control en el trabajo en la
satisfaccion laboral, de una forma positiva. Asimismo, la autonomia laboral y el

control en el trabajo se pueden evaluar como una misma variable.

Por lo que podemos percibir que control como un indicador de la dimension
Evaluacion en el trabajo impacta positivamente en la satisfaccion laboral generalmente
en entornos donde se trabaja bajo presién donde esta puede ser percibida como un
desafio. Asimismo, la labor de estar generando buenos resultados por uno mismo

genera una mayor satisfaccion laboral.

Objetivo general: Describir la relacion entre las variables gestion del talento humano

y satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP de la ciudad de Paita 2022.

En la tabla 12 se aprecia un Coeficiente de Rho Spearman de 0,587, lo que se define
como existencia de relacion significativa entre las variables gestion del talento humano
y satisfaccion laboral, con ello podemos aseverar que la gestion del talento humano
contribuye a lograr agrado, satisfaccion y placer al momento de ejecutar nuestras
actividades dentro de laempresa OLG CORP en la ciudad de Paita, lograndose aprobar

de esta manera la hipotesis de estudio.

Asimismo, Pareja, (2019), en su trabajo de investigacion: Gestion del talento humano
y la satisfaccion laboral segun el personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion del Callao — 2018, concluye en su objetivo general que si existe relacion
significativa entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral con resultados
como un coeficiente de correlacion rho Spearman de 0,675 y un valor p=0,000 (menor
al nivel a=0,05).

Por otro lado, las caracteristicas de la gestion del talento humano establecen requisitos
en los niveles de satisfaccion en el trabajo. De modo que se obtuvieron resultados

representativos con respecto a las dimensiones, asimismo se destaca que el presente
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estudio esta estrechamente relacionado en términos de resultados y en todos los casos

se aplico el estadistico utilizado por el coeficiente de correlacion rho de Spearman.
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5. CONCLUSIONES

Las evidencias demostraron con el resultado respecto a la gestion del talento humano
en la empresa OLG CORP en la ciudad de Paita 2022, segun la tabla 1, es de nivel
medio, segin la percepcion de un 51,3% de los trabajadores coincide con sus
dimensiones como lo son incorporacion y capacitacion (con un 50% vy 46,2%
respectivamente), por otro lado, hay otra dimensién donde los trabajadores reciben un

nivel alto como la evaluacion (41% respectivamente).

Se demostro segun el resultado respeto al nivel de la satisfaccion laboral en la empresa
OLG CORP en la ciudad de Paita 2022, respecto a la tabla 3, se observa que el 43.6%
de los colaboradores de OLG CORP perciben que la satisfaccion laboral tiene un grado
medio. A través de la tabla 4 apreciamos que las dimensiones de satisfaccion laboral
de la empresa OLG CORP Paita 2022, presentan que los niveles de reto de trabajo,
recompensas justas y condiciones favorables de trabajo son de nivel medio segin
percepcion del 43,6%, 51,3% y 53,8 respectivamente, lo que determina que las

dimensiones de esta variable son de un nivel medio.

Las evidencias determinan el vinculo que existe entre la gestion del talento humano y
la satisfaccion laboral de la empresa OLG CORP respecto de sus colaboradores; lo que
confirma la existencia de una relacion positiva, con un valor de 0,587, por lo que dicha

correlacion es positiva.

Se ha determinado la relacién entre la dimension incorporacion con la variable
satisfaccion laboral en la empresa OLG CORP Paita 2022.Cuyo resultado tuvo una

significancia de 0,215 =0,000<5% por lo que dicha relacion no existe.

Se ha determinado la relacion entre la dimension capacitacion con la variable
satisfaccién laboral en la empresa OLG CORP Paita 2022,con un valor de Rho
Spearman de 0,509 con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), lo que se
interpreta como la existencia de relacion significativa entre la dimension capacitacion

y la variable satisfaccion laboral, entendiéndose que la induccidn, orientacion y
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capacitacion ayudan a generar agrado por parte de los colaboradores de la empresa
OLG CORP, Paita 2022.

Asimismo, se determind a través de la table 11, la relacion de la dimension evaluacion
con la variable satisfaccion laboral; basandose en los resultados, se obtuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0,493, lo que demuestra una positiva y significativa
correlaciéon de esta dimensién con la variable, en lo que podemos afirmar que la
evaluacion del personal ayuda a generar agrado y satisfaccion respecto al logro de sus

objetivos dentro de la organizacion.
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6. RECOMENDACIONES

Primera: Recomendar al gerente de la empresa OLG CORP de la ciudad de Paita
fortalecer la gestion del talento humano, ya que en relacion al género tanto del sexo
masculino (30,8%) y femenino (20,5%%) perciben que la gestion tiene un nivel medio

0 medianamente gestionado.

Segunda: Recomendar a las jefaturas de area a fin de mejorar las condiciones de
trabajo ya que mencionan en un 43,6% un nivel bajo y 53,8 un nivel medio, apostando
por planes de mejora en los indicadores ambiente de trabajo, bienestar y ambiente

fisico.

Tercera: Fortalecer la gestion del talento humano en sus dimensiones capacitacion
25,6% Resultados de nivel bajo y 42,6% nivel medio, considerando esta como una

inversioén valiosa.

Cuarta: a la jefatura de recursos humanos realizar encuestas dirigidas a los
colaboradores en donde puedan especificar sus necesidades en las diferentes areas de
la empresa OLG CORP buscando asi fortalecer la gestion de talento humano.

Quinta: A los gerentes y a los encargados de puestos que manejen numeroso personal,
que en su practica desempefien un dominio ético, con igualdad de oportunidades y

valores.

Sexta: Las diferentes jefaturas deben de realizar evaluaciones periddicas para evaluar
la satisfaccion laboral del personal y asi poder identificar puntos criticos donde se

deben de implementar mejoras laborales.
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9. ANEXOS Y APENDICES

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Definicion conceptual . .
Operacional medicion
., . i Preg. 1
La gestion del talento | La gestion del talento Reclutamiento
humano viene a ser el | humano es el método | Incorporacion | Seleccion Preg. 2
camino que concibe la |en que las Socializacién Preg. 3
cooperacion e intervencion | organizaciones .
> . . . Orientacion Preg. 4 rdinal
Gestion del | del trabajador directamente | reclutan seleccionan,
L . Capacitacion Preg. 5
talento en la consecucién de las | retienen a su personal P Desarrollo g
i4 Preg. 6
humano | metas  personales e | para que sea cada vez Promocion g
institucionales, dentro de un | mas competitivo y se Seguimiento Preg. 7
contexto de labores | sientan a interesados
. Evaluaci Control Preg. 8
agradables y motivadoras. | en pertenecer a la valuacion
Rodriguez (2008), organizacion. . .
quez (2008) g Retroalimentacion Preg. 9
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Operacional medicion
Oportunidad Preg. 10,11
La satisfaccion
Retg (.jel Variedad Preg. 12
Satisfaccion laboral es la | laboral es el interés trabajo
comodidad y estabilidad de | que sienten los Libertad Preg. 13
una manera segura que se le | trabajadores de Equidad Preg. 14 Ordinal
brinda a los colaboradores | trabajar y de Sistema de
] recompensas | Ascensos Preg. 15
) _, para el logro un mejor | integrarse a una .
Satisfaccion ) o Justas
aboral desempefio laboral (Cruz, | organizacion, Sueldos justos Preg. 16
abora
2018; Bravo Jiménez, | brindando lo mejor de
y J Ambiente de trabajo Preg. 17
2011). ellos en beneficio de Condiciones
la organizacion. favorables de | Bienestar Preg. 18,19
trabajo
Ambiente fisico Preg. 20,21
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

VARIABLE

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Cual es la relacion entre la
gestion de talento humano
y la satisfaccién laboral del
personal de OLG CORP-
Paita-2022?

Variable 1: Gestion del
talento humano
Variable 2: Satisfaccion
laboral

Objetivo general

Determinar cuél es la relacion que
existe entre la gestién de talento
humano y la satisfaccion laboral del
personal de OLG CORP-Paita 2022
Objetivos especificos

- Establecer el nivel de la gestion de
gestion de talento humano del
personal de OLG CORP-Paita 2022
- Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de OLG CORP
Paita 2022

- Establecer la relacién que existe
entre la incorporacién y la
satisfaccion laboral del personal de
OLG CORP-Paita 2022

- Determinar la relacion que existe
entre la capacitacion y la
satisfaccion laboral del personal de
OLG CORP-Paita 2022

- Determinar la relacion que existe
entre la evaluacion y la satisfaccion
laboral del personal de OLG CORP
Paita 2022

H1:

La relacion entre la
gestion de talento
humano y la
satisfaccion laboral
es significativa en
el personal de
OLG CORP-Paita
2022,

HO:

La relacion entre la
gestion de talento
humano y la
satisfaccion laboral
no es significativa
en el personal de
OLG CORP Paita
2022

Tipo y disefio de
investigacion

1. TIPO DE
INVESTIGACION:
Descriptivo,
correlacional.

2. TIPO DE DISENO:
No experimental,
Transversal.

Poblacion y muestra

3. POBLACION

65 trabajadores

4. MUESTRA

39 trabajadores
Técnica e instrumentos
de investigacion

5. TECNICA
Encuesta

6. INSTRUMENTO
Cuestionario
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PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Anexo 3. Cuestionario
PARTE I

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre
la Gestion del Talento Humano y Satisfaccion Laboral en OLG CORP, Paita 2022
Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacion
necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

En esta primera seccion del cuestionario le presentaremos una serie de preguntas
acerca de usted, por favor marcar en el recuadro segun la alternativa que considere
correcta.

1. Sexo:
Masculino ] Femenino [ ]
2. Edad:
De 18 a 25 afios [__] De26a33 [
De 34 a 41 L] De42a49 []
Mas de 49 C 1

3. Instruccion:

Primaria [ ] Secundaria [__]
Superior técnica [__| Superior Universitaria ~ [__|
4. AntigUedad
DeOa4dafios [__| [ ] De5a9
De 10 a 14 ] [ ] Dei15a19
Mas de 19 ]
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PARTE 11

A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la Gestién del Talento
Humano y Satisfaccion Laboral; seguido de una escala de valoracion de esta variable
de estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinién
en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CALIFICACION
No ITEMS 1(2(3/41|5

¢En la institucion donde labora, considera que se realizan

! un buen reclutamiento de personal?

2 ¢Existe un proceso adecuado de seleccion de personal en
GRUPO OLAYA, PAITA?

3 ¢Para integrar al personal nuevo a la institucion se realiza

actividades de socializacion?

(El area de recursos humanos de GRUPO OLAYA,
4 | PAITA orienta constantemente al personal de la entidad
en las actividades encargadas?

¢Se brinda capacitaciones al personal para que logre
5 | desarrollar sus capacidades en beneficio de la
organizacion?

¢(En GRUPO OLAYA, PAITA existe un programa de

6 promociones y ascensos al personal de la institucion?

; ¢Su jefe inmediato realiza seguimiento constante de las
labores encomendadas a su personal?

8 ¢Se lleva un control de todas las actividades que se les
encomienda a los trabajadores?

9 ¢Después de la evaluacion se realizan retroalimentacion
para indicarles como mejorar?

10 (;I__e_s brindan (_)portunidades de realizar de manera
distinta las funciones encomendadas?

11 ¢Se les brinda la oportunidad de poder desarrollar ideas

innovadoras referentes a su puesto?
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12

¢Realiza funciones variadas para desarrollar sus
habilidades como trabajador?

13

¢Se le otorga cierta libertad al momento de realizar sus
actividades laborales?

14

¢Considera que las remuneraciones que reciben son
equitativas para todo el personal de la empresa?

15

¢Cuando se da un ascenso en la institucidn considera que
es merecido para el colaborador?

16

¢Existe un sistema justo de remuneraciones en la
institucién donde labora?

17

¢ Los ambientes donde trabaja son comodos y ventilados?

18

¢Se siente a gusto trabajando en esta institucion?

19 | ¢Ha logrado hacer amigos en el ambiente laboral?

20 ¢Existe una buena distribucion de los ambientes que
permiten realizar su trabajo de manera efectiva?

21 ¢Siente comodidad respecto a la infraestructura del

ambiente donde trabaja?

iGracias por el tiempo brindado j

Cuestionario sobre informalidad y su operacién turistica.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Base de datos de la muestra piloto

Gestion del talento humano

ITEM|ITEM | ITEM ITEM|ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
ID 1 2 3 ITEM 4 5 6 7 8 9
1 4 4 3 4 4 5 5 5 5
2 4 4 4 5 4 3 5 5 5
3 4 4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
6 4 4 4 4 4 3 5 4 3
7 5 5 5 5 5 4 5 5 3
8 4 4 4 4 4 3 5 5 4
Satisfaccion laboral
ITEM |ITEM |ITEM|ITEM |ITEM |ITEM|ITEM |ITEM|ITEM |ITEM |ITEM |ITEM
1D 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
. 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4
5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4
4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3
5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5
5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4
. 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5
8 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4
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Anexo 5: Analisis de Fiabilidad con Alfa de Cronbach

Variable N°01 Gestion del talento humano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
.704 9

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado (0.704)
Variable N°02 Satisfaccion laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de
Cronbach elementos
.907 12

Tras la realizacion del analisis de alfa de Cronbach se obtuvo como resultado (0.907).
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Anexo 6: Validacion de juicio de expertos.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Dr. Alejandro Lépez Morillas.

Fecha: 19.05.202 Especialidad: Administracion, Talento humano.

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir el Talento humano y la
satisfaccion laboral en OLG CORP. Paita

Autor del instrumento:Mayra Lizbeth Sanchez Saenz

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“Gestion del talento humano y satisfaccion laboral en OLG CORP-Paita 2022 ~

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente ‘
evaluacion del Bueno |
instrumento Criterios cualitativos - | 9 | 013 [ a416) [ (7-18) [ (19:20) |
cuantitativos ‘
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16 [
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacién ¢ Existe una organizacion logica del 18 |
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18 ‘ F
calidad? -*
Intencionalidad | ;Adccuado para cumplir con los ‘ 16
objetivos?
Consistencia Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios? ;
Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones e 119
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al [ 19
proposito del estudio? ‘
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la ’ 18
investigacion y construccion de |
teorias? \’ | |
Sumatoria parcial [ | 8 | T l 57
Sumatoria Total | 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
!
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) ' 0.88 (Siendo la valoracién mixima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos ; Resultados [
000049 | Validez Nula s Coeficiente de Validez
0,50 -0,59 Validez muy baja ﬁ‘
0,60 — 0,69 Validez baja | i = 0.88
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buemTl

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Herbeth Valdivia Granados

Fecha: 19.05.2023
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta.

Autor del instrumento:Mayra Lizbeth Sanchez Saenz

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

Especialidad: Administracion de empresas.

sobre el instrumento de la investigacion titulada: “Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral en OLG CORP Paita, 2022".

“TITULO DE LA INVESTIGACION”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - a-9) 10-13) [ Q4-16) | Q7-18) | @920
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizaciéon (Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢(Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢(Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total = 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Wattidehyuls Coeficiente de Validez
0,50 — 0,59 Validez muy baja

e 7ali j

0,60 — 0,69 Validez baja 176 = | 0.88
0,70 — 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 | Validez buena
0,90-1,00 [Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

“

Lic. Herbeth
Valdivia Granados
Licenciado en
administracion de
empresas.
DNIN® 18173298



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Karina Valdiviezo Perez.

Fecha: 19.05.2023
Nombre del instrumento evaluado: Encuesta.

Autor del instrumento:Mayra Lizbeth Sanchez Saenz

Especialidad: Administracion de empresas.

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada: "Gestion del talento humano y
satisfaccion laboral en OLG CORP Paita, 2022".

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de "Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
evaluacién del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad (Estd formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad (Estd expresado con conductas
observadas? 17
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizacion (Existe una organizacién 16gica del
instrumento? 17
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y
: 17
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 17
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢ Entre las hipdtesis, dimensiones e 17
indicadores?
Propdésito (Las estrategias responden al 17
propésito del estudio?
Conveniencia (Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 17
teorfas?
Sumatoria parcial 170

Sumatoria Total

170 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.85 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja | 170 | % | 0.85
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Karina Valdiviezo Pérez
Magister
02874217
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Anexo 7: Formato de publicacion en repositorio

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor
SANCHEZ SAENZ MAYRA LIZBETH 47637072 mayralizbeth sanchez@gmail.com
Apellidos y Nombres | DNI | Correo Electrénico

Tipo de Documento de Investigacion

Tesis | Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo de Investigacion
Grado Académico o Titulo Profesional '
Bachiller X | Titulo Profesional ‘ Titulo Segunda Especialidad

4. Titulo del Documento de Investigacion

Trabajo Académico

| Doctorado

Gestion del talento humano y satisfaccion laboral en OLG CORP Paita,2022

5. Programa Académico

Programa de estudio de administracion de empresas.

Tipo de Acceso al Documento

X ‘ Abierto o Pablico * (info:eu-repo/semanticslopeniccess) ‘ Acceso restringido * (infozeu-rep icsirestrictedAccess) (')
(*) En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de unalicencia CREATIVE COMMONS 5
El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ¢
Lugar Dia Mes Ao
Chimbote 28 10 2024
©
2
b
a
=
]
5
T
Firma
Importante
I Segin Resolucidn de Consefo Direchivo N' Nacional de Trabdjos para optar Grados é y Titulos At 8 inciso 8.2

Ley N* 30035, Ley que regula el Repasitorio Necianal Digital de Oemm Tecnologia einnovacidn de Acc eso Abierto ¥ D.S. 006 -2015-PCH.

S el aular ekgd el lipo de acceso abierh o piblico, olorga a la Uiversidad San Pedro wna licentia no exclusiva, pass Que se pueda hater arreslos de forma en la abra ¥ difundi en ¢l Repositorio
Digital. siempre los Autor y Prapi acuerdoy en el Marco de laley 822,

En tasa de que el auler elija la segundz opcidn, dnicamente se publicard los datos del autor ¥ resumen de ki abra, de acuerdo ala direc Fva N 004-2016-CONCYTEC-DEGC Wumerdle's 52  67) que norma el

funcianamienta dei Repasitario Nacionai Digital

Las ficencias Creative Commans (CC) es una arganizecion internacional sin fines de lucro que pone a dispasician de fos autores un canjunto de ficencias fiexibles v de heramientas tecnotdgicas que

fasiliten la dfusién de infornacin, recursas educalivas, abras arlislicas ¥ cientificas, entre olras. Estas licendas lambi én sarankizan que el autar obtensa el crédito por su obra.

& Segiin elindso 122, del arliculo 12° del Reglamento del Regislro Natianal de Trabjos de invesligation para aptar grado’s atadér ¥ fiulos RENATE 'L 1%
escuelas de educacidn superiar Kenen camo abligaton registrar tados los Irabajos de invesligation ¥ prayectos, incluyendo los meladalos en sus repasitarios inshitucianales precisando si son de
acceso abierto o reskingido, los cuales serdn 2 | Repositaria Digial RENAT, @ través delR epasitorio ALICIA".

Nole. - Encasa de falsedad enlos dalas, se procederd de acuerds aley ILey 27444, art. 32, nim. 32.3)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 8: Reporte de similitud

Gestion del talento humano y satisfaccion laboral en OLG
CORP-Paita 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

27« 266  11% 15«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

O

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

O

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

[=]

Su

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

El

3%

apirepositorio.unh.edu.pe 1
Fuente de Internet %

n repositorio.une.edu.pe /1
Fuente de Internet %

ciencialatina.org 1
Fuente de Internet %
repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet
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Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante < %
Luis Antonio Alvarez Silva, Lourdes Adriana < 4 o
Lopez Rodriguez, Nelly Elizabeth Silva Avilés. 0
"Satisfaccion laboral en una organizacion
human care de la Bahia de Guayaquil",
Podium, 2019
Publicacion
alicia.concytec.gob.pe 1
Fuente delnternety g p < %
Submitted to Universidad Nacional de Piura <'
Trabajo del estudiante %
dspace.unitru.edu.pe 4
FuerEt)e de Internet p < %
Submitted to Universidad Privada del Norte <'
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Catodlica de Santa 1
16 , <l%
Maria
Trabajo del estudiante
repositorio.upla.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.udh.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
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repositorio.uwiener.edu.pe 1

Fuenpte de Internet p < %
1library.co 4

Fuente derIXternet < %
Submitted to Universidad Peruana de Las /1

21 : <l%»
Americas
Trabajo del estudiante

Submltteq to N _ <1 "
consultoriadeserviciosformativos
Trabajo del estudiante

"Tendencias en la Investigacion Universitaria. <1 "
Una vision desde Latinoamérica", Alianza de .
Investigadores Internacionales SAS, 2020
Publicacion

Emma Catherine Jiménez-Atiaja, Ariel José <1 o
Romero-Fernandez, Matias Santana-Paredes. 0
"Mejoramiento de la gestion del talento
humano en empresas del sector privado”,
CIENCIAMATRIA, 2022
Publicaciéon

Erika Milagros Cajusol Baldeon, Luisa <1 %

Hortensia Rivas Diaz. "Relacion entre
Motivacion Académica y Rendimiento
Académico en los estudiantes de Enfermeria
de la UNMSM", TecnoHumanismo, 2021

Publicacién

repositorio.unsa.edu.pe
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Fuente de Internet

<1%

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

<6 words
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