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Titulo

Gestion de inventarios y reduccion de costos en la empresa CEVIVE E.1.R.L, Huaraz -
2025



Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue: Analizar la relacion entre la gestion de
inventarios y la reduccion de costos en la CEVIVE E.ILR.L., Huaraz, 2025. La
metodologia de la investigacion se establecio en el tipo descriptiva correlacional, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, la poblacién estuvo
constituida por 48 colaboradores de la institucion, la muestra representativa se conformé
de los 48 colaboradores que vienen laboran en la empresa, y éstos llegaron a constituirse
en las unidades de analisis, la técnica empleada fue la encuesta y cuyo instrumento alcanzé
a ser el cuestionario. Los resultados obtenidos del estudio fue la medicion del nivel de la
gestidn de inventarios alcanzando un 41.7% ubicarlo en el nivel regular y la reduccion de
costos en la empresa alcanzo el nivel medio con un 45.8%. Se concluye que, de la
medicion de la relacion entre ambas variables, se llegé a obtener el p-valor en 0.001 y Rho
de Spearman en 0.813, lo que permite afirmar que existe relacion significativa positiva

considerable entre la gestidn de inventarios y la reduccion de costos.
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Abstract

The purpose of this research was to analyse the relationship between inventory
management and cost reduction at CEVIVE E.L.R.L., Huaraz, 2025. The research
methodology was descriptive correlational, with a quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 48 employees of the
institution, and the representative sample was made up of the 48 employees who work at
the company. who became the units of analysis. The technique used was a survey, and the
instrument used was a questionnaire. The results obtained from the study were the
measurement of the level of inventory management, reaching 41.7%, placing it at a regular
level, and the reduction of costs in the company, reaching an average level of 45.8%. It
was concluded that, from the measurement of the relationship between both variables, a
p-value of 0.001 and Spearman’s Rho of 0.813 were obtained, which allows us to affirm
that there is a significant positive relationship between inventory management and cost

reduction.
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Introduccion

Antecedentes y fundamentacién cientifica

Considerando lo relevante lo manifestado por Kwan et al. (2025) Paraguay, en su estudio
estableci6 como objetivo en determinar como la implementacion de un control de
inventarios puede reducir los costos en el sector gastronémico de Asuncion, Paraguay.
La metodologia se enmarcd en un enfoque cualitativo, no experimental, transversal,
exploratorio y descriptivo, utilizando una entrevista semiestructurada de 10 preguntas
abiertas organizadas en cuatro categorias. La poblacion de estudio estuvo constituida por
los responsables de establecimientos gastronomicos de la capital, de la cual se selecciond
una muestra no probabilistica por juicio de 13 informantes (encargados o duefios) que
participaron voluntariamente. Los resultados revelaron que los locales manejan un
inventario mensual valorado entre 15 a 30 millones de guaranies, que 8 de 13 empresas
utilizan TIC para el registro de entradas y salidas mientras 5 atin dependen de métodos
manuales, y que los principales desafios son el desperdicio de productos perecederos
(especialmente carne), la falta de tiempo para inventarios frecuentes y la carencia de un
sistema de gestion agil. En conclusion, el estudio determina que el sector enfrenta
importantes desafios de gestion, pero que la adopcion de tecnologia, capacitacion del
personal y practicas sostenibles como la gastronomia circular son cruciales para optimizar
la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la competitividad. Lo resaltado por
Immadisetty (2025) Estados Unidos, en su investigacion tuvo como objetivo en analizar
coémo la gestion de inventario en tiempo real, mediante tecnologias avanzadas, puede
minimizar costos, evitar roturas de stock y reducir el exceso de existencias en el comercio
minorista, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
La metodologia empleada es de caracter analitico-descriptivo, basada en la revision de
mejores préacticas, el examen de casos de estudio en diversos sectores y la evaluacion de
tecnologias como RFID, 10T y analisis predictivo para la prevision de demanda y
optimizacion de inventarios. Si  bien el documento no  especifica

una poblacion o muestra concreta, ya que se trata de un andlisis tedrico-préactico, se



sustenta en ejemplos y casos representativos del sector retail. Los resultados discutidos
indican que estos sistemas permiten a los minoristas comprender sus niveles de inventario
en tiempo real, gestionar la cadena de suministro con mayor facilidad, tomar decisiones
basadas en datos, aumentar la eficiencia operativa, generar ahorros de costos y mejorar la
experiencia del consumidor al satisfacer la demanda con minimo desperdicio y pérdida de
ventas. En conclusion, el anlisis determina que la implementacidn de sistemas de gestion
de inventario en tiempo real y analisis predictivo representa una ventaja estratégica crucial
para los minoristas, ya que impacta significativamente en la reduccion de problemas
logisticos, la optimizacion de recursos y la mejora general de la competitividad del
negocio. Segun lo referido por Sabiq (2025) Indonesia, en su estudio contd con el objetivo
en examinar como una gestion de inventario eficaz puede reducir los retrasos en las
entregas y las ineficiencias de costos en la industria manufacturera, especificamente en
PT Genta Trikarya, fabricante de instrumentos musicales. La metodologia emple6 un
enfoque de método mixto, combinando anélisis cuantitativo y cualitativo, que incluyo la
aplicacion del modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) para optimizar los
tamanos de pedido, el método de Punto de Reorden (ROP) para determinar los momentos
de reposicion, el andlisis del costo total del inventario y la prevision de la demanda. El
estudio se centrd en la poblacion de materiales e inventarios de la empresa, utilizando
como muestra los datos historicos de pedidos y existencias relevantes para el analisis.
Los resultados demostraron que la implementacion del EOQ redujo los costos totales de
inventario y disminuyé la frecuencia de pedidos de 45 a 9 anuales, mejorando
significativamente la rentabilidad. No obstante, se identificaron desafios persistentes
como el seguimiento manual, la tecnologia obsoleta y la falta de confiabilidad de los
proveedores. En conclusién, la investigacion determind que un sistema de inventario
basado en datos, complementado con soluciones como el seguimiento automatizado,
sistemas ERP vy alianzas estratégicas con proveedores, puede optimizar sustancialmente
la gestion, reducir costos, minimizar problemas de stock y mejorar el rendimiento general
de la cadena de suministro. De acuerdo con lo sefialado por Quintero (2025) en su estudio

establecio el objetivo en optimizar los procesos logisticos de compras e inventarios de la



empresa Mirador Guane para mejorar los tiempos de entrega y reducir costos.
La metodologia consistio en un andlisis diagnostico apoyado en datos historicos,
observacion y entrevistas al personal, seguido de la implementacion de estrategias como
la mejora en la planificacion de compras, la automatizacion de procesos y el uso de
indicadores de desempefio (KPIs). La poblacion y muestra estudiada fue el personal
involucrado en los procesos logisticos de la empresa en cuestion. Los resultados obtenidos
mostraron una reduccion en los tiempos de entrega de insumos, una mayor precision en el
inventario, una disminucion de costos por compras urgentes y sobre almacenamiento, y
un fortalecimiento de las relaciones con los proveedores. En conclusién, la intervencion
logré mejorar la eficiencia operativa y reducir costos de manera significativa, aunque se
recomienda dar continuidad a la evaluacion de las estrategias y avanzar en la integracion
de herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor automatizacion y analisis
predictivo. Acorde a lo sefialado por Posligua et al. (2025) en su investigacion sefialaron
el objetivo en evaluar el sistema de control interno en el area de inventarios de la empresa
pesquera Peschifsa S.A. y su impacto en la reduccion de costos. La metodologia adoptd
un disefio mixto (cuali-cuantitativo), respaldado por una revision bibliografica, donde la
recoleccion de datos se realiz6 mediante una entrevista al gerente y un cuestionario
aplicado al jefe de inventarios, instrumento estructurado en base a los componentes del
modelo COSO 1. La poblacién bajo estudio fue la empresa en su contexto organizacional,
tomandose como muestra a expertos de la gestion de inventarios: el gerente y el jefe del
area. Los resultados identificaron un nivel de riesgo del 30% en componentes clave como
la evaluacion de riesgos y las actividades de control, atribuidos a deficiencias en la
supervision, baja capacitacion del personal, falta de automatizacién y un monitoreo
insuficiente de indicadores. En conclusion, la investigacion determin6 que la empresa
requiere implementar medidas correctivas como la adopcién de sistemas automatizados,
capacitacion del personal, inspecciones regulares de almacén y protocolos para la gestion
de residuos, acciones que en conjunto permitirian optimizar la gestion de inventarios y
reducir significativamente las pérdidas econdmicas. Segin Ugbebor et al., (2024) en su

investigacion establecieron el objetivo en analizar el impacto de los sistemas de gestion



de inventario automatizados con loT para optimizar existencias y reducir costos en pymes.
La metodologia consistio en una revision bibliografica de literatura especializada,
estudios de casos e investigaciones empiricas, utilizando analisis comparativos pre y post-
implementacion y herramientas estadisticas para medir la eficiencia en la cadena de
suministro. La poblacion de interés fueron las pequefias y medianas empresas, Yy
la muestrase extrajo de la literatura que documentaba implementaciones reales.
Los resultados mostraron mejoras sustanciales: un aumento del 25-35% en la precision
del inventario, reducciones del 20-30% en costos de transporte, disminucion del 35-45%
en desabastecimientos, una mejora del 40% en la prevision de la demanda y una
optimizacion del 15-25% del capital circulante, con un retorno de la inversion positivo en
12-18 meses. La conclusion afirma que estas soluciones integradas son altamente
recomendables para las pymes, ya que los datos confirman una optimizacion significativa
de las existencias y los costos, siendo clave para una implementacion exitosa una
arquitectura adecuada, una gestion efectiva del cambio y la preparacién organizativa, con
perspectivas de mejora continua gracias a la convergencia con la inteligencia artificial y
la computacion en la nube. Acorde a lo sefialado por Campos y Campos (2025) en su
estudio establecieron el objetivo en diagnosticar y proponer soluciones a las ineficiencias
en la gestion de inventarios de Papelera Nacional S.A., especificamente los elevados
costos y la desmotivacion del personal causados por excesos de inventario y falta de
materiales criticos. La metodologia consisti6 en un andlisis detallado de los
procedimientos de compras y almacenes de la empresa, lo que permitié identificar las
fallas del sistema informatico vigente. La poblacién de estudio se circunscribe a los
procesos internos de esta empresa especifica, utilizando la propia organizacién como
la muestra de caso de estudio. Los resultados del diagnéstico revelaron que el sistema
ineficaz provocaba duplicidad de pedidos y una reposicion deficiente de insumos,
afectando la operatividad de la planta. La conclusion propone la implementacion de un
sistema de inventarios en linea, la aplicacion de técnicas como la Cantidad Econdmica de
Pedido (EOQ) y Justo a Tiempo (JIT), y la negociacion de contratos de consignacion con

proveedores para optimizar recursos, mejorar el servicio al cliente interno y reducir los



costos operativos. A lo sefialado por Yang et al. (2024) en su investigacion consideraron
al objetivo en determinar las decisiones Optimas de reposicion de inventario en un sistema
multiproducto y multiperiodo con demanda estocastica, incorporando explicitamente las
tarifas de transporte en palés y el coste de las ventas perdidas. La metodologia consistid
en formular dos modelos novedosos que integraban una funcién de costes de transporte
por etapas, reflejando fielmente las tarifas de envios paletizados (LTL y TL); un modelo
excluia las ventas perdidas y el otro las incorporaba, aplicAndose ambos al caso de un
mayorista del Medio Oeste de los Estados Unidos para analizar el impacto de las
variaciones en las tarifas y las ventas perdidas. La poblacion de estudio se enmarca en
empresas que utilizan sistemas de inventario multiproducto, y la muestra se concretd en
el analisis de caso de un mayorista especifico. Los resultados demostraron que incluir el
coste de las ventas perdidas en el modelo puede reducir el coste total y, de manera
contraintuitiva, revelaron que maximizar la capacidad del camion llenando el espacio
"libre" puede incrementar los costes logisticos totales, incluso con tarifas de envio altas y
considerando las ventas perdidas. La conclusion principal es que estas practicas habituales
del sector pueden ser contraproducentes, y que los modelos propuestos ofrecen un enfoque
mas preciso para la optimizacion de costes al considerar de forma integral las tarifas de
transporte y las implicaciones de no satisfacer la demanda. Asimismo, Alcaciega et al.
(2023) en su investigacion plantearon su objetivo en analizar la gestion de inventario y su
influencia en los costos de distribucién en empresas ferreteras, tomando como caso de
estudio especifico a Lubritecnic Cia. Ltda. La metodologia combiné enfoques cualitativos
y cuantitativos, realizando entrevistas al Gerente y al Jefe de Bodega, aplicando encuestas
con cuestionarios estructurados al personal de inventario y distribucion, y empleando una
ficha de observacién para documentar el flujo de actividades. La poblacién de interés
fueron las empresas ferreteras, y la muestra se concreto en el personal y los procesos de
la empresa Lubritecnic Cia. Ltda. en Santo Domingo. Los resultados del diagnostico
permitieron identificar los factores especificos de la gestion de inventario que impactan
en los costos de distribucion. La conclusion propone una serie de mejoras que incluyen el

aprovechamiento del software existente, la implementacion del método ABC para la



clasificacion de productos, la reestructuracion de la gestion de inventarios y la expansion
del canal de distribucion para ampliar el mercado y optimizar los costos. Segun lo referido
por Reyes (2025), en su investigacion establecieron el objetivo en optimizar la gestion de
inventarios de Comidas Emerson E.R.L. para reducir sus costos de almacenamiento. La
metodologia consistio en un andlisis inicial basado en el historial de compras, registros de
ventas y el consumo de ingredientes, lo que permitio diagnosticar problemas como el
exceso de stock de ciertos items y el desabastecimiento durante picos de demanda. Sobre
esta base, la intervencién se aplicd a toda la poblacion de productos de la empresa,
implementando una solucién integral que combind la clasificacion ABC para priorizar
insumos, la digitalizacion del registro de inventario, la adopcion de principios Just-in-
Time y el establecimiento de un stock de seguridad. Los resultados demostraron la
efectividad de la estrategia, logrando una reduccion del 62% en los costos de
almacenamiento, una significativa disminucién de las mermas, una optimizacion del
espacio y una mejor rotacion, lo que generd ahorros mensuales de S/. 6,800. En
conclusion, la mejora del sistema de inventario no solo cumplid el objetivo principal de
reducir costos, sino que también tuvo un impacto positivo en el desempefio global del
negocio, incrementando las ventas mensuales en un 5% y elevando la utilidad anual en un
51.4%. Segun lo investigado por Arotinco y Bermudez (2025) establecieron el objetivo de
su investigacion en mejorar la gestion de inventarios en el area de almacén de una empresa
consultora y constructora de Huanuco para reducir costos y optimizar el uso de recursos.
Su metodologia consistié en la implementacion préctica de estrategias como la
clasificacion de materiales mediante el método ABC vy la digitalizacion de registros de
inventario. La poblacion de estudio comprendié todos los materiales e insumos del
almacén de la empresa, tomandose esta como la muestra sobre la cual se aplicaron las
intervenciones. Los resultados obtenidos demostraron una minimizacion de las pérdidas
por exceso de stock y una significativa mejora en la disponibilidad de los insumos
esenciales para las operaciones, logrados mediante la aplicacion de competencias en
logistica, analisis de datos y planificacién. En conclusion, la experiencia evidencio la

criticalidad de un control de inventario eficiente, el uso de tecnologia para optimizar



procesos y la promocién de una cultura de mejora continua, por lo que se recomienda la
implementacién formal de un sistema digital de gestidn, la capacitacion permanente del
personal y el monitoreo mediante indicadores de desempefio para garantizar la
sostenibilidad de las mejoras. Acorde a lo manifestado por Vasquez (2025) en su
investigacion establecié el objetivo en reducir los costos logisticos derivados de una
gestidn inadecuada de inventarios en la empresa Automotores y Servicios del Norte SAC,
que generaba desorden, desabastecimiento, acumulacién de stock obsoleto y pérdidas de
materiales. La metodologia consistié en la implementacion practica de un sistema de
gestion que combind la clasificacion de productos mediante el método ABC, la aplicacion
de la metodologia 5S para organizar el almacén, y el calculo del stock de seguridad y
punto de reorden para los repuestos de alta rotacién. La poblacion bajo estudio
comprendié todo el inventario de la empresa, el cual fue tomado en su totalidad como
la muestra para la aplicacion de las estrategias. Los resultados demostraron la alta
efectividad de las medidas: el desabastecimiento se redujo en un 74.47%, el stock obsoleto
disminuyd un 70.78%, y el costo mensual de mantenimiento de inventario bajo6 del 16.51%
al 9.77%. En conclusion, la implementacion de este sistema integral de gestion de
inventarios permitio reducir los costos logisticos totales en un 74.37%, validando su
eficacia para optimizar la operacién y la rentabilidad de la empresa. De acuerdo con
Barrios y Lescano (2025) en su estudio establecieron el objetivo en determinar el impacto
de la gestion de inventarios y almacén en la reduccidn de costos logisticos de una empresa
retail. La metodologia siguié un disefio cuantitativo preexperimental, aplicandose
un modelo hibrido (P, Q, ABC) a una muestra de 32 registros de inventario, utilizando
para la recoleccion de datos guias de verificacion y fichas documentales de inventario y
costos. Los resultados del pretest mostraron una rotacion de 107 unidades y una exactitud
del 92.78%, con un costo logistico de S/ 2,417,093.44. Tras la intervencion, el postest
registro una rotacion de 110 unidades, una exactitud del 97.28% (una mejora del 4.62%)
y una reduccion del costo a S/ 2,395,338.24, generando un ahorro de S/ 21,755.20. El
analisis econémico posterior arrojé un VAN de S/ 19,042.67, una TIR del 97.1% y una

relacion Beneficio/Costo de 1.56. En conclusion, la aplicacion de este modelo de gestion



impacto significativamente reduciendo los costos logisticos y aumentando la rentabilidad
de la empresa, validando su efectividad operativa y economica. Segun Dolores et al.,
(2025) en su investigacion establecieron el objetivo en determinar como una propuesta de
mejora en la gestion de operaciones reduciria los costos de produccién en una empresa
panificadora de Nuevo Chimbote. La metodologia se basé en un diagndstico inicial
utilizando el diagrama de causa-efecto (Ishikawa) para identificar las areas criticas en la
cadena de produccion, lo que permitid disefiar e implementar una propuesta que incluyo
un sistema de capacitacion continua, la estandarizacion de procesos, la bdsqueda de
nuevos proveedores y la adopcion del ciclo PDCA para la mejora continua.
La poblacién de estudio comprendié los procesos y recursos de la empresa panificadora
en cuestion, tomando como muestra su cadena de produccion completa para el analisis.
Los resultados demostraron la efectividad de las estrategias, logrando una reduccion del
10% en los costos de produccion, equivalente a un ahorro de S/. 3,462.73, lo que permitio
optimizar el costo total a S/. 27,753.66. En conclusion, el estudio confirmé que la mejora
en la gestion de operaciones no solo cumplié con el objetivo de reducir costos, sino que
también fortalecio significativamente la rentabilidad y la competitividad de la empresa en
el mercado. Segun Barrios y Lescano (2025) en su investigacion establecieron el
objetivo en determinar en qué medida la aplicacion de una gestion de inventarios y
almacén reduce los costos logisticos en una empresa retail. La metodologia fue de tipo
cuantitativa y preexperimental, en la que se utilizaron guias de verificacion y fichas
documentales para la recoleccion de datos. La poblacion de estudio fueron los procesos
logisticos de la empresa, y la muestra estuvo conformada por 32 registros de inventario.
Los resultados mostraron que, tras la aplicacion de un modelo hibrido (P, Q, ABC), la
rotacion de inventario aument6 de 107 a 110 unidades y la exactitud del inventario mejor6
de 92.78% a 97.28%, lo que generd una reduccion del costo logistico total de S/
2,417,093.44 a S/ 2,395,338.24, representando un ahorro de S/ 21,755.20. El anélisis
econdmico posterior arrojé un VAN de S/ 19,042.67, una TIR del 97.1% y una relacién
Beneficio/Costo de 1.56. En conclusion, la investigacién demostro que la implementacion

de esta gestion impacta significativamente en la reduccion de costos logisticos y mejora



la rentabilidad de la empresa retail, validando asi su efectividad. Acorde a lo manifestado
por Quifiones (2024) en su estudio fijé el objetivo en optimizar el sistema de gestion de
inventarios de 5M Distribuciones S.R.L. para minimizar los costos no programados, la
investigacion adoptd una metodologia que partié de un diagnoéstico inicial mediante un
diagrama de causa-efecto y una exhaustiva recopilacion de datos. Este diagndstico,
aplicado a la poblacion de procesos e items de inventario de la empresa, identifico que la
muestra de costos problematicos, valuada en S/ 12,894.70 anuales, se originaba por una
gestidn deficiente y falta de capacitacion, manifestdndose en cuatro rubros: productos
faltantes, errores de despacho, productos vencidos y devoluciones. Los resultados de la
propuesta de implementar herramientas como el andlisis ABC, conteo ciclico,
estandarizacion de procesos y el modelo de periodo fijo (P) demostraron su eficacia, con
un costo estimado de implementacion de S/ 10,402.10 y una rentable relacién
beneficio/costo de 1.24. En conclusidn, el estudio evidencia que la aplicacion de estas
herramientas es financieramente viable y efectiva para lograr un sistema de inventarios
eficiente, evitando costos imprevistos y mejorando la operatividad general. Segln lo
referido por Diaz y Vilchez (2024) en su estudio establecieron el objetivo en implementar
un modelo de gestion de inventarios para reducir los costos en el almacén de Productos
Avicola Chicama SAC. La metodologia se bas6 en una investigacion de tipo aplicada y
cuantitativa centrandose en la revision documental y la observacién, aplicadas a una
muestra de repuestos clasificados como Clase A. Los resultados, obtenidos tras un
diagnostico con analisis ABC, la implementacion de un modelo con analisis de demanda,
pronosticos, EOQ y documentacion de procesos, demostraron una mejora en la eficiencia
de la cadena de suministro y una reduccion significativa del 15.56% en los costos totales
de inventario, concluyendo que la aplicacion de este modelo logistico es técnica y
economicamente viable para la empresa. Segun lo sefialado por Galvez (2024) en su
investigacion establecio el objetivo en optimizar la gestion de inventarios en el almacén
de Rentanor S.A.C. para contrarrestar los altos costos de mantenimiento, almacenamiento
y la falta de control eficiente sobre productos criticos. La metodologia consistio en la

implementacion del modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ), apoyado con



software estadistico para el andlisis de datos y el uso de plantillas para la clasificacion
ABC y calculos de costos. La poblacion de estudio comprendié los procesos y productos
del almacén de la empresa, tomandose como muestralos productos de clase A,
identificados como los de mayor impacto financiero. Los resultados obtenidos
demostraron la efectividad del modelo, logrando una reduccion del 43.76% en los costos
de mantenimiento y una optimizacion del 68.04% en los costos totales de inventario, junto
con una mayor estabilidad en la gestion. En conclusion, la experiencia evidencia que la
implementacidn de este modelo de gestidn reduce significativamente (p < 0.05) los costos
del almacén, validando su eficacia para resolver la problemética inicial. Velarde y
Vasquez (2024) en su investigacion establecieron el objetivo en implementar un sistema
de gestion de inventarios en el almacén de Sima Perl S.A. para reducir los costos
asociados a esta area. La metodologia se bas6 en un enfoque experimental y cuantitativo,
utilizando herramientas de analisis como el diagrama de Ishikawa, el andlisis de Pareto,
la clasificacion ABC, la metodologia Kraljic y el modelo EOQ, mientras que los datos se
recopilaron mediante el andlisis documental de procesos y el uso de fichas y cuadros de
registro consolidados. La poblacion de estudio comprendio el sistema de inventarios del
almacén de la empresa, tomandose como muestra los procesos y datos especificos de la
gestion de materias primas para su analisis. Los resultados demostraron la efectividad de
la implementacion, logrando una reduccion significativa de costos que se cuantifico en
una mejora del 5.22%, equivalente a un ahorro de S/ 1,059,228.43, respaldado por la
verificacion de hipdtesis preestablecidas. En conclusion, la investigacion validé que la
aplicacion de una gestion de inventarios eficiente es una estrategia viable para reducir
costos en el almacén de la empresa, tal como se evidencidé en los ahorros econémicos
concretos obtenidos. Mendoza (2023) en su investigacion establecidé el objetivo en
determinar el impacto de la mejora de la gestion de inventarios en los costos logisticos de
un supermercado en Barcelona, Espafia, durante 2023. La metodologia se enmarco en una
investigacion aplicada con un disefio diagnostico-propositivo, utilizando la herramienta
de Ishikawa para identificar la problematica principal (altos costos logisticos) y el

diagrama de Pareto para analizar las actividades criticas. Tras el diagndstico, se propuso

10



la implementacion de herramientas logisticas especificas (ABC, FEFO y Layout) para
abordar las siete causas-raiz identificadas. La poblacion de estudio fue la empresa de
supermercados con falencias operativas, tomandose la organizacion completa como
la muestra analizada. Los resultados de la evaluacion econOmica proyectaron una
reduccién de costos de 12.600€, respaldada por indicadores financieros positivos: un VAN
de 612,37, una TIR del 21% y un PRI de 3 meses y 7 dias. En conclusion, la investigacion
demostro que la aplicacion de las herramientas propuestas no solo es viable
econdémicamente, sino que genera una significativa reduccién de costos y una mejora en

la eficiencia operativa de la empresa.

La fundamentacion cientifica conlleva a considerar a la gestion de inventarios,
Flamanrique (2019) manifiesta que es un proceso fundamental que permite a las
organizaciones administrar de manera eficiente las existencias de materiales e insumos;
sin embargo, cuando esta gestion se realiza de forma inadecuada, puede generar
consecuencias negativas significativas para la empresa, afectando su rentabilidad y
operatividad. La gestion de inventarios es el proceso de administrar las existencias
necesarias para el funcionamiento organizacional, buscando maximizar la eficiencia
operativa y minimizar los costos asociados. Consiste en garantizar la disponibilidad de
bienes destinados a uso interno o comercializacion futura, mediante la implementacién de
politicas estratégicas que determinen el momento éptimo y los volimenes adecuados para
su reposicion (Lopez, 2014).La gestion de inventario es el proceso responsable de
garantizar la disponibilidad 6ptima de productos en la organizacion, con el fin de asegurar
la continuidad operativa en la comercializacion, manufactura y distribucion, evitando
interrupciones que impidan cumplir con los compromisos de entrega establecidos con los
clientes (Zapata, 2014). La gestion de inventarios consiste en planificar, ejecutar y
supervisar el flujo de productos durante un ciclo determinado, administrando de manera
eficiente las 6rdenes de compra y la recepcion de materiales. Su objetivo fundamental es

garantizar que los pedidos se emitan en el momento oportuno y con las cantidades exactas
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requeridas, con el fin de optimizar la disponibilidad de productos, alinear los suministros
con la demanda proyectada y evitar excesos o faltante (Jacobs y Chase, 2018).

Al referir a las dimensiones de la gestion de inventarios, se tiene al tamafio del lote
(decision de cuénto ordenar), se refiere a la determinacion de la cantidad optima a pedir
en cada orden de compra o de produccién para minimizar los costos totales. Establece que
el objetivo central de esta dimensidn es encontrar el equilibrio entre los costos de realizar
pedidos (preparacion, procesamiento) y los costos de mantener el inventario
(almacenamiento, obsolescencia, capital inmovilizado). El modelo mas emblematico para
esta decision es el Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) (Nahmias, 2021).
Punto de reorden (decision de cuando ordenar), se enfoca en determinar el momento
exacto en el que se debe emitir una nueva orden para reponer el inventario, considerando
la demanda durante el tiempo de entrega (lead time). El punto de reorden debe calcularse
para evitar el desabastecimiento durante el periodo que transcurre desde que se emite el
pedido hasta que se recibe. Este calculo debe incorporar el nivel de servicio deseado y la
variabilidad tanto de la demanda como del tiempo de entrega (Chopra & Meindl, 2019).
La clasificacion y priorizacion de items (analisis ABC) implica categorizar los articulos
del inventario segln su importancia, generalmente medida por su valor de consumo anual,
para asignar recursos de gestion de manera diferenciada. Argumenta que no todos los
items en un inventario merecen el mismo nivel de atencion. El analisis ABC permite
clasificarlos en categorias (A, By C) para focalizar los esfuerzos de control en los articulos
de mayor valor (clase A), que representan un alto porcentaje del valor total del inventario,
pero un bajo porcentaje de la cantidad de la unidad de mantenimiento de existencias
(Nahmias, 2021). La determinacion del nivel de servicio al cliente, ella define la meta de
disponibilidad de producto que la empresa se compromete a ofrecer a sus clientes. Es un
conductor fundamental que impacta directamente en los niveles de stock de seguridad.
Explica que existe una relacion directa y no lineal entre el nivel de servicio al cliente
deseado y la cantidad de inventario de seguridad requerido. Establecer un nivel de servicio

del 100% es normalmente prohibitivo en costos, por lo que la gerencia debe encontrar un
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punto de equilibrio éptimo entre el riesgo de rotura de stock y la inversion en inventario
(Nahmias, 2021).

Al referir a las teorias se halla a la cantidad econdémica a pedir (EOQ), el modelo determina
el volumen optimo de compra de un producto que minimiza la suma de los costos de
realizar pedidos y de mantener el inventario. Aunque su aplicacion requiere identificar
ciertas condiciones ideales en el comportamiento del articulo (como demanda estable y el
tiempo de entrega constante), el modelo sigue siendo una herramienta valida como punto
de partida para calcular el tamafio del lote de orden, incluso cuando no se cumplan
plenamente todas sus suposiciones tedricas (Zapata, 2014). EI modelo ABC es una técnica
de clasificacion de inventarios basada en el principio de Pareto (80/20), que categoriza los
articulos en tres grupos segun su importancia relativa para la empresa, generalmente
medida por su valor de consumo anual (demanda anual multiplicada por el costo unitario).
Su objetivo es optimizar el esfuerzo, los recursos y las politicas de control aplicadas a
cada categoria (Vidal, 2017). Los articulos clasificados como categoria A, que representan
aproximadamente el 20% del volumen total del inventario, se caracterizan por su alta
rotacion y relevancia estratégica, ya que concentran la mayor inversion econémica de la
empresa y generan alrededor del 80% de sus ingresos, por lo que resulta critico evitar su
agotamiento. Para optimizar su manejo y minimizar tiempos de operacion, estas
referencias suelen ubicarse en zonas de acceso inmediato, como areas bajas y proximas a
los puntos de despacho, facilitando asi su rapida manipulacion y distribucion. Los
productos de categoria B, que constituyen aproximadamente el 30% del inventario en
términos de volumen, presentan una rotacién intermedia y una relevancia estratégica
moderada en comparacion con los articulos A. Su reposicidon es menos frecuente, lo que
permite gestionar su aprovisionamiento mediante un sistema de stock minimo/maximo,
evitando asi la necesidad de un control continuo y pedidos constantes. En la distribucién
del almacen, estos articulos se ubican en zonas de altura media, con acceso menos
inmediato que los de categoria A, pero mas accesible que los de menor prioridad,
equilibrando eficiencia operativa y uso del espacio. Los articulos de categoria C

representan alrededor del 50% de las referencias en inventario, siendo los mas numerosos,
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pero con la demanda més baja. Dado su bajo impacto estratégico, su gestion requiere
menos recursos: el control de existencias se simplifica y el reabastecimiento se basa
principalmente en mantener stocks de seguridad. Para optimizar el espacio y la eficiencia
operativa, estos productos se ubican en las zonas menos accesibles del almacén, como
estanterias altas o areas alejadas de los puntos de salida, ya que su frecuencia de acceso es
esporadica (Meana, 2017). Los modelos de revision continua, como el sistema Q, r,
gestionan inventarios probabilisticos con demanda independiente, donde al alcanzar un
nivel de reorden r se emite un pedido de cantidad fija Q. Estos modelos se basan en
distribuciones de probabilidad para estimar el comportamiento de la demanda durante el
ciclo productivo, lo que permite aproximar sus valores futuros; sin embargo, al tratarse de
estimaciones probabilisticas, no garantizan certeza absoluta en los resultados, sino un
margen de prevision sujeto a variabilidad (Morales, 2020).

En relacion con la segunda variable, reduccion de costos, es crucial considerar lo
manifestado por Cimatic (2022) es una estrategia empresarial orientada a minimizar los
gastos operativos y maximizar la rentabilidad, mediante el analisis sistematico de todas
las actividades organizacionales para implementar acciones oportunas que mejoren la
competitividad a través de la optimizacion de procesos, productos, servicios y estructuras
de costo. Los gastos representan todos los recursos utilizados en las actividades vinculadas
con la gestion del flujo de inventarios, y su analisis resulta fundamental para determinar
la eficacia con la que se satisface la demanda de productos en el mercado (Jacobs y Chase,
2014). Los costos de procesamiento de pedidos engloban todos los gastos vinculados con
la adquisicion de mercancias para el almacén, incluyendo aquellos generados durante la
gestidn de solicitudes de articulos de inventario, como los asociados al transporte y entrega
de los productos (Cruz, 2017). Los costos relacionados con la adquisicién, el
almacenamiento y la distribucion de inventario son variables, ya que fluctian segun el
volumen de existencias que maneje la organizacion; por ello, resulta estratégico optimizar
los niveles de inventario para evitar que estos gastos operativos alcancen magnitudes
desproporcionadas (Gomez y Brito, 2020). Los costos logisticos constituyen el conjunto

de erogaciones no visibles que se generan a lo largo de la cadena de actividades (como el
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almacenamiento y el transporte) requeridas para llevar un producto desde su origen hasta
el consumidor final (Coll, 2020).

En relacion con las dimensiones de la reduccion de costos, se tiene al costo de comprar,
que representa el desembolso total para el proveedor y se refleja en el importe de la orden
de compra, corresponde al precio unitario del inventario. Un factor decisivo al determinar
la cantidad a solicitar es la posibilidad de descuentos por volumen, los cuales se ofrecen
cuando el tamafo del pedido supera un umbral especifico, incentivando asi la compra de
mayores cantidades (Krajewski et al., 2019). Costo de ordenar, al realizar un nuevo pedido
a un proveedor o emitir una orden de produccidn, se genera un costo asociado al proceso
de gestion y tramitacion de la solicitud. Este costo incluye actividades como la preparacion
de la orden, correspondencia, recepcion, descarga, verificacion, aprobacion, uso de
equipos, asi como el seguimiento y la gestion de la recepcidn fisica de los productos en el
almacén (Krajewski et al., 2019). El costo de mantener inventarios, denominado
frecuentemente costo de posesion engloba todos los gastos en los que incurre una
organizacion por almacenar sus productos en la bodega durante un periodo determinado
(Zapata, 2014). El costo de mantener inventario, que representa los gastos asociados con
la conservacion de existencias a lo largo del tiempo, incluye no solo el costo de
oportunidad del capital inmovilizado, sino también los costos directos e indirectos de
almacenamiento. Estos abarcan el deterioro, pérdidas por robos, dafios, mermas y
obsolescencia de los articulos, asi como los costos de espacio fisico, mano de obra,
consumo energético, infraestructura y seguros necesarios para su custodia (Krajewski et
al., 2019). Costo de mano de obra ya sea directa o indirecta, constituye un componente
fundamental en la operacién productiva. La implementacion de métodos eficientes
permite reducir estos costos mediante la reorganizacion de funciones, la transferencia de
personal capacitado a otras areas segun sus competencias 0, en casos extremos, mediante
la reduccidn de personal, siendo este recurso humano el que con mayor frecuencia resulta

afectado por las reestructuraciones operativas (Vargas, 2019).
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Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica: La investigacion se sustenta en las teorias que buscan el equilibrio
optimo entre la disponibilidad de producto y la minimizacion de la inversion inmovilizada,
el inventario es uno de los activos mas significativos y de mayores costos para la empresa,
de manera especial para aquellas que se dedican a la comercializacién. El estudio aportara
a la validacion empirica de los modelos tedricos las que proporcionan marco para
optimizar niveles de stock y la minimizacion simultdnea de costos asociados. Ella
permitira enriquecer el conocimiento existente y la demostracion de como la aplicacion
de principios tedricos de gestion adaptados a la realidad generan resultados tangibles.
Justificacion Practica: La investigacion proporcionard a la gerencia de la empresa un
diagnostico preciso de su sistema de inventarios y un plan de accion concreta, puesto que
identificard los puntos criticos, la proposicion de métodos de clasificacion, el
establecimientos de puntos de reorden 6ptimos y definir niveles de stock, el resultado de
ello ha de traducirse en la reduccion de costos operativos, aumentando la eficiencia
general de la empresa traducida en la ventaja competitiva en el mercado local.
Justificacion Metodoldgica: en el desarrollo del estudio se empleara un enfoque
cuantitativo, la que proporcionara datos fiables y validos para mejorar la toma de
decisiones de manera informada, ademas del instrumento generado para recabar la
informacién ha de servir a futuras investigaciones que se vinculen con las variables
estudiadas. Justificacion Social: el mejorar la gestion de inventarios y la reduccion de los
costos, la investigacion trasciende el beneficio individual de la empresa, ademas de que
permitira su fortalecimiento y competitividad, contribuyendo al desarrollo econémico
local, con la demostracion de que el aplicar una gestion profesional es un factor elemental

para la sostenibilidad y progreso.

Problema

En América Latina la gestion de inventarios ha cobrado una relevancia particular debido
a la inestabilidad econdémica y las fluctuaciones en la cadena de suministro. La region ha

experimentado desafios relacionados con la logistica, la infraestructura y la variabilidad
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en la demanda, lo que ha obligado a las empresas a optimizar sus procesos de inventario
para mantener la competitividad en mercados cada vez méas globalizados (Macias y
Cuadros, 2025). En Ecuador, un estudio analiza la gestion de inventarios en los procesos
de compra de ERICORLA S.A., identificando como principales problemas la
planificacion deficiente de pedidos, la utilizacion de métodos manuales para el control de
existencias y la acumulacion excesiva de productos, situaciones que han derivado en
incrementos de costos y una merma significativa en la eficiencia operativa de la empresa
(Macias y Briones, 2025). En Republica Dominicana, en el escenario empresarial
contemporaneo, la minimizacién de costos constituye una prioridad estratégica
fundamental para las organizaciones que aspiran a preservar su competitividad y
sostenibilidad financiera. Factores como la globalizacion, el incremento de la rivalidad
comercial y las exigencias de consumidores que demandan bienes de alta calidad a precios
accesibles, han exacerbado la urgencia de eficientizar los procesos operativos y reducir al
maximo los gastos estructurales (Lantigua, 2025). En Ecuador, la falta de un modelo
estructurado de control interno ha generado discrepancias en los registros de inventario,
mermas de mercancia y una limitada capacidad para conocer los niveles exactos de
existencias. Estas fallas no solo impactan negativamente en la eficiencia operacional de la
organizacion, sino que también afectan su viabilidad a largo plazo y su potencial de
expansion dentro de un panorama comercial caracterizado por una creciente
competitividad (Ganchozo et al., 2024). Ante los problemas detectados en los procesos de
inventario y compras, la empresa busca implementar soluciones para abordar el
inadecuado control de stock, el cual genera la acumulacion de productos defectuosos y
pérdidas materiales, derivadas de la falta de informacion precisa y del control deficiente
de pedidos, problemas a su vez causados por el incumplimiento recurrente en los tiempos
de entrega por parte de los proveedores (Vera et al., 2024). El diagnostico de la gestion de
inventarios en el almacén de herramientas y materiales de la agroindustrial Motupe reveld
que las causas raiz de su baja productividad eran multifacéticas, incluyendo condiciones
fisicas deficientes como el desorden y la falta de limpieza y sefializacion, sumado a

falencias de control como la carencia de indicadores de gestion y un mal manejo de los
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materiales, todo ello agravado por factores humanos y procedimentales como la falta de
capacitacion del personal y la ausencia de procesos operativos estandarizados (Becerra 'y
Fernandez, 2025). Una gestion de inventarios deficiente genera un impacto directo en la
rentabilidad de la empresa, ya que la falta de control organizado sobre los productos
almacenados, evidenciado por inconsistencias documentales como facturas sin guias de
remision, impide verificar la correspondencia entre la mercancia recibida y lo solicitado.
Estas debilidades operativas incrementan los costos de inventario, reducen las utilidades
y, en dltima instancia, comprometen la sostenibilidad del negocio (Montes y Gonzales,
2023).El diagndstico efectuado en la empresa identifico una serie de deficiencias
operativas que incrementan los costos incorporados en el producto final, entre las cuales
se destacan: una planificacién de la produccion ineficiente, la carencia de tiempos estandar
para las tareas, un plan de compras deficiente, la falta de gestion por indicadores, la
ausencia de un programa de optimizacion de recursos, la no estandarizacion de procesos
y problemas de orden y limpieza en las areas de trabajo (Avendafio, 2025).La empresa
Cevive E.LLR.L. de Huaraz dedicada a la comercializacion de productos de primera
necesidad no es ajena a este problema donde se enfrenta a una situacion critica en la
gestion de inventarios, la que ha generado impactos negativos sobre su estructura de
costos, la eficiencia operativa y su competitividad en el mercado local. En ella no cuentan
con un sistema de pronostico de demanda con precision, resultando en acumulacién
excesiva de productos de lenta rotacion, incrementando de esta manera el costo de
almacenamiento, ademas de cierto capital inmovilizado y en algunos casos se producen
faltantes d ciertos items que tienen alta demanda, generando pérdida de ventas e
insatisfaccion del cliente. Ademas, el control de los inventarios se realiza a través de hojas
de calculo, lo que conlleva a errores en los registros y discrepancias entre el inventario
fisico y el contable, asi como en la actualizacion de datos. Se carece de una politica
definida en la gestion de pedidos como la clasificacion de productos mediante algin
método como el de ABC, contribuyendo al incremento de costos operativos y reduciendo
la productividad del recurso humano. En un contexto creciente y competitivo como el de

Huaraz donde los margenes de utilidad resultan ser ajustados, la ineficiencia en la gestion
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de inventarios llega a comprometer la rentabilidad de la empresa, limitando su capacidad
de inversion, crecimiento y adaptacion a las exigencias del mercado.

En razén a lo antes expresado, se procedié con plantear al siguiente problema de
investigacion: ¢ Cuél es la relacion entre la gestion de inventarios y la reduccién de costos
en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025? Y en relacion con los problemas
especificos se tiene a: ¢ Cual es la relacion entre el tamafio del lote y la reduccion de costos
en laempresa Cevive E.I.LR.L., Huaraz, en el afio 20257, ;Cudl es la relacion entre el punto
de reorden y la reduccion de costos en la empresa Cevive E.L.R.L., Huaraz, en el afio
20257, ;Cuél es la relacion entre la clasificacion y priorizacion de items y la reduccion de
costos en la empresa Cevive E.L.R.L., Huaraz, en el afio 2025?, ;Cual es la relacion entre
la determinacion del nivel de servicio al cliente y la reduccion de costos en la empresa

Cevive E.l.LR.L., Huaraz, en el afio 2025?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de la gestion de inventarios: es un proceso fundamental que permite
a las organizaciones administrar de manera eficiente las existencias de materiales e
insumos; sin embargo, cuando esta gestion se realiza de forma inadecuada, puede generar
consecuencias negativas significativas para la empresa, afectando su rentabilidad y
operatividad (Flamanrique, 2019).

Definicién operacional de la gestion de inventarios: se define operacionalmente como el
conjunto de procesos, actividades y decisiones sistematicas orientadas a optimizar la
disponibilidad, el flujo y el control de los materiales almacenados por una organizacion,
con el proposito de equilibrar los objetivos de servicio al cliente y la minimizacién de

costos asociados, la variable es medida a través de sus dimensiones.

Definicion conceptual de la reduccion de costos: es una estrategia empresarial orientada a
minimizar los gastos operativos y maximizar la rentabilidad, mediante el anélisis

sistematico de todas las actividades organizacionales para implementar acciones
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oportunas que mejoren la competitividad a través de la optimizacion de procesos,

productos, servicios y estructuras de costo (Cimatic, 2022).

Definicién operacional de la reduccion de costos: es la aplicacion sistematica de
estrategias, técnicas y controles destinados a minimizar los gastos directos e indirectos
asociados con el mantenimiento y la gestion de existencias, sin comprometer el nivel de

servicio al cliente acordado, la variable es medida mediante sus dimensiones.

Hipotesis
Hi: La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la reduccion de costos

en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

Ho: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con la reduccion de costos

en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

Hipdtesis especificas

1. El tamafio del lote se relaciona significativamente con la reduccién de costos en la
empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

2. El punto de reorden se relaciona significativamente con la reduccién de costos en
la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

3. La clasificacion y priorizacion de items se relaciona significativamente con la
reduccion de costos en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

4. La determinacion del nivel de servicio al cliente se relaciona significativamente

con la reduccién de costos en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.
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Objetivos
Obijetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la reduccion de costos en la

empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

Obijetivos especificos:

1. Analizar la relacion entre el tamafio del lote y la reduccion de costos en la empresa
Cevive E.I.LR.L., Huaraz, en el afio 2025.

2. Determinar la relacion entre el punto de reorden y la reduccion de costos en la
empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

3. Analizar la relacion entre la clasificacion y priorizacion de items y la reduccién de
costos en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

4. Determinar la relacion entre el nivel de servicio al cliente y la reduccion de costos en

la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio 2025.
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Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion es basica, este enfoque busca un conocimiento méas comprehensivo a
través de la comprension de los componentes fundamentales de los fendmenos, los hechos

observables o las relaciones que establecen los entes (Concytec, 2020).

La investigacion es de enfoque cuantitativo, esta emplea la recolecciéon de datos para
validar hipotesis mediante analisis cuantitativos y técnicas estadisticas, con el objetivo de
detectar patrones de comportamiento y corroborar fundamentos teéricos (Hernandez y
Mendoza, 2023).

Respecto a su alcance es descriptiva, pretende caracterizar de manera exhaustiva los
atributos, propiedades especificas y singularidades de sujetos, colectivos, entidades o
fendmenos en analisis, mediante la sistematizacion de datos y el examen de constructos,

aristas o variables que requieren indagacion profunda. (Supo, 2024).

Del disefio, la investigacion es no experimental; debido que la investigacion se llevara a
cabo sin manipulacion deliberada de las variables en analisis, su enfoque consistira en
examinar los fenémenos dentro de su contexto natural para su posterior interpretacion
(Herndndez y Mendoza, 2023).

Asimismo, es transversal, el enfoque permite recolectar datos en un momento especifico,
con el objetivo de describir las variables de estudio y analizar sus interrelaciones e

incidencia dentro de un contexto temporal definido. (Hernandez y Mendoza, 2023).

La investigacion es correlacional, el objetivo central es analizar y valorar la correlacion o
vinculos entre variables o descubrimientos, sin establecer una relacion de causalidad entre
ellos (Arias, 2021). Para la presente investigacion se pretende determinar la correlacién

entre la gestion de inventarios y la reduccion de costos.
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Se considerd al esquema siguiente:

- o4
]
M r
o 8
Donde:
M . muestra
O1 : Observacion de la variable 1
02 : Observacion de la variable 2
r : Relacion entre las variables

Poblacion y muestra
POBLACION

Se denomina poblacién al conjunto completo de elementos (individuos, objetos, registros,
fendmenos, organizaciones o situaciones) que integran el &ambito de investigacion, el cual
se caracteriza por compartir propiedades comunes, circunscribirse a un entorno espacial
definido y manifestar variaciones en una dimension temporal (Arias, 2021). Para la
presente investigacion la conformaron los trabajadores de la empresa Cevive EIRL de
Huaraz, segun se considera en el cuadro de asignacion de personal alcanza a 48

trabajadores.
MUESTRA

Debido a que se cuenta con una poblacion pequeria, no fue necesario extraer la muestra,
Ilegando a conformarse por la totalidad de trabajadores de la empresa la cual asciende a

48 trabajadores.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
TECNICA

La tecnica considerada en el estudio es la encuesta, este método permite analizar las
respuestas de un segmento poblacional seleccionado en la muestra cuantitativa,
empleando una herramienta disefiada para recabar datos precisos y relevantes (Supo,
2024).

INSTRUMENTO

El instrumento serd el cuestionario, esta metodologia de amplia utilizacion en la
investigacion cientifica, se emplea para la recopilacion sistematica de datos mediante un
instrumento estructurado que presenta una serie de items organizados en formato de tabla,
cada uno acompafado de opciones de respuesta preestablecidas entre las cuales el
participante debe seleccionar (Arias, 2021).

Procesamiento y analisis de la informacion
PROCESAMIENTO

Segun la informacién que logre recopilarse a través del cuestionario se procesara en una
hoja de célculo del Excel, este software permite garantizar el ordenamiento de la base de
datos respecto a la problematica a investigarse, de ella se podra extraer tablas estadisticas

acorde a los objetivos generados para el estudio.
ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recabados seran procesados en el estadistico SPSS, la misma que permitira su
andlisis llegando a obtener para la estadistica descriptiva las tablas de distribucion de
frecuencia, mientras que para la estadistica inferencial el estadistico permitira proceder
con el analisis de la prueba de normalidad que conlleve a la determinacién del tipo de
prueba de hipdtesis en hacer uso, de ella se llegard a comprobar o negar la hipétesis del

estudio.
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Resultados

Estadistica descriptiva

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la gestion de inventarios

Gestidn de inventarios Frecuencia Porcentaje ::Jﬁ?&?ég
Mala 17 35.4% 35.4%
Regular 20 41.7% 77.1%
Alta 11 22.9% 100.0%
Total 48 100.0%

Interpretacion: De la tabla 1 se observa que 41.7% de encuestados refiere que la gestion
de inventaros en la empresa se encuentra en el nivel regular, el 35.4% considera que es

mala, mientras que el 22.9% refiere que es buena.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la reduccion de costos

Reduccion de costos Frecuencia Porcentaje g:JrC:SIgg
Baja 16 33.3% 33.3%
Media 22 45.8% 79.2%
Alta 10 20.8% 100.0%
Total 48 100.0%

Interpretacion: De la tabla 2 se observa que 45.8% de encuestados refiere que la

reduccion de costos en la empresa se encuentra en el nivel medio, el 33.3% considera que

es baja, mientras que el 20.8% refiere que es alta.
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Estadistica inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tamario del lote 0.797 48 0.001
Punto de reorden 0.771 48 0.001
Clasificacion y priorizacion de items 0.800 48 0.001
Determinacion del nivel de servicio al cliente 0.797 48 0.001
Gestion de inventarios 0.803 48 0.001
Reduccion de costos 0.805 48 0.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De la tabla 3 se desprende que se cuenta con el sig. = 0.000 lo que significa que los datos
cuentan con una distribucion no normal correspondientemente refiere que son datos no
paramétricos, lo que permite hacer uso de la prueba de hipotesis mediante Rho de

Spearman.
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Prueba de hipoétesis

Tabla 4
Correlacion entre la gestion de inventarios y la reduccién de costos

Reduccion de costos

Coef|C|e_n,te de 813"
B ) _ correlacion
Rho de Spearman Gestion de inventarios Sig. (bilateral) 0.001
N 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Se llega a determinar la existencia de relacidn significativa de la gestion de inventarios y
la reduccidn de costos, evidenciada a través de haber obtenido p = 0,001 < 0,05, la misma
que conlleva a apoyar la hip6tesis de investigacion y rechaza la hip6tesis nula, ademas se
pudo determinar la correlacion Rho de Spearman = 0.813; significa que la correlacion es

positiva considerable entre las dos variables.

Tabla 5
Correlacion entre el tamafio del lote y la reduccién de costos

Reduccién de costos

Coeﬂuente de 777
) correlacion
Rho de Spearman Tamario del lote Sig. (bilateral) 0.001
N 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se llega a determinar la existencia de relacion significativa del tamafio del lote y la

reduccion de costos, evidenciada a través de haber obtenido p = 0,001 < 0,05, la misma
que conlleva en aceptar la hip6tesis de investigacion y rechaza la hipétesis nula, asimismo
se pudo determinar la correlacién de Rho de Spearman = 0.777; significa que la

correlacion es positiva considerable entre la dimension y la variable.
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Tabla 6
Correlacion entre el punto de reorden y la reduccion de costos

Reduccion de costos

Coef|C|gqte de 767
correlacion

Rho de Spearman Punto de reorden Sig. (bilateral) 0.001
N 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se llega a referir la existencia de relacién significativa entre el punto de reorden y la

reduccidn de costos, evidenciada a través de haber obtenido p = 0,001 < 0,05, la misma
que conlleva en aceptar la hipotesis de investigacion y rechaza la hipétesis nula, asimismo
se pudo determinar la correlacion de Rho de Spearman = 0.767; significa que la

correlacion es positiva considerable entre la dimension y la variable.

Tabla 7
Correlacion entre la clasificacion y priorizacion de items y la reduccién de costos

Reduccién de costos

Coeficiente de 761
Rho de Spearman Clasificacion y correlacion '
P priorizacién de items Sig. (bilateral) 0.001
N 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se llega a determinar la existencia de relacion significativa entre la clasificacion y

priorizacion de items y la reduccion de costos, evidenciada a través de haber obtenido p =
0,001 < 0,05, la misma que conlleva en aceptar la hipdtesis de investigacion y rechaza la
hipétesis nula, asimismo se pudo determinar la correlacién de Rho de Spearman = 0.761;

significa que la correlacion es positiva considerable entre la dimension y la variable.

28



Tabla 8
Correlacion entre la determinacion del nivel de servicio al cliente y la reduccién de costos

Reduccion de costos

Coeficiente de 814™
Determinacién del nivel correlacion l
Rho de Spearman de servicio al cliente Sig. (bilateral) 0.001
N 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se llega a determinar la existencia de relacion significativa entre la determinacion del
nivel de servicio al cliente y la reduccion de costos, evidenciada a través de haber obtenido
p = 0,001 < 0,05, la misma que conlleva en aceptar la hipotesis de investigacion y rechaza
la hipotesis nula, asimismo se pudo determinar la correlacion de Rho de Spearman =

0.761; significa que la correlacion es positiva considerable entre la dimension y la

variable.
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Anélisis y Discusion
Segun el objetivo general, el anélisis de los datos presentados, tanto de la investigacion
primaria como de la literatura reciente, permite construir una discusion soélida y
multifacética sobre la relacion entre la gestion de inventarios y la reduccion de costos. En
primer lugar, los resultados del estudio inicial establecen una base estadistica
incontrovertible para esta relacion. ElI valor de significancia (p = 0,001) es
considerablemente inferior al umbral convencional de 0,05, lo que permite rechazar con
un alto grado de confianza la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. Mas
alla de la mera significancia, la fuerza y direccion de esta asociacion son cuantificadas por
el coeficiente Rho de Spearman de 0,813. Este valor, al acercarse a +1, indica una
correlacion positiva considerable, lo que en términos practicos se traduce en que las
mejoras en la gestion de inventarios no solo se acompafian de una reduccion de costos,
sino que lo hacen de una manera intensa y predecible. Esta evidencia primaria es
fundamental, pues trasciende la observacion anecdoética y sitda la discusion en el &mbito
de la comprobacion cuantitativa. Sin embargo, estos hallazgos no existen en el vacio y
adquieren una dimensiéon mas profunda al ser contrastados con investigaciones
contemporaneas. El trabajo de Galvez (2024) actia como un primer pilar de validacién
externa, demostrando que la implementacion de un modelo de gestion especifico puede
generar impactos cuantitativos draméticos, como una reduccion del 43,76% en costos de
mantenimiento y una optimizacion del 68,04% en los costos totales de inventario. La
mencion de una "mayor estabilidad en la gestion" es crucial, ya que sugiere que los
beneficios no son solo financieros, sino también operativos, reduciendo la incertidumbre
y mejorando la confiabilidad del sistema logistico. Este estudio, al igual que el primario,
se apoya en un marco de significancia estadistica (p < 0,05), lo que consolida la robustez
del paradigma. La investigacion de Ugbebor et al. (2024), por su parte, amplia
espectacularmente el alcance de esta discusion. Sus hallazgos no se limitan a la reduccién
de costos directos, sino que detallan un ecosistema completo de mejoras derivadas de una

gestién de inventarios optimizada. EI aumento del 25-35% en la precision del inventario
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y la mejora del 40% en la prevision de la demanda atacan las causas fundamentales de la
ineficiencia, mientras que la disminucién del 35-45% en desabastecimientos mitiga uno
de los riesgos operativos mas severos. La optimizacion del 15-25% del capital circulante
conecta directamente la gestion logistica con la salud financiera de la empresa, liberando
recursos para inversiones productivas. El hecho de que estas soluciones estén dirigidas a
las PYMES y demuestren un retorno de la inversion positivo en 12-18 meses es un
argumento poderoso para su adopcion generalizada. La conclusion de Ugbebor et al.
introduce un matiz critico en la discusion: el éxito no es automatico. Subraya que la
tecnologia por si sola es insuficiente sin una "arquitectura adecuada, una gestion efectiva
del cambio y la preparacion organizativa". Esta perspectiva sitia a la gestién de
inventarios como un desafio integral que combina procesos, personas y tecnologia, con
una clara proyeccién de futuro en la convergencia con la Inteligencia Artificial y la
computacion en la nube. La advertencia de Flamanrique (2019) sobre las "consecuencias
negativas significativas" de una gestion inadecuada encuentra su antitesis en los resultados
positivos expuestos, mientras que el objetivo de "minimizar los gastos operativos y
maximizar la rentabilidad" definido por Cimatic (2022) se materializa a través de las
optimizaciones documentadas. En sintesis, la discusion revela que la gestion de
inventarios es un eje estratégico cuya optimizacion, respaldada por evidencia estadistica
solida y casos de éxito concretos, desencadena un efecto domin6 de beneficios que
abarcan desde la eficiencia operativa y la estabilidad financiera hasta la competitividad
sostenible, siempre que se aborde como una transformacion organizacional integral y no

meramente como una actualizacion tecnoldgica.

Del primer objetivo especifico el analisis de los datos presentados revela una relacion
estadisticamente significativa y conceptualmente sélida entre el tamafio del lote y la
reduccion de costos, confirmada por un valor de p de 0,001 y un coeficiente Rho de
Spearman de 0,777. Este hallazgo central valida empiricamente el principio tedrico
fundamental postulado por Nahmias (2021), quien establece que el objetivo primordial de

la dimension "tamafio del lote™ es precisamente la minimizacién de costos totales a través
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del equilibrio 6ptimo entre los costos de realizar pedidos y los costos de mantener el
inventario. La correlacion positiva y considerable de 0,777 indica que la optimizacion de
esta variable de decision no es solo una teoria, sino un driver cuantificable de eficiencia.
Esta evidencia local se ve robustecida y contextualizada por los hallazgos de Ugbebor et
al. (2024), cuya investigacion sobre soluciones integradas de inventario muestra mejoras
sustanciales que estan directamente vinculadas a una mejor determinacion del tamafio y
la frecuencia de los pedidos. La reduccion del 20-30% en costos de transporte y la
optimizacion del 15-25% del capital circulante son consecuencias directas de una politica
de lotes mas eficiente, que reduce los costos de emision de pedidos y el capital
inmovilizado. Asimismo, el aumento del 25-35% en la precisién del inventario y la
dréstica disminucion del 35-45% en desabastecimientos sugieren que estas soluciones
permiten una aplicacion mas dinamica y precisa de los modelos de loteo, adaptandose a
la demanda real y minimizando las rupturas de stock, un riesgo inherente a los modelos
de lote fijo tradicionales como el EOQ cuando no se actualizan con frecuencia. La
mencion de una mejora del 40% en la prevision de la demanda es particularmente critica,
ya que la efectividad de cualquier modelo de tamarfio de lote, desde el EOQ basico hasta
otros mas complejos, depende fundamentalmente de la precisién de este insumo. La
investigacion va mas alla al sefialar que el éxito de estas optimizaciones no es meramente
técnico, sino que depende de una arquitectura adecuada, una gestion efectiva del cambio
y la preparacion organizativa. Esto implica que la correcta determinacion del tamafio del
lote en la era moderna trasciende el célculo matemaético aislado y se convierte en un
proceso integrado, potenciado por tecnologias como la inteligencia artificial y la
computacion en la nube, las cuales permiten procesar grandes volimenes de datos para
refinar continuamente los parametros del modelo y alcanzar el equilibrio de costos que la
teoria siempre ha prometido, pero que ahora es méas alcanzable y con un retorno de la

inversion demostrable en plazos tan cortos como 12 a 18 meses.

Del segundo objetivo especifico los resultados del analisis, que revelan una relacion

estadisticamente significativa entre el punto de reorden y la reduccién de costos (p =
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0,001; Rho de Spearman = 0,767), proporcionan una validacién empirica crucial para un
principio fundamental de la gestion de inventarios. Esta correlacion positiva considerable
confirma que la decision de "cuando ordenar™ es un determinante critico de la eficiencia
financiera operativa, trascendiendo la mera teoria. El hallazgo se alinea perfectamente con
el marco conceptual establecido por Chopra y Meindl (2019), quienes enfatizan que el
punto de reorden debe calcularse meticulosamente para evitar desabastos durante el lead
time, incorporando el nivel de servicio deseado y la variabilidad de la demanda y del
tiempo de entrega. Un punto de reorden 6ptimo acta como un amortiguador inteligente
contra la incertidumbre; cuando se establece correctamente, previene las costosas
consecuencias de una reposicion tardia, como las documentadas por Campos y Campos
(2025). Su diagnostico de un sistema ineficaz que provocaba duplicidad de pedidos y
reposicion deficiente es un ejemplo tangible de lo que sucede cuando se ignora esta
dimension: se generan costos operativos elevados por pedidos urgentes, procesos
duplicados y, lo que es més critico, interrupciones en la operatividad de la planta que
afectan la productividad general. La propuesta de estos autores, que incluye la
implementacién de un sistema de inventarios en linea y técnicas como JIT, refuerza la
nocidén de que el punto de reorden no es una variable aislada, sino el ndcleo de un sistema
de reposicion integrado y sensible. La fuerte correlacion de 0,767 sugiere que la
optimizacion de esta variable conduce directamente a una menor incidencia de estos
problemas, traduciéndose en una reduccion tangible de costos asociados a la gestion de
crisis de inventario. En esencia, un punto de reorden calculado con precision permite a la
empresa operar mas cerca del principio Justo a Tiempo, minimizando tanto los costos de
mantener inventario excesivo (al evitar pedidos prematuros) como los costos por falta de
existencias (al evitar reposiciones tardias). Por lo tanto, la evidencia demuestra que
dominar la decision de "cuando ordenar” es tan importante como la de "cuanto ordenar”,
ya que establece el ritmo de reposicion que garantiza la continuidad operativa al menor

costo posible, validando su papel como una palanca estratégica para la competitividad.
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Del tercer objetivo especifico el andlisis de los datos presentados revela una relacion
estadisticamente significativa y conceptualmente robusta entre la clasificacion y
priorizacion de items y la reduccidn de costos, confirmada por un valor de p de 0,001 y
un coeficiente Rho de Spearman de 0,761. Este hallazgo empirico valida de manera
contundente el principio teérico fundamental del analisis ABC, postulado por Nahmias
(2021), el cual argumenta que no todos los items en un inventario merecen el mismo nivel
de atencion y que, por lo tanto, los recursos de gestion deben asignarse de manera
diferenciada. La correlacion positiva y considerable de 0,761 indica que la aplicacion de
este principio de focalizacion no es solo una buena préctica, sino un motor cuantificable
de eficiencia financiera. Al categorizar los articulos segun su valor de consumo anual, las
organizaciones pueden optimizar sus esfuerzos, concentrando los controles mas estrictos
y la gestion mas fina en la minoria de items de clase A que representan la mayor
proporcion del capital inmovilizado. Esta evidencia primaria se ve poderosamente
reforzada por los resultados de Arotinco y Bermuadez (2025), cuya investigacion
demuestra los impactos operativos tangibles de esta priorizacion: la minimizacion de
pérdidas por exceso de stock y una mejora significativa en la disponibilidad de insumos
esenciales. Estos dos resultados encapsulan el beneficio dual del andlisis ABC: por un
lado, reduce los costos de posesion asociados al inventario ocioso (especialmente critico
para los items de alto valor), y por el otro, mitiga el riesgo de costos por desabastecimiento
en los materiales mas criticos para la operacion, protegiendo asi la rentabilidad desde
ambos frentes. La conclusién de estos autores, que enfatiza la "criticalidad de un control
de inventario eficiente" y el "uso de tecnologia para optimizar procesos"”, subraya que el
analisis ABC actlia como la columna vertebral estratégica que direcciona dénde y como
deben aplicarse estas competencias en logistica, analisis de datos y planificacién. La
recomendacion de implementar un sistema digital de gestion y monitorear con indicadores
de desempefio es la evolucion natural de este principio; la tecnologia no reemplaza el
concepto ABC, sino que potencia su ejecucion, permitiendo una clasificacion dinamica y
un control continuo que garantiza la sostenibilidad de las mejoras. En esencia, la fuerte

correlacion hallada demuestra que la sabiduria de enfocarse en lo vital sobre lo trivial se
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traduce directamente en una estructura de costos méas lean y competitiva, validando la
clasificacion de items no como una mera actividad de categorizacién, sino como una
decision estratégica de asignacion de recursos que impacta directamente en el balance

general.

Segun el cuarto objetivo especifico el andlisis de los datos presentados, que revela una
relacion estadisticamente significativa entre la determinacion del nivel de servicio al
cliente y la reduccion de costos (p = 0,001; Rho de Spearman = 0,761), constituye un
hallazgo de profunda relevancia estratégica que parece desafiar la intuicion logistica
inicial, pero que, al ser examinado en profundidad, valida un principio de gestién de alto
nivel. Una correlacion positiva y considerable de esta magnitud indica que una
gestion estratégica y cientifica del nivel de servicio es un potente motor de eficiencia de
costos. Este resultado empirico valida y da dimensién cuantitativa al marco conceptual
establecido por Nahmias (2021), quien postula que existe una relacion directa y no lineal
entre el nivel de servicio y el inventario de seguridad requerido, y que la basqueda de un
nivel del 100% es normalmente prohibitiva en costos. La clave de la aparente paradoja
reside en el "punto de equilibrio 6ptimo™ que menciona la teoria. La fuerte correlacion
sugiere que las empresas que definen activa y conscientemente su nivel de servicio,
basandose en un analisis de rentabilidad y estrategia de mercado, estan optimizando este
equilibrio, evitando asi los dos extremos costosos: por un lado, el costo de la pérdida de
ventas y la insatisfaccion del cliente por un nivel de servicio demasiado bajo, y por el otro,
el costo financiero exorbitante de mantener inventarios de seguridad inflados para
perseguir un nivel de servicio irracionalmente alto. Los hallazgos de Immadisetty (2025)
proporcionan el mecanismo tecnoldgico y operativo que hace posible este logro. Los
sistemas de gestion de inventario en tiempo real y el analisis predictivo, que el autor
identifica como una "ventaja estratégica crucial™, son las herramientas que permiten a los
minoristas "comprender sus niveles de inventario en tiempo real™ y "tomar decisiones
basadas en datos". Esta capacidad es la que posibilita determinar y mantener un nivel de

servicio 6ptimo con una inversion en inventario mucho més ajustada. En lugar de operar
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con amplios margenes de error reactivos, estas tecnologias permiten una gestion proactiva
y precisa, donde el nivel de servicio se sostiene no con exceso de stock, sino con
informacidn, prevision y una cadena de suministro agil. La "generacién de ahorros de
costos" y la "satisfaccion de la demanda con minimo desperdicio” que reporta Immadisetty
son la consecuencia directa de haber encontrado ese punto de equilibrio. Por lo tanto, la
relacién significativa no sugiere que un mejor servicio sea siempre mas barato, sino que
una definicion inteligente y basada en datos del nivel de servicio conduce a una estructura
de costos totales inferior. Esto representa una evolucion desde una gestion de inventarios
reactiva y basada en instintos hacia una gestion cientifica y estratégica, donde la variable
"nivel de servicio" deja de ser un deseo comercial vago para convertirse en un parametro
de costo-eficiencia cuantificable y optimizable, que es exactamente lo que captura la

robusta correlacion de 0.761.
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Conclusiones

En relacion con el objetivo general, la evidencia primaria establece una base
estadistica incontrovertible para esta relacion. El hallazgo de una significancia estadistica
solida (p = 0,001) y unacorrelacion positiva considerable (Rho de Spearman =
0.813) confirma no solo que la relacion existe, sino que es intensa y predecible,
trascendiendo la mera observacion anecddtica. La gestion de inventarios, cuando se
aborda como un eje estratégico y no como una mera actualizacion técnica, funciona como
un catalizador que desencadena un efecto domind de mejoras. Estas abarcan desde la
estabilidad operativa y la salud financiera inmediata hasta la construccion de una ventaja
competitiva sostenible, posicionando a la empresa para la futura convergencia con

tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial y la computacion en la nube.

El andlisis realizado para el primer objetivo especifico confirma de manera robusta
y estadisticamente significativa la relacién fundamental entre el tamafio del lote y la
reduccién de costos. Los resultados empiricos, sustentados por un coeficiente Rho de
Spearman de 0.777 (que indica una correlacion positiva y considerable) y un valor de p
de 0.001, demuestran que la optimizacién de esta variable es un conductor cuantificable
de eficiencia operativa. La optimizacion del tamafio del lote en el contexto actual ha
evolucionado desde un calculo matematico estatico hacia un proceso estratégico, continuo
e integrado, potenciado por tecnologias como la inteligencia artificial. EI éxito de su
implementacién, y la materializacion del equilibrio de costos prometido por la teoria,
depende no solo de la solidez del modelo, sino también de una arquitectura tecnoldgica
adecuada y una gestion efectiva del cambio, ofreciendo un retorno de la inversién

demostrable en plazos cortos.

El andlisis del segundo objetivo especifico confirma de manera empirica y robusta
que el punto de reorden es una variable decisiva para la reduccién de costos en la gestién
de inventarios. La evidencia estadistica, respaldada por un coeficiente Rho de Spearman
de 0.767 y una significancia de p = 0.001, revela una correlacion positiva y considerable,

transformando el principio tedrico de cuando ordenar en un conductor cuantificable de
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eficiencia financiera operativa. En esencia, la investigacion demuestra que dominar la
decision de cuando ordenar es una palestra estratégica de igual importancia que la de
"cuanto ordenar”. Establecer un ritmo de reposicion preciso no solo garantiza la
continuidad operativa, sino que se consolida como un pilar fundamental para la
competitividad, al equilibrar de forma optima los costos de mantenimiento y los costos

por ruptura de inventario.

El andlisis correspondiente al tercer objetivo especifico confirma la existencia de
una relacién estadisticamente significativa y conceptualmente robusta entre la
clasificacion y priorizacion de items y la reduccidn de costos en la gestion de inventarios.
Los resultados empiricos, respaldados por un coeficiente Rho de Spearman de 0.761 y un
valor de p de 0.001, validan de manera contundente el principio fundamental del analisis
ABC, demostrando que la asignacion diferenciada de recursos de gestién es un motor
cuantificable de eficiencia financiera. La clasificacion ABC trasciende su funcion de
categorizacion para erigirse como la columna vertebral estratégica de la gestion de
inventarios. Al direccionar de manera inteligente los recursos de control, analisis y
planificacién hacia los items de mayor impacto, esta practica mitiga simultaneamente los
costos de posesion por inventario ocioso y los costos por desabastecimiento de materiales
esenciales. La recomendacion de implementar sistemas digitales, lejos de reemplazar el
concepto, potencia su ejecucion al permitir una clasificacién dindmica y un control
continuo. En esencia, la evidencia demuestra que la sabiduria de "enfocarse en lo vital, no
en lo trivial" se traduce directamente en una estructura de costos mas lean y competitiva,
consolidando a la clasificacidn de items como una decision estratégica de asignacion de

recursos con un impacto demostrable en el balance general.

El analisis del cuarto objetivo especifico revela un hallazgo de profunda relevancia
estratégica: existe una relacion estadisticamente significativa entre la determinacién
cientifica del nivel de servicio al cliente y la reduccion de costos (p = 0,001; Rho de
Spearman = 0,761). Esta correlacion positiva y considerable desmitifica una aparente

paradoja logistica, demostrando que una gestién estratégica de esta variable no constituye
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un gasto, sino un potente motor de eficiencia. La evidencia demuestra que la relacion
significativa no implica que un servicio mas alto sea siempre mas barato, sino que
una definicidn inteligente y basada en datos del nivel de servicio conduce a una estructura
de costos totales inferior. Esto marca una evolucion desde una gestion reactiva e intuitiva
hacia un enfoque cientifico y estratégico, donde el nivel de servicio se transforma de un
deseo comercial vago en un parametro de costo-eficiencia cuantificable y optimizable,

consolidandose como una palanca fundamental para la rentabilidad y la competitividad.
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Recomendaciones

De acuerdo con los hallazgos, se recomienda implementar la gestion de inventarios
como una estrategia integral prioritaria, sustentada en el robusto vinculo estadistico
identificado entre su optimizacién y la reduccion de costos. Esta aproximacién, que
trasciende lo meramente operativo, debe enfocarse en sincronizar las cuatro variables
criticas: tamafo de lote, punto de reorden, clasificacion ABC y nivel de servicio, para
actuar como un catalizador de estabilidad operativa, salud financiera y una ventaja
competitiva sostenible, sentando ademas las bases para una futura y fluida integracién con

tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial.

Se recomienda priorizar la implementacién de un sistema dindmico e integrado
para la optimizacion del tamarfio del lote, trascendiendo el calculo estatico tradicional.
Apoyéandose en la solida correlacion empirica, esta estrategia debe combinar modelos
matematicos robustos con tecnologias habilitadoras como la inteligencia artificial y una
gestidn efectiva del cambio, a fin de materializar el equilibrio de costos, maximizar la

eficiencia operativa y alcanzar un retorno de la inversién en plazos cortos.

Se recomienda implementar un sistema de gestion de inventarios que otorgue
prioridad estratégica a la optimizacion del punto de reorden, con base en la sélida
evidencia estadistica. Esta variable debe calcularse de manera dindmica, integrando la
variabilidad de la demanday el lead time, para establecer un ritmo de reposicion preciso
que garantice la continuidad operativa y optimice el balance entre los costos de

mantenimiento y los costos por ruptura de stock, fortaleciendo asi la competitividad.

Se recomienda institucionalizar el analisis ABC como la columna vertebral
estratégica de la gestion de inventarios, sustentado en la solida correlacion con la
reduccion de costos. Su implementacion debe realizarse mediante sistemas digitales que
permitan una clasificacién dindmica y un control continuo, dirigiendo los recursos de

manera diferenciada hacia los items de alto impacto para mitigar simultaneamente los
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costos de inventario ocioso y los por desabastecimiento, optimizando asi el balance

general.

Se recomienda definir el nivel de servicio al cliente mediante un enfoque cientifico
y basado en datos, sustentado en la sélida correlacion con la reduccién de costos. Este
nivel debe establecerse como un parametro estratégico de costo-eficiencia, optimizando
el equilibrio entre la satisfaccion del cliente y la inversion en inventario, para asi migrar
de una gestion intuitiva hacia una estrategia cuantificable que maximice la rentabilidad y

la competitividad.

41



Referencias bibliogréficas
Alcaciega, M., Mendoza, K. y Nicolalde, E. (2023). Gestion de inventario y su efecto en
los costos de distribucion de la empresa Lubritecnic Cia. Ltda, Santo Domingo,
2023. Ideas y Voces, 3(4), 1151-1177.

Arias, J. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion. (Primera edicion). Enfoques
Consulting EIRL.

Arotinco, D. y Bermudez, K. (2025). Mejora de la gestion de inventarios para reducir
costos del area de almacén de una empresa consultora y constructora de la ciudad
de Huanuco en el afio 2024. (Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte).
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/42967/TSP_PARCIAL.pdf
?sequence=8&isAllowed=y

Avendafio, E. & Palacios, L. (2025). Optimizacion de recursos para reducir costos en
produccion de una empresa de calzado. Gestio et Productio. Revista Electronica
de Ciencias Gerenciales, 7(1), 59-75. https://doi.org/10.35381/gep.v7i1.237

Barrios, G. y Lescano, R. (2025). Aplicacién de la gestion de inventarios y almacén para
reducir los costos logisticos en una empresa retail, Arequipa — 2024. (Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/164708/Barrios_S
GR-Lescano_NRS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrios, G. y Lescano, R. (2025). Aplicacion de la gestion de inventarios y almacén para
reducir los costos logisticos en una empresa retail, Arequipa — 2024. (Tesis de
licenciatura, Universidad César Vallejo).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/164708/Barrios_S
GR-Lescano_NRS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Becerra, N. y Fernandez, L. (2025). Mejora de la Productividad en el Area de Almacén

mediante Gestion de Inventarios en una Empresa Agroindustrial en Motupe, Peru

42



Becerra, N. y Fernandez, L. (2025). Mejora de la Productividad en el Area de Almacén
mediante la Gestion de Inventarios en una Empresa Agroindustrial de Motupe.
Epistemia Revista Cientifica, 9(1),1-17. https://doi.org/10.26495/erc.2780

Campos, X. y Campos, J. (2025). Optimizacion de la gestion de inventarios y
procedimientos en el departamento de compras y almacenes: Un estudio de caso
en empresa papelera del Ecuador. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar. 8(6), 923-935. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.14862

Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Supply chain management: Strategy, planning, and

operation (7th ed.). Pearson.

Cimatic, (2022). Reduccion de costos de una empresa.

https://cimatic.com.mx/blog/reduccion-de-costos/

Coll, F. (2020). Costo logistico. https://economipedia.com/definiciones/coste-

logistico.html

Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONCYTEC), (2020). Guia préactica para la
formulacién y ejecucién de proyectos de investigacion y desarrollo.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1423550/GU%C3%8DA%20PR
%C3%81CTICA%20PARAY%20LA%20FORMULACI%C3%93N%20Y %20EJ
ECUCI%C3%93N%20%20DE%20PROYECTOS%20DE%20INVESTIGACI%
C3%93N%20Y%20DESARROLLO-04-11-2020.pdf.pdf

Cruz, A. (2017). Gestidon de inventarios. Gestion y control del aprovisionamiento.

(Primera ed.) IC editorial.

Diaz, I. y Vilchez, K. (2024). Gestion de inventarios para reducir costos en el almacén
de la empresa Productos Avicola Chicama SAC, 2023. (Tesis de licenciatura,
Universidad Privada Antenor Orrego).
https://repositorio.upao.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/2b5fd9f5-af84-4b19-
alel-bcb5dda5af5a/content

43



Dolores, M., Henriquez, Y., Meléndez, A. y Velasquez, M. (2025). Propuesta de Mejora
en la Gestion de Operaciones para Reducir los Costos de Produccién en una
Empresa Panificadora, Nuevo Chimbote - 2024.
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10823

Flamanrique, S. (2019). Manual de gestion de almacenes. (Primera ed.). Editorial ICG

Marge.

Gélvez, R. (2024). Implementacion del modelo de gestion de inventarios para reducir
costos de almacén en la empresa Rentadores del Norte S.A.C., 2024. (Tesis de
licenciatura, Universidad Peruana del Norte).
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/42016/Galvez%20Morales
%2¢%20Ro0drigo%20Alonso.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ganchozo, L., Zhinin, J., y Arteaga., E., (2024) Control interno y su incidencia en la
gestion de inventarios de la empresa “Distribuidora Delgado”, Santo Domingo,
2024. Reincisol, 3(6), 1327-1354. https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(6)1327-
1354

Gomez, I. y Brito, J. (2020). Administracion de Operaciones. Universidad Internacional

del Ecuador.

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacién Cientifica.
(Primera edicion). McGraw Hill Educacion.

Herndndez, R., y Mendoza, C. (2023). Metodologia de la Investigacion. Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. (Segunda ed.). Mc Graw Hill Interamericana S.A.

Immadisetty, A. (2025). Real-Time Inventory Management: Reducing Stockouts and
Overstocks in Retail. Journal of Recent Trends in Computer Science and
Engineering (JRTCSE), 13(1), 77-88.
https://doi.org/10.70589/JRTCSE.2025.13.1.10

44



Jacobs, F.; Chase, R. (2014). Gestion de operaciones y cadena de suministro. McGraw-
Hill.

Krajewski, L., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2019). Administracién de operaciones:

procesos y cadena de suministros. (Decimotercera ed.). Pearson Education.

Kwan, C. K., Wu, C. R., Riquelme, C. R., & Alegre, Angel. (2025). Reduccion de costos
mediante la implementacion del control de inventarios en el rubro gastronomico
en Asuncion-Paraguay, 2024. Revista Sobre Estudios E Investigaciones Del Saber
académico, 19(19), 1-6. https://doi.org/10.70833/rseisal9item670

Lantigua, A. (2025). Plan de Mejora para la reduccion de Costos de Produccion del Stator
Alternator en una Empresa de Manufactura. Revista UCE Ciencias, 13(2), 1-7.

Lépez, J. (2014). UF0476: Gestion de inventarios. (5.1 ed.). Editorial Elearning S.L.

Macias, F. y Briones, G. (2025). Gestion de inventarios en los procesos de compra de
mercaderia: empresa Ericorla S.A. Ciencia y Desarrollo 28(1), 435-445.
http://dx.doi.org/10.21503/cyd.v28i1.2836

Macias, F. y Cuadros, D. (2025). La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la
Competitividad de Comonteksa S.A. Polo del Conocimiento, 10(6), 34-55. DOI:
10.23857/pc.v10i6.9624

Meana, P. (2017). Gestion de inventarios. (Primera ed.) Ediciones Parainfo S.A.

Mendoza, P. (2023). Mejora de la gestion de inventarios para reducir los costos logisticos
en una empresa de supermercado, 2023. (Tesis de licenciatura, Universidad
Privada del Norte).
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/37246/Tesis%20Final%20.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Montes, E. y Gonzales, Y. (2024). Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad

de las empresas del Pert sector comercio. Analisis de caso de estudio. Revista

45



cientifica emprendimiento cientifico tecnoldgico, (5), 1-22.

https://revista.ectperu.org.pe/index.php/ect/index

Morales, J. (2020). Gestion de Inventarios: principales modelos aplicados a casos

practicos. (Primera ed.). Universidad Sergio Arboleda.

Nahmias, S. (2021). Production and operations analysis (8th ed.). Editorial Mc Graw
Hill.

Posligua, E., Diaz, P., Serna, S., y Moreno, L. (2025). Control interno al area de
inventarios y su incidencia en la reduccién de costos: Peschifsa S.A. Journal of
Economic and Social Science Research, 5(1), 330-346.
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v5/n1/179Jour

Quintero, Y. (2025). Optimizacion de procesos de logistica de compras e inventarios en
la empresa Mirador Guane para la mejora de tiempos de entrega y disminucién
de costos logisticos.
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/handle/123456789/19096.

Quifiones, C. (2024). Mejora del sistema de gestion de inventario para reducir costos en
la empresa 5M Distribuciones S.R.L., Arequipa 2022. (Tesis de licenciatura,
Universidad Tecnolodgica del Per0).
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/9857/C.Qui%C3%
Blones Tesis_Titulo_Profesional _2024%20(extracto).pdf?sequence=1

Reyes, Y. (2025). Mejora de la gestidn de inventarios para la reduccién de los costos de
almacenamiento en la empresa Comidas Emerson EIRL, 2024. (Tesis de
licenciatura, Universidad Privada del Norte).
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/40760/Reyes%20Mendez
%2¢c%20Y ilmert%20Emerson.pdf?sequence=8&isAllowed=y

46



Sabig, A. H. (2025). Optimizing Inventory Management To Address Delivery Delays And
Cost Inefficiencies: A Case Study Of Pt Genta Trikarya. Paradoks: Jurnal limu
Ekonomi, 8(1), 379-389.

Supo, J. (2024). Metodologia de la Investigacion Cientifica: Niveles de investigacion.

(Cuarta ed.). Sociedad Hispana de Investigadores Cientificos. Sincie.

Ugbebor, F., Adeteye, M., & Ugbebor, J. (2024). Automated Inventory Management
Systems with 10T Integration to Optimize Stock Levels and Reduce Carrying Costs
for SMEs: A Comprehensive Review. Journal of Artificial Intelligence General
science 6(1), 306-340. RePEc:das:njaigs:v:6:y:2024:i:1:p:306-340:id: 257

Vargas, E. A. (2019). Centro de Distribucion y almacenes. Conferencia de Supply Chain
Management. Universidad ESAN.

Vasquez, M. (2025). Implementacion de gestion de inventarios para reducir costos
logisticos en el almacén de la empresa Automotores y Servicios del Norte SAC,
Trujillo, 2024. (Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte).
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/42188/Vasquez%20Rojas
%2c%20Maritza%20Angelita.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Velarde, K. y Vasquez, L. (2024). Implementacion de una gestion de inventarios para
reducir los costos del almacén de la empresa Sima Per( S.A. (Tesis de licenciatura,
Universidad San Ignacio de Loyola).
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a621b2c1-78f2-453c-
b681-6f3eb81856e8/content

Vera, M., Cabeza, D., & Moisés, C. (2024). Gestion de inventarios y su incidencia en las
compras de la empresa Dinabras, Santo Domingo, 2024. Revista Social
Fronteriza, 4(4), 1-31. https://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(4)372

Vidal, C. (2017). Fundamentos de control y gestion de inventarios. (Primera ed.).

Programa Editorial Universidad del Valle.

47



Yang, L., Liu, K., Zhang, J., y Zelbst, P. (2024). Inventory management with actual
palletized transportation costs and lost sales. Transportation Research Part E. 184.
https://doi.org/10.1016/j.tre.2024.103462

Zapata, J. (2014). Fundamentos de la Gestion de Inventarios. (Primera ed.). Centro

Editorial Esumer.

48



Anexos y apendices

49



Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Escala
Variable ; Dimensiones Indicadores Items de
Conceptual Operacional medicion
La gestion de La cantidad de productos que ordenamos se
inventarios es L ajusta de manera 6ptima al lote econémico
un proceso La gestion de Desviacion del lote | calculado para minimizar costos.
fundamental Inve dnt?_rlos se econémico Existen desviaciones significativas entre los lotes
que permite a ¢ 'nf de compra que gestionamos y el lote econdmico
las operacnlana mentte ideal establecido.
organizaciones cor;oe conjunto La frecuencia de pedidos que hacemos a los
administrar de et_pfgcgsos, Tamafio del proveedores es adecuada para equilibrar costos
manera aijelz\é:sizneessy lote (decision Frecuencia de de emisién y mantenimiento.
eficiente las : o de cuénto edidos La periodicidad de nuestros pedidos evita
sistematicas
existencias de . ordenar) eficazmente tanto el desabasto como el exceso de
o orientadas a
ie] i i inventario.
c _materlales_e optimizar la ifi i
8 insumos; sin | . ilidad. el Al planificar los pedidos, aprovechamos al
q§ embargo, flupo el cont7rol Aprovechamiento méximo la capacidad de carga de los vehiculos o
= cuando esta 10y - P . las unidades de embalaje estandar. .
o gestion se de los materiales de capacidad de Nuestros procesos de empaque y embalaje estan Ordinal
o . almacenados por transporte/embalaje estros p © émpaque y alaje es
c realiza de o optimizados para minimizar el espacio vacio y
NS una organizacion, . "
= forma con el propésito reducir costos logisticos.
R} inadecuada, de equilibrar los El nivel de inventario establecido para disparar
puede generar objetivos de un nuevo pedido refleja con precision la
consecuencias | . ioio al cliente Exactitud del punto | demanda real y el tiempo de entrega.
negativas yla Punto de de reorden Los puntos de reorden en nuestro sistema se
significativas - i i iodi
g s la minimizacién de reorden reV|satr_1 y actu?_ltlzgn periédicamente para
costos asociados, | (decision de garantizar su exactitud. .
empresa, la variable es cuando El sistema de punto de reorden es efectivo para
afectando su - , ' i i
N medida a través ordenar) o generar 6rdenes de compra a tiempo y evitar
rentabilidad y de sus Eficacia del punto | roturas de stock.
operatlw_dad dimensiones de reorden Cuando el inventario alcanza el punto de reorden,
(Flamanrique, se genera una orden de compra de manera
2019). automatica y sin demoras.
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Nivel de inventario
de seguridad

El nivel de inventario de seguridad es suficiente
para absorber las fluctuaciones inesperadas en la
demanda o en el tiempo de entrega de los
proveedores.

Los niveles de inventario de seguridad estan
calculados de manera cientifica y no basados en
la intuicion.

Clasificacion
y priorizacion
de items
(andlisis
ABC)

Concentracion del
valor del inventario

Una pequefia proporcion de los articulos en
inventario concentra la mayor parte del valor
econdmico total (principio 80/20).

La clasificacion ABC del inventario se utiliza
activamente para asignar recursos de gestién y
control de manera diferenciada.

Frecuencia de

La frecuencia de revision de los niveles de
inventario es adecuada para la categoria a la que
pertenece cada producto (A, B o C).

reggf;ggr?; ' Los articulos.de _altq \_/alqr son monitoreados con
una frecuencia significativamente mayor que los
de bajo valor.
Los costos asociados  al inventario
(mantenimiento, almacenamiento,
Gestion obsolgs_cencia) se analizan y gestionan de forma
. . especifica para cada categoria de productos.
diferenciada de —
costos Se toman decisiones de compra 'y

almacenamiento  considerando el impacto
financiero diferenciado de distintos tipos de
productos.

Determinacién
del nivel de
servicio al
cliente

Satisfaccion de
pedidos

Nuestro nivel de inventario nos permite
satisfacer la demanda de los clientes de manera
inmediata en la mayoria de los casos.

El porcentaje de pedidos que se pueden cumplir
al instante con el stock disponible es
satisfactorio.

Ordenes completas

La mayoria de nuestros pedidos a proveedores se
entregan completos, sin faltantes o pendientes.
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La mayoria de los pedidos de nuestros clientes
son despachados en su totalidad en el primer
envio.

de espera por

Tiempo promedio

Cuando ocurre un desabasto, el tiempo de espera
promedio hasta que el producto esta disponible
es aceptable para el cliente.

desabasto Los procesos para reponer stock en caso de
desabasto son agiles y eficientes.
Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Qe
Conceptual Operacional medicién
La reduccion de | La reduccion Los precios de compra que finalmente pagamos se
costos esuna | de costos es la mantienen dentro del presupuesto o estandar
estrategia aplicacion Desviacion del | establecido.
empresarial sistematica de precio de compra | Existen mecanismos efectivos para controlar las
orientada a estrategias, variaciones entre el precio presupuestado y el
minimizar los técnicas y precio real de compra.
gastos operativos controles La estrategia de compras logra obtener descuentos
P y maximizar la | destinados a y condiciones favorables a través de negociaciones
2 rentabilidad minimizar los | Costo de Ahorro por con los proveedores.
o . J . descuento y P
° mediante el | gastos directos | cOmprar L Los ahorros generados por descuentos por volumen
3 1 - negociaciones g -
i analisis e indirectos 0 negociaciones son cuantificados y reportados ordinal
S sistematico de | asociados con formalmente.
§ todas las el El costo unitario de los productos (precio por
3 actividades | mantenimiento unidad, kilo, litro, etc.) es el principal criterio de
@ | organizacionales | y la gestion de Compra por unidad | analisis en las decisiones de compra.
~ para existencias, Al evaluar ofertas de proveedores, el precio por
implementar sin unidad es un dato facil de obtener y comparar.
acciones comprometer -
oportunas que el nivel de El proceso para crear y enviar una orden d_e compra
mejoren la servicio al Costo de Ordenar por a un proveedor es sencillo y esta estandarizado.
competitividad a cliente ordenar pedido La informacion contenida en una orden de compra
través de la acordado, la es siempre clara’y completa para el proveedor.
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optimizacién de
procesos,
productos,
servicios y
estructuras de
costo (Cimatic,
2022).

variable es
medida
mediante sus
dimensiones.

Procesos
automatizados

La generacion de 6rdenes de compra y control de
inventarios estan altamente  automatizados,
minimizando la intervencién manual.

La automatizacién de los procesos logisticos ha
reducido significativamente los errores y los
tiempos de procesamiento.

Tiempo promedio
de procesamiento
de una orden

El tiempo transcurrido desde que se identifica la
necesidad de comprar hasta que se emite la orden
de compra es adecuado.

Los flujos de aprobacion de las 6rdenes de compra
son agiles y no generan cuellos de botella.

Los costos financieros, de seguros y de manejo
asociados a mantener el inventario son medidos y

Costo de L
e controlados con precisidn.
mantenimiento de — - —
- . Los costos de mantenimiento de inventario tienen
inventario . AR L
un impacto significativo en la rentabilidad de la
empresa.
Contamos con informacidn clara sobre el costo de
almacenamiento (por m2/ m3) asignado a cada
Costo de Costo de : (b ) asig
. unidad de producto.
mantener almacenamiento - - —
. . . El espacio de almacenamiento es utilizado de
inventarios por unidad . L .
manera eficiente, minimizando el costo por unidad
almacenada.
Las pérdidas econdmicas debido a productos que se
vuelven obsoletos o se deterioran en el almacén son
Costo por o
. minimas.
obsolescencia 'y - — - -
. Existen procedimientos efectivos para prevenir y
deterioro . . . . L
gestionar la obsolescencia del inventario (rotacion,
ventas de liquidacidn).
Las operaciones del almacén (picking, packing,
Costo de despacho) se realizan con productividad (unidades
mano de Productividad en | por hora’lhombre) satisfactorio.
obra almacen La disposicion fisica del almacén y la tecnologia

disponible facilitan un trabajo productivo del
personal.
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Costo de mano de
obra logistica
como porcentaje
del costo total

Los costos de la mano de obra dedicada a
actividades logisticas (almacén, transporte) son
razonables.

La productividad de la mano de obra logistica se
monitoriza para controlar su impacto en los costos
generales.

Cumplimiento de
ordenes por
empleado

La productividad individual del personal del
almacén (nimero de 6rdenes preparadas por turno)
es medida y satisfactoria.

El personal del almaceén tiene las herramientas y la
capacitacion necesarias para cumplir con sus metas
de productividad.
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

¢Cual es la relacion entre la gestion
de inventarios y la reduccion de
costos en la empresa Cevive
E.l.LR.L., Huaraz, en el afio 2025?

Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio
2025.

Cevive E.I.R.L., Huaraz, en el afio
2025.

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Reduccién de
costos

Analizar la relacion entre el tamafio
del lote y la reduccion de costos en
la empresa Cevive E.I.LR.L.,
Huaraz, en el afio 2025.

El tamafio del lote se relaciona
significativamente con la reduccion
de costos en la empresa Cevive
E.I.LR.L., Huaraz, en el afio 2025.

Determinar la relacién entre el
punto de reorden y la reduccion de
costos en la empresa Cevive
E.l.LR.L., Huaraz, en el afio 2025.

El punto de reorden se relaciona
significativamente con la reduccion
de costos en la empresa Cevive
E.I.LR.L., Huaraz, en el afio 2025.

Analizar la relacion entre la
clasificacion y priorizacion de
items y la reduccidn de costos en la
empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz,
en el afio 2025.

La clasificacion y priorizacion de
items se relaciona
significativamente con la reduccion
de costos en la empresa Cevive
E.I.LR.L., Huaraz, en el afio 2025.

Determinar la relacién entre el
nivel de servicio al cliente y la
reduccion de costos en la empresa
Cevive E.I.LR.L., Huaraz, en el afio
2025.

La determinacion del nivel de
servicio al cliente se relaciona
significativamente con la reduccion
de costos en la empresa Cevive
E.l.R.L., Huaraz, en el afio 2025.

Problema Variables OBJETIVOS Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general
., Determinar la relacién entre la La gestidn de inventarios se
Gestion de gestion de inventarios y la relaciona significativamente con la | Tipo y disefio:
Inventarios | requccion de costos en la empresa | reduccion de costos en la empresa Basica,

cuantitativa,
descriptiva, no
experimental,

transversal,
correlacional.

Poblacion: 48
trabajadores de
la empresa
Cevive

Muestra: 48
trabajadores

Técnica e
instrumento:
Encuesta,
cuestionario
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Anexo N° 3. Cuestionario
CUESTIONARIO

Finalidad:
Vengo realizando una investigacion que tiene por finalidad determinar la relacion entre la
gestion de inventarios y la reduccion de costos en la empresa Cevive E.I.R.L., Huaraz, en
el aflo 2025.
Datos generales:
1. Sexo
Femenino ( ) Masculino ( )
2. Nivel de instruccion
Secundaria incompleta ( ) Secundaria completa ( )

Superior no universitaria () Superior universitaria ()

Instrucciones:

Responda con veracidad las siguientes interrogantes, para lo cual debe considerar la

escala:
1 2 3 4 5
Completamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Variable: Gestion de inventarios

ITEMS 1 |2 |3|4]| 5

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

Dimension: Tamarfio del lote (decision de cuanto ordenar)

La cantidad de productos que ordenamos se ajusta de manera 6ptima al lote

P1 L Y
econdmico calculado para minimizar costos.

Existen desviaciones significativas entre los lotes de compra que

P2 gestionamos y el lote econdmico ideal establecido.

La frecuencia de pedidos que hacemos a los proveedores es adecuada para

P3 equilibrar costos de emisién y mantenimiento.
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P4

La periodicidad de nuestros pedidos evita eficazmente tanto el desabasto
como el exceso de inventario.

P5

Al planificar los pedidos, aprovechamos al maximo la capacidad de carga
de los vehiculos o las unidades de embalaje estandar.

P6

Nuestros procesos de empaque y embalaje estan optimizados para
minimizar el espacio vacio y reducir costos logisticos.

Dimension: Punto de reorden (decision de cuando ordenar)

P7

El nivel de inventario establecido para disparar un nuevo pedido refleja con
precision la demanda real y el tiempo de entrega.

P8

Los puntos de reorden en nuestro sistema se revisan y actualizan
periddicamente para garantizar su exactitud.

P9

El sistema de punto de reorden es efectivo para generar érdenes de compra
a tiempo y evitar roturas de stock.

P10

Cuando el inventario alcanza el punto de reorden, se genera una orden de
compra de manera automatica y sin demoras.

P11

El nivel de inventario de seguridad es suficiente para absorber las
fluctuaciones inesperadas en la demanda o en el tiempo de entrega de los
proveedores.

P12

Los niveles de inventario de seguridad estdn calculados de manera
cientifica y no basados en la intuicion.

Dimension: Clasificacion y priorizacion de items (anélisis ABC)

P13

Una pequefia proporcién de los articulos en inventario concentra la mayor
parte del valor econémico total (principio 80/20).

P14

La clasificacion ABC del inventario se utiliza activamente para asignar
recursos de gestién y control de manera diferenciada.

P15

La frecuencia de revision de los niveles de inventario es adecuada para la
categoria a la que pertenece cada producto (A, B o C).

P16

Los articulos de alto valor son monitoreados con una frecuencia
significativamente mayor que los de bajo valor.

P17

Los costos asociados al inventario (mantenimiento, almacenamiento,
obsolescencia) se analizan y gestionan de forma especifica para cada
categoria de productos.

P18

Se toman decisiones de compra y almacenamiento considerando el impacto
financiero diferenciado de distintos tipos de productos.

Dimensién: Determinacion del nivel de servicio al cliente

P19

Nuestro nivel de inventario nos permite satisfacer la demanda de los
clientes de manera inmediata en la mayoria de los casos.

P20

El porcentaje de pedidos que se pueden cumplir al instante con el stock
disponible es satisfactorio.

P21

La mayoria de nuestros pedidos a proveedores se entregan completos, sin
faltantes o pendientes.

P22

La mayoria de los pedidos de nuestros clientes son despachados en su
totalidad en el primer envio.

P23

Cuando ocurre un desabasto, el tiempo de espera promedio hasta que el
producto esta disponible es aceptable para el cliente.

P24

Los procesos para reponer stock en caso de desabasto son 4giles y
eficientes.
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Variable: Reduccién de costos

ITEMS

VARIABLE: REDUCCION DE COSTOS

Dimension: Costo de comprar

P1

Los precios de compra que finalmente pagamos se mantienen dentro del
presupuesto o estandar establecido.

P2

Existen mecanismos efectivos para controlar las variaciones entre el precio
presupuestado y el precio real de compra.

P3

La estrategia de compras logra obtener descuentos y condiciones favorables
a través de negociaciones con los proveedores.

P4

Los ahorros generados por descuentos por volumen o negociaciones son
cuantificados y reportados formalmente.

P5

El costo unitario de los productos (precio por unidad, Kilo, litro, etc.) es el
principal criterio de analisis en las decisiones de compra.

P6

Al evaluar ofertas de proveedores, el precio por unidad es un dato fécil de
obtener y comparar.

Dimensién: Costo de ordenar

P7

El proceso para crear y enviar una orden de compra a un proveedor es
sencillo y esta estandarizado.

P8

La informacion contenida en una orden de compra es siempre clara y
completa para el proveedor.

P9

La generacion de 6rdenes de compra y control de inventarios estan
altamente automatizados, minimizando la intervencion manual.

P10

La automatizacion de los procesos logisticos ha reducido
significativamente los errores y los tiempos de procesamiento.

P11

El tiempo transcurrido desde que se identifica la necesidad de comprar
hasta que se emite la orden de compra es adecuado.

P12

Los flujos de aprobacion de las drdenes de compra son agiles y no generan
cuellos de botella.

Dimensién: Costo de mantener inventarios

Los costos financieros, de seguros y de manejo asociados a mantener el

P13 inventario son medidos y controlados con precision.

P14 Los costos Qe_ mantenimiento de inventario tienen un impacto significativo
en la rentabilidad de la empresa.

P15 Contamos con informacion _clara sobre el costo de almacenamiento (por
m2/ m3) asignado a cada unidad de producto.

P16 EI. _espacio de almacenarr_]iento es utilizado de manera eficiente,
minimizando el costo por unidad almacenada.

P17 Las pérdidas econdmicas debido a productos que se vuelven obsoletos o se

deterioran en el almacén son minimas.
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P18

Existen procedimientos efectivos para prevenir y gestionar la obsolescencia
del inventario (rotacion, ventas de liquidacion).

Dimensién: Costo de mano de obra

Las operaciones del almacén (picking, packing, despacho) se realizan con

P19 productividad (unidades por hora/hombre) satisfactorio.

P20 La di_sposicién _fisica del almacén y la tecnologia disponible facilitan un
trabajo productivo del personal.

P21 Los costos de la mano de obra dedicada a actividades logisticas (almacén,
transporte) son razonables.

P22 La_productividad de la mano de obra logistica se monitoriza para controlar
su impacto en los costos generales.

P23 La productividad individual c_JeI persqnal del.almacén (ndmero de érdenes
preparadas por turno) es medida y satisfactoria.

P24 El personal del almacén tiene las herramientas y la capacitacion necesarias

para cumplir con sus metas de productividad.
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Validaciones

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Validez de instrumentos por juicio de expertos

.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Rocio Castillo Pineda
Fecha: 06-10-2025

Especialidad: Contabilidad

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Kasandra Guadalupe Villanueva Gamarra

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su opinién sobre el

instrumento de la investigacion titulada: “Gestién de inventarios y reduccién de costos en la

empresa CEVIVE E.LR.L, Huaraz - 2025”, el cual debe calificar con una valoracion

correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

60

Indicadores de | Deficiente Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del | Bueno
instrumento | Criterios  cualitativos -| (1-9) | (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos { 16) 18)
| Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
" Actualidad (Adecuado al avance de la 17
ciencia y calidad?
Organizacién | jExiste una organizacion 18
légica del instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en 7 17
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado p':'ara cumplir con 17
los objetivos? N
| Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 18
| cientifico del tema de
estudios? ]
Coherencia (Entre las hipétesis, | 18
dimensiones e indicadores? ‘
Propésito ;Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion
de teorias?
Sumatoria parcial 159 19
“Sumatoria Total 178
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total 0.89
x0.005)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez
Intervalos | Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja 178 = 0.89
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
DNI. 41363970
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Validez de instrumentos por juicio de expertos

I.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Maria Gonzéalez Lucero
Fecha: 09-10-2025

Especialidad: Contabilidad

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Kasandra Guadalupe Villanueva Gamarra

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el

instrumento de la investigacion titulada: “Gestién de inventarios y reduccién de costos en la

empresa CEVIVE E.LR.L, Huaraz - 2025”, el cual debe calificar con una valoracién

correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

i Indicadores de Deficiente Regular: Bueno | Muy | Excelente
; evaluacién del » | Bueno
| instrumento | Criterios cualitativos - 1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20) |
cuantitativos 16) 18)
Claridad (Esta formulado con”l'é-nguaje T 17
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas? )
" Actualidad (Adecuado al avance de la 7
ciencia y calidad?
Organizacién | ;Existe una organizacion | 18
légica del instrumento?
Suficiencia g;i/alora los aspectos‘ en - 16
cantidad y calidad? |
“Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con 18
los objetivos? |
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico : 18
cientifico del tema de |
estudios? f |
| Coherencia (Entre las hipotesis, | 18 |
dimensiones ¢ indicadores? | N
Propésito (Las estrategias responden al 18 |
proposito del estudio?
Conveniencia (,Gencr; nuevas pautas para la 18
| investigacion y construccion
, de teorias? ]
| Sumatoria parcial 16 160
Sumatoria Total 176
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 0.88
x0.005) |

62




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0

176

0.88

0,70 - 0,79 Validez aceptable
1 0,80- 0,89 Validez buena

W(—),9O- 1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
Magister
DNI. 31667252
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Validez de instrumentos por juicio de expertos

L- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Yuri Roger Osorio Espinoza

Fecha: 10.10.2025 Especialidad: Administracién

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Kasandra Guadalupe Villanueva Gamarra

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada: “Gestién de inventarios y reduccién de costos en la
empresa CEVIVE E.LR.L, Huaraz - 2025”, ¢l cual debe calificar con una valoraciéon
correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

IL- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores deg Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluacién del | Bueno|
instrumento Criterios  cualitativos - (1-9) a1o0-13) | (14- | (7- (19-20)
cuantitativos ‘ 16) | 18)
Claridad (Esta formulado con lenguaje ‘ o 18
apropiado? 7
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 118
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la 18
ciencia y calidad?
Organizacion | ;Existe una organizacion i 18
légica del instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con |18
los objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia (Entre las hipétesis, ' 18
dimensiones e indicadores?
Propésito | ¢Las estrategias responden al 18
! proposito del estudio?
Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la [ 18
investigaciéon y construccion
de teorias?
Sumatoria parcial 180
Sumatoria Total 180
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total 0.90
x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Coeficiente de Validez
Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja 180 | = 0.90
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Firma del Experto
Magister
DNI. 41699815
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